Dede Eva

Hallom és olvasom: uj televizios szokas a

hiradasban és a véleményformalasban

,Millio, az érzékszerveim szamara konnyen elérhetd
dolog nem lopja be magat a tapasztalasomba. Vajon mi-
ért? Mert szamomra nincs jelentdségiik. Tapasztalatom
minddssze abbdl tevodik Ossze, aminek figyelmet szen-
telek. Csak azok a dolgok formaljak tudatomat, melyeket
észreveszek, kiilondsebb specidlis érdeklodés nélkil. A
tapasztalas ily modon egy totalis kdosz. Csupan maga az
érdeklddés az, ami hangsulyt ad, megvilagit és elfed, elo-
térbe helyez és visszaszorit dolgokat.”

(William James, idézi Sekuler, R., Blake, R. 2000)

Napjainkban a szamitastechnika fejlodése szinte korlatlanna tette a hirkozlést.
Elég csak felsorolni azt a sokféle format, amelyeken keresztiil a hirek eljutnak: Gj-
sag, radio, tévé, internet... A térségiinknek €s a nagyvilagnak az eseményei nem-
hogy naprakészen, hanem percre készen elérhetnek minket, mint ahogy ezt atéltik
az o6bolhaboru vagy a romaniai forradalom idején.

A korlatlanul aradé hirek kozott mi magunk vagyunk a korlatok azzal, hogy a
valogatas (szelektalas) a mi feladatunk. A befogadas, észlelés, értelmezés korlato-
zottsaga all szemben tehat a technika altal nyujtott korlatlan lehetdségekkel.

A konferencia cimében megjelolt témaban (nyelvhasznalati jelenségek a média-
ban) a nyelvhasznalatot altalaban a beszédprodukcio feldl értelmezik. Figyelni kell
azonban arra is, hogy a kiilonb6z6 formaban megjelend (irott vagy hangzd) szove-
gek hogyan szolgaljak a hirkozlést és a hirek megértését. A hireket ugyanis megirjak,
de a céljukat a befogaddonal érik el.

A hangzo vagy irott forma a média jellegétdl fiigg. Természetes, hogy a nyom-
tatott sajtoban irott, a rddidban hangzo szovegként kapjuk a hireket. Nem ennyire
egyértelmii a tévében €s az interneten megjelend hiradas. A tévében is — a radidhoz
hasonldan — tébbnyire felolvassak (elmondjak), az interneten tobbnyire olvassuk a
hireket. A tévében azonban a technika fejlodése lehetové tette, hogy a felolvasott
hireken kiviil irott formaban is tuddsitsdk az embereket.
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Kép és szo6 a televizioban: multimedialis szovegek a tévében

Az nem Ujdonsag, hogy a képhez irott szoveget tarsitanak, mert a filmezés kez-
dete 6ta vannak ilyen megoldasok. A némafilmek jelenetei kozé beillesztették a szo-
veget, amely a mondott, hangzd szoveget helyettesitette. A hangosfilm feltalalasa
oOta erre mar nem volt sziikség. Késébb az iras a képeken a forditast szolgalta, illetve
a készitok nevének felsorolasat. A statikus irott szoveg utan a mozgo szdvegek is
megjelentek: a stablista betiszott, majd eltlint. Mas lehetdséget jelentett a képtjsag,
amikor a képerny6n csak a szoveg jelent meg. A televizion kiviil a betiinként el6jovo
fényujsag is kozolt hireket (gyermekkori emlékem a Blaha Lujza téren allt sajtoszék-
haz tetején futd fényujsag).

A technikai Gjdonsag, a hirsav (news ticker, scroll) azt jelenti, hogy minden mi-
sor alatt a képerny0 aljan vagy oldalan futnak a legfontosabb események hireinek
rovid, egymondatos Osszefoglaldi. A tévé képernydjén 1) jelenség tehat a hangzo
szOveg mellett az irott szo6vegeknek a jelenléte.

Elonyei kozott tartjak szamon azt, hogy barmikor lehet tajékozddni (nézoi szem-
pont: nem kell kivarni a kovetkezd hirmiisort); gyors hirkozlést tesz lehetové (a
média szempontja); fiatalok szamara vonzo (Hirmisor). Ez utobbi indok szamomra
kétséges, bar nem tudom vizsgalatokkal alatimasztani. Pontosabban egy olyan vizs-
galati eredményt idézek, amely éppen az idésebbek korében mutat ki kedveltséget:
,»A csatorna [Hir Tv] egyik megkiilonboztetd elényére, nevezetesen a scroll allando
jelenlétére a reakciok tobbsége pozitiv volt. Volt, aki szamara a legfontosabb, hogy
minél révidebb idd alatt minél t6bb informdcio birtokaba jusson, ezért nagyra érté-
keli ezt az eszkozt. A fiatalabbak kozt volt, akit zavart, mert eltereli a figyelmet a
hangos hirrél, azonban éppen 6 ismerte el, hogy idds nagypapajanak, aki mar nem
hall rendesen, nagyon hasznos.” (Kaloczki 2004: 67)

Mivel a technikai lehetéség mar adott, az interaktivitas eldtt is nyitva all az ut,
vagyis nemcsak a hirszerkesztok altal megirt szovegek futnak a képernyd aljan, ha-
nem a nézok véleménye is a miisorszerkesztok valogatasaban.

Néhany tévé megoldasairdl szamolok be a kovetkezOkben. A televizios tarsasa-
goknak csak kis része alkalmazza az 01j eszkozt. Személyes tapasztalatom az, hogy a
nalam foghato 29 csatornabol hat kifejezetten épit ra, koztiik harom kiilfoldi, harom
magyar: CNN, CNBC, Al Jazeera, illetve a Hir Tv, Echo Tv és az ATV. Egy-két
informacios csatorna is k6zol igy szovegeket: Domino, illetve az Antenna Digital
informacios oldala, de ezek foként reklamot tartalmaznak. (Erdekesség, hogy a szo-
vegek az adott nyelv irasmodjanak megfeleld iranyba tartanak: az angol és a magyar
szOvegek jobbrol balra, mig az arab nyelvii feliratok balrol jobbra, hogy minél job-
ban megkonnyitsék az olvasast.)

A legtobb futd szoveg a CNBC oldalan lathato. A studios hirolvasas/mondas/be-
szélgetés és a tudositas mellett (hangzd szoveg és kép) a képerny6 aljan harom futd
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sav van a munkanapokon (hétvégenként ¢s este ,,csak” két sav), melyeknek eltérd a
szine és a sebessége, és ezek folott egy szélesebb savban a résztvevo nevét vagy az
aktualis témat irjak ki; a képerny0 tetején is mozgd szévegek valtjak egymast — fel-
ugré megoldassal, s6t a beszélgetd feleket is idonként irott szoveges informaciok
takarjak ki (CNBC). Véleményem szerint rendkiviil zsufolt kép jon igy 1étre:

JLLAR NOW
'

e
US Dollar Index

¥ 0.31

1. kép A CNBC adésa

A CNN korlatozottabban él az 1j eszkozzel, sot a futd szoveg helyett a felugro
szoveg a jellemzd, melynek annyi hatranya van a fut6 szoveggel szemben, hogy a
megfogalmazas hossza adott, nagyon tomor (CNN).

A korabban emlitett hdrom magyar csatorna rendszeresen kihasznalja ezt a hir-
kozlési eszkozt, de eltérd mértékkel. Az AT V-ben foként a nézoi beszélgetds mi-
sorok alatt két eltérd szinli csikban futnak a hirek, illetve a bekiildott sms-ek, egy
harmadik statikus sav pedig a tévé telefonszamat k6zli. Az Echo Tv a felugro csikot
valasztotta a hirmiisorok €s a beszélgetések alatt, mig a Hir Tv szinte vég nélkiil
kozol igy hireket — a rekldmok és az ajanlok kivételével alig van olyan miisor, amely
nem tartalmazza az alul fut6 sdvot. Egy miisor kiilonosen figyelemre méltd az irott
szovegek kozlésében: a Negyedik cimii, médiardl szolo vitamusor képernydje szin-
tén zsufolasig teli feliratokkal:
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M i média megerdeiti a romikrol atobot negatry
o hapat, 8 ozek 8 wlajdorekpok ax spber kisebbsegel
[ELEMZESARITIA jomeman. {Fiican Puvei, 1998)

RTESULESET MY AT, VEIRRIGATGATONA TEGHAF ERVEMYTELERIT

2. kép A Hir Tv Negyedik cimii miisoranak egy részlete

A kép, a hangzo ¢és az irott szoveg kapcsolatat vizsgalva is eltéré megoldasokat
talalunk. Az irott szoveggel kiegészitett televizids hiradasok komplex, multimedialis
szovegeknek tekinthetok. Egyszerre érvényesiil benniik a verbalitas és a képiség.
(Kozelitve a természetes, szemt6l szembe kommunikacidhoz, amikor is latom és
hallom a beszédpartnert.) A verbalitas két formaja is egy idében hat. A televizios
mifaj nagy ujdonsaga a kép tovabbitasa volt, s emiatt a kép tlinik els6dlegesnek a
sz6 rovasara. A hirmiisorokban azonban a kép sokszor illusztracio, a hangzo verbalis
format erésiti, egésziti ki, valojaban a verbalitas uralja a képet. Ezek mellett az irott
szOveg, a szalaghir harmadlagosnak tekinthetd.

Milyen a kapcsolat a szalaghir f616tt lathato kép és hangzo széveg kozott? A ma-
gyar és az angol csatornakat megfigyelve legtobbszor nincs szinkronban a hangzd és
az irott sz6veg, ugyanis a szalaghir folyamatosan fut ugyan, de 15-20 hir utan Gjra-
kezdddik, a Hir TV-n atlagosan nyolc percenként keriil a néz6 elé ugyanaz a szoveg,
mik6zben a hirmisor halad elore, illetve Gjabb miisor kezdddik az adén. Néha éppen
fedik egymast, de a miisorban bdvebben, képriporttal bovitik a mondottakat, ezért
nagyon hamar elvalik egymastol a hangzo és az irott szoveg.

A szalaghirekkel kiegészitett tévémisorok tehat a frissesség, gyorsasag érzetét
keltik, a néz6 szamara az azonnalisagot jelentik. A figyelmet oda is vonzzak a mozgd
szOvegek, mert élettani sajatossag az, hogy a mozgas figyelemfelkeltd. A tovabbiak-
ban arrdl lesz szo, hogy a néz0 a figyelmét hogyan osztja meg a kiilonb6z6 modali-
tasok kozott.
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A befogadas korlatozottsaga

Természetes helyzet az, hogy az informacidkat tobb csatornan keresztiil szerez-
zilk meg, gyakran egyiitt jar legalabb a vizualis és az akusztikus csatorna. A hirmd-
sorok is erre a kettore épitenek. Orkény Istvan egyperces novellakrol sz616 képlete
(az egyik oldalon az ir6 részérdl a kozlés minimuma, az olvasd részérdl pedig a
képzelet maximuma all) atalakitva megfelel annak, amit a hirkészitok szandékai-
nak tulajdonitok. Mindent megtéve a nézok tajékoztatasara: a kozlés maximuma all
szemben a befogadas minimumaval. A nézének a dolga, az informaciok befogadasa
nem egyszer(, mert a hangzo széveg, a kép ¢s az irott szoveg figyelemmegosztast,
valogatast igényel tole, s ettdl fiigg a szovegek megértésének, a feldolgozasnak a
mélysége: ,,Mindenki tudja, mi a figyelem. Az elme birtokbavételét jelenti, tiszta és
eleven formaban, egy targy vagy gondolatsor birtokba vételét egyidejlien lehetséges
targyak vagy gondolatmenetek koziil. A tudat fokuszalasa, 6sszpontositasa képezik
Iényegét. Azt jelenti, hogy visszavonulunk valamilyen dolgoktdl, hogy masokkal
hatékonyan foglalkozhassunk.” (James 1890, idézi Eysenck 1997: 108)

A figyelemmegosztasi kisérletek azonban arrdl tantiskodnak, hogy sok ingert fi-
gyelmen kiviil hagyunk, masokra kevéssé figyeliink (automatizmusok), megint ma-
sokra fokuszalt figyelem jut. (Az elméleti hattér részletezésére jelen dolgozat kere-
tében nem térek ki.) Kisérletek bizonyitjak, hogy a figyelmen kiviil hagyott hallasi
ingerek elemzése sokkal alaposabb, mint korabban gondoltak (pl. a koktélparti-je-
lenség), a vizualis ingerek esetében nagyon kevés vagy semmi a feldolgozas a nem
figyelt ingereknél. A figyelem megosztasanak kisérletes vizsgalatai és a hétkdznapi
tapasztalatok arra utalnak, hogy a teljesitmény romlasa elég gyakori jelenség, ha két
kiilonbozo tipusu feladatot kell egyszerre elvégezni. Természetesen fligg az inge-
rek modalitasatol, a személyek begyakorlottsagatdl és a feladatok nehézségétol is
(Eysenck 1997: 115-128).

A szalaghirekkel dusitott tévémisorok az ingerfeldolgozasi kapacitasbol igénybe
veszi a vizualis és az akusztikus rendszereket a verbalis ingerek feldolgozasa kozben
— itt szamolhatunk az ingerek hasonldsagaval, hiszen végso soron a hangzo és az irott
szoveg a beszédértés, beszédészlelés kozpontjaba keriil mas idegpalyakon keresztiil.
A latott ingerek, a képek és a feliratok egyiittese a latokézponton keresztiil jut tovab-
bi feldolgozasra, a latottak megértéséhez, valdszinilileg versengve egymassal.

Ha a nézd kellden motivalt, akkor a figyelemmegosztas nagy energiaba keriil,
de eredményes lehet mindkét szoveg befogadasa. Ha azonban a néz6 mar eleve a
napi tevékenységek mellett nézi-hallgatja a hirmisort, mar eleve kérdéses, mennyi
informaciot képes befogadni. Masfeldl az Gn. feliilrdl lefelé hatéd folyamatok (pl. az
elézetes tudas) is befolyasoljak a hirek mélyebb megértését.

A pszicholingvisztika, a kognitiv pszicholdgia a statikus szovegek olvasasaval
foglalkozva felmérte, hogy a szovegek megértéséhez a szovegeket nem betlirdl be-
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tiire észleljiik, hanem a szemmozgas urgalasaval, a szakkadokkal tekintjiik at. A
szovegben vald haladas jellemzdje az egyéni tempo és az oda-vissza mozgas a szo-
vegben — ez feltétlentil sziikséges az értelmezéshez, amikor menet kozben a széveg
tartalmarol kezdenek kialakulni az eldzetes feltételezések, s azt ellendrizziik (Gosy
1999: 112-114).

A mozgd szdveg olvasasa valamennyire mas. Mivel kutatasi eredmény nem all
rendelkezésemre, csak személyes tapasztalat, 1ényeges kiilonbségnek érzem azt,
hogy az olvasas tempoja kotve van a szalaghir sebességéhez, és ez nemcsak a gyor-
san, hanem a lassan olvasoknak is gondot jelenthet. A teljes hirt egyszerre nem is
lehet attekinteni, mert csak egy része fér el a csikon, de az is folyamatosan valtozik,
hogy melyik része. Korlatozott az ugrasok lehet6sége is, ha egy részlet kimaradt
amiatt, hogy a képernyd egy masik részét figyeli a nézo, akkor varhat akar nyolc
percet is, mire Ujra az a hir kertil eld.

Az is elképzelhetd, hogy a mar megismert szalaghirek a mlisorok tovabbi nézését
nem zavarjak, a néz6 figyelmen kiviil hagyja 6ket — mintegy képi zajnak értékelve azt.

A hirek szovegeinek megfogalmazasaban az a tendencia latszik, hogy a nézot a
legfontosabb informacidval tartsak ott a tévé elott. Ezért tlinik gyakorinak az igés
kezdet, illetve az igei csoporttal valo inditas pl. a 2009. november 16-i hiradasban (s
ez mind a hangz6, mind az irott szovegben igy volt — 1. a fiiggelékben).

A néz6i figyelem iranyitasa a Negyedikben

Visszatérve a Hir Tv beszélgetés musorahoz, a Negyedikhez, a feliratok bosége
a szamitdgépes, internetes megoldasokat utanozza — egy lényeges, kozérdekii prob-
1émat taglalva. A nézd kivancsi a beszélgetd felek érveire, elgondolasaira. A szer-
kesztdk rengeteg anyaggal késziilnek el6 a misorhoz, ¢és ezeket szeretnék a nézok
szamara is kozz¢ tenni — a beszélgetok életutja, a témahoz kapcsolodo vélemények,
fogalmak stb. valoban az elmélyiilt, ért6 befogadas szolgalataban allnak. Azonban a
beszélgetés figyelésébdl minduntalan kizokkenti a nézot az éppen felbukkano felirat,
az olvasas altal megszerzett informacid, ¢s annak a tempoja sem az 6 ritmusahoz van
kotve. A sokféle miiveltségli, felkésziiltségli nézé szamara minden egyes részlet fon-
tos lehet ahhoz, hogy teljes ,.képet” kapjon egy témarol. Van, akinek szamitana, hogy
megértse a fogalmakat, van, akinek csak az a 1ényeg, amit beszélnek, van, akinek
a hattérinformaciok is kellenének. Aki a fogalmak, a hattér tekintetében tajékozott,
az tud igazan a miisor résztvevdivel haladni gondolatban, neki viszont a képernyd
zsufoltsaga lehet figyelemelterel6. Régebben a hatteret a miisor elején kozoltek,
most — a jo szandékot feltételezve — a szerkesztok ezeket az ismereteket tobbszor is
kozolni tudjak a nézokkel, illetve aki késobb kapcsolodik be a miisorba, az is hoz-
zajut. A pedagdgia jol ismeri azt, hogy a nem jokor adott vagy nem jol kivalasztott
szemléltetés éppen hogy elvonja a tanuldk figyelmét a targyrdl, pedig a cél a tobbféle
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modalitassal az ismeretek elmélyitése lenne. Még zavardbb, ha a parhuzamosan futd
informaciok kiillonb6zo témardl szolnak.

Bennem, az atlagos nézdben az az érzés alakult ki, hogy az ilyen mlisor mintha
éppen nem is akarnd, hogy elmélyedjek a vitaban, vagyis a tajékoztatas, a vélemény-
formalas mintegy 6nmaga ellen is fordul. A kiilsé csillogas inkabb felszinességet
eredményez, a tudas téredékekbdl all. Egyetlen — mar 1étez6 Gjabb technikai — Gjitas
segithet ezen: a tévémiisor megallitasa, amely lehetévé teszi, hogy az ember egy-
szerre egy formaban ismerje meg a tudnivaldkat, pl. elolvasva a vitapartnerek ¢élet-
rajzat, és a sajat tempdjaban fogja fol az érveket.

A multimedialis hipertextek, szovegek vilagaban, a televizids szovegkozlésekben
a jobb megértést segitené az, ha a néz6 Gjra a maga tempdjahoz igazithatna a befoga-
dast. A verbalis kozlés, a nyelv linearis haladasa — akar irott, akar hangzé formaban
— a verbalis gondolkodashoz kotddik, a gondolkodas viszont fogalmi és érzékszervi
alapon is miikodik. ,,A hipertextbe agyazott multimédia legnagyobb elénye azonban
abban rejlik, hogy lehetdvé teszi az emberi gondolkodas két ellentétes polusanak
— az ¢érzékletesnek és az elvontnak — az egyideju és kiegyensulyozott megjelenité-
sét”— irja Benczik Vilmos (2001: 253). Csak remélni tudjuk, hogy az 1j eszkozoket
alkalmazé multimedialis hirk6zlések és vitamusorok valoban ezt a célt szolgaljak.
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Fiiggelék

Szalaghirek, Hir Tv, 2009. november 16.

Adminisztrativ tévedésre hivatkozott ma kezdddott targyalasan Kolompar Orban,
az Orszagos Cigany Onkorményzat elndke a kiskunmajsai munkahelytamogatési
pénzekkel kapcsolatban.

Soron kiviili iilést tart kedden a nemzetbiztonsagi kabinet a sajobabonyi helyzet miatt.
A testiilet az esetleges kormanyzati intézkedések dsszehangolasarol is egyeztet.
Nem zarta ugyan ki, de nem tartja hihetének a volt titokminiszter, hogy Zuschlag
Janos értesiilt az ellene folyd nyomozas soran mobiltelefonja lehallgatasarol.
Lemondott fizetésérol Hunvald Gydrgy - értesiilt az egyik internetes portal. Az Index
szerint a februar ota eldzetesben 1évo polgarmester levélben kérte a VII. kerii-
let jegyz0jét, hogy a havi 571 ezer forintos polgarmesteri tiszteletdijat egy letéti

szamlara utalja az 6nkormanyzat.

Nincs egyértelmii dlldspontja a Pécsi Vizmi francia kisebbségi tulajdonosanak ar-
rol, hogy akarnak-e targyalni a részvénypakettjiik eladasarol.

Nem oszlatta fel magat az 6zdi képviseld-testiilet, a szocialista tobbség elutasitotta a
Fidesz inditvanyat. Az ellenzék a polgarmester érettségi botranya utan kezdemé-
nyezett idokozi onkormanyzati valasztast.

Amerikanak és Kinanak kozos jovoképe van, ezért a két orszagnak minden eddigi-
nél szorosabban kell egytittmiikédnie. Err6l beszélt Barack Obama Sanghajban,
kinai latogatasa elsd allomasan.

A fliggetlenség egyoldalu kikialtasaval fenyegetéznek a palesztinok, mert nincs el6-
relépés a kozel-keleti megbékélési folyamatban.

Gyilkossag aldozata lett egy munkas egy hegyi épiiletnél Zalaegerszeg kiilteriiletén,
a biincselekménnyel a férfi kollégajat gyanusitjak - értesiilt a HavariaPress.

Kozosség tagja elleni er0szak gyanuja miatt vettek Orizetbe a rendorok egy
sajobabonyi férfit.
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