DAVID MARIA

Tanulasi tanacsadas a felsooktatasban

Tanulmanyunkban egy kutatds eredményeir6l szamolunk be, amely az
egri Eszterhazy Karoly Foiskolan folyik 3 éve.

A kutatas kiinduld hipotézise, hogy a felsdoktatasban eldforduld tanulasi
problémak nem elsddlegesen intellektualis hianyossagokra vezethetok visz-
sza, hanem a hallgatok tanulasmodszertani hidnyossagaira. Feltételezziik,
hogy a tanulasi problémak megoldasara hatékony segitségnyujtasi forma a
tanacsadas.

A tanacsadas kifejezés kettds jelentésii.

Egyrészt: jelol egy helyzetet, amelyben valaki tanacstalan, tanacsra van
sziiksége.

Masrészt: jelol egy interperszonalis viszonyt, amelyben az egyik személy
segitségre — tanacsra szorulo, a masik személy pedig kész tanacsot adni.

Patterson (1979) megfogalmazasaban (idézi: Xantus 1983) ,,a tanacsadas
olyan segitségnyujtd kapcsolatforma, amelyben van valaki, akinek segitségre
van sziiksége, és valaki, aki kész a segitségnyujtasra, aki alkalmas és képzett
is, hogy segitséget nytjtson.”

Wiegersma szerint (1976) ,,Az emberek kozti interakcié majd minden
formaja, amely masok segitésére és megerdsitésére szolgal, igény tart a ta-
nacsadas elnevezésre, amennyiben a folyamat hivatalos tevékenység forma-
jat olti.”

Ezek a definicidk a tanacsadas kifejezés interperszonalis aspektusat hang-
sulyozzak, de keveset mondanak a helyzetr6l.

Wiegersma (1976) a pszichologiai tanacsadas fogalmanak megvalaszola-
sakor két szempontot vesz figyelembe: a problémak természetét, amelyeken
segiteni probalunk, és azt a modszert, ahogyan ezt tessziik.

A problémak természetét illetden azokat sorolja a tanacsadas koréhez,
amelyek valamiféle dontési helyzetben jelennek meg.

A modszer vonatkozasaban pedig kozponti megkdzelités, hogy a segit-
ségre szoruld személy tudatos megnyilvanulasain keresztiil kiséreliink meg
segitséget nyujtani. A problémak tisztazasat, azoknak targyi adatokkal vald
Osszevetését, az érzelmek tisztazasat, a modellhelyzetek megoldasan keresz-
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tiil végzett munkat, a sajat felelésség hangstlyozasat alkalmazé modszereket
sorolja ide.

kinthetjiik azt a teriiletet, amelynek kozéppontjaban egyértelmiien dontési
problémak allnak, amelyeket bizonytalanabb érzelmi és viselkedési problé-
mak kisérnek, valamint azoknak a modszereknek az Osszességét, amelyek
segitségével a problémak megoldasara toreksziink.”

A tanacsadasi szituacidban tehat a tanacskérd problémahelyzetben van, és
el kell dontenie, hogy mit tegyen ahhoz, hogy a problémaja megoldodjon.

A tudoméanyos felfogas a fogalmat jelentdsen atalakitotta. Az elmult fél
évszazadban addig valtozott, hogy nagyon sok tanacsado el szeretné magat
hatarolni a konkrét tandcsok adasatol. Szivesebben hasznaljak az angol
counsellig — counsellor fogalmat, amelybdl nem kdvetkezik egyértelmiien,
hogy egy konkrét kérdésre egy konkrét valaszt kell adni.

A tanacsadas csak eldsegiti a dontést, de nem dont a tandcskérd helyett.

»Az a jo dontés — mondja Xantus Laszlo (1983) —, amelyet a tanacskérd
onmaga hoz meg, miutan megvizsgalt tobb lehetséges alternativat, és amely
dontéséért hajlando vallalni a feleldsséget, vagyis viselni az elhatarozas ko-
vetkezményeit.”

A sajat dontés elonyeit Dave Mearns (1984) az alabbiakban foglalja 6sz-
sze:

— A sajat megoldasok illeszkednek legjobban a tanacskér6hdz — szemé-

lyiségéhez, életvezetéséhez, kdrnyezetéhez, egész életutjahoz.

— A sajat dontést jobban meg tudja valdsitani, mint a mas altal hozott
dontést, egyszerlien azért, mert egy bels6 munkaval atgondolja a lehe-
toségeket, érzelmileg elkdtelezddik a megoldas mellett. A dontési fo-
lyamatban mar eldrevetiti a megoldasok lehetséges kivitelezési mod-
jat, a kdvetkezményeket.

— Az dnalldan meghozott dontésnek hosszabb tavon szocialis neveld ha-
tasa is van, a jovoben adodo problémak esetében is képesek lesznek
hatékony problémamegoldasra, dontéshozatalra.

A fentiek figyelembevételével sajat értelmezésiinkben a tanacsadas egy
interperszonalis segitségnyujtasi forma, amelyben a tandcskéroket sajat
problémaik megértésében és megoldasaban 6nallé dontéseik kialakitasaban
¢s megvalodsitasaban segitjiik.

Abbdl a szempontbol, hogy egyidejlileg hany ember vesz részt a tanacs-
adasi folyamatban, a tanacsadas két formajat kiilonithetjiik el:

— egyéni tandcsadas, €s

— csoportos tanacsadast.
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A tanacsadas folyamata tehat egy célorientalt problémamegoldo tevé-
kenység. ElsGsorban az egészséges ,,normalis” tanacskérok segitését szolgal-
ja, ahol nem vagy csak minimalis mértékben jelenik meg a pszichoterapia
iranti igény.

A tevékenység kozpontjaban egy specifikus szakteriilet all, pld. csaladi,
parvalasztasi, életvezetési, iskolai, palyavalasztasi vagy tehetség tanacsadas
(Bota csoportositasa 1999).

Magyarorszagon ma a tanacsadas az egyik legdinamikusabban fejlodo
szakteriilet. A sok évtizede miikodd nevelési és palyavalasztdsi tandcsadas
mellett 4j iranyok és képzési formak jelennek meg, igy: a munkavallalasi
tanacsadas, felsGoktatasi tanacsadas, csaladi tanacsadas, krizis tanacsadas,
rehabilitaciés tanacsadas, addiktiv tanacsadas (Antalovits 1999).

A tanacsadoi szakértelem felfogadsunkban tehat kettds természetli. Egy-
részt azt a specialis tudast és készségeket jelenti, melyeknek segitségével
képes a tanacskérot egy intraperszonalis munkara késztetve végigvezetni a
problémamegoldé folyamaton. Masrészt az adott szakteriilettel (pl. palyava-
lasztas) kapcsolatos informaciok, ismeretek tudasat, amelyek eldsegitik az
adott problémak megoldasat. Esetiinkben a tanulasi problémakra vonatkozo-
an kell egy bels6 munkan végigvezetni a hallgatokat, melynek soran atlathat-
jak meglévd tanulasi szokasaik hidnyossagait, és tervezhetik a sziikséges
valtoztatasokat.

A tanacsadas f6 1épései — mind egyéni, mind csoportos formaba

— Problémafeltaras: amely lehetové teszi, hogy a tanacskéré megfogal-
mazza, atgondolja, vilagosabban lassa helyzetét. Csoportos tanacs-
adasnal igy minden csoporttag ismerheti mindenki problémajat, tud-
nak segiteni egymasnak a megoldas keresésében.

— Alternativak keresése: Amennyiben a problémahelyzethez kapcsolodo
leglényegesebb elemeket atgondolva, a szilikséges informaciokat 6sz-
szegytjtve megoldasi lehetdségeket dolgoznak ki a részt vevok.

— A legmegfeleldbb megoldas kivalasztasa és a megvalositds modjanak
kidolgozasa.

Tanulmanyunkban a tanulas csoportos tanacsadassal torténd tamogatasat
mutatjuk be, foiskolas mintan.

Ismert, hogy a tanulmanyi teljesitményt rendkiviil sok tényez6 befolya-
solhatja. Ezek lehetnek személyes jellegiick (mint példaul a tanuld képessé-
gei), valamint kdrnyezeti tényezok (tarsadalmi elvarasok, kovetelményszint,
a tanulast tamogat6 vagy éppen gatlo csaladi — iskolai hatasok) egyarant.
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A felséoktatasban a tanulasi eredményességet mindezek mellett még az is
befolyasolja, hogy jelentdsen megvaltozik a tanulési tevékenység eddig ki-
alakult ritmusa, probara téve a hallgatok alkalmazkodo képességét, és ez egy
teljesen 1j tanulasi stratégia kialakitasat teheti sziikkségessé.

Sajat csoportositasunkban a fobb valtozasok, amelyekben a kozépiskolai
és foiskolai tanulds eltér egymastol, a kovetkezok (V. David 2000):

— Megsziinik a tanulas kiils6é iranyitottsaga, abbol a szempontbol, hogy
mig a kozépiskolaban a rendszeres szamonkérés kijeloli a megtanu-
lando kisebb anyagrészeket, a tanulasi [épéseket, addig a felsdoktatas-
ban a hallgatonak mindezt 6nalléan kell megtennie, terveznie, iranyi-
tania.

— Tobbszorosére novekszik a feldolgozando anyagmennyiség.

— Kampanyszertivé valik a tanuldas — nagy mennyiségii anyaggal rovid
id6 alatt kell megbirkdzni.

— Elszemélytelenedik az oktatas. A nagylétszamu eldéadasi csoportok és
csak fél évg tanult targyak rendszere a tanar-diak kapcsolatok kialaku-
lasat lehetetleniti el (tisztelet a kivételnek).A kreditrendszer, a hagyo-
manyos tanulocsoportok felborulasa a kortarskozosségek kialakulasat
neheziti.

— Mindezek mellett a legtobb hallgatd lakohelyétol tavol kertilve kilép a
biztonsagot nyujtd csaladi, barati kotelekekbdl. — Egyediil kell szem-
benéznie a felndtt élet sok-sok problémajaval.

Nem konnyt élethelyzet — és a segitdé szakmaban dolgozonak kézenfek-
v0, hogy az ilyen helyzetben levé embernek segitséget kell nyujtani — sajat
hatarainkon beliil.

A Fdiskola Tarsadalom és Neveléspszichologiai Tanszéke ezért dolgozott
ki egy tanulasi hatékonysagfejleszt6 tréninget, mely a tobbi hasonld prog-
ramtol abban tér el, hogy a csoportos tanacsadas modszerével dolgozik.

A csoport szonak szamos jelentése van a hétkdznapi beszédben is és a tu-
domanyokban is esetleg az altalunk hasznalttol eltérd jelentéssel.

Tanacsadas szempontjabol a csoportos tandcsadas alatt els6sorban a kis-
csoportokkal valo foglalkozast értjiik.

A kiscsoport Rudas (1990) meghatarozasaban ,,olyan emberek egyiittese,
amelyben a részt vevl egyének egymast kozvetleniil érzékelik, egymassal
folyamatosan v. rendszeresen interakcioba lépnek”.

Johnson és Johnson definicioja szerint a csoport kritériumai:

— 2. tdbb személy,

— akik egymassal kapcsolatban allnak,

— interdependensek,

— egymasra és onmagukra is tamaszkodnak,
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— Onmagukat a csoporthoz tartozonak definialjak és masok altal is igy
definialtak,

— normaik k6zosek,

— egymast befolyasoljak,

— jutalmazonak tartjak a csoportot,

— koz0ds céljaik vannak.

Slawson a minimalis csoportlétszamra vonatkozoan azt allitja, hogy
»csoportnak legalabb harom személybdl allo egyiitteseket lehet tekinteni,
mert a harmadik személy, ill. az 6t kovetd tobbiek lesznek azok, akik prob-
lémakat vetnek fel, és olyasmiket feszegetnek, amik kétszemélyes viszony-
ban nem fordulnak el6 (idézi Trotszer 1977). Ez a meghatarozas azt a legki-
sebb személylétszamot hatarozza meg, amelyre a csoportfolyamatok lezajla-
sahoz sziikség van, és amely megkiilonbdzteti a csoportot az olyan kétsze-
mélyes kapcsolattol, mint amilyen pl. az egyéni tanacsadas.

Csoportlétszamrol szolva a tanacsadasi csoportnak elég kicsinek kell len-
nie ahhoz, hogy az egyének identitisa megmaradhasson, €s ugyanakkor
minden csoporttag valamilyen kdlcsonhatasba keriilhessen az 0sszes tobbi
taggal. Az optimalis munkahoz a szakirodalom 12 fében maximalizalja a
csoportlétszamot.

A tanacsadasi céllal 1étrejovo csoportok leginkabb a személyiségfejlesztd
csoportok sajatossagaival jellemezhetok.

a. célja tagjainak fejlesztése, ezen beliil a tanacsadas specialitasa,
hogy problémaorientalt,

b. nem spontanul v. kiilsé szempontok szerint alakul, hanem szan-
dékosan, a fenti célra hozzak 1étre,

c. eldrelathatdoan sokszor megtervezetten magaba sliriti az emberi
¢let és egyéb csoportok valtozasainak o fazisait — a keletkezést, a
novekedést, a leépiilést és az elmulast,

d. céljat a csoport dnmaga altal valositja meg, az interakcioba 1€pd
egyének csoportja a kivant valtozas, illetve fejlesztés kerete, koz-
vetitéje, serkentdje.

A csoportos tandcsadds mindenesetre megkiilonboztethetd a tobbi cso-
portfajtatol a sajatos célrendszerével.

A csoportos tanacsadasnak problémak allnak a kdzéppontjaban. Célja:
segitse a csoporttagokat sajat nehézségiik felkutatasaban és kifejezésébem,
¢s jaruljon hozza, hogy a csoporttagok az egyiittes munka segitségével meg-
talalhassak a nehézségek lekiizdésének lehetséges utjait és sokkal teljesebb,
kielégitobb életet élhessenek. Ennek elérése kétféle feladatot dlel fel, amely
két fazisban valosul meg.
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1. Olyan kapcsolat kialakitasa, amely lehet6vé teszi az ,,én” kozzé-
tételét, a masok problémainak megértését — az ehhez sziikséges
bizalom, tisztelet, melegség nyujtasaban.

2. Akcios fazis — amelyben a csoport segiti a tagjait a problémaja-
hoz tartozoé alternativak felfedezésében, a siker valosziniiségének
mérlegelésében, ezzel segitve eld a kliens dontéshozatalat a prob-
léma megoldasaban.

A csoportos tanacsadas soran tehat olyan interperszonalis kapcsolat ala-
kul ki, amelyet jellemez a bizalom, elfogadas, tisztelet, melegség, kommuni-
kacio és megértés a tanacsado segitségével. A részt vevok egymassal kol-
csonos kapcsolatba keriilnek, hogy segitsék egymast az életiikben eléfordulo
problematikus teriiletek felfedezésében, megértésében és megoldasaban. A
csoportos tandcsadas azt a lehetdséget nyujtja a csoport tagjainak, hogy se-
gitsenek masokon, és ugyanakkor 6k maguk is segitséget kaphassanak.

A csoportos tandcsadas elonyei:

a kolcsonos segités, timogatas (nem egyediil a tanacsado a timasz)
lehet6vé teszi a viselkedési, attitlidbeli valtozasok kiprobalasat védett
koérnyezetben,

biztositja a tagok szdmara az Osszetartozas érzését, megtapasztaljak az
elfogadas, megértés, Osszetartozas érzését, megélik, hogy 6k fontos
tényezok,

személyes identitas 1étrehozasat is segiti,

feed-back-ot biztosit a csoporttagok szamara az egyenrangt tarsaktol,
kialakulnak olyan tarsas normak, amelyek viselkedésvaltozasra sar-
kallnak.

A csoportos tandcsadas jellemzoi:

olyan normal egyénekkel foglalkozik, akik az életiiket befolyasolo
problémakat tapasztaljak meg a csoportban,

meghatarozott problémak megvilagitasara jon l1étre,

a tagok azért szervezddnek csoportba, hogy megvitassak ezeket,

a csoport addig mukodik, mig a kérdéseket nagyrészt sikeriil megol-
dani,

a hangsuly a személyes kérdéseken, a foglalkozasok kozéppontjaba
maguk a csoporttagok keriilnek,

a vezetés feladata — serkentés — verbalis technikak — a tudatos elsajati-
tast szorgalmazza. ,,Az itt és most” felé oriental.

A tandcsado csoport tagjai két alapveto sziikséglettel érkeznek:
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1émaibol adodoak).



2. A csoporttagsagbol ered6 sziikségletekkel.

A problémahelyzetbdl adodo sziikségletek egyénenként valtoznak, a cso-
porttagsagbol ereddek allandok és megjosolhatok. A csoport vezetésében
mindkét tipusu sziikséglet megértése lényeges. Az altalunk vezetett csopor-
tos tanacsadasi folyamatban a problémahelyzet a tanulasi problémak korére
terjed ki.

A csoportos tanacsadas folyamata

A csoportos tanacsadas folyamataban egyrészt a kiscsoportokra altalaban
jellemz6 csoportfejlodési fazisok, masrészt az altalanos tanacsadasi modell
1épései kdvethetok nyomon.

A csoportfejlédés ugyanolyan fazisokon halad at itt is, mint minden mas
csoportban — az alakulds, a formdlodés, a munka és befejezd fazisokon ke-
resztiil. A csoportban szerepek alakulnak ki, 1étrejon a csoport struktaraja, és
valamennyi csoportdinamikai elem megfigyelhetd itt is.

A csoportos tanacsadas specifikuma ugyanakkor — hasonléan, mint az
egyéni tanacsadasnal, a problémamegoldo folyamatot is végig kell vezetni —
csoportos formaban. Tehat a csoportot ugy kell miikddtetni, hogy lehetdséget
biztositson a csoporttagoknak a problémaik feltarasaban, a hozza kapcsolodo
megoldasi alternativak kidolgozasara, a problémamegoldasra vonatkozo
dontés kialakitasara és a cselekvési terv atgondolasara. A csoportos tanacs-
adas modellje (V. David Maria 2000/b.) ezt a folyamatot kdveti nyomon.

A CSOPORTOS TANACSADAS MODELLJE

A csoportos Alternativ megoldasok kidolgozasa
tanacsadas
lépései
Probléma- . Megallapodas,
feltaras Témak cselekvési terv
kidolgozasa
Az P | —
A tanulas 1| emiékezet Tanulasi | | Vizsgakkal
killsé-belsé | segité stilus vald
) 56d: o -
feltételei motee megklzdes
>
A csoport fejlédési Alakulo- l Formalodas fazisa Munka-fazis Zaro-
fazisai: fazis y A A fazis
| Onismereti elemek \
‘ Informacié aramoltatas
1. dbra
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Amint a modellbdl lathatd, a problémafeltarast kovetéen az alternativ
megoldasok kidolgozasa feldolgozott témak alapjan torténik. A témak kiva-
lasztasat alapvetden a problémadefinicio hatdrozza meg, az, hogy a csoport-
tagoknak a problémaik megoldasahoz milyen teriiletek atgondolésara, illetve
milyen informacidkra van sziikségiik. (Modelliinkben a tanulasi tanacsadas-
ban feldolgozhat6 témakat illusztraljuk példaként.)

Csoportos tanacsadasnal minden feldolgozandd témahoz kapcsolodva
igyeksziink elésegiteni az 6ndefinicio alakulasat, 6nismereti elemek beépité-
sét a tandcsadasi folyamatba. Ezzel egy idoben igyeksziink a témahoz kap-
csolodo leglényegesebb informaciokat is megjeleniteni. Pl. a tanulasi stilus
témajanak feldolgozasanal kérddives eljarassal visszajelzést kaphatnak a
tanacskérok a sajat vezetd tanuldsi stilusukra vonatkozoan, ugyanakkor in-
formaciokat szerezhetnek arra vonatkozoéan, hogy az adott tanulasi stilussal
rendelkez személy mitdl tanul kdnnyebben, eredményesebben. Pl. ha a
kérdoiv eredménye szerint vizualis stilus jellemzi dominansan a klienst,
akkor a latott informaciokat, képeket, abrakat, tablazatokat, illetve az irasos
szoveget kezeli konnyebben, eredményesebben. gy a tanacskérd tervezheti a
tanulasi modszer valtoztatasat, hogy pl. bizonyos dolgokrol tablazatot készit
vagy mas formaban vizualizalja stb.

A folyamat végén egy integrald (6sszefoglald, egységesitd) feladattal le-
het segiteni a dontés kialakitasat, a cselekvési terv kidolgozasat.

A tanacsadas 1épéseinek végigvitele jelenti a csoportos tanacsadas fel-
adatszintjét, mig a csoportfejlodési folyamatok iranyitasa a folyamat szintet.
Tapasztalataink szerint a csoportos tanacsadas igen kedvelt segitségnytjtasi
forma, hiszen a tanacsadon til a csoporttagokra is tdmaszkodhat a kliens, igy
pozitiv csoporthatast, specialis élményt, emberi kapcsolatokat jelent a benne
valo részvétel.

A tanulasmodszertannal foglalkozo szakemberek 6 célkitiizése, hogy a
hatékony tanulasi technikak begyakoroltatasaval eldsegitsék a mélyre hatolo
€s szervezett tanulasi stratégiak kialakulasat, igy téve lehetdvé a valodi tudas
megszerzeését.

A csoportos tanacsadas abban tér el a hagyomanyos tanulasmodszertani
tréningektdl, hogy személyre szabottan, az egyén problémajahoz illeszkedd-
en nyujt segitséget a tanulasi problémak megoldasahoz.

Sajat kutatasunk ismertetése

A fdiskolas hallgatok tanulasi problémainak kezelésére dolgoztuk ki a ta-
nulasi hatékonysagfejlesztd tréninget, melyen a csoportos tanacsadas mod-
szerét alkalmaztuk, és a hatasara bekovetkezd valtozasokat kovettiik nyo-
mon.
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Az 1999/2000. tanévben szerveztiink el6szor tanuldsi hatékonysagfejlesz-
to tréninget.

Hipotézisiink igazolasara és a tréning hatékonysaganak bizonyitasara ter-
vezett vizsgalatunk menete a kovetkezo volt.

Kisérleti és kontrollcsoportot hoztunk 1étre. A kisérleti csoport tagjai on-
kéntes jelentkezés alapjan részt vettek tanulasi hatékonysagfejlesztd trénin-
gen, mig a kontrollcsoport tagjai nem.

A foglalkozasok megkezdése el6tt bemérd vizsgalatot szerveztiink a kisér-
leti és a kontrollcsoportban, majd a tréning befejezését kovetd vizsgaiddszak
végén ugyanazokat a teszteket megismételve végeztiink hatasvizsgalatot.

A vizsgalati minta bemutatasa

A kisérleti csoport: munkajaban 2 csoportban 28 {6 vett részt — mind ta-
nar szakos hallgatok a legkiilonbdzébb szakokrol.

Nemek szerinti megoszlasuk: 22 lany, 6 fif, ez jol tiikrozi a tanari palya
elndiesedését.

Eletkoruk 19-23 év, valamennyien II. éves hallgatok.

A kontrollcsoportban 23 16 szerepel, szintén tanar szakos hallgatok — sok-
féle szakkal.

Nemek szerinti megoszlas: 18 lany, 5 fiu.

Eletkoruk: 19-23 év, valamennyien II. évesek.

A kutatasban alkalmazott vizsgalati modszerek a kovetkezok voltak

1. Dokumentumelemzés, a hallgatok tanulmanyi atlagainak 6sszehason-
litdsa

2. Sajat szerkesztésli kérd6iv a foiskolai tanulasrol, amely az oralatoga-
tasi szokasokra, a vizsgakra vald felkésziilés tanulasi szokasaira, a
vizsgahelyzetek atélésére, valamint a foiskolai kdzérzetre vonatkozo-
an tartalmazott kérdéseket.

3. Amthauer-féle intelligenciateszt, mely a hallgatok képességstruktira-
janak feltérképezésére szolgal.

4. CPI — Kaliforniai Pszichologiai Kérdéiv, mint személyiségvizsgald
modszer.
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Vizsgalati eredmények

A vizsgalati eredményeket matematikai, statisztikai modszerekkel ele-
meztiik. Ahol lehetett, egy, illetve kétmintas t-probat végeztiink.

A bemérd vizsgalatnal is és a hatasvizsgalatnal is 6sszehasonlitottuk a ki-
sérleti €s kontrollcsoport eredményeit, valamint a kisérleti csoport beméro €s
hatasvizsgalatanak eredményeit és ugyantugy a kontrollcsoport bemérd és
hatasvizsgalatanak eredményeit.

A tanulmanyi eredmények dsszehasonlitiasa

Beméro vizsgalat Hatasvizsgalat
Kisérleti csoport 3.61 4.08
Kontrollcsoport 3.81 4.02
2. abra

Amint az dbra mutatja, a kisérleti csoportban 1ényeges tanulmanyi atlag-
emelkedés volt tapasztalhato. Mig az els6 vizsgalatnal 3,6 volt az eredmény,
addig a 2. vizsgalat 4,08-as atlagot mutatott. A ndvekedés mértéke megha-
ladja a kontrollcsoportét (3,8-4,06). A javulas ugyanakkor mindkét csoport-
ban megfigyelhetd, mértéke szignifikans. A 2. évben tehat a hallgatdk ,,bele-
szoknak™ a foiskolai tanulasba, képesek az eredményeiket javitani, de ha
segitséget kapnak, akkor ez a javulas kifejezettebb, nagyobb mértéki.

A tanulasi szokasokrol szo6l6 sajat kérdéiv eredményei

A kérdoiv skalajan 1-5-ig terjed0 pontozassal jelolhették a hallgatok,
hogy az egyes allitasokkal mennyire értenek egyet. Az eredmények eszerint
értelmezhetdk.

A bemérd vizsgalatnal a kisérleti és kontrollcsoport valaszainak atlagait
Osszehasonlitva a kovetkezo jellegzetességek figyelhet6k meg:

A tanulasi probléma okat tekintve a kisérleti csoport kevésbé tartja azt
jellemzonek, hogy nem tanult. Kisérleti csoportba (tovabbiakban K-val je-
16lve) 2,3 atlag, Kontrollcsoport (a tovabbiakban C-vel jelolve) 3,0 atlag. A
kisérleti csoport tagjai inkabb jeleznek tanarral kapcsolatos problémat, mint
a kontrollcsoport, K: 2,39, C: 1,9.

Az oralatogatasi szokasokat tekintve a kisérleti csoportra jobban jellem-
z0, hogy jar orara.

— szeminarium: K: 4,75, C: 4,4

— eldadas: K.: 4,21, C: 3,4.

34



Ugyanakkor a kontrollcsoport aktivabb a szeminariumon K: 2,89, C: 3,4.
A kisérleti passzivabb, de jobban figyel, jegyzetel. Ugy tiinik, a kisérleti
csoport szorgalmas, de kevésbé aktiv.

A vizsgakra vald felkésziilés tanulasi szokasai

A kisérleti csoport tobbet tanul év kdzben. K: 2,89, C:2,1, ugyanakkor a
kontrollcsoport tobbet olvas kotelez irodalmat, tobbet jegyzetel, jobban
emeli ki a lényeget. A kisérleti csoport valamivel tobb napot késziil, mint a
kontroll — és gyengébb eredményt hoz: 2 tizeddel.

A vizsgahelyzetek atélése

A kisérleti csoport jobban szorong vizsga elott, zavarja a vizsgak sze-
mélytelensége, kevésbé jellemz6, hogy jobban teljesit, gyakrabban leblok-
kol, mint a kontrollcsoport.

Hogy érzi magat a féiskolan kortarscsoportban

Kevés a kiilonbség — foként azt nem érzi a kisérleti csoport, hogy elég ba-
ratja lenne, illetve jobban ugy érzi, hogy nem kap elég segitséget.

A valtozasok a kisérleti csoportban

A sajat kérdoéiv eredményeit 0sszehasonlitva a kisérleti csoport 1. és 2.
vizsgalatanal:

Valtozasok az oralatogatasi szokasokban:

— még rendszeresebben jarnak oréra,

— orai aktivitasuk 1 ponttal n6tt, meghaladja a kontrollcsoportét,

— ugy érzik, lényegkiemelésiik javult,

— jobban készitenek 6sszefoglalot, vazlatot,

— kicsit csokkent az 1. vizsgara forditott idd.

Javulonak érzik a vizsgahelyzetben valo teljesitményliket (par tizedes ja-
vulas az atlagban!) Kevésbé jellemzd a szorongas, a leblokkolas, jobban
esziikbe jut a vizsgan, amirdl gy gondoltak, nem tudjak. A 3. abra mutatja a
vizsgahelyzetekre adott valaszok valtozasait a kisérleti és a kontrollcsoport-
ban.
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Kisérleti Kontroll

A vizsgéakon kapott érdemjegy altala- | 12 | Zavar a vizsgak személytelen- | 11

ban megfelel tuddsomnak. sége.

A vizsgak légkore altalaban alkalmas | 11 | Minden vizsga el6tt szoron- 6

arra, hogy a legtobbet hozzak ki beld- gok.

lem.

A vizsgan az is eszembe jut, amitnem | 9 | A vizsgan az is eszembe jut, 6

is gondoltam, hogy tudok. amit nem is gondoltam, hogy
tudok.

A vizsgak légkore altalaban f616sle- 9 | A vizsgakon kapott érdemje- 6

gesen szorongaskeltd. gyeim altalaban megfelelnek
tuddsomnak.

Zavar a vizsgak személytelensége. 4 | A vizsgak légkore altalaban 5
foloslegesen szorongaskeltd.

A vizsgaztato tanarok stilusa altala- 0 | A vizsgaztato tanarok altala- 2

ban sérto. ban baratsagosak.

A vizsgan leblokkolok, nem jutnak -2 | A vizsgak légkore altalaban -1

eszembe a dolgok, hidba késziiltem. alkalmas arra, hogy a legtdbbet
hozzék ki beldlem.

A vizsgaztatd tanarok altalaban barat- | -2 | A vizsgan leblokkolok, nem -2

sagosak. jutnak eszembe a dolgok, hia-
ba késziiltem.

Minden vizsga el6tt szorongok. -4 | A vizsgaztato tanarok stilusa -3
altalaban sértd.

3. abra

A valaszokbol kitiinik, hogy a kisérleti csoportban a vizsgahelyzetek at-
¢élése inkabb a teljesitménynoveld hatas iranyaba tolodik el, csokken a szo-
rongasi szint, illetve az esetleges szorongas facilitalo hatasuva valik. A kont-
rollcsoportnal ezzel szemben nd a teljesitményszorongas, 1ényegesen zava-
robbnak tartjak a vizsgak személytelenségét, mint a kisérleti csoport.

Jobban érzik magukat a féiskolan — emelkedett az ,.elég baratom van”
kérdésre adott valaszok atlaga, valamint kevésbé érzik magukra hagyatottnak
magukat.

A f0iskolai kdzérzetben nincs valtozas.

Az eredmények az mutatjak, hogy a jobb teljesitmény hatterében feltéte-
lezhet6 a tudatosabb tanulmanyi munka a kisérleti csoportban.

A valtozasok a kontrollcsoportban szinte pont ellentétesek a fél év el-
teltével.

A tanulasi probléma okanal emelkedett a nekem nem fontos a tanulas —
kijelentés atlagértéke. Tobben jelzik, hogy dolgoznak. Oralatogatasi szoké-

36




saik nem valtoztak. Ok is aktivabbak lettek, de a kisérleti csoport mar meg-
elézi Oket.

A vizsgara vald késziilésnél: Az évkozbeni késziilés csokkent, a jegyzete-
1és csokkent. Emelkedett a mas jegyzetébdl tanulas, inkabb tarsakkal tanul,
csokkent a vizsgakra forditott 1d6.

A f6iskolai tanulasrdl sz6l6 kérddiv eredményeit 6sszegezve megallapit-
hato, hogy a tréningen részt vevé kisérleti csoportnal nagyobb mértékben
figyelhetd meg valtozas a tanulasi szokasokban. A valtozasok iranya tamo-
gatja a tanuldst, ami a javuld tanulmanyi teljesitményekben meg is mutatko-
zik.

IST — eredmények

Az intelligencia tesztben is valtozas volt, kimutathat6 a kisérleti csoport-
nal.

Mig az indulési szint a bemérd vizsgalatnal sem a részprobakban, sem az
IST 6sszpontszamban nem mutatott szignifikans kiilonbséget a két csoport
kozott, €s ugyanigy nem talalhato szignifikans kiilonbség a hatasvizsgalatnal
sem, addig a kisérleti csoport 6nmagéahoz viszonyitott fejlédése 4 teriileten
szignifikans javulast mutat — ugyanakkor a kontrollcsoporté csak 1 teriileten.

Az oszlopdiagramok mutatjak, hogy a kisérleti csoport minden teriileten
alacsonyabb szintrdl indul (még ha nem szignifikans is a kiillonbség), mint a
kontrollcsoport, és a 2. vizsgalatnal a jelentdsebb fejlodés miatt megkdzeliti,
néhol meghaladja a kontrollcsoport eredményeit.

Szignifikans javulas tapasztalhaté a 4.—5.-8. részprobakban és az IST
Osszpontszamban.

Tehat intellektualis teljesitoképességiik is javult, az egyes részprobaknal
tapasztalhatd szignifikans valtozasok az absztrahald képesség, a mentalis
forgatas és a problémamegoldas teriileteiben jeleznek fejlodést.

Megitélésiink szerint a tréning aktivizalta az 6nallé gondolkodast. A cso-
portos tanacsadassal egy problémamegold6 folyamaton végigvezetve a hall-
gatokat, javul intellektualis fejlettségiik is. A problémamegold6 folyamat
hatasa transzferal az egyéb intellektualis feladatokra.

Vizsgalati eredményeink aldtamasztjak hipotézisiinket, igazoljak, hogy a
csoportos tanacsadas modszerével vezetett tanulasi hatékonysagfejlesztd
tréning pozitiv hatassal van a tanulasi képességekre €s a tanulasi szokasokra.
Segitségével a hallgatok tanulmanyi teljesitménye javithato, vizsgaszoronga-
suk csokkenthetd, intellektualis teljesitOképességiik javithato.

A pozitiv csoportélmény eldsegiti a foiskolai életbe valo beilleszkedést is.

37



Irodalomjegyzék

Antalovits Miklos: Az alkalmazott pszichologia Magyarorszagon. In: Alkalmazott
pszichologia folyoirat I. évf. 1. szam. 1999.

A tanacsadas elmélete és modszertana pedagogusoknak. In: Dr. Estefanné dr. Varga
Magdolna — Ludanyi Agnes: Esélyteremtés a pedagogiaban. Tanulmanykotet.
Szakmodszertani sorozat II. EU — EKF. Eger 2002.

A tanulasi hatékonysag fejlesztése csoportos tanicsadds moddszerével — Magyar
Pszichologiai Tarsasag XIV. Orszagos Tudomanyos Nagygytilése — Konfe-
renciakotet — Budapest. 2000.

Bagdy-Telkes: Személyiségfejleszté modszerek az iskoldban — Tankdnyvkiado. Bp.
1988.

Bartha Lajos: Pszicholdgiai értelmez6 szotar — Akadémiai Kiado. Budapest. 1981.

Bota Margit: Tanacsadds, egyéni fejlesztés. Utmutaté a kiilsé gyakorlatokhoz 6.
KLTE — Debrecen. 1999.

Dave Mearns: A terapia személykozpontii megkdzelitése (1984). In: Harday I1diko
szerk.: A személykdzponta megkozelités elmélete és alkalmazasa a segitd
szakmaban szgy. Barczy Gusztav Gyogypedagogiai Tanarképzé Foiskola.
1996.

Gibson—Mitchell: Introduction to Counseling and Guidance — Indiana University —
Merill an imprint of Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey —
Colombus. Ohio. 1995.

Heron John: Beavatkozasi lehetdségek a segitd kapcsolatban (1990). In: Ritookné
Adam Magda szerk. A tanacsadas pszichologidja — Tankonyvkiado. Bp.
1992.

Ivey—Downing 13 terapias—tanacsadoi iranyzat Osszehasonlitasa. Berczik Klara
forditésa, kézirat — Counselling and psychoterapy. 1987.

Klein Sandor — Angler Maria: Alapfogalmak (részlet) 1984. In: Harday Ildiko
szerk.: A személykdzponta megkozelités elmélete és alkalmazasa a segitd
szakmaban. Barczy Gusztav Gyogypedagogiai Tanarképz6 Foiskola. 1996.

Rudas Janos: Delfi 6rokdsei — Gondolat — Kairosz Kiad6. Bp. 1997.

Ritookné Addm Magda: A tanacsadds pszichologidja szgy. — Tankonyvkiadé. Bp.
1992.

Szatmariné Balogh Maria: Készség és személyiségfejlesztés (kézikonyv a trénerek
szdmara). EKTF Liceum Kiadd. Eger. 1998.

Szilagyi Klara: A tanacsadas modszerei 1. tanacsado tanar szakosok szamara Eger
1994)b.

Szilagyi Klara: A tanacsad6 tanar modszertani lehetdségei az iskolaban — Eger.
1994)a.

Szilagyi Klara: Az egyéni tanacsadas. Mddszertani kézikdnyv munkavallalasi mun-
ka — palyatanacsadok szamara. G6dollo. 1997.

Tanuldsmodszertani tanacsadas — Magyar Pszichologiai Téarsasdg XV. Orszagos
Tudoményos Nagygytlése — El6adaskivonatok — Szeged. 2002.

38



Trotzer: A tanicsadas és a csoport. In: Ritookné Adam Magda: A tanacsadéas pszi-
chologiaja Szgy. Tankdnyvkiado. Bp. 1992.

Vargané David Maria: Az egyéni tanulas pszichologiai hattere. El6adas — Agria —
Media Informaciotechnikai és Oktatastechnologiai Konferencia és Kiallitas —
Eger. 2002.

Vargané David Maria: Kérdéiv a foiskolai tanulasrol II. — III. — IV. éves hallgatok
részére. PhD dolgozat anyaga — kézirat — Eger. 2000.

Vargéné David Madria: Tanuldsmoddszertani ismeretek a pedagogusképzésben és
pedagogus tovabbképzésben. Eldadds — Magyar tudoméany napja 2002
Eszterhazy Karoly Féiskola tudomanyos konferenciasorozata.

Wiegersma: Hogyan adjunk pszichologiai tanacsot? €. n.

Xantus Laszl6: Tanacsadasi stratégidk a palyavalasztasban (1983) In: Ritodkné
Adam Magda: A tanacsadas pszichologiaja szgy. — Tankényvkiado. Bp.
1992.

39



