SZILAGYI ISTVAN

Magyar, roman és belga szocialis szakos hallgatok
osszehasonlito attitiidvizsgalata

A kutatas célja és a kutatasba bevont intézmények

A kutatas célja a kiillonb6z6 szocialis képzésekben (magyar, roman ¢és
belga) részt vevd hallgatok attitlidvaltozasainak vizsgalata. A vizsgalatban
felmértiik az elsos, illetve a végzos hallgatdk szakmai attitidjében tapasztalt
valtozasokat, valamint 6sszehasonlitottuk a harom populacié specifikus atti-
tiidbeli eltéréseit. Az elsds és végzos hallgatok attitlidjének Osszehasonlitasa
jelzi (mutatja) a hallgatok szakmai attitidjét, a képzés két fontos allomasan a
,bement” és ,kimenet” pillanataban, de ez nem tekinthetd folyamatcentrikus
vizsgalatnak. Az 6sszehasonlitd vizsgalat tapasztalatain tul a kutatas hasznos
informacidkat szolgaltat a szocialis palyara késziilok tudatosabb felkészité-
sében ¢s a képzési programok atdolgozasaban.

A kutatasnak két részbdl allt:

Elovizsgalat. Célja a vizsgalatban alkalmazott mérdeszkoz (attitlidskala)
kidolgozasa volt. Az elévizsgalatban olyan — szocialis képzésben tanuld —
hallgatok vettek részt, akik a tovabbi vizsgalatban nem szerepeltek. (Ennek
modszertani bemutatdsara itt nem tériink ki).

Fovizsgalat: kiillonbozé évfolyamok (elsés és végzds) és kiillonbozd po-
pulaciok (magyar, roman és belga) attitidvaltozasainak vizsgalata (lasd Fo-
vizsgalat fejezet).

A kutatasba bevont intézmények: Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Fdis-
kola Budapest, Eszterhazy Karoly Foiskola Eger, Institut de Formation
Sociale Namur (Belgium), Universitatea Babes Bolyai Cluj (Romania). A
felsorolt intézmények képzésében nagy hasonldosag mutatkozik a tananyagok
tartalmaban, a tudomanyteriiletek megoszlasaban, illetve az elmélet és a
gyakorlat aranyaban (Budai 1993). Az egyediili 1ényegesebb eltérés a képzé-
sek hagyomanyainak tekintetében van. A belgiumi képzés tobb évtizedes
multra tekint vissza, a magyarorszagi képzés alig tobb mint tiz éves, a roma-
niai pedig 7-8 éves.



Az attitiidskala kialakitasa és alkalmazasa

Az attitidskala elkészitésekor a vizsgalatban nem szereplé hallgatokkal
végzett felmérés alapjan valasztottuk ki a mérdeszkoziinkben hasznalt
itemeket, és igy tulajdonképpen a vizsgalati alanyok verbalis attitlidjét vizs-
galtuk. A legtdbb pszichologiai €s szociologiai kutatas a kivaltott verbalis
attitlid vizsgalataival foglalkozik. Green (in. Babbie 1989) és Bugan (1985)
véleménye szerint ez a verbalis attitlid nem minden esetben korrelal a megfe-
lelé szituacioban adott viselkedésekkel. gy nehéz felmérni, hogy milyen
mértékben érvényesiil a cselekvési attitlid. Ezzel a ténnyel vizsgalati ered-
ményeink értelmezésekor is szamolnunk kell. Vizsgalatunk céljanak és jelle-
gének leginkabb a Likert-féle skala alkalmazasa felelt meg.

Az igy kialakitott attitidskalat a szocialis képzésben tanit6 kollégakkal és
terepen dolgozo szocialis szakemberekkel elemeztiik, és végeztiik el a meg-
felel6 korrekciokat.

Egyes esetekben kivanatos a skalak egyes allitasahoz tobb értékkategoriat
rendezni, mondjuk hetet vagy kilencet, mert az ilyen skalak kikiiszobolik a
»semlegesek” besorolasat, amely akkor fordul eld, ha a vizsgalt személyek
bizonytalanok, vagy hianyos informaciéval rendelkeznek az adott teriiletrol.
Mivel a megvizsgalt hallgatok meglehetdsen jol ismerik azt a teriiletet,
amelyre a kérdések vonatkoznak, elegendének tartottuk a kovetkez6 dtfoko-
zatu értékkategoriat alkalmazni:

5. nagyon fontos

4. fontos

3. eléggé fontos

2. kicsit fontos

1. egyaltalan nem fontos

A hallgat6 feladata, hogy minden allitast értékeljen, megjelolve a megfe-
lel6 fokozatot.

Az attitlidskala kialakitasa utan ezt leforditottuk roman és francia nyelvre,
majd elkiildtiik a kolozsvari egyetemre, valamint a namuri féiskolara. Itt a
nyelvi lektoralast szintén nyelvszakos €s szocialis szakemberek végezték el.
A megfelel6 korrekcid utan kialakult a végleges attitiidskala.

Az attitlidskala alkalmazasakor a kovetkezd instrukcidt hasznaltuk: (Az
instrukci6 és a kiilonbozo attitiidoket jelentd allitasok egyazon lapon voltak
feltiintetve.)

Az alabbiakban olyan allitasok szerepelnek, amelyek a segitd palyan dol-
gozok szempontjabdl kiilonbozo fontossaguak.

Kérlek, olvasd el figyelmesen az allitasokat, s valasztasodat ugy fejezd
ki, hogy az alabbi valaszlehetdségekbdl a szamodra megfeleld allitast jeldld
X-szel:
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5. nagyon fontosnak tartom,

4. fontosnak tartom,

3. eléggé fontosnak tartom,

2. kicsit fontosnak tartom,

1. egyaltalan nem fontos.

Minden allitas azzal kezdddik, hogy én mint szocialis munkas (szocial-
pedagogus) szakmai munkamban fontosnak tartom...

Az eldvizsgalat tapasztalatai

Az eldvizsgalat soran azt tapasztaltuk, hogy a segit6i magatartassal kap-
csolatban az els6 évfolyamos hallgatok sok olyan valaszt adtak, amelyek
laikus segit6i attitidot tiikrdznek, €s talzottan ,,igyekeznek” beavatkozni
masok életébe (pl. ,,mindig az emberek javat szolgalni”, ,,jo iranyba megval-
toztatni az életét”, ,szeretetet mutatni”, ,,eldonteni, kit kell segiteni és kit
nem”).

A végz0Os hallgatok valaszaiban mar inkabb a professzionalis segitdi atti-
tlidok jellemzok (szakmai tudas, kompetencia, bizalom, megfelelé involvalt-
sag), illetve tobb olyan valasz van, amelyek etikai ismereteket ¢s hozzaallast
jelentenek (titoktartas, targyilagossag stb.).

Ezekre a kiilonbségekre a vizsgalati részben probalunk pontos magyara-
zatot kapni.

Az igy kialakitott attitidskalat alkalmasnak talaltuk a kiilonb6z6 orsza-
gokban tanulé hallgatok Gsszehasonlitd vizsgalatara, valamint a valtozasok
folyamatcentrikus vizsgalatara és dsszehasonlitasa.

A fovizsgalat

A fOvizsgalatban részt vevd hallgatok szama 413 6 volt. A vizsgalati
minta a kovetkezoképpen oszlott meg:

elso éves végzOs

hallgato hallgato
Magyarorszag (EKTF és BGGYPF) 88 87
Romania (Babes-Bolyai Egyetem) 61 62
Belgium (Institut de Formation Social Namur) 51 64
Osszesen 200 213

Vizsgalatunkban a kovetkez6 kérdésekre kerestiink valaszt:
— Milyen kiilonbségek allapithatok meg az elsés hallgatok és a végzds
hallgatok szakmai attittidjében?



— Melyek azok az attitidbeli eltérések, amelyek csak egy adott kép-
zésben jellemzok, és melyek az altalanos, minden kérdésre jellemzo
,.bemenet” és , kimenet” eltérések?

— Milyen mértékben kiilonbozik a hallgatok értékorientacioja a képzés
elején és végén, valamint milyen kulturalis eltérések mutathatok ki a
harom populacié kozott?

— A szakmai attitlidok milyen mértékben befolyasoljak az értékorienta-
ci6 alakuléasat?

A kutatasunkban alkalmazott modszeriinket alkalmasnak talaljuk a fenti
kutatasi célok vizsgalatara (problémafeltaro jellegli modszer), de nem tekint-
juk altalanos kutatasmodszertani eszkoznek.

Célunk, az emlitett kérdések alapjan, ,,bemenet” és , kimenet” allapotfel-
mérés. Az eredményeket csak az adott populédciora értelmezziik, nem kivan-
juk altalanos tendencianak tekinteni a harom orszag szocialis képzésében.

A fovizsgalatunk eredményeinek feldolgozasaban a kdvetkezd modszere-
ket alkalmaztuk: a faktoranalizis (fokomponens-analizis) és szignifikans
valtozasok elemzése.

Az attitiidvizsgalat eredményeinek feldolgozasa

Kutatasunk soran olyan jelenséget (attitidvaltozast) vizsgaltunk, amely-
nél egyszerre tobb valtozoval kellett szamolnunk. Erre a célra a faktoranali-
zis (fékomponens-analizis) modszerét alkalmaztuk. Az dsszefliggések elem-
zése céljabol elobb korrelacios egylitthatokat szamitottunk ki (minden valto-
zonak minden egyes valtozoval vald korrelacios egyiitthatojat kiszamitot-
tuk). Ezutan a SPSS program alkalmazasaval faktorokat hoztunk létre, és
ezen beliil minden item faktorsulyat is kiszamitottuk. Végiil az el6bb emlitett
program segitségével a faktorokon beliili itemeket faktorsulyuk alapjan sor-
ba allitottuk.

A roman és a magyar hallgatok attitidvizsgalata hasonlé faktorokat mu-
tatott:

— professzionalis segités faktora,

— laikus segités faktora,

— klienskdzpontusag faktora,

— autonomiafaktora.

A professzionalis segités faktora és a laikus segités faktora egyiittesen a
szakmaisagot és a szakmai szocializaci6 alakulasat tiikrozi. Ezek jelzik a
hallgatok szakmai identitasaban bekoOvetkezett valtozasokat. A két faktor
kozott szoros korrelacio van (1asd késobbi elemzések). A klienskdzpontisag



faktora és az autonomiafaktora mutatja a segitok kapcsolatrendszerének
alakulasat, és koztiik szintén kimutathatd bizonyos szintii korrelacio.

FAKTOROK

Professziondlis segités A szakmaisag

Laikus segités leirdsa

Klienskdzpontisag A kapcsolatok

hall el Ead fon

Autonomia leirasa

A faktorok jelentése

1.

A professziondlis segités faktora azokat az attitiidoket tartalmazza,
amelyek a hallgatok szakmarol kialakitott képét tiikkrozik. A profesz-
szionalis segités faktoranak valtozasa (a képzésbe valo belépés ¢és
végzés kozott) onmagaban is mutatja a szakmai identitasban bekd-
vetkezett valtozasokat, de pontosabb értelmezést kapunk akkor, ha
ezt 0sszehasonlitjuk a laikus segités faktoranak valtozasaval.

A laikus segités faktora azokat az attitidoket tartalmazza, amelyek
emocionalisan determinaltak, szubjektivek és nemritkan irracionalis
elemeket is tartalmaznak.

A klienskozpontusag faktora azokat az attitidoket tartalmazza, ame-
lyek a kliensre val6 odafigyelést, az elfogadast, és a kliens feleldssé-
gének fokozasat fejezik ki.

Az autondémiafaktor azokat az attitidoket tartalmazza, amelyek a
hallgatok hatarozottsadgat és onalldo dontésképességét fejezik ki, de
bizonyos mértékben az érettség és fliggetlenség mutatoi is.

A kovetkezokben részletesen bemutatjuk a faktorok alakulasat a roman és
a magyar populacional.



A romdniai minta vizsgdlati eredményei

1. Professzionalis segités faktora

L. évf. IV. évf.
attitiid faktorsuly | attitid faktorsuly
- szakmai tudas 0684 - sajat lelki egyensulyom 0690
- gyakorlati tapasztalatok | 0681 megtartasa
- a kliens feleldsségének - hitelesség a kommunikacio- | 0683
fokozasa 0663 ban
- tisztaban lenni a szakmai - bizalom légkorének kialaki- [ 0675
kompetenciaval 0649 tasa
- a szakmai anyagra vo- - a kliens feleldsségének 0665
natkoz6 titoktartas 0634 fokozasa
- tolerancia és massag - szakmai tudas 0664
elfogadasa 0627 - mas szakmabeliekkel valo [ 0663
- sajat lelki egyensuly egylittmiikddés
megtartasa 0615 - jol megszervezni a munkat | 0651
- tolerancia és massag elfoga- | 0587
dasa
- feltétel nélkiili elfogadas 0576
- tisztaban lenni a szakmai
kompetenciaval 0568

Az els évfolyamos hallgatoknal a professzionalis segités faktora 7
itembdl all. Ebbol 6tnek racionalis jellege (szakmai tudés, gyakorlati tapasz-
talatok stb.), kettdnek (tolerancia, lelki egyensuly) emocionalis szinezete
van. A legnagyobb faktorsulyt itemek: szakmai tudas és gyakorlati tapaszta-
latok jelzik, hogy a hallgatok ezeket tartjak a legfontosabbaknak a palyaszo-
cializaciojuk szempontjabol. Ez érthetonek tiinik, mivel a képzés elején ez
szamukra elsddleges célként jelenik meg. Ennél meglepdbb a szakmai kom-
petencia €s a titoktartas magas faktorértéke. (Az elOvizsgalati interju anya-
gaban erre utalé valaszokat, kijelentéseket nem talaltunk.)

Az attitlidvaltozasokat kovetve azt tapasztaljuk, hogy a képzés kezdetén
fontosnak tartott nyolc attitidbdl hat megtalalhaté a végzds hallgatoknal is.
Amig a gyakorlati tapasztalatok attitiidjének elmaradasa részben megmagya-
razhatod (a hallgatok ugy érezhetik, hogy elegendd tapasztalatot szereztek),
addig a titoktartas faktorértékének csokkenésére nem talaltunk magyarazatot
az eldvizsgalatban végzett interju tartalomelemzése soran.

A végzisoknél a professzionalis segités faktor a tiz itemet tartalmaz,
amelybol ketté emocionalis szinezetli, a tobbinek pedig racionalis jellege
van. Ezt azért tartjuk fontosnak hangsulyozni, mert ugy tiinik, hogy a
professzionalizalodas egyiitt jar (tobb mas tényezd mellett) a racionalitas
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fokozddasaval. Lényeges valtozasnak tiinik az, hogy a szakmarél alkotott
kép legfontosabb eleme a lelki egyensuly lett, valamint az, hogy a szakma
tartalmi elemeirdl (tudas, tapasztalatok) a kapcsolati elemekre (kommunika-
cio, bizalom, egyiittmiikodés) tevodik at a hangsuly.

2. Laikus segités faktor

L. évf. IV. évf.
attitiid faktorsuly | attitiid faktorsuly
- ugy segiteni, ahogy a - megvaltoztatni a kliens men-

kliens igényli 0472 talitasat 1549
- mindig mas emberek - szeretettel fordulni a kliens

javat szolgalni 0380 felé 0351
- szeretettel fordulni a - barataimnak és rokonaimnak

kliens felé 0335 segitsek 0310
- beleélni magam mésok

helyzetébe 0315
- barataimnak és roko-

naimnak segitsek 0296

A laikus attitlidok talstlya értheté modon az elsés hallgatoknal tapasztal-
hat6. Az interjukban szamos olyan kijelentést talaltunk, mint: ,,azért szeret-
nék segiteni... mert apam is alkoholista... mert nekem is segitettek... mert sok
szegény csaladot ismerek... stb. Ugy tlinik, hogy a laikus attitéidok érzelmi
tulftitottségbol fakadnak. Ezt jol bizonyitja az a tény, hogy mind az elsésok-
nél, mind a végzdsoknél ebben a faktorban a legnagyobb faktorstlyu item a
klienssel kapcsolatos (igy segiteni, ahogy a kliens igényli, megvaltoztatni a
kliens mentalitasat). A valtozas féleg a laikus attitidok szdmanak csokkené-
sében mutathato ki. Nem tekinthetd negativumnak, hogy a végzds hallgatok-
nal is tapasztalunk laikus attitidoket. A laikus attitidok nagyfokt csokkené-
sét vagy teljes elmaradasat nem lehet a képzés soran elérni. Ez késGbb a
szakmai tevékenységiik gyakorlasa soran érheto el.

Osszegezve az els6 két faktor eltéréseit azt tapasztalhatjuk, hogy a palya-
szocializacioban és a szakmai identitas alakulasdban olyan attitlidvaltozas
figyelhetd meg, amely az irracionalis-szubjektivtdl halad az objektiv-
racionalis magatartas felé.
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3. Klienskozpontisag faktora

L. évf. IV. évf.
attitiid faktorsuly | attittid faktorsuly
- megvaltoztatni a kliens - ugy segiteni, ahogy a
mentalitasat 0501 kliens igényli 0535
- érdekeltté tenni a klienst a - hogy a kliens valaszthassa
tars. igyek intézésében 0407 a segitot 0508
- hogy a kliens valaszthassa - eldonteni, hogy ki érde-
a segitét 0395 mes a segitésre 0461
- eldonteni, hogy ki érde- - targyilagos, objektiv ma-
mes a segitésre 0381 gatartas a klienssel 0445

Ez a faktor professzionalis jellegli attitiidoket tartalmaz, de mind a két
csoportnal ezek kozott megtalaljuk ugyanazt a laikus attitiidot: eldonteni,
hogy ki érdemes a segitésre. A klienskozpontusag faktorban talalhato attitii-
dok faktorstlyanak novekedése (,,ugy segiteni, ahogy a kliens igényli” ¢és
,hogy a kliens valaszthassa a segit6t”), valamint a targyilagossag pozitivum-
ként értékelhetok. Ez kifejezi a végzds hallgatoknal azt a torekvést, hogy a
szakmai munkajukban vegyék figyelembe a kliens igényeit, €s egyben tore-
kedjenek a kliens autonomiajanak fokozasara. Negativumként értékelhetd,
hogy elég nagy faktorsullyal jelen van az emlitett laikus attittid (eldonteni,
hogy ki érdemes a segitésre), amely litkozik a szakma etikai normaival is. Ez
meglepd, mert a képzés soran tobb tantargy (szociadlis munka, etika stb.)
hangsulyozza ennek az elvnek a helytelenségét. Feltételezheto, hogy az okta-
tasban ennek az etikai elvnek a tisztdzasara nem forditottak kell6 figyelmet.

4. Az autonomiafaktora

L. évf. IV. évf.
attitlid faktorsuly | attitlid faktorsuly
- 6nélloan donteni sajat - 0nalléan donteni sajat
teriiletemen 0444 teriiletemen 0701
- hogy a munkaba ne szol- - hogy a munkamba ne
janak bele 0355 sz6ljanak bele 0687
- tajékozott lenni a vilag - magabiztos megélhetést
dolgaiban 0305 nyujtani 0498

Ez a faktor a szocialis szakember autonémiajat jelzi, és nem jelenti ma-
sok iranyitasat, illetve vezetdi képességeket (nem azonos a Super-féle flig-
getlenségi faktorral).
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A pozitiv valtozas mutatdi: az els6s hallgatoknal az autonomiafaktorba
tartoz6 itemek alacsony faktorsulyt mutatnak (0444 és 0355) és koztiik tala-
lunk egy laikus segit6i attitidot is, a végzds hallgatoknal az autondomiafak-
torba tartozo attitidok magas faktorstlyuak (0701, 0687 és 0498). Nem el-
hanyagolhat6 az a tény sem, hogy ennél a faktornal talaljuk a legmagasabb
valtozast.

Feltételezhetéen az autonémia fokozodasa nemcsak a képzés kovetkez-
ménye, ez az adott életkor fejlédéslélektani sajatossagaként is értelmezhetd.

A magyarorszdgi minta vizsgalati eredményei

1. Professzionalis segités faktora

L. évf. IV. évf.
attitiid faktorsuly | attitlid faktorsuly
- szakmai tudas 0693 - tisztaban lenni a szak-
- sajat lelki egyensuly megor- mai kompetenciaval 0709
zése 0688 - sajat lelki egyensuly
- magam ¢€s tarsaim tovabb- megtartasa 0688
képzése 0675 - szakmai tudas 0629
- bizalomlégkor kialakitasa 0667 - magabiztos fellépés 0610
- jol megszervezni a munkat | 0609 - hitelesség a kommuni- | 0605
- mas szakmabeliekkel valo kacioban
egyiittmiikddés 0600 - gyakorlati tapasztala- | 0605
- hitelesség a kommunikacio- tok
ban 0600 - bizalomlégkor kialaki- | 0599
- t4jékozottnak lenni a vilag tasa
dolgaiban 0582 - més szakmabeliekkel | 0563
- érdekeltté tenni a klienst a valo egyiittmiikddés
tars. ligyek intézésében 0560 - magam ¢s tarsaim 0557
- tisztaban lenni a szakmai tovabbképzése
kompetenciaval 0541 - jol megszervezni a 0446
munkat

A professzionalis segités faktoranak alakulasaban hasonl6 tendenciat le-
het kimutatni, mint a roman képzésben. Ez a faktor elsdsdknél és végzdsok-
nél egyarant tiz-tiz attitidot (itemet) tartalmaz. A lényeges eltérés foleg az
egyes attitidok faktorsulyanak atrendezddésében mutatkozik (nyolc attitiid
mind a két csoportnal ugyanaz). Az els6soknél, akarcsak a roman hallgatok-
nal, a szakmai tudas jelenik meg a legnagyobb faktorsullyal — feltételezheto-
en hasonld okokbol. Az egyes attitlidok nagy faktorsulya az elsdsoknél (lelki
egyensuly, bizalom, tovabbképzés) jelzi, hogy a magyarorszagi fiatalok mar
a palyara val6 jelentkezéskor elég sokat tudnak a szakma kovetelményeirdl,
illetve azt is, hogy inkabb azok jonnek erre a palyara, akik bizonyos mérté-
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kig mar rendelkeznek ezekkel a tulajdonsdgokkal. A leglényegesebb attitiid-
valtozas az, hogy a végzdsoknél a legnagyobb faktorsulyu attitiid a szakmai
kompetencia lett. Ez jol tiikkrozi azt, hogy a képzésben és a szakmai munka-
ban is nagy hangsulyt helyeznek a kompetenciahatdrok pontos meghataroza-
sara és betartasara. Szintén pozitiv valtozasként értékelhetd a magabiztos
fellépés és a gyakorlati tapasztalatok magas faktorstlya a faktoron beliil.

2. Laikus segités faktora

L. évf. IV. évf.
attitiid faktor- | attitiid faktorsuly
suly
- mindig mas emberek javat - j6 irdnyban megvaltoztatni
szolgélni 0781 masok életét 0665
- jo iranyban megvaltoztatni - megvaltoztatni a kliens
masok életét 0591 mentalitasat 0514
- megvaltoztatni a kliens - mindig mas emberek javat
mentalitasat 0564 szolgalni 0409
- hogy barataimnak és roko- - eldonteni, ki érdemes a
naimnak segitsek 0549 segitésre 0368

Ahogy azt mar emlitettiik, ennek a faktornak a valtozasait a professziona-
lis faktorral egyiitt értelmezhetjiik pontosan. A laikus segités faktora mind a
két csoportndl négy-négy itemet tartalmaz (ebbdl harom ugyanaz, egy-egy
eltérd). Nagymértekli pozitiv valtozas tapasztalhaté a képzés soran, ami az
egyes attitidok faktorsulyanak csokkenésében mutathato ki. Ez nemcsak azt
a tendenciat jelzi, hogy a palyaszocializacié soran az érzelmi szinezetii és
szubjektiv beallitodastol a racionalis és objektiv felé haladnak, hanem azt is,
hogy a képzésben a szakmai etika fontos szerepet jatszik. Az eldvizsgalatban
az interjuk soran a végzds hallgatok tobbszor is hangsulyoztak, hogy az em-
patikus, tolerans és elfogadé magatartas mellett fontos bizonyos foku ,ki-
viillmaradas” az objektivitas megorzése érdekében.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a két faktor valtozasai a professzio-
nalizalodas iranyaba torténd megfeleld elmozdulast jelzik.
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3. Autonomiafaktor

L. évf. IV. évf.
attitiid faktorsuly | attittid faktorsuly
- hogy a munkamba ne - 6nalldan donteni sajat
szodljanak bele 0495 terliletemen 0651
- 6nélloan donteni sajat - hogy a munkamba ne
terliletemen 0300 szoljanak bele 0603
- targyilagos, objektiv ma- - tajékozott lenni a vilag
gatartas 0298 dolgaiban 0390

Az autondmiafaktor harom-harom itemet tartalmaz az elsés és a végzos
hallgatoknal. Ezek az 6nallé munkavégzést €s a dontésképességet fejezik ki,
de egyben a targyilagossag €s a tajékozottsag mutatoi is. A képzés soran az
autonomia attitidok nagymértékii fokozasat pozitiv eredményként értelmez-
zik. A négy faktor koziil ebben tapasztalhatd a legnagyobb aranyu faktor-
sulyvaltozas (0300-r6l 0651-re, ill. 0445-r61 0603-ra). Az els6soknél az au-
tonomia harmadik Osszetevéje a targyilagos magatartas, mely féleg a klien-
sekkel valo kapcsolatot jellemzi. A végzosoknél a harmadik item a szélesko-
rli tajékozodast tiikrozi, az érdeklddés kiterjedését tagabb tarsadalmi szférak-
ra, €s jelzi egy stabil vilagnézet kialakulasanak igényét.

4. Klienskdzpontisag faktora

L. évf. IV. évf.

attitiid faktorsuly | attitlid faktorsuly

- feltétel nélkiili elfogadas | 0622 - hogy a kliens valaszt-

- a kliens felel6sségének hassa a segit6t 0372
fokozéasa 0417 - feleldsséget vallalni a

- ugy segiteni, ahogy a tars. ligyek intézésében | 0354
kliens igényli 0305 - érdekeltté tenni a klienst

- hogy a kliens valaszthassa a tars. tigyek intézésé- | 0302
a segitdt 0302 ben

Ahogy azt mar jeleztiik, a tanulmanyozott faktorok kozott bizonyos 0sz-
szefiiggés van. gy a klienskdzpontl faktor itemeinek alakuldsa az autond-
miafaktor itemeinek alakulasatol is fiigg. Ezzel magyarazhato, hogy az auto-
némiafaktorok fokozott novekedése a klienskdzpontu kapcsolatokban azt
eredményezi, hogy az elfogadasban és a feleldsség fokozasaban nincs egyér-
telmi valtozas (pozitiv és negativ iranyu valtozasok egyarant eléfordulnak).
Ehhez hasonl6 tendenciat a roman hallgatoknal is tapasztaltunk. Ez minden-
féleképpen jelzi azt, hogy erre nagyobb sulyt kellene fektetni a képzésben.
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A belgiumi minta vizsgalati eredményei

A belga hallgatok attitiidvizsgalataban szintén elkiilonithettiink professzi-
onalis ¢és laikussegités-faktorokat. Ezeknél hasonld valtozasokat Ilehetett
tapasztalni, mint a roman €s a magyar populdcional. Ezenkiviil két eltérést
tapasztaltunk: az egyik eltérés abban mutatkozik, hogy itt elkiilonitettik a
szakmai objektivitas faktorat, a masodik eltérés pedig az, hogy a negyedik
faktornal — klienskdzpontusag — az a helyzet allt fent, hogy az els6é évfo-
lyamnal el lehetett kiiloniteni ezt a faktort, de a végzdsoknél ez egybeolvadt
a professzionalissegités-faktorral.

1. Professzionalis segités faktora

L. évf. IV. évf.
attitiid faktorsuly | attitiid faktorsuly
- biztos megélhetés lehetd- - tisztaban lenni a szakmai

sége 0594 kompetenciaval 0703
- beleé¢lni magam masok - a kliens feleldsségének

helyzetébe 0586 fokozasa 0679
- jol megszervezni a mun- | 0549 - hitelesség a kommunikacio-

kat ban 0604
- targyilagos, objektiv 0537 - érdekeltté tenni a klienst

magatartas tars. ligyintézésben 0586
- hogy a munkdmba ne 0533 - magam ¢és tarsaim tovabb-

sz6ljanak bele képzése 0584
- mas szakmabeliekkel 0521 - mas szakmabeliekkel valo

vald egyiittmiikodés egylittmikodés 0569
- a kliens felel6sségének a | 0519 - sajat lelki egyensulyom 0483

fokozasa - hogy a kliens valaszthassa

meg segitdjét 0472

2. Klienskozpontiusag faktora

L. évf. IV. évf.
attitiid faktorsuly | attitiid faktorsuly
- érdekelté tenni a klienst a
tars. igyintézésbe 0535
- ugy segiteni, ahogy a kliens
igényli 0495
- eldonteni, hogy ki érdemes
a segitésre 0456
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Az els6s hallgatoknal a professzionalis segités faktora hét itembdl all.
Ennek a faktornak nagyon valtozatos jellege van (racionalis, emocionalis és
kapcsolati attitidok), illetve kiegyensulyozott, olyan értelemben, hogy na-
gyon kis eltérés tapasztalhato a legkisebb és a legnagyobb faktorstly kozott.
A legnagyobb faktorsulyu item a biztos megélhetés. Ez jelzi, hogy a belga
fiatalok a szakmaisag mellett a biztos megélhetés reményében valasztjak ezt
a szakmat. Csalddottsagukat jelzi, hogy a végzosoknél ez az item egyaltalan
nem jelenik meg a professzionalis segités faktoraban (€s mas faktorban sem).
A leglényegesebb pozitiv valtozds az, hogy a végzdsoknél a legnagyobb
faktorsulyu attitiid a szakmai kompetencia. Szintén pozitiv valtozasként ér-
tékelhetd, hogy a faktor nyolc iteme koziil harom klienskdzpontisagot fejez
ki, és azt, hogy a faktor itemei kozott megtalaljuk a lelki egyensulyt. A
lelkiegyensuly-faktor fokozodasat a képzés soran mind a harom populacio-
nal megtalaljuk. Az interju tartalma elemzésében is sokszor talalunk olyan
kijelentéseket: ,,ezt a szakmat csak lelkileg kiegyensulyozott emberek vé-
gezhetik”. Ez annak a felismerését mutatja, hogy a szakma gyakorlasanak
feltétele a segitdk érett, egészséges és kiegyensulyozott személyisége.

Kisebb mértékben, mint az el6z0 két populacid esetén, itt is megragadha-
to, hogy a hallgatok attitiidjében a szubjektivitastol az objektivitas, valamint
az emocionalitastol a racionalitas felé haladas mutatkozik.

3. Laikus segités faktor

L. évf. IV. évf.
attitiid faktorsuly | attitiid faktorsuly
- feltétel nélkiili elfogadas | 0614 - beleélni magam masok
- mindig mas emberek javat helyzetébe 0687
szolgalni 0467 - hogy a munkamba ne
- szeretettel fordulni a kli- szoljanak bele 0626
ens felé 0339 - bizalomlégkor kialakita-
- jo iranyba megvaltoztatni sa 0592
masok életét 0323 - hogy a rokonaimnak
segitsek 0454
- jo iranyban megvaltoz-
tatni masok életét 0443

Az els6 évfolyamnal négy itemet talalunk a faktorban, ebbdl haromnak
kimondottan laikus jellege van és érzelmi talfiitottségrol €s szubjektivitasrol
tanuskodik. Az interjuk anyagédban olyan kijelentéseket talaltunk, amelyek
tapintatlan, személyiséget sérté modon torténd beavatkozasokat jelentenek
(pl. felkérés nélkiil beleavatkozni masok életébe). Ennek a laikus beavatko-
zasnak az alapja egy rosszul értelmezett segités és a feltétel nélkiili elfoga-
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das. A laikussag csokkenése abban ragadhaté meg, hogy a végz6soknél eb-
ben a faktorban mindossze két itemnek van kimondottan laikus jellege. A
beleélés-, valamint a bizalomitemek jelzik, hogy a végzdsoknél csokken az
emocionalis és az irracionalis elemek szdma.

4. Szakmai objektivitas faktora

L. évf. IV. évf.
attitiid faktorsuly | attitiid faktorsuly
- szakmai titoktartas 0558 - targyilagos, objektiv magatar-
- szakmai tudas 0489 tas 0560
- tajékozottnak lenni a - szakmai titoktartas 0504
vilag dolgaiban 0483 - eldonteni, hogy ki érdemes a
segitésre 0460

A szakmai objektivitas faktora nem talalhatdo meg az el6z6 két csoportnal.
Ugy tlinik, hogy ez a faktor nemcsak a képzés éltal determinalt, ennek
szociokulturalis hattere van. Ezt bizonyitja az a tény, hogy ezekhez az attitii-
dokhoz kapcsolodo értékek (egyenlOség, igazsag) sokkal fontosabbak a bel-
ga populacioban (lasd értékvizsgalati rész). Ezt ugy értelmezhetjiik, mint a
szociokulturalis tényezéknek a szakmara gyakorolt hatasat. Pozitiv valtozas-
ként értékelhetd a faktorstilyok er0sodése (részleges), valamint a targyila-
gossag item magas faktorsilya a végzdsoknél. Az, hogy a szakmai objektivi-
tas faktora csak a belga populacional talalhaté meg, azzal magyarazhato,
hogy ez a képzés nagyobb szakmai hagyomanyokkal rendelkezik, mint a
masik kettd.

A szignifikans attitiidbeli eltérések vizsgdlata

Az attitlidok 0sszehasonlitd vizsgalataban arra is valaszt kerestiink, hogy
melyek azok az attitlidvaltozasok, amelyek szignifikansnak tekinthetok. A
mintak normalis eloszlasarol 1évén sz, T-probas vizsgalatot végeztiink az
elsds és a végzds hallgatok eredményeinek 0sszehasonlitasara.

Az egyes populaciok szignifikans attitiidbeli eltérései

1. A romaniai minta eredményei:

— megvaltoztatni a kliens magatartasat szignifikans fokozodas

— feleldsséget vallalni a tarsadalmi ligyek szignifikans fokozodas
intézésében

— beleélni magam masok helyzetébe szignifikans fokozodas

— szeretettel fordulni a kliens felé szignifikans csokkenés
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6nallo dontéseket hozni

mindig mas emberek javat szolgalni

jo irdnyban megvaltoztatni az emberek
¢életét

biztos megélhetést nyu;jt

mas szakmabeliekkel vald egyiittmiiko-

szignifikans fokozdodas
szignifikans csdkkenés
szignifikans csokkenés

szignifikans fokozodas
szignifikans fokozodas

dés

A nyolc attitiid valtozasa egyértelmiien jelzi a laikus segit6i elemek csok-
kenését és a professzionalis segités fokozasat. A professzionalis segités ele-
mei koziil a felelésség, autondmia és egyiittmiikodés valtozik a legnagyobb
mértékben. A ,biztos megélhetést nyujt” attitiid fokozodasa azzal magyaraz-
hato, hogy Romaniaban a szocialis szakmanak elég jol kialakult infrastrukt-
raja van, de nincsenek szakemberek, igy minden végzds biztosan elhelyez-

kedhet a képesitésének megfelel6 munkahelyen.

2. A magyar minta eredményei:

megvaltoztatni a kliens mentalitasat
felelosséget vallalni a tarsadalmi ligyek
intézésében

beleélni magam masok helyzetébe

hogy a munkamba ne szdljanak bele
targyilagos, objektiv magatartas
szeretettel fordulni a kliens felé
tisztaban lenni a szakmai kompetencia-
val

ugy segiteni, ahogy a kliens igényli
eldonteni, hogy ki érdemes a segitésre
mindig mas emberek javat szolgalni

jo iranyban megvaltoztatni az emberek
életét

magam ¢és tarsaim tovabbképzését

hogy barataimnak és rokonaimnak is
segithessek

szignifikans fokozodas
szignifikans fokozodas

szignifikans fokozddas
szignifikans fokozodas
szignifikans fokozdodas
szignifikans csokkenés
szignifikans fokozodas

szignifikans fokozdodas
szignifikans csdkkenés
szignifikans csdkkenés
szignifikans csokkenés

szignifikans fokozodas
szignifikans csokkenés

A legtobb szignifikans eltérést a magyar képzésben lehet tapasztalni. Itt is
jellemzd a laikus segit6i attitidok csokkenése és a professzionalis segités
fokozodasa. Ami lényeges eltérésnek tiinik a belga és a roman képzésekhez
viszonyitva, az az, hogy az etikai kodexben szerepld attitidok megfeleld és
szignifikans alakulasat csak ennél tapasztalhatjuk.
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Szintén pozitivumként értékelhetd, hogy a szignifikansan valtozé pro-
fesszionalis segitdi attitlidok nagyon valtozatos (differencialt) tartalmi szfé-
rat (kapcsolati, kognitiv, érzelmi) érintenek.

3. a belgiumi minta eredményei:

— sajat lelki egyensulyom megtartasa szignifikans fokozodas
— szeretettel fordulni a kliens felé szignifikans csokkenés
— hogy a kliens valaszthassa a segit6t szignifikans fokozdodas
— bizalomlégkor kialakitasa szignifikans fokozodas
— 0Onall6 dontéshozatal szignifikans fokozddas
— mindig mas emberek javat szolgalni szignifikans csokkenés
— jo iranyban megvaltoztatni az emberek szignifikans csokkenés
¢letét

A belga képzésben szintén kimutathaté azoknak a laikus segit6i elemek-
nek a csokkenése, amelyeket a masik két képzésnél is tapasztaltunk. A pro-
fesszionalis segitdi elemek kozott foleg a klienskdzpontl kapcsolati elemek,
valamint az énerével kapcsolatos (6nallé dontés, lelki egyensuly) elemek
fokozodasa tapasztalhato.

A fenti tablazatok alapjan elkiilonithetiink olyan valtozasokat, amelyek
altalanosak (minden képzésben szignifikdnsan valtoznak), olyanokat, ame-
lyek két-két képzésben azonosak, és olyanokat, amelyek csak egy adott kép-
zésre jellemzoek.

Altalanos képzési eltérések

— szeretettel fordulni a kliens felé szignifikans csokkenés

— mindig mas emberek javat szolgalni szignifikans csokkenés

— jo iranyban megvaltoztatni az emberek szignifikans csokkenés
¢letét

A kozos szignifikans attitidvaltozasok jelzik (akarcsak a faktoranalizis
eredményei), hogy a képzések pozitiv hatast gyakorolnak a kezdetben talzot-
tan emocionalis és irracionalis szinezetli attitiidokre, amelyek gyakran sze-
mélyes involvaltsagbdl adodnak. Nagyon fontos tényezOnek tekintjiik ezt a
valtozast, mert a szubjektivitas és az érzelmi tulfiitottség szamos esetben
inadekvat beavatkozast, tapintatlansagot és sikertelen segitségnyujtast ered-
ményez. Amint mar jeleztiik, ezek nem szlinnek meg teljesen a képzés soran,
de olyan csokkenést lehet tapasztalni, amely szakmailag elfogadhatd. A lai-
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kus attitlidok tovabbi csokkentését a képzés nem vallalhatja, ehhez a szakma
gyakorlasa sziikséges.

Nemzeti specifikus képzési azonossagok

Belga—Magyar Belga—Roman Roman—Magyar
- 6nalléan donteni sajat - megvaltoztatni a kliens mentalitasat
teriiletemen - felelgsséget vallalni a tarsadalmi

iigyek intézésében
- bele¢lni magam masok helyzetébe

Az els6 dolog, ami feltiinik, az az, hogy a belga populacié és a masik két
populacio kozott egyetlen azonossag mutatkozik: 6nallé dontéshozatal (ez az
azonossag a roman képzéssel). Az interjik tartalmanak elemzése és a hallga-
tokkal valo beszélgetések nem tartalmaztak olyan informaciokat, amelyek
ezt az azonossagot megmagyaraznak. A magyar €s a roman képzés kozott
harom koz0s valtozast lehet tapasztalni. Ezek szakmai jellegli pozitiv valto-
zasok, amelyek az empatia mellett a feleldsség és a kliensre vald figyelés
mutatoi. Feltételezhetjiik, hogy ezeket a valtozasokat a személyiségfejlesztd
foglalkozasok eredményezték.

Nemzeti specifikus képzési valtozasok

belgiumi képzés roman képzés magyar képzés
- bizalomlégkdr kialakita- - biztos megélhetést - hogy a munkamba ne
sa nyujtson sz6ljanak bele
- hogy a kliens valaszt- - mas szakmabeliekkel - targyilagos, objektiv
hassa meg a segit6t vald egyiittmiikodés magatartas
- tisztaban lenni a szakmai
kompetenciaval

- ugy segiteni, ahogy a
kliens igényli

- eldonteni, hogy ki érde-
mes a segitésre

- magam ¢s tarsaim to-
vabbképzését

- hogy barataimnak és
rokonaimnak segitsek
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Nemzeti specifikus képzési hatasok

A képzésben bekovetkezett szignifikans specifikus valtozasok a kovetke-

z6képpen alakultak.

— A magyar képzésben talaljuk a legtobb szignifikans valtozast, 14-et,
és ebbdl 8 nemzeti specifikusnak tekinthetd (lasd nemzeti specifikus
képzési valtozasok tablazat),

— aroman képzésben 9 szignifikans valtozast talalunk, ebbdl ketté nem-
zeti specifikusnak tekinthetd (lasd nemzeti specifikus képzési valtoza-
sok tablazat),

— a legkevesebb valtozas (8) a belga képzésben talalhato, ebbdl kettd
nemzeti specifikus (lasd nemzeti specifikus képzési valtozasok tabla-
zat).

A belga populacio specifikus eltérései koziil az egyik az autonémia. Ezt
ugy tekinthetjilk, mint a szociokulturalis tényez6 megnyilvanulasat a kép-
zésben. A belga hallgatok tobbsége nem a sziilokkel ¢él, 6nallo életvitelt foly-
tat. Erre anyagi lehetdségiik van. Ez a tendencia megjelenik az értékorienta-
cidban is: a csaladi harmonia szamukra nem olyan fontos érték, mint a masik
két populacioban.

A roman képzésben megjelend specifikus eltérések a biztos megélhetés és
a mas szakmabeliekkel valo egyiittmiikodés. Az elsdnek valdsziniileg tarsa-
dalmi hattere van (bizonytalan anyagi 1ét), mig a masodik a képzés jellegébdl
fakad (sok egyiittmiikodést igényld szakmai gyakorlat van a képzésben).

Nagyon értékesnek tartjuk, hogy a magyar képzésben tortént a legtobb
szignifikans képzésspecifikus valtozas. Mind a nyolc valtozas nagyon fontos
a szakma gyakorlasa szempontjabol. Ugy tiinik, hogy a legjelentésebb valto-
zasok (tobbek kozott) a szakmai etika tanitasanak kovetkezményei (eldonte-
ni, hogy ki érdemes a segitésre, barataimnak segiteni, szakmai titoktartas). A
szakmai kompetencia betartasa és a folyamatos tovabbképzés fokozasa szin-
tén lényeges valtozas a képzésben, amely azzal magyarazhato, hogy a szak-
mai képzésben ¢s a gyakorlatban is sokszor foglalkoznak ezekkel a témak-
kal. A tbbi mutaté az autondmia és a targyilagossag fokozodasat jelzi. Osz-
szességében ugy tiinik, hogy elégedettek lehetiink a képzésben elért valtoza-
sokkal. Természetesen felmeriilhet a kérdés, hogy a hallgatok altal kinyilva-
nitott verbalis attitlidok mennyire esnek egybe szakmai viselkedésiikkel. Erre
csak a szakma gyakorlasa soran kaphatunk valaszt.
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