Konferenciakiter
Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Turizmus Tanszék alapitdsanak 10. évforduldja alkalmdbil

ZSARNOCZKY MARTIN

A KOMPATIBILITAS FONTOSSAGA
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Osszefoglalés

Az Eurdpai Unid teriiletén az akaddlymentes turizmusra naprol napra egyre tibb figye-
lem irdnyul, aminek kivetkeztében a turizmusban részt vevék és dontéshozdk vdrhatéan
nagyobb szerepet fognak ennck az tijraértelmezett szegmensnek tulajdonitani. Az akadily-
mentes turizmus fogalmi hatdrai mdra kitdgultak, és a terminoldgiai dtcimkézések megpro-
bdlnak a tdrsadalom egészét érintd mentilis akaddlymentesitésben szerepet villalni, hiszen
az akaddlymentes turizmusba tartozdk teljes létszdma minden 5. eurdpai polgdrt érinthet
valamilyen szinten. A turizmus szegmens besoroldsi ldtencidja viszont ennél is nagyobb lehet.
Az akaddlymentes turistdk kizé sorolandé fogyatékossdggal élék csoportjainak teljes létszdma
Joval tobbnek és szofisztikdltabbnak tekintheté a statisztikdkban szereplé tényadatokndl.
A turizmus szdmdra fontos kérdésnek tekintett velesziiletett vagy szerzett fogyatékossdg kérdeé-
sét, vagy csupdn a szakemberek szdmdra felismerhetd nem vizudlis fogyatékossdgot az adat-
bdzisok egydiltaldn nem tartjdk nyilvin. Jelen kutatds kereteiben egy, az akaddlymentes

turizmuson beliili niche szegmens sajdtossdgai keriiltek a vizsgdlat fokuszdba.
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Abstract

Within the European Union, increased attention is paid to accessible tourism, and it is fore-
seen that tourism stakeholders and decision makers will put more emphasis on this re-defined
sector. As of today, the terminology of accessible tourism had widened significantly; the terms
used in the sector were re-defined to be able to contribute to the mental accessibility of the

whole society; this was needed because, due to various reasons and at different levels, one
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out of every 5 people in the EU belongs to the demographic group of tourists with special
needs. Furthermore, the classification latency of the tourism sector can be even greater. The
total number of people in the group of tourists with special needs is far bigger and more
sophisticated than indicated by the statistical data, because these datasets typically do not
differentiate between hereditary and acquired disabilities and usually do not keep records of
non-visible impairments, recognizable only for experts. The current research focuses on the

characteristics of a special niche segment within accessible tourism.

Keywords: cohesion, accessible tourism, people with disabilities, parasport

Bevezetés

Az akadilymentesség fogalmdnak tartalma 4ralakuldson megy keresztiil, amely elséd-
legesen nem problémaként, hanem pozitiv hatdsokkal egytitt jiré feladatként tekint
a jelenségre. Az ENSZ égisze alatt mkodd Turisztikai Vildgszervezet kordbbi jelen-
tése alapjdn a tdrsadalom tagjai nagyobb mértékben érintettek az akaddlymentességben
a fogyatékossdgok dltal, mint azt a szakérték elgondoltdk. Mdra t6bb mint a globdlis
lakossdg 15%-a valamilyen médon kapcsolatban lehet a fogyatékossig formdival, ami azt
jelenti, hogy 1 millidrd ember bizonyosan érintetté vale (UNWTO, 2013). Ez a meglepd
adat Uj kérdéseket indukdlhat, ezért a tovabbi kutatdsok szempontjabdl fontos tisztdzni,
hogy a fogyatékossiggal él6 embereknél a fogyatékossdg meghatdrozdsa egy olyan fizi-
kai vagy mentélis dllapotot jelent, amelyben a testi kdrosoddsok hdtranya, a cselekvésben
torténd testi korldtozdsok és bizonyos élethelyzetekben torténd részvételi szdindék kovet-
keztében ,akaddlyok” léphetnek fel. A tdrsadalom akaddlymentes csoportjai szimdra
a fogyatékossdg formdi sokfélék lehetnek, amelyek bizonyos esetekben az épek szdmdra
nem is tdnnek teljesen egyértelminek. A mozgdskorldtozottak, a gyengén 1atdk, a sike-
tek, a fejlédési rendellenességgel, az értelmi zavarokkal, a tanuldsi problémdkkal, a hossza
tivi egészségligyi problémdval rendelkez8k mellett ebbe az akaddlymentes tdrsadalmi
csoportba tartoznak a mivégtagokkal, az allergidkkal és/vagy egyéb érzékenységgel
kiizd6k, a nem ldthaté fogyatékossdggal €él6k, a szocidlis problémdkkal rendelkezdk,
a tdrsadalmilag kiszolgdltatott csoportok, a hdtrdnyokat elszenveddk, a kis gyermekiiket
egyediil neveld sziilék, valamint az idés emberek (ZSARNOCZKY, 2017).

A témival foglalkozé kordbbi kutatdsok eredményei bemutattdk, hogy az akadaly-
mentes csoportokban fogyatékossiggal él6 emberek nem képeznek egy nagy homo-
gén csoportot, hanem t6bbféle egyedi jellegzetességgel rendelkezd heterogén
egyének alkotjdk azt (ZSARNOCZKY, 2017). Abban az esetben, amikor az egyéni
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cselekményfolyamatok osszessége elér egy szignifikdns szintet, akkor mdar tdrsadalmi
jelenségrdl beszélhetiink. Ennek a helyzetnek a tisztdzdsdhoz sziikséges megérteni, hogy
orvosi szempontbdl a szakemberek megkiilonboztetnek velesziiletett fogyatékossdgot,
amely a gének okozta, és ezdltal a sziiletés eldtti fejlédés sordn vagy a sziiletés pillana-
tiban fellépd elvéltozds kovetkeztében létrejott fogyatékossdgot jelent, illetve a szerzett
fogyatékossig mdsik csoportjdt, amelyen beliil a sziiletést kovetd élet sordn, valamilyen
behatds kovetkeztében kialakuld, kiilsg okra vezethetd vissza az egyén kialakult dllapota.
A fogyatékossdggal él6k megkiilonboztetett két csoportja kozott az akaddlymentesitési
célokkal kapcsolatosan eltérd igények és megkozelitések meriilhetnek f6l. A kommu-
nikdcids folyamatok sordn a szerzett fogyatékossdggal él6k kérében, pozitiv hozzddllds
esetén, olyan rugalmas kétirdnyd tdrsadalmi kommunikdcié alakithaté ki, amelyben
a nem fogyatékossdggal él6, de az akaddlymentes teriileteken foglalkoztatott szakem-
berek szdmdra a problémdk maradéktalanul megismertetheték. A velesziiletett fogyaté-
kossdggal €16 csoportok és az akaddlymentes csoportokat kiszolgdlé személyzet szdmdra
viszont elengedhetetlen a szakértdi tuddst igényld képességek elsajdtitdsa, mivel a legtobb
helyzetben egyedi megolddsok alkalmazdsira lehet sziikség a minél magasabb életmi-
ndség eléréséhez. A jobb életmindség hozzaférhetdsége szempontjabdl az akaddlymentes
tdrsadalmi csoportok tébbnyire ugyanazokban a gazdasdgi szegmensekben vesznek részt,
mint a lakossdg tobbi része, sét bizonyos esetekben még tul is reprezentdlhatjdk magu-
kat az adott koriilményeik miatt. Az elérhetd eurdpai statisztikai adatbdzisok (EUSTAT,
2018) adatainak elemzései alapjin az Eurdpai Unié egyes tagdllamaiban nem mutatko-
zik kiilonbség a fogyatékossdg helyi sajdtossdgdt és jellegét illetGen, csupdn a rendelke-
zésre 4ll6 kornyezet jellemzdi térhetnek el egymdstdl. A nyilvdnos adatbizisok adataibél
megidllapithatd, hogy az eurdpai uniés tagallamok az akaddlymentes szolgdltatdsi lehe-
t6ségeiket tekintve a fejlddés kiilonbozd fokdn dllnak (EC, 2017). A kotelezd eurdpai
direktivdkat, eléirdsokat tekintve megfelelnek az dltaldnos szakmai elvdrdsoknak, viszont
a gyakorlati alkalmazdst illetéen vannak jobban és kevésbé jol prosperdlé tagdllamok.
Ezen tilmenden a turizmus ipara egy olyan kozos teriiletet jelenthet, amelyben a tagilla-

mok tdrsadalmai viszont egységesen is érintettek lehetnek.

Anyag és médszer
Jelen kutatdsban egy, az Eurdpai Unié teriiletén még viszonylag kevés kutatdsi el6zmény-
nyel rendelkezd turizmusteriilet, az Gjragondolt akaddlymentes turizmus jelensége keriile

a vizsgélat f6kuszdba. A szekunder kutatdsi munka sordn a szakirodalom feldolgozdsakor

kideriilt, hogy az akaddlymentes turizmus teriilete véltozdsokon ment keresztiil az elmale
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évtizedben. Kordbban a fogyatékossiggal él6k turisztikai szokdsai keriiltek tdlnyo-
moan a vizsgélatok kdzéppontjiba, pedig az ahhoz pédrosuld életmindségi szempontok
is prioritdst kellene, hogy élvezzenek. Az Eurépai akaddlymentes cselekvési terv 2015-6s
bevezetése 6ta Gj definicidk, illetve Gj tartalmi csoportok kertiltek be az akaddlymentes-
ség elnevezésébe, amelynek hatdsdra e célcsoport nagysdga is jelentdsen kiszélesedett.
A kutatdsi munka sordn az akaddlymentes turizmus jelentdségét, a fogyatékossdggal élék
csoportjait és a turizmus miikodésének egymdsra gyakorolt hatdsait vizsgdltam. A primer
kutatdsban nydri edz8tdbort végz8 parasportolokkal, és azok hozzdtartozéival készitett
interjik eredményei keriilnek bemutatdsra. A kutatds megallapitdsai 4j megkozelitésben
kindlnak hasznos informdcidkat, amely az akaddlymentesség témdjdval foglalkozé szak-
emberek szdmdra tovdbbi kutatdsi teriileteket, a turisztikai szakemberek szdmdra pedig

célozottabb fejlesztéseket, a befektetdk szdmdra pedig jobban dtgondolt beruhdzdsokat
indukdlhatnak.

Eletmindség-kutatdsok a turizmus specidlis szegmensében részt vev8k kozott
A fogyatékossiggal élékkel kapcsolatos kutatdsok kordbban kifejezetten az élethely-
zet-mindséget és ahhoz kapcsolédva dontden objektiv tényezdket tartalmaztak, mint
példdul a GDP, GDI, HDI. Az akkori kutatdsok eredményeképpen tobb olyan megil-
lapitds is sziiletett, amely a fogyatékossdggal él6k szimdra nem tartalmazott helyzetiikre
kedvezd valtozdst, illetve a térsadalom részérdl sem véltott ki komoly véltoztatdsi szdndé-
kot irdnyukba. Az akaddlymentesités korai koncepcidjdban viszont késébb mér szerepet
jatszott az életmindség-kutatdsok szubjektiv elemeinek a fékuszba keriilése. A fogyaté-
kossdggal él6k szdmdra ugyandgy, mint mds tdrsadalmi csoportok részére fontossd valt
az életmindséghez szorosan kapcsolédd elégedettség, boldogsdg, biztonsdgi faktorok és
az érzelmek szerepe (DIENER et al., 1995). Az ilyen célzott tipust szubjektiv életmind-
ség-kutatdsok alkalmdval kapott nagyobb nyilvdnossigot, hogy a fogyatékossdggal él6k
szdmdra is az olyan egyéb tényezdk, mint az oktatds, az egészségiigyi helyzet, az emberi
kapcsolatok és a kornyezet infrastrukedrdja (ZSARNOCZKY, 2018a) kiemelt faktor-
ként szerepelhetnek. Vildgossd valt, hogy a testi funkciécsokkenést, amely szubjektiven
negativ hatdssal lehet az egyéni életmindségre, mds mindségi tényez8k képesek poziti-
van kompenzilni. Ugyanakkor ez nem egyértelmiien értendé minden fogyatékossiggal
¢l8 tarsadalmi csoportra. Az életmindség-kutatdsok kevésbé foglalkoznak olyan specidlis
csoportokkal, mint az autistdk vagy a szellemi fogyatékosok.

Az akaddlymentes turizmus komplex szemléletet igényld tevékenység, melyben
az akaddlymentesitettség lehetdségének a barki szdmdra igénybe vehetd szdndéka bizto-
sithatja a legszélesebb tdrsadalmi elérhet8séget. Az akaddlymentes turizmus folyama-

tai sordn nemcsak a turistdk, hanem minden résztvevd szimdra egyetemes cél, a sajdt
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esetleges fogyatékossdgi formdjatdl fiiggetleniil, hogy barmilyen turisztikai desztindciéba
eljuthasson, és ott barmilyen turisztikai szolgiltatdst igénybe vehessen (ZSARNOCZKY,
2018b). Az akaddlymentes turizmus ezirdnyu céljdt, azaz a teljes akaddlymentesités elvét
a fizikai kdrnyezetben, az univerzélis dizdjn elnevezésti tervezési koncepcié alkalmazdsi-
val lehet legegyszertibben megvaldsitani (DARCY et al., 2009; BUHALIS et al., 2012).
Sajndlatos médon a fogyatékossdg Gsszes formdja vizudlisan azonnal nem ismerhetd fel
egyszerien minden érintett szdmdra. A témdval foglalkoz szakemberek ismerik a rejtett,
azaz a vizudlisan nem felismerhetd fogyatékossigok azon tipusait, amelyek tbbnyire
miitéti eltdvolitdsok vagy korszerti mivégtagok haszndlatabdl adédhatnak. Az akadély-
mentes turizmussal foglalkozé szakértdk a rejtett fogyatékkal él8k sokasigdt legaldbb
ugyanakkordra becsiilik, mint a vizudlisan érzékelhetd fogyatékossiggal élék szdmat.
Megillapithatd, hogy a fogyatékossdggal élék teljes csoportja jéval nagyobb szdmd, mint
a csupdn vizudlisan érzékelhetd csoportot alkoték szdma.

Az eurdpai akaddlymentes turizmus szinvonala érdekében az Eurépai Uni6 az adott
témdval foglalkozé szakemberei nagy gondot forditanak mind a hozzéférhetd informa-
ci6s rendszerek (A1S), mind a fizikai kdrnyezet elérhetéségére (EC, 2014). Az AIS-rend-
szerek fejlesztése sordn nemcsak a feliratok, piktogramok egységes szabvanyositdsdra
jelentetnek meg dllasfoglaldsokat, hanem a digitédlis és infokommunikdciés technoldgi-
dkban a mobil applikaciok, képi szemléltetdeszkozok, betttipusok és szinek dsszhangjira
is, amely teljes mértékben megfelel a globdlis kommunikdcids elvardsoknak. Az akadaly-
mentes turizmus folyamataiban a fizikai kérnyezetben 1évé infrastruktira nem ugyan-
azokkal az adottsdgokkal bir, amelyet a tdrsadalom tobbsége elvar. Az akaddlymentesitett
kornyezet jéval tobbet jelent, mint annak fizikai lithatésdga. Ide sorolhat6 a megkozelit-
het8ség feltétele, a helyben rendelkezésre 4116 eszkozok elérhetdsége, a hasznélat felis-
merhetésége és a biztonsdg, amely tdlmutat a kdrnyezet leegyszer(sitett haszndlatdn
(BU]DOSO et al.,, 2008). Az akaddlymentes turizmus egyik ilyen specidlis infrastruk-
turdlis eleme a kozlekedési szolgdltatdsok elérhetdsége. A kozlekedés cselekménye sordn
a vonzeré megkozelithetdsége egy olyan prioritds, amely a turisztikai motivdciét nagy
mértékben befolydsolhatja. Szdmos esetben a turisztikai szakemberek az akaddlymentes-
ség teriileti igényét kizdrélag a mozgdskorldtozottak szdimdra mérik fel. Amint az a beve-
zet8ben kifejtésre keriilt, a mozgdskorldtozottak mellett jéval szélesebb az a tdrsadalmi
kor, amely a rendelkezésre 4ll6 kozlekedési lehetSségeket haszndlni kivdnja. Rdaddsul
az akaddlymentes kozlekedési infrastrukeira haszndlata nem csupdn egy kisegitd eszkozt
vagy annak haszndlatdt jelentheti, hanem olyan segit6/segitség meglétét, aki lehet egy
rendelkezésre 4116 személyzet, de semmiképpen nem a fogyatékkal él6 kisérdje.

A turizmus ipari szemszogébdl nézve az akaddlymentes turizmus szegmense kordb-

ban lényegileg a rokonok és ismerdsok litogatdsira (VFR) korldtozédott. Elmondhats,
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hogy Magyarorszdg eurdpai uniés csatlakozdsa 6ta kapott lendiiletet ennek a turiszti-
kai teriiletnek az elinduldsa, a megvaldsitott pélydzatok kotelezd akaddlymentesitési
fejlesztései okdn. Ertelemszertien a sziik teriiletre koncentrdlédé kordbbi VFR-turiz-
mus gyakorlata sordn a megldtogatott helyszin elé tudott késziilni az esetleges specidlis
igényekre, és ez fajta gyakorlat ismétlédése nem okozott problémdkat. Jelen pillanatban
a fogyatékossdggal él6k megjelenése a turizmusban egyre gyakoribbd vélt, mert a kiilon-
féle szolgdltatdk is elkezdték felismerni a piaci kiszdmithatdsdgban rejlé lehetdségeket.
Az akaddlymentes turistdk tobbnyire nem egyediil utaznak, hanem minimum egy
f8 kisérével, igy bevétel szempontjabdl is kedvezdbb a szabadidds tevékenység hatdsa
(ZSARNOCZKY, 2017). Rdaddsul az akaddlymentes turistdk szivesen utaznak f8szezo-
non kiviil is, igy egyre t6bb szdlloddnak van tobbféle akaddlymentesitett szobdja (Hotel
Panda Budapest), amely nagyobb vonzerdt is jelenthet. A specidlis igények az innova-
tiv telepiilések szdmdra pedig egy olyan kiakndzandé lehetdséget biztosithat e szeg-
mens felbukkandsa, amelynek okdn akdr kiemelten is kezelhetik a turisztikai fejlesztési

koncepciéjukban (HEOL, 2018).

Eredmények

Jelen kutatdst elékészitendd mér késziilt tobb kordbbi kutatdsi eredmény a mdtrai egész-
ségturisztikai lehetdségeket és akaddlymentes turizmust érintéen. Ezekben az anya-
gokban tobb f8bb megdllapitist emlitettek az interjialanyok. Kordbban megallapitdsra
keriilt, hogy a vidéki nyugodt kérnyezet, ahol a turistdk egytitt élhetnek a természettel,
nagyon kozkedvelt az eltérd generdcids turistédk korében is (ZSARNOCZKY, 2018b).
Kiilonosen a Mdtra-vidék és kornyéke szamit kiemelt vidéki céleeriiletnek szdmukra, ahol
a természeti kornyezet mellett egészségturisztikai termékeket, wellnesst és rehabilitdcids
szolgéltatdsokat is igénybe tudnak venni. A Mdtra turizmuskoncepcidja eléremutato,
mindazondltal Magyarorszdg teriiletén kevés kifejezetten az akaddlymentes turizmussal
foglalkozé vagy azt timogaté véllalkozds taldlhaté.

A jelen kuratds adatgy(jtéséhez és a kutatdsi helysziniil ismételten az Eszak-Mdtrdban
taldlhat6 parddsasvari Matra Resort komplex turisztikai szolgéltaté keriilt kivélasztdsra.
A Matra Resort egy magyarorszdgi akaddlymentes turisztikai jé gyakorlatnak szdmit,
hiszen tevékenységiiket egy 2011 6ta folyamatosan megvaldsuld professziondlis tervezési
és el6készitési munka el8zte meg. Nagy siker a Matra Resort egészségturisztikai koncep-
cidjdban részt vevs szolgdltaték szdmdra, hogy 2017-ben Magyarorszdgrdl elséként
rendelkezhettek regisztralt tagsdggal és mindsitéssel az ENAT, a Pantue és Europe For All

eurdpai akaddlymentes turizmussal foglalkozé szakmai szervezeteknél.

178



Konferenciakiter
Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Turizmus Tanszék alapitdsanak 10. évforduldja alkalmdbil

A kutatdsban kozremkodd szervezetek a Magyar Karate Szakszovetség, a Stabilitds
Sport Klub, a Budo Sport Akadémia Alapitviny és a Mozgdskorldtozottak Halassy Olivér
SC tagjai voltak. Az interjik sordn azok az dltaldnos megfogalmazdsok keriiltek els6ként
a kozéppontba, amelyek az akaddlymentes turizmusban részt vevék és az akaddlymen-
tes turizmust irdnyitok szempontjabdl kiemelt fontossdggal birhatnak. A kutatds lénye-
gét jelentd félig strukeurdle interjuk 3 akaddlymentes turizmusban érdekelt csoporttal
késziiltek. Az interjik az aldbbi sorrendben késziiltek el; az akaddlymentes turizmusnak
helyt ad6 desztindci6 részérdl a telepiilés vezetdjével, az akaddlymentes turizmust szerve-
28k részérdl a kiilds szervezetek irdnyitdival, az akaddlymentes turizmusban részt vevék
részérdl pedig a parasportolékkal és az 8ket timogaté csalddragokkal.

A félig strukturdle interjik az aldbbi informdcidk osszegzddéseként johetnek 1étre:

* objektiv informdcidk; az adatok, amelyek megbizhatdk és ellendrizhetdk;
* szubjektiv informdcidk: a mogottes tartalmak, amiket a résztvevd neki tulajdonit;
* szcénikus vagy szituativ informdcidk: a turisztikai szitudcié élménye a dontd, az adatok

miésodlagosakka valhatnak.

A felvett interjik sordn arra a kutatéi kérdésre fokuszdlt a kérdezd, hogy a hazai
akaddlymentes turizmus folyamataiban mennyire lehet koncepciondlis, azaz tudatos
turizmus jelenségrdl beszélni. A vizsgilatban 6sszesen 23 interjtalany vett részt.

Az aldbbiakban a kutatdsban részt vevd interjicsoportok f8bb megéllapitdsai keriilnek
bemutatdsra:

* Az 6nkormdnyzat részérél Parddsasvdr polgdrmestere, Hollé Henrik elmondta, hogy
a telepiilés akadédlymentes turisztikai koncepcidjaba sikeresen illeszkedik a paraspor-
tolok nydri tdborozdsa. A telepiilés nagy energidkat fordit a megfelel§ informdcids
infrastruktdra kiépitésére, amelybe az utazds elStti, az utazds alatti és az utazds utd-
ni visszacsatolds is beleértendd. Jelen pillanatban is komoly tdrgyaldsokat folytatnak
a Voldn képviseldivel, amelynek keretében egy olyan kozlekedési folyamatldnc kiala-
kitdsdt szeretnék elérni, amelyben az akaddlymentes turistdk az induldsi helyiikrél egy
egymdssal kompatibilis kézlekedési folyamatban vehetnének részt. Ertelemszertien
ebben a kdzlekedési folyamatldncban a turisztikai szolgéltatds végén a kiindulépontra
térhetnének vissza a turistdk.

* A szakszovetségek vezetdi fontosnak tartottdk elmondani, hogy a turisztikai lehetd-
ségeikhez kiilonféle tdimogatdsokban részesiilnek. A timogatdsok minél jobb felhasz-
nildsa érdekében sajit maguk szervezik meg utazdsaikat, és a legtobb esetben vizparti
vagy olyan természetkozeli helyszineket keresnek, mint a Mdtra. Szdmukra kiemelt
feladatot jelent a tdrsadalmi szemléletformalds, mert Ugy tapasztaljik, hogy a tdrsa-

dalom ép része hidnyos és részinformdcidkra épiti a fogyatékossiggal él6 tdrsaikkal
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kapcsolatos sztereotipidit. Ennek érdekében a nydri tédbor alkalmdval kiilsds érdekls-
dék részvételével folytatnak nyitott edzéseket, amely segithet a szimukra megfelels
tarsadalmi szemlélet integraldsiban. Reményeik szerint ez egy olyan kozos tdrsadal-
mi érdekké vélhat igy minden érintett csoport részérdl, amelynek sordn csak pozitiv
eredmények vdrhatok. Kiemelték még, hogy az akaddlymentes turizmus sordn na-
gyon fontos az online turisztikai szolgdltaték és adatbdzisok elérhetdsége, hiszen pél-
ddul a parasportolék szdmdra fontos azoknak a specidlis feltételeknek és ajdnlatoknak
a megismerése, amelyet a kiilonféle szolgaltaték nyujtanak.

* A parasportoldk egyontetlien megjegyezték, hogy elényben részesitik a vidéki és
a természeti élményekben gazdag desztindcidkat az urbdnus helyszinekkel szemben.
Véleményiik szerint a turisztikai szolgdltatdk, pdr kivétellel, nincsenek felkésziil-
ve a fogyatékossdggal €18 turistdk fogaddsira. Sok esetben maguk sem rendelkez-
nek megfeleld informdcidkkal a sajdt turisztikai helyszineik adottsdgaival és az aka-
ddlymentes szolgdltatdsok igénybevehetdségével kapcsolatban. Nagyon szeretnének
egyenlé bdndsmdd éltal olyan turisztikai programokon is részt venni, ahol a tdrsa-
dalom ép csoportjai nagy szdmmal képviseltetik magukat. Sok esetben tapasztaljék,
hogy a desztindcidkban megtaldlhat6 egyéb programlehetdségekrdl késve vagy csak
utdlag értesiilnek. Szivesen osztandk meg tapasztalataikat és elképzeléseiket a tu-
risztikai szolgdltatékkal is, viszont erre nem igazdn vannak nyilt férumok. Felhivjdk
a figyelmet, hogy a szdllishelyeken meglévd akaddlymentes szobdk szigetszerii kiala-
kitdsa még nem jelenti az egész desztindcié gyakorlati akaddlymentes megkozelithe-
t6ségét. Altalénosségban elmondhatd, hogy szeretnek a mdr jol bevélt helyszinekre

visszamenni, és elészeretettel vesznek részt a kordbbi térzsvendég-programokban.

Az interjuk eredményeibdl megillapithatd, hogy a hazai akadédlymentes turizmus
folyamataiban részt vevd csoportok konkrét véleménnyel rendelkeznek. Az eddigi
tapasztalataik, illetve a jovére vonatkozé elképzeléseik megerdsitik a hazai turizmus
akaddlymentes szegmensének fontossigdt. A kutatds jelen pillanatéban az eltérd csopor-
tok mds megkozelitéssel szemlélik a fellépé problémdkat, de mindenképpen szeretnék
azokat konszenzus keretében megoldani. A tdrsadalom ép részének is sziikséges lehet egy
hasonlé tudatos kozeledési koncepcié kialakitdsa, hiszen az Eurépai Unié kohézids poli-

tikdjaban kiemelten szerepel a kiilonféle tdrsadalmi csoportok egyenld esélyeinek elérése.
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Kovetkeztetések

Az Eurépai Unié akaddlymentességi programja olyan Osszetett stratégiai célokat hatd-
roz meg, amelynek sordn a tdrsadalom akaddlymentes csoportjai egyre nagyobb stllyal
tudjik magukat képviseltetni a jovében. Az Eurdpai Unié tagillamai kiilonféle médon
viszonyulnak a fogyatékossiggal él6k térsadalmon beliili névekvé szerepéhez, ami rész-
ben a sajdt kulturédlis szokdsaikbdl adédik. Ezek a sajitos nemzeti nézdpontok eltérd
vélaszokat adnak az akaddlymentesitési folyamatok elmélyitését illetden, de a fogyaté-
kossdggal élékkel valé megfeleld torddés kozos tarsadalmi felel@sséget is jelent. A turiz-
mus ipara egy olyan kozos teriiletet jelenthet az abban érdekeltek szdmdra, amelynek
keretében a tdrsadalom ép tagjai is megismerhetik a fogyatékossiggal él6k preferencidit.
A hazai akaddlymentes turizmus ipardban viszonylag kevés szolgdltaté tevékenykedik,
pedig a turistdk részérél komoly igény mutatkozna a vizparti és a természetkozeli szolgal-
tat6i kindlat megismerésére. A fogyatékossdggal él8k szeretnék a kialakult sztereotipidkat
megviéltoztatni, ezért az integralt szabadidds programjaik keretében olyan tdrsadalmi
szemléletvaltozdst szeretnének elérni, ami az Eurépai Unié kohéziés politikdjdban is

nagy sullyal szerepel.
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