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SZANTO AKOS

WELLNESS, VALLAS ES MARKETING /
WELLNESS, RELIGION AND MARKETING

Osszefoglalés

E tanulmdny célja annak bemutatdsa, hogy a wellness és a vallds, vagy taldn helyesebben
a valldsgyakorlds, a hitélet milyen remekiil megférnek egymds mellett, sét milyen jol kiegé-
szithetnék egymdst. S6t, egy kolcsondsen elényis, egymdst kolesindsen erdsitd egyiittmiikidés
mindkét fél iigyfélkorét (vendégek és hivdk) szélesitheti, és elégedettségiiket novelheti. A well-
ness- és a valldsi szakirodalom is rdaddsul szinte ugyanazokat a tényezdket tartja alapvetinek
a jollér eléréséhez. A wellness dimenzidindl megtalilbaték ugyanazok az elemek, melyeket
a szakrdlis szakirodalom a lelki jollét elemeiként megjelsl. Ily médon a szakirodalom mind-
két szakteriilet esetében egybecseng. Ez aldtdmasztia az dltalam is alapvetéen fontosnak
tartott lelki jollér jelentdségér a kiegyensiilyozott élet(vitel) szempontjdbil.

Hogy hogyan és miért keriilt a tanulmdny cimébe a marketing fogalom is? Nem mdsért, mint
azért, mert a_fent emlitett kooperdcid egy plusz elem lehet a wellness-szolgiltaték kindlatdban,
melyre a marketingmixiikben is tdmaszkodhatnak. A marketingkommunikdcidjukat pedig
akdr alapozhatjdk erre egy vagy esetleg t6bb célcsoport esetében. Az egyhdzak esetében pedig
egy olyan eszkiz lebet ez az egyiittmiikodés marketingszempontbhil, mellyel jelentds mértékben
tudjdk novelni ismertségiiket, elfogadottsdgukar és a hivék kirét, mindezzel pedig tdrsadalmi
bdzisukat.

Kulcsszavak:  wellness, vallds, marketing, wellbeing, lelki jollét

JEL kéd: M31, Z12

Abstract

The purpose of this study is to show how well wellness and religion, or perbaps the practice
of religion, the life of religion, fit together, and how well They could complement each other.
Moreover, mutually beneficial, mutually reinforcing co-operation can widen and enhance
the satisfaction of both parties’ customers (guests and believers). In addition, wellness and reli-

gious literature consider the same factors essential to achieving well-being. In the dimensions of
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wellness you can find the same elements that sacred literature refers to as elements of spiritual
well-being. In this way, the literature agrees with both fields. This confirms the importance of
spiritual well-being, which I consider to be essential, for a balanced life.

How and why did the marketing concept go to the title of the study? It is no other than the
above mentioned co-operation can be an additional element in the offer of wellness service
providers, which they can rely on in their marketing mix. They can even base their marketing
communication on one or more target groups. In the case of churches, this can be a tool for
marketing, which can significantly increase their awareness, acceptance and circle of believ-

ers, and thus their social base.

Keywords: wellness, religion, marketing, wellbeing, spiritual wellbeing

Bevezetés

A Sérospataki Reformdtus Teolégiai Akadémidn tartottam egészségturizmus-szervezés
6rat diakénusoknak. ElStte azon gondolkodtam, hogy miért is keriilhetett ez a tdrgy
a tanrendjiikbe egyetlen turisztikai tdrgyként. Nem igen értettem, aztdn az éra kozben
fogalmazédott meg bennem a felismerés, melyet a cim is takar. Vagyis az, hogy a well-
ness és a vallds, vagy taldn helyesebben a valldsgyakorlds, a hitélet milyen remekiil
megférnek egymds mellett, s6t milyen jél kiegészithetnék egymdst. Hogy hogyan és
miért keriilt a tanulmdny cimébe a marketing fogalom is? Ezt fogom kifejteni a kovetke-
z8kben. Az osszefiiggések és a gondolatmenet logikus felépitéséhez induljunk ki a well-

ness alapjaibol. Elséként errdl kovetkezik egy rovid szakirodalmi dsszedllitds, gyjeés.

A wellness alapjai a szakirodalomban

A wellness a testi-szellemi-lelki j6lét elérésére irdnyuld életforma. A wellness mesterséges
s26: ,Erezd jol magad” — a wellbeing (jollét) és a wholeness, azaz teljesség (mdsok szerint
fitness) szavak osszeolvasztdsdbdl sziiletett. (Boronydk, 2008)

A wellness a hosszt, egészséges és aktiv élet irdnti elkdtelezettség, egészségtudatos
életméd. Egyik legfontosabb elve, hogy a betegségek megeldzése jéval fontosabb, mint
a gyogyitdsuk. A wellness holisztikus, tehdt dtfogd értelemben foglalkozik az ember
egészségével, és feltételezi, hogy a személy 6nmaga is aktivan részt vesz egészsége meg6r-
zésében, a betegségek megel8zésében, és nem hagyja azt a gydgyszerekre. (Boronydk,
2008)

Wellness-létesitmények kévetelményrendszerében is megjelenik az el8bbi holisztikus

szemlélet:
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Olyan szolgéltatdsok széles kindlata, amelyek egyiittesen képesek a test, a szellem és

a lélek egyensulydnak megteremtésére.

o Test — szépségkezelések, masszdzsterdpia, fitneszprogramok, sportszolgiltatdsok, sze-
mélyi edz8, tandcsadds, egészséges tdpldlkozds, dllapotfelmérés, gydgykezelések.

e Lélek — meditdcid, relaxdcié, joga, tai chi, stresszmenedzsment, feng shui.

o Szellem — életmdd-tandcsadds, tudatos tdpldlkozdsra vonatkozé informdcidk, kézmi-
vesség, kulturdlis programok, befektetési tandcsadds.

*  Személyre szabott szolgiltatds.

* Viltozatossdg — viltoz6 programkindlat, kiilonbozd stilust helységek, nemzetkozi
konyhamiivészet.

*  Megfelels fizikai kornyezet.

*  Megfelel§ személyzet. (Schupler, 2006)

Egy kicsit mdsként megfogalmazva a spaélmény 4R-modelljében:
* Relaxdcié — fesziiltség olddsa,

*  Reflexié — meditdcid, elmélyiilés,

* Revitalizdcié — Gjjaéledés, életerd és energia,

* Rejoice — jokedv, viddmsdg, szérakozds. (Schupler, 2006)

Ebben a felosztdsban is tetten érhetd a test, a szellem és a lélek hdrmas egysége, illetve
ezek feltoltddése. Ezek megvaldsuldsa esetén pedig létrejon a rejoice, vagyis egy jokedvd,
viddm, pozitiv lelkidllapot. Nem meglepd médon itt is a wellness-filozéfia hdrmas
egysége keriil leirdsra.

Részlet az Eurostars dltal megfogalmazott, ,A Wellness-szdlloddk kotelez8en eldirt
kritériumai” 57 elemfi listdjabol:

*  Keleti mozgdsprogramok koziil min. 1 féle (pl. jéga, tai chi, qi gong),
* Egyéb relaxdcids technikdk kozil min. 2 féle (autogén tréning, Feldenkrais-mddszer,

mediticid).

Boros és szerzétdrsai a tdlhajszolt électempdbdl fakadd stressz oldaldrodl kozelitik
a relaxdcid szitkségességét és a wellness irdnti fogyasztdi igényeket, és a stresszkezelés
sziikségességében ldtjdk a wellness-szolgdltatdsok egyik legfontosabb szerepét.

Szerintitk a mai fogyaszték csendre, nyugalomra, pihenésre, kikapcsoléddsra, feltol-
t6désre vdgynak. Emiatt napjaink spakultirdja, infrastruktirdja, a wellness-szalloddk
novekvd szdma és a szolgdltatdsok repertodrjdnak folyamatos kiszélesedése alapvetéen
ebbdl, a relaxdcié irdnti igénybdl fejlédote ki. Szinte nincs olyan wellness-szolgdltatds,

amely nem vesz részt a stresszkezelésben. Legyen sz6 szaundzdsrol, fiird6zésrdl, sportoldsrl,
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Ezek a kovetkezdk:

¢ Fizikai, e Kornyezeti,
e FErzelmi, * Pénziigyi,

* Foglalkozdsi, e Térsadalmi,
o Lelki, ¢ Szellemi.

étkezésrdl vagy akdr szépségdpoldsrol, a testi folyamatok javitdsa mellett a lélek és szellem

megujuldsdt, a stressz lekiizdését is elésegitik. Természetesen a wellness-kezeléseknek 1éte-

zik egy kisebb csoportja, amelyek elsédlegesen a relaxdciét szolgéljék. Ide tartoznak a:

* nyugati médszerek (mozgdsterdpia, aromamasszdzs, jacuzzi, flotdcid, érintés, légzéste-
rdpia, kisallatterdpia, watsu stb.),

* pszicholégiai médszerek (egyéni és csoportterdpidk, autogén tréning, progressziv rel-
axdcié, Alexander-médszer, imagindcié stb.),

* keleti médszerek (djurvédikus kezelések, hangterdpia, fényterdpia, prana nadi, jéga,
tai chi, chi kung, shiatsu, meditdcié stb.),

* alternativ médszerek (kristdlyterdpia, Bach-virdgterdpia, zene-, miivészetterdpia stb.),
amelyek mind a lelki harménia, az érzelmi egyensuly kialakitdsdra, a stressz elimind-

ldsra torekszenek. (Boros et al., 2012)

A nemzetkozi, elsésorban az amerikai szakirodalom két teriiletérdl szeretnék még kira-
gadni és bemutatni egy-egy példdt a wellness értelmezésére vonatkozéan.
Az elsé az Amerikdban oly népszeri és egyértelmt megkozelitést mutatja, vagyis azt,

amikor a wellnesst mint életformdt, életmédot kezelik. Ennek nyolc dimenzidjdt kiiloniti

Oce
The 8
Dimensions

of Wellness

Practical ways of developing
healthy habits can have a
positive impact on physical
and mental health.

el az 1. 4brdn lathaté modell.
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1. dbra: A wellness életméd 8 dimenzi6ja
Forrds: https:/fservices.claremont.edulhealth-education-outreach/

health-education-outreachldimensions-of-wellness-wheel/

Ebben is megjelennek a magyar szakirodalomban és a wellness-szolgaltaték kovetel-
ményrendszerében megfogalmazott testi, lelki és szellemi jollét dimenzidi, de mivel itt
életmodként értelmezik a wellnesst, ezért egésziil még ki mdsik Sttel.

A misik példa pedig valldsi szakirodalombdl szdrmazik, ahol meglepé vagy taldn
éppen nem meglepé médon, szintén megjelenik a jollét fogalma. Fletcher megfogalma-
zdsa szerint (szabad forditdsban):

»A shalom bibliai fogalma erdteljes érv, hogy Isten t6rédik az emberek jollétével.
Ez a sz6 tobb mint 250 alkalommal jelenik meg az Oszévetségben, és tilnyomérésze
az Isten legszélesebb értelemben vett jélétére utal. A shalom nemcsak Istenhez valé spiri-
tudlis kapcsolatot irja le, hanem egy élet kapcsolatdt — testi egészségi dllapot, elégedettség
és tarsadalmi kapcsolatok terén.” (Fletcher, 2011 sajdt forditds)

Relational
Wellbeing

Intellectual
Wellbeing

In baptism—

a new creation
in Christ

Physical
Wellbeing

Financial
Wellbeing

2. dbra: A teljesség kore és annak kompetencidi
Forrds: https:/lfaithgracesaltlight.wordpress.com/discer- discernment-resources/the-wholeness-wheel/
nment-plan/discernment-work-plan/

intellectual-well-beingldiscerning-ministry/ Az 1. 4brin a wellness dimenziéi kézott
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szerepelt a lelki jollét. Mig valldsi megkozelitésben a 2. dbrdn lithaté médon a lelki
jollét elemei: a kapcsolati, az érzelmi, a fizikai, a pénziigyi, a szakmai és a szellemi jéllét.
Vagyis bdr mdshonnan kozelit a két teriilet, de a tényez8k majdnem ugyanazok. Ezek

Osszehasonlitdsat tartalmazza az 1. tablazat.

Wellness dimenzidi
Lelki Lelki jéllét dimenzidi
Erzelmi Erzelmi
Foglalkozasi Szakmai
Kornyezeti
Pénziigyi Pénziigyi
Tdrsadalmi Kapcsolati
Szellemi Szellemi
Fizikai Fizikai

1. tébldzat: A wellness és a lelki j6llét dimenzidinak 6sszevetése

Forrds: sajdt szerkesztés

Anyag és médszer

Réviden vdzolndm az alkalmazott médszertant. Mddszertan tekintetében szekunder,
szakirodalmi kutatdst alkalmaztam. Ennek célja az volt, hogy azt pontositsam, hogy
a wellness-szolgéltatdsok korében milyen lelki feltolt6dést szolgdld kindlatot tart szimon

a szakirodalom, akdr csak példajelleggel.

Eredmények

A szakirodalmi adatokbdl megéllapithaté egyik eredmény, hogy akdr turisztikai szem-
lélettel, a wellness oldaldrél, akdr valldsi, lelki oldalrdl kozelitiink a jolléc kérdéséhez,
ugyanazokat a tényezdket, dimenzidkat tartjdk elengedhetetlennek a szakemberek
a jollét dllapotdnak eléréséhez. Vagyis az

e Erzelmi

e Szakmai

e DPénziigyi
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* Kapcsolati
e Szellemi
* Fizikai dimenzidkat.

A wellness-szemléletben a kérnyezeti tényezd jelenik meg pluszként.

A misik megéllapitdsom, mely mdr kordbban, a tapasztalataim alapjin megfogal-
mazddott bennem, és most a szakirodalom kutatdsi adatok csak megerdsiteteék, hogy
a wellness-szolgdltatdsok koziil a lelki jollét megteremtését célzok jelentds részben keleti
eredettick. A kordbbi szakirodalmi példdkbdl kiragadva néhdny: meditdcid, joga, tai chi,
a stresszmenedzsment egyes mddszerei, feng shui, qi gong, watsu, djurvédikus kezelések,
hangterdpia, fényterdpia, prana nadi, chi kung,.

Az els§¢ megallapitdésom a lelki egyensily, a lelki jéllét megteremtésének fontossigit
erGsitette meg bennem. Erre hivja fek a figyelmet Lengyel A. is PhD értekezésében. , Az
Egyesiile Kirdlysdg példdjic kovetve a magyar kormdny is kezdeményezhetné egy olyan
osszparti munkacsoport létrehozdsit, mely a brittekhez hasonléan szakért6k bevondséval
elemezhetné a Mindfulness Tipusti Meditdciok alkalmazdsi lehetdségeit. Ettdl fliggetle-
niil az oktatdsi intézmények sajit hatdskérben is szorgalmazhatndk Mindfulness Tipust
Meditacidkra épiilé programok inditdsdt és a Mindfulness Tipusti Meditdciokkal kapcso-
latos héttértudds oktatdsdt. Tekintve, hogy a Mindfulness Tipusi Meditdciok mindenféle
koltség nélkiil gyakorolhatdk szinte bdrhol, sokféle pozitiv pszichés és testi hatdssal birnak
és segitik a fogyasztdi értékrendrdl valé 4tdlldst egy spiritudlis alapu életvezetésre, a sokat
hangoztatott preventiv egészségmegdrzés jegyében széleskorben és kormdnyzati segitséggel
népszerisiteni kellene 8ket, igénybevéve a kiilonféle marketingkommunikdcids csatornd-
kat” En nem mennék ilyen messzire, mint Lengyel, vagyis nem gondolom, hogy a lelki
feltoltédéshez spiritudlis életvezetésre lenne sziitkség, viszont azt igen, hogy a hitélet és
a valldsgyakorlds igen komoly tdmogatdst tud adni a lelki egyenstlyunk megdrzéséhez,
helyredllitiséhoz. Ebben nem is a formdlis vallisgyakorldst, hanem az informdlis az egyén-
nek leginkdbb pozitiv hatdssal, eredménnyel jirét tekintem kuleskérdésnek.

A misodik pedig azt a kérdést veti f6] bennem, hogy miért kell tévoli, éppen diva-
tos médszerekhez nytlnunk, miért nem a legkézenfekvébb megolddshoz, a valldsunk-
hoz, illetve ennek gyakorldséhoz fordulunk, ha lelki feltsltédésre vagyunk? Lehet, hogy
Lengyel megfogalmazdsdt haszndlva célszer(ibb lenne ezt spiritualitdsnak nevezni és

mindjdrt tdbben odafigyelnének rd és népszer(ibb lenne?

Kovetkeztetések

A szakirodalmi adatok egybecsengésén tullépve, kovetkeztetéseimben elsdsorban
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a valldsgyakorlds lelki egyensulyra gyakorolt jétékony hatdsira koncentrélok.

Megitélésem szerint, az egyhdzak és a wellness szolgéltatok egyiittmiikodésével, egy
olyan szolgéltatds lenne kialakithatd, melynek igénybevétele eredményeként a vendégek
,haza is tudndnak vinni” egy olyan mdédszert, melynek segitségével otthon is biztosit-
hatndk a lelki feltoltddésiiket, lelki békéjitk helyredllitisit. Egyébként is a mai Eurdpa-
ban szdmtalanszor eldkeriil a keresztény Eurdpa, a keresztény vallds, valldsi identitdsunk
megdrzése. Az emlitett egyiittmiikodés eredményeként sokkal szélesebb korben lehetne
a valldsgyakorlds jétékony hatdsdra felhivni a figyelmet és az emberek kezébe adni egy
olyan eszkozt, melynek segitségével a lelki jollétitket biztositani tudndk. Ezzel pedig
pozitiv hatdst tudnak kifejteni a fizikai jéllétiikre is.

Ebbdl a szempontbdl ez kedvezd a wellness-szolgdltatéknak, mert egy plusz szolgaltatdst
tudnak kindlni a vendégeiknek. A marketingkommunikdiciéjukat pedig akdr alapozhat-
jék erre egy, esetleg tobb célcsoport esetében. A win-win helyzet oly médon 4l eld, hogy
az egyhdzaknak ez egy komoly marketing- és PR-eszkoz lehet, mellyel jelentds mértékben
tudjék novelni ismertségiiket, elfogadottsdgukat és a hivék korét, mindezzel pedig tirsa-
dalmi bdzisukat. Tdrsadalmi szempontbdl pedig egyre tobb kiegyensilyozott ember lehet
az egylittmiikodés eredménye, akik pszicholégus helyett inkdbb templomba mennek.
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