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SOMODI-TOTH ORSOLYA

NAPJAINK MEGHATAROZO HAZAI TRENDJEINEK
VIZSGALATA A MUZEUMMARKETINGBEN /
EXAMINATION OF THE MAIN TRENDS OF TODAY’S
MUSEUM MARKETING IN HUNGARY

Osszefoglalés

A tanulmdny célja a hipotéziseim szakértéi mélyinterjii titjdn torténd vizsgdlata, vala-
mint egyéb megeldzd kutatdsombil szdrmazé megdllapitdsok tovdbbi informdcidval torténd
kiegészitése, hogy azok megfeleld, mindségi alapor szolgdltassanak késébbi mélyinterjik
tapasztalataival egyiitt egy ldtogatdi megkérdezéshez. Kifejezett célja ennek megfelelden
a muzedlis intézményi gyakorlat hatdsanak elemzése a tarsadalmi marketing célok megvals-
suldsdt illetden is, kiilonos tekintettel a gyermeket neveld csalddok igényeire, illetve az elérbeté
hazai kindlat jellegzetességeire. A szakmai interjii sordn rigzitésre keriilt, hogy a mizeumi
kategdridba tartozd intézmények mindegyike végez valamilyen szintii litogatokutatdst. S
habdr ezek eltéréen képesek feltérképezni a ldtens és a valds célesoportigényeket, jelentdsé-
giik az innovativ mizeumi kizmitvelddés fejlesztési lehetdségeit illetden dridsi. A visszatérd
ldtogatds dsztonzése is alapvetd érdeke az ilyen tipusii intézményeknek, hiszen a visszatérés
Jforgalombévits hatdsa egy muzedlis intézmény tevékenységének ldtogatdk dltali elismertségér
titkrozi. A regiondlis és szezonalitdsbeli kiilonbségektdl fiiggetleniil célravezeté az lehet, ha
minden miizeum megtaldlja azokat az eszkizoket, amelyekkel a legjobban ki tudja szolgdlni
a ldtogatdi igényeker. Az elvdrdsoknak leginkdbb az adott miliéhoz illesztert kindlar képes
megfelelni. Az iskoldzottsdg és a csaldd mizeumldtogatdst befolydsold szerepével osszefiiggés-
ben a miizeumpedagdgia jelentésége azért is vitathatatlan, mert ugyanazt a kindlati alapot
eltérd eldképzettségii ldtogatok szdmdra is képes maradandé élménnyé alakitani. A kisebb és
a nagyobb jelentdségii miizeumok szamdra is folvizolhaté a sikeres jovdhioz vezetd it; mig
elébbiek szdmdra ez leginkdbb a helyi tdrsadalomba valé bedgyazddisi torekvésekben talil-
haté meg, addig az utébbiak szdmdra a vildgszinvonalii értékmegdrzés és oktatds fonntartdsa

sziikséges, természetesen a modern igények minél hatékonyabb lekovetésével.
Kulcsszavak:  digitdlis marketing, kulturdlis turizmus, ldtogatékutatds, mizeummarke-

ting, muzedlis intézmények, szezonalitds, tirsadalmi marketing, trendek
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Abstract

The aim of the study is to examine my hypotheses through an in-depth interview with an expert
and to supplement the findings from my previous researches with additional information. As
a result, these can provide an appropriate, quality base with the experiences of later in-depth
interviews for a visitor interview. Accordingly, it is an explicit objective to analyse the impact
of the museum’s institutional practice on the realization of social marketing goals, with special
regard to the needs of families with children and the characteristics of the available domestic
supply. It was recorded during the professional interview that each of the institutions belonging
to the museum category performs some kind of visitor research. And although they are capable of
mapping latent and real target group demands differently, their significance for the development
potential of innovative museum education is huge. Encouraging recurring visits is also of funda-
mental interest to this type of institution, as the return-enbhancing effect of return reflects the
recognition of the activities of a museum institution by visitors. Regardless of regional and seasonal
differences, it may be worthwhile for every museum to find the tools that best serve the needs of
visitors. Expectations can best be met with an environmentally-adapted offer. In the context of
education and the role of the family in influencing museum visits, the importance of museum
education is indisputable, because it can turn the same supply base into a lasting experience for
visitors with different qualifications. For smaller and larger museums, the road to a successful
Sfuture can be outlined; while for the former, this is most likely to be a result of strengthening
the commitment of the local population, the latter need to maintain world-class value pres-

ervation and education, of course, by following the modern demands as effectively as possible.

Keywords: digital marketing, cultural marketing, visitor research, museum market-

ing, museum institutions, seasonality, social marketing, trends

Bevezetés

2017-ben egy miskolci mizeum lett a nyertese egy nemzetkdzi, nagy nyilvdnossdg 4ltal
kovetett versenynek. A borsodi intézmény a Museum Dance Offra pdlydzé 41 mdsik
muzeumot utasitotta maga mogé, mi tobb, a dontdben amerikai, ausztrdl és kanadai
muzeumokkal szemben is képes volt diadalt aratni (TurizmusOnline, 2017). Vajon
a Herman Ott6 Muazeum sikere feltette-e a muzedlis intézmények nemzetkozi turista-
térképére régionkat? Segithetnek-¢ az ilyen jellegli sikerek enyhiteni a mizeumi kini-
latban ¢és keresletben egyardnt meglévd févdros-centrikussigot? Tovdbbd hogyan irhat6

le a régién beliili intézmények vonzereje, egymdshoz viszonyitott helyzete lehetdségeik
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titkrében? Ezek a kérdések rendkiviili mértékben meghatdrozhatjak a ldtogatdk érdek-
18dését és elégedettségét, és egytittal a szakteriileten, illetve az intézményekben dolgo-
20k jovbijére is nagy hatdst gyakorolhatnak. Jelen tanulmdny persze végleges vdlaszt nem
adhat valamennyi felvézolt kérdésre, de igyekszik utdnajérni a hazdnkban tapasztalhaté
legfontosabb trendeknek, mind a megel8z6 kvalitativ és kvantitativ kutatdsaim, mind

egy szakértdi mélyinterju tapasztalatait folhaszndlva.

Anyag és médszer

A tanulmédny kiindulépontjit eddigi eredményeimbdl szirmazé hipotéziseim és az ezek
igazoldsdt is célzd szakmai interju kérdései adjék, melyeket aldbb részletezek. A mélyin-
terjut dr. Veres Gébor f8iskolai docenssel készitettem, aki az Eszterhdzy Kdroly Egyetem
Térténelemtudomanyi Intézet Kulturdlis Orokség és Miivelddéstoreéneti Tanszékének
vezetSjeként mind az Eszak—magyarorszégi régidban, mind orszdgos szinten rendelkezik
muzedlis intézményi hdttértapasztalactal, és munkdm kvalitativ-elemz8 részét nagyban

segitette.

Hipotézisek:

H1: Mind az egyszeri, mind a visszatéré ldtogatds tekintetében kiemelkeds jelentdséggel
birnak Kozép-Magyarorszdg intézményei. (Nagyobb a népsiiriség, tobb a mizeum?)
H1.2 (sajdt kovetkeztetés): A potencidlis ldtogatd régid szerinti lakhelye meghatirozd
abbil a szempontbil, hogy ldtogatévd vdlik-e az illetd, és hogy visszatér-e egy muzedlis

intézménybe.

H2: Sem a nem, sem az életkor nem tekinthetd kizdrdlagos befolydsolé tényezének a latogatds
becslésekeor.

H3: Hazdnkban csokkend tendencidt mutat a 65+ és a 25-34-éves korosztdly ldtogatdi
hajlanddsdga.

H3.2: Hazdnkban novekvé hajlanddsigot mutatnak ldtogatdsra a 45-54 évesek.

H4: Az iskoldzottsdg meghatdrozé a ldtogatovd vdlds becslésekor, kiilonisen nagy ardny-
ban vilnak ldtogatévd azok, akik 18 éves korukban fejezték be az iskoldt (érettségivel
rendelkezdk).

H5: A csalddi dllapot meghatdrozd a hazai muzedlis intézmények ldtogatdsa szempontjdbil,

a hdzaslijrahdzasodott szegmens kitiintetett figyelmet érdemel.

A nem sajit kovetkeztetésen alapulé hipotéziseim az Eurostat adatbdzis hazai adatain

alapulnak.
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Interjukérdéseimmel kordbbi szekunder kutatdsaim kévetkeztetéseinek valédisigat
szerettem volna ellendrizni. Céljaim kdzdtt szerepelt az intézményi gyakorlat hatdsinak
elemzése a tdrsadalmi marketing célok megvaldsuldsit illetSen is, kiilonds tekintettel
a gyermeket neveld csalddok igényeire, illetve az elérhetd hazai kindlat jellegzetességeire.

fgy a kutatds kozéppontjaban tobbek kozott a litogatéi megkérdezések rendszeressége,
azok részletessége, eredményei; az Ujra litogatds dsztonzésének és a célcsoport igényeinek
kovetési mddszerei dlltak. Megjelent a megvalaszolandé kérdések kozott a csaldd befo-
lydsolé ereje, a neveltetés hatdsa, ill. az emberi kapcsolatoké, és a szakteriileten jelen levd
szezondlis és regiondlis eltérések problémdja. Nem megkeriilhetd véleményem szerint
jelen korunk dént8en digitélis vildganak lehetSségeivel és kihivdsaival foglalkozni, igy
a muzedlis intézmények vonatkozdsdban igyekeztem feltdrni az ezzel kapcsolatos friss és

hiteles 6sszefiiggéseket.

Eredmények

Sajnos dltaldnosan elmondhaté koériilmény, hogy a mizeumok, és kiilondsen a vidéki
muzeumok rendkiviil nyomaszté gazddlkoddsi és financidlis problémdkkal kiizdenek
(KOLTAL 2010, p.107), igy rendkiviil érdekes kérdés a rendszeres litogatéi megkérde-
zésekre fordithaté kapacitds mértéke mind humdneréforrds, mind pedig anyagiak tekin-
tetében. Interjialanyom, dr. Veres Gdbor szerint ma Magyarorszdgon az a mdzeum,
aki a ldtogatdkért van, és ezt lizenetében meg is fogalmazza, tovdbbd szakszemélyzetet
tart fenn, és mazeumi kategéridba tartozik, az mind végez valamilyen szintl ldtoga-
tokutatdst. A szakirodalomban Koltai Zsuzsa is hangstlyozza a valéban ldtogatdbardt
muzeumok szdmdra a ldtogatdkutatdsok fontossigit, hozzitéve, hogy az az igényekre
vélaszolé muzeumi programkindlat kialakitdsa érdekében kiemelten fontos tevékeny-
ség. Problematikus a szerzd szerint, hogy ,bdr a muzeumok évente osszedllitjdk ldto-
gatdi statisztikdikat, a valds és ldtens igények felmérése csak esetlegesen torténik meg”
(KOLTAL 2010, p. 121). Koltai nem csupdn a ldtogaté- és tanuldsbardr jelleg kialakita-
sdban jdtszott szerepét, hanem az innovativ mizeumi kdzmiivel8déshez térsulé jelentdsé-
gét is hangsulyozza az ilyen jellegti kutatdsoknak (KOLTALI 2010).

Ahogyan az elmult években a muzeumpedagégia szakteriilete elétt gazdag eurdpai
unids forrdsok nyiltak meg (KOLTAI 2010), Ggy valt sziikségessé a nyomon kovetés
miatt az ezen fejlesztésekhez kapcsolddo statisztikdk elkészitése is.

Muzedlis intézmények koziil azok esetében, amelyek kidllitdhelyek, gytjtemények
kategéridjaba tartoznak, kapacitds- és humdantényezd-problémdk miatt természetszert-

leg kisebb eme kutatdsok megvaldsitdsi lehetSsége és gyakorisdga — tette hozzd dr. Veres
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Gdbor —, igy ezen intézmények esetében persze a litogatdkra szabhaté innovativ megol-
ddsok alkalmazdsa is kevésbé jellemzd. Az ilyen korldtozottabb lehetdségekkel rendelkezd
intézményeknél projektekre épiilden mikodhet a vevére szabottsdg kozelitése, hiszen ezek
esetében gyakori feltétel példdul tobbek kozott a marketingterv készitése is, ugyanis fontos
szempont az adott projekt megfeleld jovébeli miikodése. A tervezésbe, programozdsba
pedig gyakorta bevondsra keriilnek az ehhez értd gyakorl6 szakemberek is.

A visszatérd ldtogatdk szdmdnak alakuldsdra vonatkozé megkérdezések jelentésége
vitathatatlan, hiszen ,[a] visszatérés — kedvezd statisztikai mutatékat eredményezd —
forgalombdviiléssel pdrosul, amely az adott térség turizmusdnak sikerességét”, témdm
szempontjibdl pedig egy muzedlis intézmény tevékenységének ldtogatok dltali elismert-
ségét ,titkrozi” [BODIS-MICHALKO, 2017, p .294].

Dr. Veres Gdbor emlitést tett a kivanatos visszatérést 6szténzd technikdkrdl is, melyek
kozote emlithetd példdul egy rejtély megolddsa a mizeumban, melynek dijazdsiban
szerepelhet az intézmény mds rendezvényére, kidllitdsdra sz6l6 belépd. Nehezebb feladat
egy statikus kindlati palettdval rendelkezé mizeumba visszacsalogatni a litogatdkat, de
erre is létezik Gjdonsdgot hozé mddszer. Kivild példdja ennek, hogyha eltéré mizeumpe-
dagégiai foglalkozdsokat valésit meg az intézmény a kindlathoz kapcsoltan, amelyekkel
ugyanaz a ldtogatéi kor 4jbél, akdr tobbszor is megszélithaté.

Egy muzeumi 6nkéntessel késziilt beszélgetésbdl (MARIE, 2019) az is kideriilt, hogy
a mazeumpedagdgiai foglalkozdsok abban is éridsi jelentdséggel birnak, hogy kiiléns-
sen a gyermek célcsoport szimdra egysika eléaddsok helyett vagy mellett az alkotdst és
ezen keresztiil a matdrgyakkal valé kdzvetlen kapcsolatot, azok (legaldbbis sajét készi-
tésti replikdik) megérintését is biztositjak. Az ilyen élmény és informdcié sokkal jobban
rogziil, mintha csak meghallgattak volna egy el8addst. A mualkotdsok megérintésének
igénye fékuszcsoportos vizsgdlatom sordn is megfogalmazdsra keriilt a résztvevék koré-
ben, méghozz4 az idedlis kulturélis termék leirdsakor.

Dr. Veres Gdbor is megerdsitette abbéli feltételezésemet, hogy Magyarorszdgon 6ridsi
kiilsnbségek vannak mtzeum és mizeum kozote. Az Eszak-magyarorszdgi région beliil
is kiilonb6z8 adottsigiak a muzeumok. Olyan teriileten, ahol egyébként is jelentds
méreéki turizmus van, a mizeumok szdmdra is kdnnyebb meghatdrozé turisztikai ténye-
z6vé valni. Egerben a Dobé Istvdn Virmuizeum is emlithetd ebben a kdrben, amelynek
figyelnie kell arra is, hogy a ldtogatéi elsésorban nem helyiek koziil keriilnek ki, hanem
dontd tobbségében az orszdg mds régiéibdl és a vildg szdmos tdjardl szdmithat ldtoga-
tokra. Holott ugyanolyan megyei mtzeum, mint a miskolci Herman Otté Muzeum,
viszont a borsodi megyeszékhelyen és térségében a turizmus jéval kisebb mértékd, és
a muzeum nem is tud olyan mértékben bekapcsolédni a kérnyék turizmusdba, mint

az egri intézmény. A ldtogatdk szdma is negyede-6tode a vairmizeuménak — tette hozzd
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a docens dr. Valdjdban talin még ennél is nagyobb a kiilonbség: egy 2016-os orszdgos
ldtogatottsdgi dsszesitésben (EMMI, 2016) a Dobé a harmadik helyen 4llt évi 386 ezer
ldtogatdval, mig egy 2018-ban adott interjijéban a Herman Otté Muzeum igazgatdja
az évi 30 ezer ldtogatd elérését fogalmazta meg célkitlizésként (BORSOD ONLINE,
2018). Minden mizeumnak meg kell taldlnia azokat az eszkozoket, amelyekkel a legjob-
ban ki tudja szolgdlni a ldtogatéi igényeket. A ldtogatdk olyan programokat, szolgaltatd-
sokat varnak, amelyek az adott mili6héz illeszkednek. Egerben ehhez az 1552-es ostrom
és annak torténelmi vonatkozdsa jelentheti a hivoszét. Ezzel szemben példdul Gyongys-
s6n a Mdtra Mizeum mint természettudomdnyi mizeum a Mdtrdba érkezd turistdk egy
részét tudja sikeresen bevonzani ldtogatdi kozé, a természet irdnt érdeklédéknek vonzerdt
jelentd mamutcsontvézzal és a hozzd kapcsoldé leletgytjteménnyel.

»A »csalddi rendszer« egy olyan csoport, amelynek tagjai befolydssal vannak egymadsra,
magukat, mint csoportot egy csalddnak tartjak, és akik valamilyen néz8pontbél koher-
encidt mutatnak, példdul hasonlé a csalddtagok identitdstudata, értékrendszere, meggyd-
z8dése.” (MIKLI, 2008) A csaldd befolydsold szerepét a miizeumldtogatdsra a docens ur
megerdsitette az iskoldzottsdgot illetden, ide értve a felmendk iskolai végzettségét is, nem
csak a potencidlis ldtogatéét, ahogyan az az egyik hipotézisemben szerepel. A kulturilis
turizmusban magasabb végzettségli a résztvevdi kor. De természetesen eltéréen (volna)
szitkséges kezelni egy adott mizeum dllandé kidllitdsdra érkez8ket és a kiegészit§ prog-
ramokra, rendezvényekre érkezéket, mert a két csoport lehetséges, hogy eltérdé motivd-
ciéval és egytttal eltérd végzettséggel rendelkezd litogatdkat jelent, hollott a legtobb
esetben valamennyien beleszdmitanak az érkezési statisztikdkba. Bar sok esetben lehetd-
sége van egy alkalmi programra érkezének megldtogatni az adott mtzeum éllandé térla-
tét is, ezzel nem minden esetben élnek a ldtogatdk.

Az iskoldzottsdg kérdésével szorosan osszefiigg az is, hogy milyen 6ridsi a szerepe
a muzeumpedagdgidnak a kiilonb6zd térlatok megfelel értelmezésében. A mizeumok
dltaldban egy dltalinos képzettséggel rendelkezd ldtogatét vesznek alapul a kindlat terve-
zésekor. Problémdt okozhat azonban, hogy valéjdban nagyon kiilonb6z8 ismeretekkel
rendelkezd ldtogatdk léteznek. Az el8képzettség hidnydnak veszélye mellett megemli-
tendd a technolégiai fejlédés eredményeképp rendelkezésre a1l eszkozok elszivé ereje is,
azaz hogy miért talljon vonzébbnak egy képkidllitdst az adott ldtogatd, szemben péld4ul
a mér sokkal jobb felbontdst képeket biztosité online elérhetd tdrlatokkal szemben.

Ugyanakkor az is eléfordulhat, hogy valaki el8zetes tdjékozdédds eredményeképpen
éppen, hogy tobb informdciéval rendelkezik az dtlagndl, és ebbdl kiovetkezéen unalmas
lehet szdmdra a ldtogatds. A technoldgia szerepe itt viszont mdr pozitiv hatdsu lehet,
méghozzd a kihelyezett eszkozok révén, melyek képesek az eltérd tdjékozottsdgt rétegek

ismeretének megfeleld informdcidval szolgélni.
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A digitdlis technolégia népszerliségével és muzeumi alkalmazdsival kapcsolatban
fontos leszogezni a dr. Veres Gédbor dltal is emlitett tényt, hogy a mizeumi ldtogatok
kozel fele a didkok koziil keriil ki. Sajét eredményeim koziil ide kapesolhatd, hogy
a 15-24 ¢éves korosztdly tette ki a kulturdlis helyszinre 1-2 alkalommal ldtogatdk 15%-dt
2007-ben és 2013-ban is, és ebben lithatéan nincs benne az altaldnos iskolds korosz-
tdly. Mivel a fiatal generdcié okoseszkozokon szerzett tuddsa minden eddigi generdciéén
tultesz, azok alkalmazdsa a sikeres kapcsolatmenedzsmentben és litogatémenedzsment-
ben egyardnt vitathatatlan.

A szezonalitds kérdése fontos tényezd az érkezd ldtogatdk fogaddsinak tervezésében,
ugyanakkor ennek vizsgélatakor is lényeges, hogy ldssuk a turisztikai sszeftiggéseket.
Ahogy dr. Veres Gébor fogalmaz: ,a szezonalitds mindenhol jelen van, attdl fiigg, hogy
milyen kézegbe dgyazott az a mizeum”.

Ahol turisztikai tényez8k a muzeumok, ott a szezonalitds ugyanolyan mértékben
jelen van, mint a turizmusban. Példdul az egri varban az augusztusi forgalom 80 ezer
f8, a februdri viszont nem éri el a 2000 fét. A nyitvatartds is ezt a megoszldst igyek-
szik a legtobb helyen kovetni. Tobb olyan intézmény van, amely zdrva tart oktdber-
t8l dprilisig, illetve csupdn el8zetes bejelentkezés esetén fogad litogatdkat. Budapesten
a ldtogatdszdm hulldimzdsdnak oka pedig a kiilonbozd attrakcik megnyitdsdnak idejé-
ben keresendé. Jelenleg (2019. janudr) ha példdul az Gjonnan megnyitott Szépmiivészeti
Muzeumba szeretne valaki ellitogatni, biztos lehet benne, hogy sorba kell 4llnia.

Ahol nem jelentds a turistaérkezések szdma, és alapvetSen a muzedlis intézmények
az oktatdsi intézményekre épitik a ldtogatdi koriiket, ami jellemzden kisebb vdrosokban
figyelhetd meg, ott az iskolai id8szakokkal fligg 6ssze a szezonalitds. F8szezon az osztély-
kirdnduldsok és az év végi lazdbb dratartdsok id8szaka (mdjus—junius). IlletSleg a nydri
sziinetrdl valé visszaérkezés utdni id8szak is ide sorolhatd (szeptember—oktéber). Erde-
kesség, hogy a Dobé Istvdn Virmtzeumban ez a kdzeg is jelen van, a mizeumpedagdgiai
foglalkozdsok révén itt is beszélhetiink kiemelkedd és kevésbé kihaszndlt idészakokrdl,
melyek az iskolai év rendjéhez kapcsolhatok. ,,Aprilis végétdl junius kozepéig, és szep-
temberben érkeznek az osztdlykirdndulék. Ekkor olyan nagy a terem kihaszndltsdga,
hogy eléfordul (...), hogy a megjel6lt napra nem tudnak foglalkozdst biztositani minden
jelentkezd osztdlynak. Julius-augusztusban nincsenek didkcsoportok” (VERES, 2007,
p. 114). Az osztdlykirdndulék mellett az egri osztdlyok szeptembertdl 4prilisig veszik
igénybe a foglalkozdsokat. A julius—augusztusi iskolai holtszezon megtdrésére a viros
hoteleiben nyaralék gyerekei részére hirdettek foglalkozdsokat, melyet 6rommel fogadott
a célkozonség (VERES, 2007).

Minél kisebb a muzeum, jellemzden anndl kevésbé képes odafigyelni olyan specidlis

igényekre, mint ami példdul jellemzd a kisgyermekes csalddokra. Veres tr szerint igen

123



Konferenciakiter
Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Turizmus Tanszék alapitdsanak 10. évforduldja alkalmdbil

szért a miazeumok felkésziiltsége arra vonatkozdan, hogy mennyire képesek kényel-
mes, illetve kénnyen megoldhaté odaldtogatdst biztositani gyermekekkel érkezéknek.
Nem torvényszerd az sem, hogy a ,nagy” muzeumok mindegyikében megoldott lenne
a gyerekfeliigyelet vagy az interaktivitds, esetleg a megfeleld id6kozonkénti foglalkoz-
tat6 elemek az ilyen kozonség szdmdra. Egy 2016-os kutatds pedig, melyben 15 kiilon-
boz8 budapesti muzeumot vizsgaltak, azt is megéllapitotta, hogy az intézmények ,az
interaktiv eszkozeiket, a jitékokat és a beoltozési lehetdségeket a mizeumpedagdgiai
foglalkozdsokra hagyjidk meg a kidllitdsok helyett. fgy azonban az egyéni ldtogatdk,
példdul csalddok vagy azon csoportok, akik foglalkozdst nem vesznek igénybe, kiszo-
rulnak az interaktiv terekbdl, amely alacsonyabb ldtogat6i élményt eredményezhet
szamukra” (BODNAR et al.,, 2017, p.52). Mindenképp kivinatos volna ezen elemek
beemelése a kidllitoterekbe is, esetlegesen a tdrlatok tematikdjihoz illeszkedden sziikséges
véltoztatdsokkal.

Tdrsadalmi problémdk csokkentésére irdnyulé torekvések koziil az interji sordn
a korai iskolaelhagyds témakorét vizsgdltuk meg a muzedlis intézmények tevékenysé-
géhez kapcsolédéan, mely rendkiviil akcudlis kérdés napjainkban. Ezt tdmasztja ald,
hogy 2018 novemberében a Nemzeti Pedagbgus Kar szakmai konferencidt is tartott
a témdban. A Muzeumi és konyvtdri fejlesztések mindenkinek (EFOP-3.3.3-VE-
KOP-16-2016-00001) projekt ,A mi mizeumunk” cimd muzeumi komponenséhez
kapcsol6dé kisérleti programja pedig kiilonbozd kapesolédé kutatdsokat és modszertani
fejlesztéseket kivin tdmogatni. Az egyik az utébbiak koziil a ,KultirBénusz” elneve-
zést kezdeményezés, melynek ,célja, hogy novelje a kozoktatdsban érintett valamennyi
csoport, kiemelten a hdtranyos helyzetl gyerekek kultirdhoz, illetve mizeumi tudds-
hoz valé hozzdférését, erbsitse az iskolai teriiletre vonatkozdé kulturdlis alapelldcdst”
(MOKK, 2016). A program fontos szemléletformdlé torekvést is tartalmaz: ,Fontos
célkitlizése a programnak, hogy a kozoktatdsi intézmények nem csupdn osztlykirdn-
dulds-jelleggel, hanem tantervhez kapcsoléddéan haszndljdk a muzeumokat, melyekre
a tanuldk szabadidés helyszinként is tekinthetnek” (MOKK, 2016). A téma indokol-
tan szerepel a szakma érdeklédésének kozéppontjdban, ,felmérések ugyanis azt mutat-
jik, hogy a fiatalok kifejezetten érdeklddnek a kulturdlis termékek (zene, filmek stb.)
irdnt, mégis alulreprezentdltak a kulturélis intézmények kozonségében” (EKM, 2012, p.
2). Léteznek olyan nemzetkozi kutatdsi eredmények, amelyek a kultdrdhoz valé egyenld
hozzaférés bizonyos szintli korldtjaként definidljdk az iskoldzottsdg szintjét (TOTH,
2017), ami visszavezet a korai iskolaelhagyds problémdjéhoz. Azonban dr. Veres Gdbor
szerint a kulturdlis szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés problémdja mdr a kozlekedés, azaz
a megkozelités lehetdségeitdl kezdve is vizsgdlandé. Véleménye szerint nagyon egyenet-

len Magyarorszdg muazeumi térképe. Mig egy budapesti potencidlis ldtogaté szdmdra
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elegendd minddssze a helyi kozlekedést igénybe venni az orszdgos nagy muzeumok
eléréséhez, addig egy vidéki ember szdmdra, kiilonosen akkor, ha nem vérosban lakik,
helyben elvétve 4ll rendelkezésre kulturdlis jelentSségli intézmény, az orszdgos szint(
gyljteményekhez valé eljutds pedig sokkal nagyobb erdfeszitést igényel mind anyagi,
mind id6beli rdforditdst tekintve. Ennek a problémdnak az enyhitésében 6ridsi szerepe
van az utazdsi kedvezményeknek, melyre példaként emlithetd az dllami fenntartdst
orszdgos muzeumokhoz t6rténd ingyenes utazdsi lehetdség biztositdsa dltaldnos és kozép-
iskoldsok, illetve kiséré tandraik részére, mely a menetjegy mizeumban valé lepecsétel-
tetésével érvényesithetd a MAV jdratain. A docens tr elmonddsa alapjén ez mar néhany
vidéki mizeumba valé eljutdshoz is igénybe vehetd, hiszen kiterjesztették a lehetéséget
tobbek kozt Egerre is. Ez az el6ny kiegészithetd a muzeumi belépés dijmentességének
kihaszndldsdval is, mely megfelel§ napok kivélasztdsdt jelenti a ldtogatdshoz, ugyanis
kiilonbozé dllami tinnepeken nagyon sok intézmény kereshetd fel ingyenesen, illetve
léteznek csalddok szdmdra sz6l6 ingyenes belépési napok is. Hatalmas szerepet télthet-
nek be ezek a tényez8k a hdtranyos térségekben él6k kulturdlis fogyasztdsiban, ahol igen
alacsony a kulturdlis intézmények vonzereje, és rendkiviili hdtrdltaté tényezd a hozzafé-
résben, ha anyagi rdforditdssal érhetd csak el az attrakecié.

Az itt vazolt foldrajzi vonatkozdsi témakorhédz jol kapesolhaté a H1.2 hipotézisem,
mely szerint fontos tényezd a kultirafogyasztdsban a potencidlis ldtogaté szempontjabdl
a lakohely elhelyezkedése. Ehhez interjialanyom hozzéftzte, hogy a km-ben mérhetd
tavolsdgot alapul vevd vizsgdlatok kiegészitendék annak elemzésével, hogy mennyire
tehetds réteg jelenik meg ldtogatéként a kiilonbozd attrakcidk esetében, illetve ugyantgy
eltérd eredmények sziilethetnek az iskoldzottsdg behozatalakor a valtozék kozé.

A HI hipotézissel kapcsolatban megemlitette, hogy annak alapjit az orszdgos muze-
umok elhelyezkedése adja. Eddig csupdn Szentendrén volt megtaldlhaté nemzeti éreék-
tarként megjelolhetd muzeum a fvdroson kiviil. Véltozdst fog jelenteni ebben, hogy
hamarosan elkéltoztetik a Magyar Természettudomanyi Muzeumot Debrecenbe. Erde-
kes kérdés, hogy ez az eddig megszokott helyzettdl valé eltérés véltoztat-e majd a litoga-
tottsdgi statisztikdkon. Az mindenesetre leszogezhetd, hogy az eddig fenndllé mizeumi
szerkezet, és nem mindségi jellemz8k tdmasztjdk ald a hipotézist.

A H3 hipotézishez hozzitartozik — tette hozza —, hogy a litogatds ingyenes mind 18 év
alatt, mind 62 év folott.

Mivel ennek hatdsa egyébként az dltalam vizsgélt orszdgos adatokon nem ldtszik kiilo-
nosebben, érdekes lenne megvizsgdlni kifejezetten csak a kdzponti régiéban taldlhatd
ldtogatdszdmokat ebbdl a szempontbdl, és dsszevetni az orszdgos eredményekkel, mert
a szakember véleménye szerint vdrhatéan eltéré tendencidk vélndnak megfigyelhetévé,

kiilondsen a 65+ korosztaly esetében.
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A docens tr volt kedves megosztani jelen sorok iréjéval a mizeumok jovéjére vonat-
kozé megldtdsait is. Azzal kapcsolatos dertildtdsdénak adott hangot, hogy a korabbi
aggilyok az online muzeumi terekkel és azok visszatarté erejével kapcsolatosan, melyek-
8l konferencidkon is értekeztek a szakma képviseldi, szerencsére alaptalanok voltak.
Az elmult évtized tapasztalatai ugyanis azt bizonyitottdk, hogy a vonzerének szdmité
kulturélis tdrggyal val6 személyes taldlkozds élményéhez nem foghaté egy, az attrakciétdl
tavoli digitdlis eszkozon nyert betekintés. Erre az dsszefiiggésre is reflektdlt az a mizeumi
onkéntes holgy (MARIE, 2019), aki a Magyar Nemzeti Galéridban egy restaurdtormii-
helyben szervezett programon vehetett részt. Ezen az alkalmon az aranyozis folyamatdt
tekinthette meg élében, mely elmonddsa alapjin példdul egy videémegosztd portélon
keresztiil megtekintve dsszehasonlithatatlanul kisebb élményt jelentett volna szdmdra.

Persze eltér8en érdemes gondolkodni az olyan mizeumok jévdjérdl, amelyeknek fontos
szerepe van egy egész nemzet életében, vagy vildgszinvonald értékmegdrzésben, illetve
oktatdsban vdllalnak szerepet; és az olyan muzedlis intézményekérdl, amelyek ,csak”
lokdlisan, egy helyi kozosség szdmdra jelentenek fontos értéket. Utdbbiak szdmdra a helyi
tdrsadalomba valé bedgyazéddsnak és a fenntartdsdnak képessége szdmithat kulcsténye-

z8nek a sikeres jovot illetden.

Kovetkeztetések

Habdr a bevezetben felsorolt hipotéziseket varhatéan a tovdbbi mélyinterjik, illetve
az azt kovetden tervezett kérdSives megkérdezések eredményei alapjdn lehetséges majd
még inkdbb megalapozottan megerdsiteni vagy céfolni, igy gondolom, hogy ez a kvali-
tativ kutatds is sok kérdésben hozott hasznosithat6 eredményt.

Altalinosan elmondhaté koriilmény, hogy a muzeumok, kiilondsen a vidéki muze-
umok rendkiviil nyomaszté gazddlkoddsi és financidlis problémdkkal kiizdenek.
A valéban ldtogatébardt mizeumok szdmdra a ldtogatékutatdsok fontossdga megkér-
ddjelezhetetlen, az igényekre vilaszolé mazeumi programkindlat kialakitdsa érdekében
kiemelten fontos tevékenység. Az innovativ mizeumi kézmivelé6déshez tarsulé jelents-
sége is 6ridsi az ilyen jellegli kutatdsoknak. A korldtozottabb lehetdségekkel rendelkezd
intézményeknél projektekre épiiléen miikddhet a vevére szabottsdg kozelitése.

A visszatérés — kedvezd statisztikai mutatékat eredményezd — forgalombéviiléssel paro-
sul, amely az adott térség turizmusdnak sikerességét, témdm szempontjabdl pedig egy
muzedlis intézmény tevékenységének ldtogatdk dleali elismertségée tiikrozi.

Az el8képzettség hidnydnak veszélye mellett megemlitendd a technolégiai fejlédés

eredményeképp rendelkezésre a1l eszkozok elszivé ereje is.
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A muzeumpedagdgiai foglalkozdsok szerepe egészen oddig terjedhet, hogy egy litogatd
szdmdra semleges termékbdl idedlis kulturdlis terméket, valédi élményt képes vardzsolni.

A technolégia pozitiv oldala pedig abban keresendd, hogy képes az eltérd tdjékozott-
sdgl rétegek ismeretének megfeleld mindségli informdciéval szolgdlni. Mivel a fiatal
generdcié okoseszkozokon szerzett tuddsa minden eddigi generdciéén tiltesz, azok
alkalmazdsa a sikeres kapcsolatmenedzsmentben és ldtogatémenedzsmentben egyardnt
elengedhetetlen.

Magyarorszdgon 6ridsi kiilonbségek vannak mizeum és muazeum kozott, mely
kiilonbségek egy régién beliil is meghigyelhetdk. Olyan teriileten, ahol egyébként is
jelentds mértéki turizmus van, a mizeumok szdmdra is konnyebb meghatdrozé turisz-
tikai tényez8vé vdlni. A ldtogatdk olyan programokat, szolgéltatdsokat vdrnak, amelyek
az adott mizeum és térség milidjéhez illeszkednek. A kulturdlis turizmusban magasabb
végzettségll a résztvevdi kor. De természetesen eltérden (volna) szitkséges kezelni egy
adott muzeum dllandé kidllitdsdra érkezdket és a kiegészité programokra, rendezvé-
nyekre érkezdket.

Magyarorszdg mizeumi térképe nagyon egyenetlen. Egy vidéki ember szdmadra, kiilo-
nosen ha nem virosban lakik, helyben elvétve dll rendelkezésre kulturdlis jelentdségii
intézmény, az orszdgos szintd gyljteményekhez valé eljutds pedig sokkal nagyobb eréfe-
szitést igényel mind anyagi, mind idébeli riforditdst tekintve. Ennek a problémdnak
az enyhitésében 6ridsi szerepe van az utazdsi kedvezményeknek és a mizeumi belépés
dijmentességének bizonyos célcsoportok szimdra adott napokra kijelolten.

Abhol turisztikai tényez8k a mizeumok, ott a szezonalitds ugyanolyan hatvinyozottan
jelen van, mint a turizmusban. Ahol nem jelentds a turistaérkezések szdma, és alapve-
t6en a muzedlis intézmények az oktatdsi intézményekre épitik a ldtogatéi koriiket, ami
jellemzden kisebb vérosokban megfigyelhetd, ott az iskolai id8szakokkal fiigg Gssze
a szezonalitds.

Igen szért a muzeumok felkésziiltsége arra vonatkozéan, hogy mennyire képesek
kényelmes, illetve kénnyen megoldhaté odaldtogatdst biztositani gyermekekkel érke-
z8knek. Nem torvényszerd az sem, hogy a ,nagy” mizeumok mindegyikében megol-
dott lenne ezen célcsoport minden igényt kielégitd fogaddsa. Rdaddsul az intézmények
az interaktiv eszkozeiket, a jdtékokat és a beoltozési lehetdségeket jellemzden a mizeum-
pedagdgiai foglalkozdsokra hagyjik meg a kidllitdsok helyett.

A KultarBénusz” elnevezésti kezdeményezés fontos célkitlizése, hogy a kozoktatdsi
intézmények nem csupdn osztdlykirdndulds-jelleggel, hanem tantervhez kapcsolédéan
hasznéljdk a mizeumokat, melyekre a tanulék szabadidés helyszinként is tekinthetnek.

A kordbbi aggdlyok az online mizeumi terekkel és azok visszatarté erejével kapesolato-

san, melyekrdl konferencidkon is értekeztek a szakma képviseldi, szerencsére alaptalanok
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voltak. Azon muzedlis intézmények szdmdra, amelyek ,csak” lokdlisan, egy helyi kozos-
ség szdmadra jelentenek fontos értéket, a helyi tdrsadalomba valé bedgyazddds és a bedgya-

z6dds fenntartdsdnak képessége szamithat kulestényezdnek a sikeres jovét illeten.

Készonetnyilvanitds

Eztiton szeretném megkdszonni dr. Veres Gédbornak, aki tapasztalatdnak készséges
megosztdsdval hozzdjirult a kutatds elérehaladdsihoz és a tanulmdny létrejottéhez,
illetve a témavezetdmnek, prof. dr. Piskéti Istvinnak (a Miskolci Egyetem Marketing
és Turizmus Intézet igazgatdjinak, tanszékvezetd egyetemi tandrdnak), hogy a témi-
ban végzett kutatdsomat szakmailag feliigyeli. Koszoném tovédbbd dr. Gal Lajosnak,
az Eszterhdzy Kdroly Egyetem f8iskolai docensének, hogy segitséget nyujtott a megfeleld

interjialany megtaldldsdhoz.
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