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A HAZAI TURIZMUSBAN REJLO LEHETOSEGEK
A NEGYEDIK IPARI FORRADALOM KORSZAKABAN /
THE TOURISM POTENTIALS OF HUNGARY IN THE

ERA OF THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION

Osszefoglalés

A turizmus mint a nemzetgazdasdgok egyik meghatdrozd dgazata jelentds dtalakuldson
megy keresztiil a harmadik, majd a napjainkban egyre inkdbb kibontakozé negyedik ipari
forradalom vivmdnyainak hatdsdra. Az 1j technoldgidk dtformdljdk a fogyasztéi szokdsokat
a keresleti oldalon, s erre a kindlatnak is reagdlnia kell a megvdltozott gazdasdgi kornye-
zetben. Az 1ij technoldgiai korszakban az dgazat vdrhatéan megbrzi munkaigényes jellegét,
de olyan 1j kibivdsokkal kell szembenéznie, melyek megkovetelik a szektor alkalmazkoddsat.
A digitalizdcid, a mesterséges intelligencia és az online platformok miikdidése jelentds dtala-
kuldst eredményez az dgazat miikidésében, a hatékonyabb és gyorsabb informdciddramlds
kovetkeztében az 1j fogyasztii igényekre vald megfelels reagilds pedig jelentds novekedést
eredményezhet. Jelen tanulmdny a hazai turizmus helyzetér és elmiilt évekbeli fejlédési
tendencidit vizsgdlja, s nemzetkizi kitekintésben a turisztikai versenyképességi index segit-
ségével a jovébeli kildtdsokra és az ij technoldgiai éra kibivdsaira adott lehetséges adekvdt
vdlaszokra is rdvildgit.
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Abstract

Tourism, as one of the most relevant sectors of national economies, is undergoing a major
transformation through the effects of the third and then the Fourth Industrial Revolution.
New technologies are transforming consumer habits on the demand side, and supply must
also respond to them in the changed economic environment. In the new technological era,
tourism is expected to retain its labour-intensive feature but faces new challenges that require

sector adaptation. Digitalization, artificial intelligence, and online platforms will result
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also a significant transformation in the tourism sector, as a result of a more efficient and
Jaster flow of information that may result in significant growth, responding to new consumer
demands. This paper examines the situation of Hungarian tourism and its trends in recent
years. In addition to this, using Travel & Tourism Competitiveness Index, it highlights the
adequate responses to the challenges of the future in the new technological era.

Keywords: technological progress, the Fourth Industrial Revolution, tourism

Bevezetés

A gazdasigi novekedés legfébb hajtderejének tekinthetd technoldgiai fejlodés
Gjabb nagy hullima, melyet negyedik ipari forradalomként emlegetnek, jelen-
t6s dtalakuldst eredményez a gazdasig miikodésében. Napjaink technoldgiai vélto-
zdsainak dinamizmusa feliilmdlja a kordbbi id8szakokét, az ujitd folyamat egyre
gyorsabban és komplexebben megy végbe a gazdasig kiilonbozd szektoraiban. Az ipar
4.0-ként is nevezett éra, mely a digitalizdcid, az automatizdlds, a robotika, az inter-
net of things (Iol’), a mesterséges intelligencia, a Big Data és a kiber-fizikai rend-
szerek kora, potencidlis hatdsait vizsgdlva KOVACS (2017) hangsilyozza, hogy
a munka- és életkdriilményeink megvéltozdsa mellett a hatékonysdg javuldsdval dltald-
nos termelékenység-novekedés, s ezen keresztiil az életszinvonal névelése is realizalodik.
Az 4j vivmanyok a szolgdltatd-, s azon beliil a turisztikai szektort sem hagyjdk érintet-
leniil, de a szekunder szektortdl eltéréen ebben az dgazatban nem a robotok térnyerése
jelenti a legnagyobb veszélyt, hanem a viltozd és novekvd fogyasztdi igényekre vald
gyors reagélds sziikségessége.

A turizmus a gazdasdg egyik legdinamikusabban fejl6d8 dgazata szerte a vildgban,
igy Magyarorszdgon is. Az ENSZ Idegenforgalmi Vildgszervezetének (UNWTO)
legfrissebb, 2017-es turisztikai statisztikdi alapjdn a globdlis GDP-nek a tizedét teszik
ki a turizmushoz kozvetve és kozvetleniil kothetd tevékenységek, s a szektor ugyanek-
kora részardnyt képvisel a munkahelyek tekintetében is (UN'WTO, 2018). A szervezet
adatai alapjin 2010 6ta jelentds novekedés kovetkezett be a nemzetkozi vendégforga-
lomban, s a tovabbi fejlddéshez hozzdjarulhat az is, hogy az elmult évek veszélyeztetett
térségeinek jbdli fellendiilése mdr megfigyelhetd 2017-ben. A turisztikai dgazat emel-
lett a harmadik legnagyobb exportszektorrd nétte ki magdt, s a vildg exportjinak madr
7%-at adja (UNWTO, 2018). A vildgtrendekhez igazodva Kozép-Eurépa turizmusa
is fejlédik, 2017-ben a nemzetkézi turistaérkezésekben hazdnk részesedése a régidban

2,4% volt, ennél csak Lengyelorszdg (2,7%) és Oroszorszdg (3,6%) ldtogatottsiga volt
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nagyobb regiondlis szinten. E mutaté tekintetében Magyarorszdgon lassulé novekedés
figyelheté meg, mert mig 2015-r8l 2016-ra 6,6%-os a bdviilés mértéke, addig 2017-re
mér csak 3,5%. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjdn 2015-ben a turizmusra
jellemz8 dgazatok Osszes kibocsdtdsdnak ardnya a magyar nemzetgazdasdg egészébdl
6%, a turizmusra jellemz8 dgazatok sszes hozzdadott értékének ardnya pedig 6,4% volt,
mig a foglalkoztatottsdg a turizmusra jellemz8 dgazatokban a nemzetgazdasdghoz képest
elérte a 10%-ot (KSH, 2018). Az elmdlt években megfigyelhetd a turisztikai szektor
béviilése hazdnkban is, mert valamennyi indikdtor értéke novekvd tendencidt mutat.

Vildgszerte meghatdrozza a turisztikai tendencidkat az informdciés és kommuni-
kiciés technolégidk dltal nydjtott lehetdségek béviilése, mely a turizmus keresleti és
kindlati oldaldnak hatékonyabb 6sszehangoldsdt teszi szitkségessé. Innovativ és kreativ
megolddsok jelennek meg a kindlati oldalon, igy a fogyasztdi elvirdsok megismerése és
a véltozdsokra valé reagilds gyorsabb, mikdzben az internetalapd szolgdltatdsok bévii-
lésével a keresleti oldalon is jelentds véltozdsok kovetkeznek be. A 2017-ben elfogadott
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 a jovét meghatdrozé legfontosabb trendek
és kihivdsok kozott emliti a technoldgiai fejlédést, bar inkdbb kihivdsként, mintsem
lehetdségként tekint rd, melyre reagélnia kell a turisztikai szektornak is. Az 4j techno-
16gidk megviltoztatjik a fogyasztéi magatartdst, s e valtozdsok a turisztikai trendekben
is ldthat6vd vélnak. Elsésorban az infokommunikdcids technolégidk altal realizdlédé
sharing economy valtoztathatja meg az utazdsi szokdsokat, mert az a szélldshely-szolgdlta-
tdsban és a kozlekedés terén is komoly valtozdsokat eredményez. A stratégia egyik hori-
zontdlis pillére ugyanakkor a digitalis turizmus, mely dltal célként is megfogalmazédik
a digitdlis technoldgidk alkalmazdsa, a benniik rejlé lehetdség kiakndzdsa a turizmus
valamennyi aspektusdban (NTS 2030, 2017). Az e-turizmus kifejezés is egyre elterjed-
tebbé vélik, mely jelzi az infokommunikdcids technolégidk turizmusban valé intenziv
hasznalatat.

Jelen tanulmdny az 4j technolégiai korszakban a hazai turizmus helyzetét és fejls-
dési lehetdségeit igyekszik roviden sszegezni, a nemzetkozi turisztikai versenyképességi
index vizsgélatdval rdvildgitva arra is, hogyan lehet képes hazdnk helytdllni a megvélto-
zott gazdasdgi kérnyezetben. Kiemelten vizsgéljuk sziikebb kornyezetiink, az Eszak-ma-
gyarorszdgi régi6 turisztikai lehetdségeit is s a térségben rejlé fejlédési potencidlt.
A Nemzeti Turizmus-fejlesztési Stratégia kiemelt turisztikai fejlesztési térségként kezeli
Tokajt, ahol els8sorban a borgasztronémia, a kulturdlis és aktiv termékek koré csopor-
tosul a turizmus. A tokaji borra épiild, a természetjirdssal és a torténelmi emlékekkel
kiegésziild desztindcié fejlesztése lényeges az Eszak-magyarorszdgi régié szempontjdbdl.
Emellett a Tisza-té szintén fontos célteriilete a fejlesztéseknek, mely aktiv természetjd-

rdsra, szabad vizi élményekre, sikvidéki kerékpdrozdsra specializdlédott kirdndulShely.
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Mindkét prioritdsként kezelt desztindcidfejlesztés elengedhetetlen feltétele az Gj techno-
16gidk 4ltal nydjtott lehetdségek felismerése és alkalmazdsa a turisztikai potencidl kiak-

ndzdsa érdekében.

Anyag és médszer

A hazai turizmus helyzetének vizsgilatdt a relevans hazai és nemzetkdzi statisztikai adatok
elemzésével végeztiik el, melyhez a Kdzponti Statisztikai Hivatal és a Vildggazdasdgi
Férum turisztikai versenyképesség indexét (7ravel and Tourism Competitiveness Index,
T'TCI) hasznéltuk. Ez utdbbi kompozit indikdtor 4 f§ pillér alapjén allitja 6ssze az orszé-
gok rangsordt, melyek a kornyezeti, a turizmuspolitikai, az infrastrukeurdlis, valamint
a természeti és kulturdlis eréforrdsokat veszik szimba az egyes orszdgokban kvantitativ és
kvalitativ mutatdk segitségével az aldbbi médon (WEF, 2017):

* a kornyezeti elemek kozott az lzleti kdrnyezet, a biztonsdg, az egészség és higiéné,
a humdn eréforrds és az IKT-felkésziiltség szerepel;

* a turizmuspolitika pillér a turizmus gazdasigban betdltott prioritdsit, a nem-
zetkdzi nyitottsdgot, az drak versenyképességét és a fenntarthatdsigot probélja
szamszer(siteni;

* az infrastruktira kiterjed a légi, szdrazfoldi és vizi kozlekedés és a turisztikai szolgalta-
tasok lehetdségeinek mérésére is;

* a természeti és kulturdlis erdforrdsok az orszégok foldrajzi adottsigainak mérhetdségét

teszi lehetdvé.

Elemzésiink sordn igyekeztiink rdvildgitani Magyarorszdg turisztikai versenyképes-
ségének erésségeire és gyengeségeire is, s kiemelten a turizmus jovébeni fejlédéséhez
szitkséges TKT-felkésziiltségiinkre. Vizsgdlataink sordn az Eszak-magyarorszdgi régié
helyzetére is kitértiink, a térségi sajitossigokat figyelembe véve dtfogd helyzetképet

alkotva a jelenlegi helyzetrdl és a turizmusban rejl8 lehetéségekrol.

A hazai turizmus versenyképessége nemzetkozi kontextusban

A Vildggazdasigi Férum 136 orszdgot feloleld turisztikai versenyképességi rangsordban
Magyarorszdg 2017-ben a 49. helyet foglalta el, 8 poziciét rontva a 2015-6s helyezésé-
hez képest. Ebben az évben turisztikai szempontbdl Spanyolorszdg a legversenyképesebb,
akit Franciaorszdg és Németorszdg kovet, s ebben a sorrendben 2015-td] nincs véltozés.
Japén 6t helyet javitva a 4. lett, mig az Egyesiilc Allamok két helyet rontva mér csak

a 6. A szomszédos orszdgok koziil Ausztria a 12., Horvétorszdg a 32., Szlovénia a 41.,
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Szlovékia az 59., Romdnia a 68., mig Ukrajna a 88., Szerbia pedig a 95. helyet foglalja
el. A Vildggazdasdgi Férum adatai alapjdn a turizmus hazai GDP-n beliili részardnya
4% volt, a foglalkoztatds tekintetében kdzvetleniil a szektor részesedése pedig 5,8%-ra
tehetd. Az Utazdsi és Turisztikai Vildgtandcs (World Travel and Tourism Council) el6re-
jelzése szerint a turisztikai dgazat folyamatos bdviilésére lehet szdmitani hazdnkban is
az elkovetkezendd években, s 2027-re vildgszinten a GDP-n beliili részardnya 13,1%-ra,
a foglalkoztatdshoz vald teljes hozzdjiruldsa pedig 14%-ra (kdzvetlen hatdsa 8,4%-re)
becsiilheté (WTTC, 2017).

A Vildggazdasdgi Férum dltal vizsgdle 136 orszdg koziil hazdnk a legjobb helyezést
az egészség és higiéné teriiletén (9.), mig legrosszabb teljesitményt az tizleti kdrnyezet (98.)
vonatkozdsdban érte el. Az egészség és higiéné teriilete csak kvantitativ mérészdmokat
tartalmaz, melyek alapjdin Magyarorszdg az egészségligyi és higiénés feltételek tekinteté-
ben kiemelkeden kedvezd adottsigokkal rendelkezik turisztikai szempontbdl. A hazai
turizmus erdssége lehet a jovében a kdrnyezeti fenntarthatésig szempontjainak szem el8te
tartdsa, ezen a teriileten a versenyképességiink szintén jénak mondhaté (23.). Kedvez
a turizmusnak az orszdg nemzetkozi nyitottsdga és az infrastrukeurdlis feltételek megterem-
tése, illetve folyamatos fejlesztése, valamint a turizmus fontos fejlesztendd céleeriiletként
valé kormdnyzati kezelése. A hazai természeti és kulturélis eréforrdsok valtozatos lehetd-
séget kindlnak a hazai és nemzetkozi idegenforgalom szdmadra, ugyanakkor a digitalizécié
lehet8ségeinek jobb kihaszndldsira van sziikség ezeknek az értékeknek az esetében. Hazdnk
gyengeségei az lzleti kdrnyezetben és a munkaerdpiacon mutatkoznak meg, melyek
a szabdlyozdsi kornyezet kiszdmithatatlansdgdban, a tulajdonjogi védelem gyengeségében
és a piaci dominancia mértékében a legjelentdsebbek. Pozitivumként emlitendd, hogy
tizleti szempontb¢l az adérendszer hatékonysiginak javuldsa és a viéllalkozdsinditdshoz
kapcsol6dé feltételek konnyitése elérelépést eredményezett. A munkaerépiaci problémdk
hazdnkban a turisztikai dgazatot is elérték, a szakképzett munkaerd hidnya egyre nagyobb
gondot okoz az dgazatban, mely jovébeli versenyképességet komolyan veszélyezteti, ezért
kezeli prioritdsként ezt a problémdt a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia is.

A technoldgiai fejlédéshez kapcsoléddan a turisztikai versenyképességi index egyik
komponense az orszdgok infokommunikdciés infrastrukedrdjanak fejlettségée méri.
Az egyének és viéllalatok informdciés és kommunikdcids technolégidk (IKT) hasznd-
latdnak intenzitdsit méré IKT-felkésziiltség teriiletén hazdnk az 54. helyet foglalja el.
A pillérhez tartozé mutatdk koziil ennél kedvezdbb a helyezésiink a szélessdvi inter-
net elérhetdsége (30.) és az internet-felhaszndlék ardnya (40.) tekintetében, ugyanak-
kor a tobbi részteriileten az orszdgok rangsordban kedvezétlenebb helyet foglalunk el.
Az IKT-pillérben 8 mutaté szerepel, melyek koziil 5 kvantitativ, 3 pedig kvalitativ oldal-

16l kozeliti az IKT teriiletének fejlettségét. A primer megkérdezésen alapuld felmérés
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eredményei alapjin a megkérdezettek a hétfokozatt skdlin az IKT-hasznédlatot 4,9-re
éreékelték az tizleti tranzakcidkban és 4,6-ra a fogyasztok felé irdnyulé tranzakcidkban,
melyek értékek jéonak mondhaték. A f6bb kvantitativ IKT-mérészamok is kedvezének
tekinthetdk, mert az internet-felhaszndlék ardnya hazdnkban 72,8%, 100 lakosra vetitve
27,4 a szélessavid internet-hozzaférés és 39,8 a mobil eléfizetések szama, a mobilhdlézat
lefedettsége 99%, valamint 118,9 mobiltelefon eléfizetés jut 100 lakosra. C)sszességében
Magyarorszdg IKT-infrastrukeirdja megfelelének tekinthetd, az elérhetd szolgdltats-
sok kore és szinvonala folyamatosan béviil, mely kedvezd adottsigokat teremt az online
turisztikai szolgdltatdsok igénybevétele szdmdra.

A technolégiai vivmdnyok elérhetsége mellett célszerli megvizsgdlni azt is, hogy
a keresleti oldal hogyan ¢l a lehetéségekkel. Az online platformok miikodésérdl a turisz-
tikai versenyképességi index egyik elemeként a Bloom Consulting készitett egy felmérést,
mely azt mérte, hogy a természethez kapcsol6dé turisztikai kifejezésekre milyen gyakori-
sdggal keresnek rd az emberek (WEF, 2017). A felmérésben a strandok, kaland és extrém
turizmus, bavarkodds, horgdszat, tirdzds, szorfozés, vizi sportok, téli sportok, éllatok,
védett teriiletek, fenntarthaté és vidéki turizmus szerepeltek. A szdmitds sordn a keresési
adatokat vették alapul, s a méréssel arra kivantak révildgitani, hogy az egyes orszdgokban
az internetes keresés mennyire segiti hozzd az utazni vigyokat az idegenforgalmi tevé-
kenységekhez és a ldtnivalokhoz. Hazdnk a 100. helyet foglalja el a rangsorban, a szdzas
skdldn minddssze hdrmas értékkel, mely jelzi, hogy a hazai turisztikai célpontok interne-
tes elérhetdségén fejleszteni sziikséges. HAPP ES IVANCSONE (2018) is kiemeli, hogy
a turizmusban érdekelt szervezetek szdmdra a digitalizdcié sziikséges ahhoz, hogy megfe-

leljenek a fogyasztok novekvd elvdrdsainak.

Az Eszak-magyarorszagi régi6 turizmusanak fejlédési tendencidi és jovSbeli lehet8ségei

Magyarorszdg turisztikai szempontbdl természeti és ember altal alkotott relativ vonzerdk-
kel jelentds szimban rendelkezik (KOVACS, 2011). Az orszdg északkeleti részée feloleld
Eszak—magyarorsza’gi régié hazdnk egyik meghatdrozé turisztikai térsége, mely gazdag
természeti, kulturdlis és torténelmi ldtnivalékban, s ahol valamennyi korosztdly megtaldlja
a maga szdmdra a kikapcsolédds aktiv és passziv lehet8ségeit egyardnt. A kereskedelmi
szdlldshelyek vendégforgalmanak regiondlis megoszldsdt vizsgdlva azt ldtjuk, hogy a régi6
az Bsszes vendégforgalom 10%-dt adta 2017-ben (I. dbra). Erdekes, hogy ugyanez volt
az ardny 2000-ben is, azéta Kozép-Magyarorszdg dominancidja er8sodott ezen a teriile-
ten is a dundncdli régiok rovdsdra. A KSH adatai alapjan 2000 és 2017 kozote az dtlagos
fejlédési titemet vizsgdlva megallapithatd az is, hogy a régidban az orszdgos dtlagtdl (4,16%)
elmaradva évente dtlagosan 3,88%-kal nétt a vendégek szdma, a région beliil Heves megye

béviilése azonban dtlag feletti (4,79%). Pozitivumnak tekinthetd, hogy a kiilfoldi vendégek
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szdmédban novekedést tudott elérni a régid, évente dtlagosan 2,84% a relativ ndvekedés,
mely ugyan szintén elmarad az orszdgos 4tlagtdl (3,81%), de ahhoz képest, hogy a kozép-
és dél-dundnedli térségekben visszaesés kovetkezett be, j6 teljesitménynek tekinthetd.
Emellett megemlitend§ az is, hogy a régiéban, Borsod-Abatj-Zemplén megyében a nove-
kedés meghaladja az orszdgos dtlagot, évente dtlagosan 4,33%-kal nétt a kiilfoldi vendé-
gek szdma a vizsgdle iddszakban. A kereskedelmi széllishelyeken eltltott vendégéjszakdk
sziménak évi 4tlagos novekedési iiteme Eszak-Magyarorszdgon (3,28%) viszont megha-
ladja az orszdgos dtlagot (2,88%), a kiilfoldiek tekintetében (2,02%) azonban némiképp
elmarad attdl (2,09%). Ebben a vonatkozdsban szintén kirajzolédik, hogy osszességében
Heves megye teljesitménye dtlag feletti, Borsod-Abatj-Zemplén megye pedig a kiilfoldi
vendégek tekintetében tud jelentdsebb javuldst elérni.

) Dél-Alfold

Eszak-Alfold 7%

8%
Eszak- Kozép-
Magyarorszdg Magyarorszig
10% o

Dél-Dunédntal
9%

Nyugat- =
Dunéntil K6zép-Dunantdl
15% 10%

1. dbra: A kereskedelmi szélldshelyek vendégforgalménak regiondlis megoszldsa 2017-ben
Forrds: KSH (2018)

Az Eszak-magyarorszdgi régié turizmusiban meghatdrozé év volt 2014, mert a keres-
kedelmi szélldshelyeken eltoltott vendégéjszakdk szima meghaladta a 2 milliét, s ahogy
arra MENTUSZ (2015) is rdvildgit, ebben az évben a mdsodik legnépszertibb turiszti-
kai régié lett a belfoldi utazokozonség korében. A vendégforgalom béviilése a régidban
megvalésitott fejlesztéseknek koszonhetd, melyek vonzobbd tették mind a belfsldi, mind
a kiilfoldi utazék szimdra. Erdemes megnézni azt is, hogy a turisztikai szektor aktivita-
sdt mérd két legfontosabb mérdszdm, a vendégek és a vendégéjszakak szdma tekintetében
a régié megy¢éi hogyan teljesitenck (2. dbra).
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A kereskedelmi szélldshelyek vendégeinek megoszldsa a megyék kozote
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2. 4bra: A kereskedelmi szdlldshelyek vendégeinek és vendégéjszakdinak megoszlésa

Eszak-Magyarorszigon 2017-ben
Forrds: KSH (2018)
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A 2. 4bra alapjdn ldthaté, hogy a régién belill Heves megye teljesit a legjobban, s
Nogrdd alacsony teljesitménye rontja a regiondlis statisztikdkat. A kiilfoldi vendégek
részardnya mindkét mutaté tekintetében megyei és regiondlis szinten vizsgdlva is magas,
mely a turisztikai dgazat jovedelemtermeld képességét tekintve kedvezének mondhatd.
A kereskedelmi szélldshelyek kapacitds-kihaszndltsdga a KSH adatai alapjan 2016-ban
Eszak—Magyarorszégon 35,5%, mig Budapesten 68,5%, a Nyugat-Dundntdlon 48,5%,
azonban a kérnyezé régidkhoz képest is alacsonyabb Eszak-Alfoldon 39,1%, Pest megyé-
ben 42,4%. Megyei szinten nézve Heves 41,4%-os értéke jénak mondhatd, Borsod-Aba-
Uj-Zemplén megye 32,0%, mig Négrddban minddssze 23%. Ezekbdl az adatokbdl is
kirajzolédik, hogy a régié turisztikai teljesitményét Nogrdd megye jelentdsen vissza-
fogja. Az egy vendégéjszakdra jutd bruttd szalldsdij a kereskedelmi szdlldshelyeken Heves
megyében kimagasld, 8187 Ft, ettdl csak Budapesten nagyobb a mutaté értéke, 12 488
Ft. Mind a régi6, mind az orszdg tbbi része ezen indikdtor tekintetében olcsébbnak
tekinthetd.

A Magyar Turisztikai Ugynokség a kereskedelmi szdllishelyeken regisztrale vendé-
géjszakdk szdma alapjdn évente elkésziti a legnépszertbb hazai telepiilések rangsordt.
2017-ben a TOP 20-ban Eger és Miskolc is megtaldlhatd, az osszes vendégéjszakdk
szdma alapjin Eger a 9., Miskolc pedig a 13. legldtogatottabb telepiilés, ha csak a belfoldi
vendégéjszakdkat nézziik, akkor megkozeliti egymdst a két megyeszékhely, Eger a 8.,
Miskolc a 9., a kiilfoldi vendégéjszakdk tekintetében Eger elénye szembet(ing régios
vetélytdrsihoz képest, a 11. helyet foglalja el, mig Miskolc csak a 17. a rangsorban. Erde-
mes megnézni az elmilt évekhez képest a viltozdsok irdnydt is, mert Egerben a belfoldi
vendégéjszakdk mérséklddése jelentds, 2,7%-os visszaesés tapasztalhat, s ugyan
a kiilfoldi vendégéjszakdk szdma 1,7%-os bdviilést mutat, dsszességében 1,5%-os csok-
kenés figyelhetd meg. Miskolc esetében egyértelmiien kirajzolédik a vendégforgalom
béviilése, mind a belf6ldi, mind a kiilféldi vendégéjszakdk szima nétt 2016-hoz képest,
a belfoldieknél 8,4%, a kilfoldieknél 7,9%, osszességében pedig 8,3%-o0s a bdviilés
mértéke. A vendégéjszakdk megoszldsdt tekintve Egerben jelentdsebb a kiilfoldi vendég-
forgalom, az osszes vendégéjszaka tobb mint negyedét teszi ki (28,65%), mig Miskol-
con a vendégéjszakik majdnem négydtdde belfoldi (79,16%). A rangsorok érdekessége,
hogy belfsldi vendégéjszakdk alapjin még két hevesi telepiilés benne van a TOP 20-ban,
Gyongyos a 18., Egerszalok pedig a 19. legldtogatottabb telepiilés volt. Az el8z8 évhez
képest Gyongyos jelentds béviilést, 24,4%-os ndvekedést mutat, Egerszalékon pedig
3,3%-o0s az élénkiilés mértéke.

Osszességében megdllapithaté, hogy az Eszak-magyarorszdgi régié turisztikai telje-
sitménye az elmult években, igazodva az orszdgos és nemzetkozi trendekhez, javuld

tendencidt mutat. Heves megye turisztikai vonzereje mellett folyamatosan fejlédik
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Borsod-Abatj-Zemplén megye is. A régié ugyanakkor szdmos kiakndzatlan ldtnivalét
tartogat, melyek kevésbé ismertek, s melyek promécidjit a jov6ben a digitalizdcié lehets-
ségeinek kihaszndldsdval javitani szitkséges. A Tisza-té6 mellett a zempléni térség, a Métr
—Biikk vidék, Aggtelek és kornyéke és a Cserhdt is szdmos természeti ldtnivalét tartogat,
s lehetdséget biztosit az aktiv turizmusra, mikdzben szémos telepiilés gazdag torténelmi

emlékekben, s a térség gyodgy- és egészségturizmusdban is van fejlédési potencidl.

Kovetkeztetések

Napjaink technoldgiai viltozdsai a nemzetgazdasigok egyik meghatdrozé dgazatdt,
a turizmust is eléreék. Jelent8s dralakuldson megy keresztiil a szektor, a digitalizdcid,
az internetalapu szolgdltatdsok fejlédése a keresleti és kindlati oldalon is érezteti hatdsat.
A viltozé és bdviils fogyasztdi igényekre reagdlnia kell az dgazatnak, mely a turizmus
dtalakuldsit eredményezi. Hazdnkban a turizmus szerepe jelentds, a természeti, kultu-
ralis és torténelmi adottsdgok megteremtik a kindlatot mind a belf6ldi, mind a kiilfoldi
turistdk szdmdra, a digitalizdcié lehetdségeinek kihaszndldsival pedig a szektor még
inkdbb hazédgazattd vélhat. Szlikebb koérnyezetiink, az Eszak—magyarorszégi régi6
szdmos kiakndzatlan lehet8séget tartogat, melyek fejlédési potencidlt jelentenek a jové
szdméra. Megallapithat6, hogy az Gj technolégiai éra feltételrendszere kedvez a turizmus
fejlédésének, s a lehetdségek kihasznaldsdval a turisztikai szektor a hozzdadott értékének

novelésével jelentésen hozzdjirulhat a gazdasdgi névekedéshez.
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