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A TURIZMUSRA IS KITERJEDO, ATTALAKULO
FOGYASZTOI HATALOM A FEJLETT )
PIACGAZDASAGOKBAN - SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Osszefoglalés

A gazdasig Schumpeter-féle értelemben vett fejlodése, kivdltképp, hogy a rovid tavii célokért
nem dldozzuk fel a hosszii tavii érdekeket, kiemelten fontos korunkban. Mindehhez gazdasdgi
szerepléknek megfeleld fejlodési kozeget kell teremteni, illetve fenn kell tartani azt. A gazda-
sdgi evoliicid sordn folyamatosan keletkeznek és tiinnek el tevékenységmintdzatok. Szemben
a bioldgiai evoliicidval, a mutdcidk tudatosan jonnek létre a gazdasdg szerepldk dltal. Ugyan
a modern piacgazdasdgokban a termeldi erdfeszitések t6bbsége csak a fogyasztok dltal nyerhet
megerdsitést, a fogyasztii szelekcids kovetelmények meghatdrozdddsa mégsem vevdi , beliigy’.
A fogyasztékat maguk a termelék is befolydsoljdk, tanitjdk, de kivdltképp nagy hatdsa van
az oktatdsi rendszernek. A verseny rovidldtd, illetve ldtokiore behatdrolt. Jelentds részben
annyira rovidldtd, illetve sziik latokordi, amennyire a fogyasztoi kor az. A rovidldtdsdn
vdltoztatni nem igazdn lehet, de azon igen, hogy a rovid tdvii célok a hosszabbakkal egyre
inkdbb osszhangba keriiljenek. A turizmusban egyediildllé médon megnétt a vevdk érdekér-
vényesitd képessége. Ennck f6 oka az internet, illetve annak alkalmazdsai. A lehetdség azon-
ban itt is csak lehetdség marad, ha a turistik nem kelléképpen tudatosak és elkitelezertek.

Kulcsszavak:  fogyasztdk szelekcios kovetelményei, verseny, oktatds, turizmus

JEL: E21, E71, 125, M14

Summary

Economic development within the meaning of Schumpeter’s theory — mostly in view of
the notion that long-term interests are not sacrificed for short-term goals — is particularly
important today. All this requires the creation and maintenance of a proper development
environment for economic operators. Activity patterns are contz’nuous[y emerging and
disappearing in the course of economic evolution. As opposed to biological evolution,

mutations are deliberately created by economic operators. In today’s modern market
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economies most of the producers’ efforts need confirmation through customer feedback, yet the
determination of the customers’ selection criteria is not a “private affair” of customers. In fact,
customers are influenced and shaped by the producers themselves, apart from the substantial
effect of the education system. Competition is known to be short-sighted or narrow-minded.
In most of the cases it is just as short-sighted or narrow-minded as the customers. Although the
short-sighted nature can hardly be changed, efforts can actually be made to achieve a gradual
harmonisation of short-term goals with long-term ones. Unique in tourism, customer bargain
power has increased. The main reason of these increasing is the Internet and its applications.
At the same time, the opportunity remains only an option if tourists are not sufficiently

conscious and committed.

Keywords: customers’ selection criteria, competition, education, tourism

Bevezetés

Az olyan kifejezések, mint a ,fogyasztéi tdrsadalom”, a ,fogyasztéi kapitalizmus”
azt sugalljdk, mintha szinte kizdrélag a hdztartdsok mint végsé fogyasztk lennének
meghatdrozék korunk piacgazdasigainak fejlédése szempontjabdl. Természetesen
a vev8k nem csak az egyszertien csak fogyasztdknak nevezett végsé fogyasztdi korbél
keriilnek ki, a termelSk is meghatdrozé részei a vevdi oldalnak. Ugyanakkor a kozgaz-
dasdgi gondolkoddsban nagy teret nyert az a — korai — SCHUMPETER (1934) nevé-
hez kothetd irdnyzat, miszerint mindennek az értékét végsé soron a fogyaszték hatdrozzdk
meg. Az 6 értékitéletiik a gazdasig vezérfonala, 8k a szelekcids kdrnyezet meghatdrozé
elemei. Egyes javakat ugyan kdzvetleniil nem 8k vésdrolnak meg, de a termelék vevéi
mindségben valé magatartdsira, ériékitéletére mintegy visszasugdrzddik az dltaluk el64l-
litandé javak fogyasztéi megitélése. Miutdn a modern piacgazdasigok ,keresletkorldtos
gazdasigok” — val6ban a vevdi dontések alapjén hatdrozédnak meg a joszdg-el8alliték
gazddlkoddsdnak effektiv korldtai (KORNAI, 1989). SMART (2010) ugyanakkor hang-
sulyozza, hogy mindez egyéltaldin nem azt jelenti, hogy akdr a vev8k, akdr azon beliil
a fogyasztok dontéseiket minden — igy az értékesitdi, illetve a kormdnyzati — befolyds-
t0l, kényszert8l mentesen alakithatndk ki. MCNEAL (2007) szerint a fejletlen tdrsadal-
makban a termel8ké a meghatdrozé szerep, mig a fejlett orszdgok esetében végsd soron
a fogyasztéké. A fejlettek azért is lehetnek azok, akik, mert @ fogyasztok minden fogya-
tékossdguk ellenére jobban irdnyitidk a gazdasdgot, mint a termelék. Ugyanakkor ezek
a fejlett vildgbeli fogyaszték dltaldban véve mdr felkésziiltebbek, tudatosabbak és akti-
vabbak. SANDLIN és MCLAREN (2010) kiemeli, hogy végsd soron a fogyasztd segit
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Jolyamatosan reprodukdlni a kapitalizmust. Természetesen nem mindegy, hogy a repro-
dukcié mennyire sikeres, kiilondsen nem hosszabb tdvon. A szerz8pdros is elismeri, hogy
a kései kapitalizmus sok esetben téves sziikségleteket is generdl, a fogyasztik téves jelzéseker
kiildenek a termel@k felé, akik igy valdszintileg szintén téves irdnyba indulhatnak tovabb.

REZABAKHSH és szerz8tdrsai (2006) csak az internetkorszak bekdszontével latjdk
azt, hogy valéban a fogyasztdk javdra délnek el az erdviszonyok, s egyértelmiien 8k tesz-
nek szert eréfolényre. Az internet dltal biztositott lehetdségek és azok ,helyes” és haté-
kony fogyasztéi kiakndzdsinak, azaz fogyasztdi tobblettudds megszerzésének hidnydban
ugyanakkor — keresletkorldtossdg ide vagy oda — a kindlati oldal erdfolényét dllapitidk meg.
ACS és szerztdrsai (2009) a vallalkozdi tuddst nem a fogyasztéval szembeni egyfajta
eréfolényként, illetve a vele valé érdekérvényesitési rivalizdcidéban valé elény egyik forra-
saként tekintik. A vevd befolydsolhatd, de dontése autondm. A szerepl§ s dltaluk a gazdasig
fejlédésének kulesa a vallalkozéi tudds a vevdi tudastdl. E villalkozdi tuddssal élni kell,
nem pedig visszaélni vele. PORTER (1980) szerint hangsilyozandé, hogy az eréfolény
nem jelenti azt, hogy azzal élni is kivdn, vagy hogy val6jéban él is a szerepld. Helyesebb
lenne rendre eréfolény-potencidlrdl, elméleti eréfolényrdl vagy erésebb alkupoziciérdl
beszélni. Ez titkr6z8dik az dn. ,6t erd” elnevezésli modellben is (PORTER, 1979). Itt
a vevlk vagy a beszilliték erésebb alkupozicija egy fenyegetés, hasonléan a lehetséges
Uj belépdkhoz, helyettesitd ipardgi szereplékhoz. Ilyen médon a fenti, REZABAKHSH
és szerzdtdrsai (2006) nevééhez kothetd infokommunikdcids alapu fogyasztoi eréfolény
is csak akkor valik valésigga, ha a fogyasztok veszik a faradsdgot arra, hogy éljenek relevins
lehetdségeikkel. A bioldgiaira nem, kizdrélag a gazdasdgi evoldciéra jellemzd ,szubjektiv
éreékek” létrehozdsiban tehdt vezetd szerepet jatszanak a fogyasztok. Altaldban véve igen
er8s — potencidlis — hatalom dsszpontosul a fogyasztok kezében, azonban az ezzel vald
élés, illetve e hatalom autonémidja, gazdasigi fejlédést timogaté mivolta vonatkozdsi-
ban meglehetdsen kusza a kép. E teriilet dttekinthetdségét kisérli meg e tanulmdny —

a terjedelmi korldtok kozétt — némileg el8segiteni.

A szervezettebbé vil6 fogyasztok novekvd alkuereje

Az aktivizdlddé vagy az éppen dtalakuls fogyasztdi értékek rendre Gj gazddlkoddsi, szelek-
ciés kornyezetet eredményeznek a termelk szdmdra. BARTIAUX (2007) egy kozel
7000 f8s nagymintdn vizsgdlta azt a szelektiv hulladékgy(jtés kapcsin Belgiumban,
hogy milyen célokat kivinnak megvaldsitani a megkérdezettek, s hogy ez hogyan fiigg
ossze tdjékozottsdgukkal, egyéb vdsdrléi magatartdsukkal. A vdlaszadék négy legfon-

tosabb célja az Gj életstilus kialakitdsa a megvéltozott kornyezeti feltételek szerint,
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a szemétben rejlé gazdasdgi érték kihaszndldsa, a feldolgozd és djrahasznositd ipardg
fejlesztése, valamint a kozosség ersitése, forméldsa volt. Minél nagyobb tuddssal —
statisztikailag magasabb végzettséggel — rendelkezett a hdztartds, anndl inkdbb felismerte
a szelektiv hulladékgylijtés ossztdrsadalmi, gazdasdgi haszndt, ugyanakkor sajdt gazdasdgi
érintettségét is. A szelektiv hulladékgy(jtés sordn szerzett tapasztalatok hatdsdra érdem-
ben dralakultak a vdsdrl6i szokdsok, kovetelményrendszer, kiildndsen a zoldség-gytimoles
beszerzések terén. Ez a kategéria volt az, amelyben a vevdk a leginkdbb képesek voltak
dtldtni a termékjellemzéket, s annak kovetkezményeit szlikebb-tdgabb kornyezetiikre,
illetve sajat hulladékképzddésiikre, egészségiikre. Az Gj vevéi rutinok a sajit rutinjaik
megvaltoztatdsdra késztették a kereskeddket s dltaluk egyes termeldket is. Mds orszdgok-
ban a szelektiv hulladékgy(ijtésnek nem jonnek létre hatékony intézményei, mert egysze-
rden hidnyoznak hozzd a megfeleld értékek, melyek mikodSképessé tehetik azokat.

A fogyasztok szervezettebbé vdldsa megvéltoztatja a kordbbi eréviszonyokat akdr a terme-
18k és a fogyasztok, akdr a termelSk egymads kozotti viszonydra tekintettel. Az egymdssal
ténylegesen egyiittmiikidd, szervezett fogyasztok valamilyen mértékben mdr 8sszehangol-
tan cselekszenek vdsdrldsaik tekintetében. Az 8sszehangolds torténhet tényleges szerve-
zet dltal, annak keretei kozott — példdul fogyasztéi kozosségben —, de akdr 0j éreékek
felvételével, vdsdrlashoz kothetd szabélyok szerepldi intézményesiilésével is. LE VELLY
(2007) az ugynevezett Fair Trade mozgalom létjogosultsdgdt, terjedési esélyeit elemezte.
E mozgalom olyan kisméret(i termel6knek kivint termékeiért a kordbbindl tartdsan
magasabb, megfeleld szinvonall fennmaraddsukat biztosit6 drat fizetni s a végsd fogyasz-
toval megfizettetni, akiket a szelekcid valamilyen formdja kifejezetten hdtranyba hozorr. E
szelekeid lehetett a kordbbi felvasarlék eréfolénnyel vald visszaélése vagy akdr faji, valldsi,
nemi diszkrimindcié is. Az érintett termelSk termékei piacképesek, azokat a fogyasztok
nem szdnalombdl vdsdroljék meg. A magasabb 4rral vagy egyaltalin a megvdsarldssal ki
akarjék fejezni azon szdndékukat, hogy az adott termeld tevékenységét s magdr a terme-
6t rilélové kivinjdk hosszabb tdvon is tenni. Bele kivinnak avatkozni — mint sajdtos
feliilvizsgdlati szerv — az dltaluk nem megfelelének itélt kordbbi szelekcidba, méghozzd
olyan médon, hogy pozitiv médon torzitsak az eredményt. A Fair Trade mozgalomban
is kozponti szerepet tolt be a megfeleld szerepldi tudds megteremtése. Lényegében auditdlni
szitkséges a mozgalomba bevonni kivint termelket, hogy megfelelnek-e a tdmasztott
feltételeknek, igy rendkiviil fontos az 4tldthatésdg, a bizalom fenntartdsa. A Fair Trade
mozgalom j6 példa arra, hogy a fogyaszték potencidlis eréfolényiiket ténylegesen a ,sajdt
javukra” kihaszndlva milyen érdemi hatdst képesek gyakorolni az érintett ipardgra, az ott
zajl6 szelekcids folyamatokra.

A fogyaszték szdmdra kedvezbb erdviszonyok kialakitdsira és az azzal valé tény-

leges élésre mds szervezett, illetve Onszervezédott mozgalmak is példdt mutatnak.
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A megtartandd, kovetendd értékek gyakran a fogyaszték szdmdra vildgosabban alkal-
mazhaté elvekben fejez8dnek ki. Ezek révén konnyebb a fogyasztét a tdrsadalom megha-
tarozott, elérendd részének irdnydba mozgésitani. CARRIER (2008) megallapitja, hogy
az 1970-es, 80-as években vildgszerte elterjedt mondds, miszerint ,,gondolkod; globdilisan,
cselekedj helyben”, bar j6 szindéky, de valéjdban nem dllja meg a helyét, alkalmazdsdval
nem val6sulhatnak meg a mégoly nemes fenntarthatésigi célok sem. A vevdk vésdrldsa-
ikkal helyben értékelhetik a termel8k, keresked8k eréfeszitésének jésigat, nyilvdnithatjdk
ki preferencidikon keresztiil szelekci6s kritériumrendszeriiket, de valéjiban egyre kevésbé
lesznek urai a helyzetnek, ha globdlis célokban és tévoli szereplékben — is — gondolkod-
nak. Ehhez dltaldban ugyanis egyszeriien hidnyzik a megfelelé tuddsuk. Mdsrészt a helyi
szlikebb keresztmetszetek kevésbé vdlnak effektivvé, amennyiben szdmos vonatkozdsban
léteznek vildgszerte helyettesitd lehet8ségek. CARRIER (2008) szerint a vildg egy adott
pontjin az dtlagos fogyasztd nem képes megismerni a tavolabbi kindlati szereplék valds tevé-
kenységét, hogy azok milyen technolégidval, milyen inputokkal, a munkaerd és a beszdl-
litok, valamint a koérnyezetitk és a kormdnyzat milyen igénybevétele mellett hozzdk
létre a javakat. CARRIER (2008) mindezért azt javasolja, hogy inkdbb haszndljuk
a ,gondolkodjunk helyben, cselekedjiink globdlisan” megkozelitést. A vevSk érvényesitsenek
korszer(i, komplex és szigort szelekcids kritériumokat olyan kindlati szereplékkel szem-
ben, akiknek a tevékenységét — beleértve azok valamennyi eredményét, hatdsat is — sokkal
inkdbb képesek megitélni: helyi sziikebb-tdgabb kizisségiik tagjaival szemben. Riaddsul ez
sok esetben koltséghatékonyabb is hosszabb tivon. Ha minden kozosség vildgszerte erre
koncentrdlna — ami nem azonos a bezdrkdzdssal, vagy onelldtdssal —, akkor globélisan is
kedvez8bb helyzetek alakulndnak ki, sokkal kozelebbivé vélna a fenntarthaté fejlédés
megvaldsitdsa. A helyben helytdllé — példdul fenntarthaté gazdilkoddst eredményezd

— vasdrléi magatartdsok Osszessége globdlisan dsszegzédve nagy valdszinliséggel megfe-

lel6bb eredményeket hozhat. CARRIER (2008) szerint ez lényegében a ,,gondolkod) lokd-

lisan, cseleked) helyben — végsd soron globdlisan cselekszel” elve.

Megillapithaté tehdt, hogy a szervezettebbé vilé fogyasztok inkdbb a fejlddés felé
terelik a szelekcié folyamatdt, mint az atomizdlt egyének. Ezeknek a szervezeteknek
azonban mindehhez sziikséges megfelelniiik az aldbbi feltételeknek:

1. A szervezetek alakuldsdval sok egyéni vélemény, édlldspont elveszik, tehdt nem t5-
moriilhetnek tdl kevés szervezetbe a fogyasztok, mert igy lecsokken a kivénatos
sokszin(iség.

2. A szervezetek nem arra valék, hogy véleményvezérek pusztin kelld tdmogatdst kap-
janak a tagoktdl, hogy aztdin megndvekedett sulyukkal onérdekeiket kiséreljék meg
érvényesiteni. A kozos értékek mentén a szervezeteknek elsésorban a tudatossdgot,

az aktivabb fogyasztdi szerepvéllaldst kell novelniiik a tagjaiknal.
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3. A szervezeteknek torekedniiik kell nemcsak a belsé tuddsiramlds megvaldsitdsira,
hanem a kiviilrél valé folyamatos tuddsbdviilés biztositdsdra is. Meg kell tehdt 8rizni,

s6t lehetdség szerint folyamatosan béviteni a tanuldsi képességeiket.

Fogyasztdi elkotelezettség a tényleges formalis szervezettségtdl fiiggetleniil

BOULANGER és ZACCAI (2007) a fogyasztds kiilonbozd fejlédési szintjeit a fogyasz-

ték mordlis dllapota szerint killonbozteti meg:

1. A szabdlyozdst megeldzé dllapotban a fogyasztisra nézve még nincsenek korldtozé sza-
balyok, az 6nérdekkdvetés, az egyéni hasznossdg maximalizdldsa az dltaldnos straté-
gia, a fogyaszt6 valéban a homo oeconomicus.

2. A szabilyozott dllapotban az egyén mir egy kozosség tagja, ebbdl eredd tobblethasz-
nossdga is van, a kozosség életét meghatdrozo szabdlyrendszert a tagoknak be kell tar-
tania. Kozosségi tagként ,,j6” mindsitést kell a szabdlykovetés révén szerezni, aminek
sziitkséges és elégséges feltétele a szabdlyok betartdsa.

3. A szabdlyozdison tili dllapotban mér nem elég a fenndll6 szabdlyoknak megfelelni, ha-
nem azokon tilmenden is — onként és kezdeményez8en — aktivitdst sziikséges mutat-
ni a kdzdsség fenntartdsa, erdsitése érdekében.

Az egyén, az egyedi szerepld sorsa bizonyos mértékig mindig Osszekapcsolédik
szlikebb-tdgabb kozdsségének a sorsdval. Ugyanakkor a kozosség, a szervezet egészének
nem biztos, hogy pontosan az egyéni szelekcids kritériumrendszer a sajitja. BOWLES
és GINTIS (2002) szerint az a szerepld, aki kizdrdlag a sajdr egyéni céljai megvaldsitdsd-
ban érdekelt, a kizdosség l6tébol fakads elonyik tekintetében egyfajta potyautas szerepet tolt
be. DEMING (2000) is azt hangsilyozza, hogy a kozosség tagjdnak — legyen az akar
egy véllalati szervezet, akdr egy véros lakossdga — elkdrelezettnek kell lennie a kozosség,
a kozosségi célok megvaldsitdsa mellett. A magas szintli elkotelezettség belsé motivdci-
dként nem kovetel meg kozvetlen és rendszeres vagy ardnyos ellentételezést a kozosség
részérél — ameddig fenndll. A kozosség elkotelezett tagja hajlandé a fenndlls formilis és
informdlis szabdlyok dltal szdmdra eléirtakon tilmenden is aktivizdlédni, ha lehet8séget ldt
arra, hogy olyan tevékenységet folytasson, mellyel a kozosségének egészének a megfe-
lel§ szint(i taléléséhez hozzdjirulhat. CROSON (2007) rdmutat, hogy az adott, ,,normdl

7

szintii” elkotelezettség szoros Osszefiiggésben 4ll azzal, hogy a tobbi kozosségtag feltéte-
lezhetéen mennyire hasonldan elkotelezett, s a tagok igy egymdshoz igazodnak, ami
végsd soron a ,kozvetett ellenszolgdltatdsok” kiegyenlitddését jelenti. DEMING (2000)
szerint azonban az igazi elkitelezertség kozvetett médon és hosszabb tivon sem virja el

a tobblet-eréfeszitések valamilyen méreékd honoraldsdt, ilyen értelemben tisztdn altruista
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jellegti marad. Mds szemszogbdl nézve a szerepld egyszerlien hisz a kozvetett megtériilés-
ben, akdr dnmaga, akdr szimdra fontos szereplék viszonylatdban. Megteremteni mindezt
azonban nem konnyd, s e mivelet igen érzékeny szervezeti szinten a vezetdk elkdtele-
zettségének moédjara és mértékére. WHEATON (2000) hangstlyozza, hogy az elkite-
lezetten tudatos fogyasztok a szelekcids kritériumaik kialakitdsdra olyan médon helyeznek
sokkal nagyobb hangsilyt, hogy a kizisségiik érdeke domindnsan jelenik meg abban.

Az elkotelezettség a piac mdsik oldaldn, a kindlati oldalon is feltiinik, egyre fontosabb
szerephez jut. A véllalatok egyre-mdsra olyan, ldtszélag profilidegen tevékenységek tartds
vagy id6leges folytatdsdt is felvéllaljak, melyektd] — legaldbbis szintén ldtszélag — egydlta-
lin nem vérnak kdzvetlen megtériilést. MACDONALD és MARSHALL (2010) rdmu-
tatnak, hogy az olyan, ma mar f8dramba tartozé viéllalati stratégidk, mint a Fair Trade,
a felelds vdllalar (CR), illetve a vdllalati tdrsadalmi felelésségvdllalds (CSR) jelentds részben
a vevbk és mds érdekeltek dltal elvdrtak, illetve kikényszeritettek. llyen médon valdjaban
a kindlati oldali szereplék a megfeleld talélési poziciok biztositdsa érdekében kifejtett
alkalmazkoddsa fejez8dik ki benniik. Részben ugyanakkor a vdllalatokon beliili onkéntes
kezdeményezés is, hiszen a vallalati dontéshozék felkésziiltsége, hozzddlldsa is dtalakuldso-
kon megy keresztiil, hatnak rdjuk a kiilonb6z¢ tirsadalmi informalis intézmények csak-
gy, mint a kiilonboz4 tanuldsi folyamatokon keresztiili dtmenetelek, a tudds béviilése is.
CSAFOR HAJNALKA (2009) empirikus alapokon nyugvé elemzésében megallapitotta,
hogy a magyarorszdgi véllalatok dtlagosan relative alacsony szintl tdrsadalmi felelésség-
véllaldsi aktivitdsa jelentds részben annak is koszonhetd, hogy a hazai vevdk tudatossdga
dtlagosan relative igen mérsékelt, igy nem is honoréljik, honordlnak megfelel8en a rele-
véns vallalati eréfeszitéseket. A fogyasztok nem kellé mértékii tudatossdga, elkitelezettsége
ugyanakkor mds — elsédlegesen termel6i — szereplék pozicidit erdsiti a szelekcids kritéri-
umok meghatdrozéddsa vonatkozdsiban.

A hasonl6 irdnyba elkotelezett fogyaszték tehdt egy-egy dltaluk képviselt szelek-
ciés kritériumot, az annak valé megfelelést kiemelten fontossd tehetik a kindlati oldali
szereplk szdmdra. Az elkételezett fogyasztdk tdmege ugyanakkor még akkor sem telje-
sen homogén, ha tuddsuk és dllispontjuk bizonyos kérdésekben nagyon hasonlé. Igy j6
eséllyel megmarad a fogyasztéi sokszintiség is, amely részben a kindlati oldal sokszintisé-
gét is garantdlhatja. J6 példdk erre a japdn fogyasztok. Nyugati szemmel a japan fogyasz-
tok nagyon homogén csoportokat alkotnak, meglehetdsen nagy tuddssal birnak, illetve
nagyon elkotelezettek. Mégis sok mindenben kiilonbozdek, amit megfeleléen mutat az,

hogy milyen széles a kindlat egy-egy termékkorben.
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Fogyasztéi tudatossg és a turizmus

A tudatosabbd vil6 fogyasztdk a turizmus fejlédésére is jelentds hatdst gyakorolnak azil-
tal, hogy Gj — nem a sajdt szorosan vett sziikséglet-kielégitésiikhoz kapesolddé — kovetel-
ményeket kivinnak érvényesiteni a kindlati oldal képvisel8ivel szemben (ANDRIOTIS,
2002). RICHARDS (2018) rdmutat, hogy az egyre meghatdrozébbd valé kulturélis
turizmus — amellett, hogy a tdmegturizmus sok helyen ezzel ellentétes hatdst is kivdle-
hat — rékényszeriti azokat a kindlati szereplSket is a kulturdlis 6rokség gondozdsdra,
megdrzésére, akinek egyébként erre nem volt irdnyultsdguk, motivalesdguk. A kulturilis
orokség alatt it hagyomdnyokat és szokdsokat is értiink, nem csak tdrgyi emlékeket.
A kulturdlis turizmus ilyen médon segit abban, hogy egyes — kordbban elt(inésre itélt
kisebbségek — mégis képesek legyenek megdrizni kultdrdjukat. A turizmus kindlati oldali
szerepldi tehdt val6jdban képesek hosszu tavi vevéi elvdrdsoknak is megfelelni, ugyanak-
kor ehhez arra van sziikség, hogy minderre mdr révid tdvon — a profitabilitds biztositdsa
mellett — a vevéi kovetelmények rékényszeritsék ket.

Az tgynevezett felel6sségteljes utazé” (Happ, 2014. 98. o.) nyitott a kulcdrdk és
a hagyomdny felé, tiszteli a kulturdlis sokszin(iséget, a hagyomdnyokat, az emberi jogo-
kat, a természetet és a tisztességes kereskedelmet, valamint a helyi térvényeket. Lénye-
ges kiilonbség a tudatos és a feleldsségteljes turista kozott az, hogy a tudatos turista
a fogyasztoi dontései révén mdsoktdl — azaz a kindlati oldali szereplékedl — ki is kivdnja
kényszeriteni mindazt, amit a felel8sségteljes turista csak dnmagatdl vér el. Erre j6 példa
a Fair Trade mozgalom, mely fokozatosan — déntden a tudatos fogyasztéknak kdszonhe-
téen — teret nyer a turizmusban is. Az értékldnc fogyasztd felé esd szerepléiének ugyan
lényegesen nagyobb az érdekérvényesitd képessége, ennek ellenére a fejlédd orszdgok-
ban még 8k is sokkal kiszolgdltatottabbak a vevdi hatalomnak, mint fejlettebb orsza-
gokban 1évé kollégdik. Ugyanakkor még ndluk is sokkal védtelenebbek az értéklinc
kezdeti, vev6tdl legtdvolabbi részén taldlhaté véllalkozdsok, egyének. CLEVERDON és
KALISCH (2000) szerint a tudatos vevéknek egyrészt onmérsékletet sziikséges tand-
sitaniuk a nekik értékesitékkel szemben, s nem visszaélésszertien kell élni vevéi hatal-
mukkal amennyiben fejldd6 orszdgokat keresnek fel. Mdsrészt pedig nagyon is élni kell
hatalmukkal annak érdekében, hogy az értékldnc tdlitk tdvolabbi, erdsen kiszolgéltatott
tagjai is megfeleléen hozzdférjenek a turizmus hozamaihoz, a forrdsokhoz, technolégid-
hoz. Ki kell kényszeriteniiik, hogy az értékldnc belsd drai, illetve a munkavégzés jellem-
261 megfelel6en megismerhetdek, dtldthatdak legyenek. A zold turizmus vonatkozdsiban
ASVANYI és KOMAR (2018) ramutarott arra, hogy a vevéi hatalommal valé helyes
élés ugyanakkor nem nélkiilozheti a vev8k megfelel felkésziiltségének biztositdsdt — azaz

oktatdsat, ismeretszerzését — sem.
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MIHALIC (2016) a fenntarthaté turizmus létrejottét szorosan hozzédkapcsolja a szerep-
16k mindegyikének nagyméreéki felelésségvallaldsdval, a ,mindenki egyért” elv szerint.
E vonatkozdsban nagyon lényegesnek itéli meg a gazdasdgi, illetve a kornyezeti tényezdk
szerepét is, mégis egyértelmiien az érintettek, de kivaltképp a vevdk tdrsadalmi ércék-
rendjét tartja dontének. A résztvevéknek dltaldban, de a végsd fogyasztd turistdknak
kiilonosen megfeleld értékrenddel kell ahhoz rendelkezniiik, hogy megfelels tudatossig-
gal, kdvetkezetességgel, médszerességgel, azaz elkotelezett médon képviseljék az érintett
természeti kornyezet, illetve annak lakéinak hosszti tdva érdekeic. HIGGINS-DES-
BIOLLES (2018) rdmutatott, hogy a fenntarthaté turizmusra kidolgozott nemzetkdzi
ajanldsok val6jédban nem biztositjdk, nem biztosithatjék a fenntarthatésigot. Alapvetden
e vevlknek szitkséges megvéltozniuk ahhoz — 4talakitva fogyasztéi szokdsaikat, kovetel-
ményeiket — hogy ennek az dgazatnak is elképzelhetévé véljon a fenntarthatésiga.

Az internet megjelenése, haszndlatdnak 4ltaldnos és széleskort elterjedése tobb szem-
pontbdl is alaposan dtrajzolta a turizmus ipardgdt is (LEUNG et AL, 2013). Egyrészt
az utazdsi iroddk helyébe nagyon komoly mértékben maguk a turistdk léptek (LEGO-
HEREL, FISCHER-LOKOU, GUEGUEN, 2000). Ezzel lényegesen csokkent az utazdsi
iroddk érdekérvényesitd képessége, kovetelményeik sok esetben mdsodlagossd, vagy
irrelevdnssd véltdk a turizmus célpontjai kindlati szerepléinek vonatkozdsdban. Kezdet-
ben ez (irt hagyott maga mogott, késébb azonban altaldnossd viltak a rendszerszintd
felhaszndldi értékelések az interneten, illetve a kozosségi médiahaszndlat (LADHARI,
MICHAUD, 2015). Mindez minden kordbbindl erésebb és hatékonyabb érdekérvénye-
sitést tett lehetévé a vevék szdmdra még akkor is, ha formdlisan nem szervez8dtek érde-
kérvényesités céljdbdl. Az internet révén ugyanakkor megndtt a turistak tdjékozéddsi
lehetdsége is. Nem csak egy adott utazdsi cél, hanem annak lehetséges alternativéinak
tekintetében is. BUHALIS és ZOGE (2007) ugyanakkor arra hivtdk fel a figyelmert,
hogy a nem kell8en felkésziilt vevSk esetében éppen a kindlati oldal alkuereje né meg,
koszonhetden annak, hogy az internet révén konnyebben képesek befolydsolni a fogyasz-

t6i magatartdst, mint kordbban.

Kovetkeztetések

A gazdasigi szereplé tilélési képességeit, mint vin. versenyképességet vizsgalva GELEI és
SCHUBERT (20006) azt allapitjak meg, hogy e vonatkozdsban a szereplének két £6 kiva-
nalomnak kell megfelelnie:

1. Vevdje szdmdra értéket kell teremtenie, hogy annak tlélési képességei is megmaradja-

nak, javuljanak.
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2. Misrészt a vevoktdl szdrmazé ellenéreékbdl és egyéb forrdsokbdl képesnek kell lennie
olyan szerepldi kompetencidk létrehozdsira, megtartdsira, melyek révén Wjra és sjra,
idében tartdsan képes a vevdi szdmdra értéket teremteni. Vagyis képes a megfelel§ erd-
forrdsok tartés biztositdsdra — beleértve a tuddst s annak tacit hdnyaddt is — az érde-
keltek szimdra ugyancsak értéket eléllitva.

Egy adott termék megvésdrldsdval, fogyasztisdval a fogyaszt6 jelzést kiild arrdl, hogy
a joszdg — szdmdra — fogyasztdsra alkalmas. De nemcsak a jészdgra vonatkozéan ad ki
jelzést, hanem egyiittal az elédllitdja pozicidjdr is erdsiti. Jelzi, hogy az adott el8allitét
megfelelének tartja, de ezdltal kodzvetve arrdl is pozitiv véleményt nyilvanit ki, hogy
hogyan, milyen médon tdrténik az elddllitds. Milyen technoldgidval, milyen inputok —
kozottiik munkaerd, alvillalkozdk, beszallitdk, természeti elemek — felhaszndldsdval és
milyen externdlidk kibocsdtdsa mellett. E szemléletben a fogyasztd amolyan mesterként
tanitja, okitja és terelgeti az elddllitor, hiszen annak tevékenységét vagy megerdsiti vdsdr-
ldsdval, vagy elutasitia (USHER, 2010). Mindez annak ellenére is érvényes marad, ha
a fogyaszt6 alulinformélt a joszdg-elddllitds jellemz8it illetSen, hiszen a jészdg szdmdra
val6 hasznossdgdnak megallapitdsa a fogyasztéi autonémia része.

A fogyaszté joga a rendelkezésre 4ll6 informdcidkat sajdt tuddsa szerint értelmezni,
donteni a vésdrldsrél. Dontésével a fogyaszté a legkdzvetlenebbiil beavatkozik a terme-
18k kozotti szelekcidba, dijazva egyeseket, biintetve mdsokat. USHER (2010) kiemel,
hogy mindez egydltaldn nem azt jelenti, hogy a fogyaszto tokéletes, vagy akdr csak elég-
séges tuddssal rendelkezik annak érdekében, hogy aztin az & dontései nyomdn a gazda-
sdg fejlédjon. Sok esetben a fogyasztok tudatlanok, kiszolgdltatottak, mégis 6k maradnak
a termeldk ,tanitémesterei”. Nyilvdnvals, hogy a legtobb esetben a joszdg-elddllitoknak
sem lenne hétrdnyos, ha a fogyasztok legaldbb valds és lehetSleg minél tobb érdemi és
relevins informécié alapjan dontenének. Kivaltképp, ha az adott eldlliténak nincs oka
szégyenkezni teljesitménye, el8allitott jészdga miatt. A gazdasig, a kozdsség szdmdra
pedig — kivaltképpen hosszabb tévon — mindenképpen elény6s lenne, ha nagyobb tudis-
sal rendelkeznének. USHER (2010) rdmutat, hogy példdul olyan univerzilis, megkérds-
jelezhetetlen ,igazsdgok” ismerete, mint példdul a természettudomanyoké, csak elényt
hozhat hosszabb tdvon az érdekeltek részére. Tehdt sziikség van a fogyasztok képzésére is.

Altaldnos, hogy a gazdasdgi szereplék pozitivan viszonyulnak az 4talakulds olyan tipu-
saihoz, amely mdr rovid tivon tobb sziikségletiik kielégitését teszi lebetévé. gy kedvezden
fogadjék a ndvekedésrdl s egyes fejlédési tipusokrdl szol6 hireket. ALVESSON (2013)
szerint a gazdasigi fejlédés vonatkozdséban a két kulcselem a gazdasdgi nivekedés és
a novekvd fogyasztds. Ezeket kordntsem konny(l oOsszeegyeztetni, kivéltképp hosszabb
tavon. A novekvd redljovedelemmel rendelkezd fogyaszté ugyanis egyrészt Gjabb és Gjabb
szitkségletek kielégitését tlizi ki célul — ami j6 hir a telitettségtdl tarté termelSknek.
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Ugyanakkor a névekvd bdséget tapasztald fogyasztd hajlamosabbi vilik kevésbé szigo-
rivd, kevéshé tudatossd, egydltaldn kevesebb tuddssal beérévé vdlni. Magasabb jovedel-
mébdl addédban egyszerlien kevésbé van arra rikényszeritve, hogy minél raciondlisabb,
objektivebb alapon hozza meg dontéseit. Ebben tdmogatja a szolgéltat szektor fokozatos
fejlédése is, amely specialistdi révén még inkdbb kényelmesebbé teheti a fogyasztot.

fgy bér egyértelmien potencidlisan a fogyaszté a ,kirdly”, de 6t jelentds részben — a bdség
dltali engedékenysége okdn is — mégis egyre inkdbb a termelk kontrolldljik. Annal
nagyobb e termeldi kontroll lehetdsége és feleldssége, minél fejlettebb egy gazdasdg, hiszen
a fogyasztok anndl kevésbé éreznek kényszert a megfeleld dontés-eldkészitésre, anndl inkabb
hajlamosak pazarlévd vélni — némileg hasonléan egy lottémilliomoshoz —, amennyiben
rajtuk s a termel6kon kiviili szereplé — példdul a kozoktatdson keresztiil a kormanyzat —
nem avatkozik be. A gazdasdgi fejlédés azonban a kormdnyzatot is kényelmesebbé teheti, igy
magyardzhat6 az a jelenség, hogy szdmos fejlett orszdgban mikozben tuddsvezérelt trsa-
dalomrél beszélnek, a humdneréforrds dltaldnos szinvonala hanyatlani kezd, ami idével

a gazdasdgi novekedés, majd a fejlédés sajét alapjait morzsolja szét, veszélyezteti.
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