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Osszefoglalés

Célunk a Mdtra mint mdrkanév ismertetése, poziciondldsa annak érdekében, hogy az itteni
termékek széles korben ismertté, népszeriivé vdljanak, ne csak a régidban. A turisztikai
piacon jelentds és élesedd versenyt tapasztalhatunk, melynek sorin a desztindcidk meghatd-
rozdsa, az egyediségiik kikristdlyositdsa, annak turisztikai termékekkel vald dsszekapcesoldsa
és az egyediséghez kithetd élménnyé torténd dtalakitdsa fontos feladat. A desztindcids mdrka
kozéppontidban a helyi atmoszféra és a turisztikai élmény meghatdrozd, amely megkiilon-
bozteti a desztindcidt versenytdrsaitol. A Mdtrdban a hegyvidéki aktiv turizmus mellett
megtaldlhatd az egészségturizmus, és természetesen nem szabad megfeledkezniink a Mdtrai
borvidékril sem, mely a torténelmi borvidékek kiziil a mdsodik legnagyobb, és a hegyvi-
déki borvidékek kozitt pedig a legnagyobb kiterjedésii. A teriilet a természeti értékek mellett
kulturdlis vonzerdvel is bir. A teriileti lehatdrolds miatt tobb marketingszervezet is a Mitra,
azon beliil elsésorban sajdr sziikebb teriiletiik és programjaik népszeriisitésén dolgozik. Ezek
a szervezetek sajdt arculattal, logéval, mds-mds biidzsével rendelkeznek. A szakmai szerve-
zetek melletr bekapesolddnak a telepiilési onkormdnyzatok, akiknél az elsédleges cél a helyi
bevételek novelése, a helyi fejlesztések eldsegitése és a helyi értékek piacra vitele. Az egységes
brand kialakitdsa leher alulrdl induls folyamat, de a gyorsabb és eredményesebb végered-
mény érdekében fontos lehet a feliilrél jové koordindcid. Tanulmdanyunkban ezek kifejtésére

vdllalkozunk.
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Abstract
Our goal is to describe and position the Mdtra as a brand so that the local products can be
made widely known and popular in regions.

In the tourism market there is a significant and intense competition in which destinations

are defined as the crystallization of their uniqueness by linking them to tourism products and

17



Konferenciakiter
Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Turizmus Tanszék alapitdsanak 10. évforduldja alkalmdbil

transforming them into a unique experience. The focus of the destination brand is the local
atmosphere and the tourist experience that distinguishes the destination from its competitors.
The Mdtra Mountains provide active and health tourism activities and facilities, and of
course we should not forget about the Mdtra Wine Region, which is the largest of the historic
wine regions and the second largest of the mountainous wine regions. The area is rich in
cultural attractions and natural values. Owing to the territorial characteristics of the area,
several marketing organizations are working to promote the Matra with a primarily focus
on their own narrower territories and programs. These organizations have their own image,
logo, and budgets. In addition to professional organizations, local governments are also
involved, but their main goal is to increase local revenues, to facilitate local developments
and to market local values. Developing a unified brand can be a bottom-up process, but for
a faster and more successful outcome, top-down coordination may be important. In our study

we undertake to elaborate these.

Key words: brand, destination, marketing, local products

Bevezetés

Irodalmi 4ttekintés, a marka elméleti hittere

A miérka KOTLER (2012) szerint egy név, jel, kifejezés, szimbodlum, design vagy ezek
kombindcidja, amelynek célja az eladé termékeinek azonositdsa és a versenytdrsaktol vald
megkiilonboztetése.

REKETTYE (1999) ugy véli, hogy a mdrka fogalma bizonyos mértékig ellentmondd-
sos, hiszen sok esetben a marka és a termék fogalma osszekeveredik.

Vannak, akik szlik, vannak, akik lényegesen tdgabb fogalmat értenck a mdrka kife-
jezés alatt. Szdmos kutatd, igy BAUER-BERACS (1998), KAPFERER (1992) kiemeli
a mdrka azonosité és megkiilonbéztetd funkcidjit mint leglényegesebb feladatat.

TOTTH (1998) a kovetkez8kben ragadta meg a mdrka lényegét: a markanév egy adott
névhez, jelhez, logéhoz kapcsolt egyediildllé asszocidciok Osszessége, mely hozzdadott
éreéket teremt és hiiséget generdl. A terméknek személyiséget kolesonoz.

A mirkateljesitmény (brand performance) azt mutatja meg, hogy a termék vagy a szol-
géltatds milyen mértékben képes a fogyasztok funkciondlis sziikségleteit kielégiteni.
A mdrkaimdzs (brand image) azt fejezi ki, hogy a kiskereskedd tevékenysége milyen
mértékben képes kielégiteni a fogyasztok pszicholdgiai és tdrsadalmi, kozdsségi szitkség-
leteit. Az imdzs a kiskeresked6hoz kapesolédé gondolatok és érzések halmaza. A mdrka

és a mdrkateljesitmény egyiitt adhat jé eredményt.

18



Konferenciakiter
Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Turizmus Tanszék alapitdsanak 10. évforduldja alkalmdbil

Napjaink élménytdrsadalmaban a cél bizonyos élmények kivéltdsa és megtapasztaldsa
(SCHULZE 1992, IN: KOVACS, D. 2014), a sikeres mdarka érzelmi toltet is hordoz,
amelynek megvdsdrldsa, haszndlata, fogyasztdsa egyben élményt véle ki.

A mirkdk tehdt dsszetett szimbolumok, mellyel az eladd azt igéri a vevéknek, hogy
jellemzdk, elénydk és szolgdltatdsok egy adott halmazdhoz fogja kovetkezetesen hozzé-
juttatni (DOMAN, 2009).

Napjainkban a desztindciék meghatdrozdsa egyre fontosabbd vilik. A desztindcids
midrka fogalmdhoz kothetd a helyi atmoszféra és turisztikai élmény értéke, mely megkii-
16nbozteti versenytdrsaitdl a desztindcidt (MICHALKO, 2014).

A Mitra neve 6sszefiigg az aktiv turizmussal, téli sportokkal. Itt taldlhaték Magyaror-
szdg legmagasabb hegycsicsai, a Kékestetd (1014 m) és a Galyatetd (965 m). A hegyvidék
a Cserhdt és a Biikk kozote helyezkedik el, jol koriilhatdrolhato, kiilondllé desztindcio-
nak tekinthetd.

Az utazdsi szokdsok valtozdsa, a kiilonbozd attrakeidfejlesztések és természetesen a kiilon-
boz8 széllashelyek, illetve kiszolgdlé létesitmények fejlesztése mind hozzdjarult ahhoz, hogy
a Mdtra évrdl évre vonzé célpont nem csupdn a belfoldi, de a kiilf6ldi vendégek szdmadra is.
El6nyos foldrajzi elhelyezkedése miatt egynapos tti célként is j6 valasztds.

Gasztronémiai vonalon haladva féként a sz8l6, a bor és a kornyéken megtermelt
gylimodlcsok koré szervezédott események a mérvadéak. PALLAS (2014) kifejti, hogy
a borturisztikai élmény nydjtdsa a sikeres borturizmus alapja. A Mdtrai borvidéken
szdmos bordsz ismerte fel ennek a jelentdségét, és a borvidéken egye tobb igényes, komp-
lex borélményt nyUjté bordszat vonzza a borkedvel§ turistdkat.

Egy-egy desztindcid szereti ugy hirdetni magdt, hogy ndluk minden van, de kérdés,
hogy ez valéban megfelel§ és célravezetd marketingstratégia-e. Lehet, hogy sokkal jérha-
tobb lenne az t, ha csupdn azt mondandnk, hogy ami van, abban kimagasléak vagyunk,
és itt persze nem csak a hegycstcsokra gondolunk. Tény, hogy a térség elég szertedgazd
turisztikai kindlattal rendelkezik, melynek kozéppontjdban a négy évszakos desztindci6
megfogalmazdsa 4ll.

A desztindciés markdzds — ahogyan a mdrkdzds alapjaiban is — tobb egy logd, egy
szlogen megalkotdsindl. Olyan mdrkapoziciondldson alapszik, amely meghatdrozza azon
egyedi hozzdadott értékeket, amelyek a teriilet megkiilonbéztetését és egyediségét jelentik
(PISKOTTI et al,, 2015).

A Mitra mirkanevet erdsit8 tényezdk
A turizmus jelentdsen javithatja a regiondlis versenyképességet. (Bujdosé et al., 2007)
A Mitra kifejezetten alkalmas hegyvidéki aktiv turizmusra, de igen jelentds az egész-

ségturizmus szerepe is. Egészségturisztikai kindlat elemzése kapcsdn, ha szorosan
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Gyongyos kozigazgatdsi teriiletére koncentrdlunk, akkor a szubalpin klimaval rendel-
kez8 Kékestetd a meghatdroz6, melynek az egészségiigyi szolgdltatdsit a Mdtrai Allami
Gydgyintézet biztositja, ahol TBC-s betegeken kiviil specifikus betegeket is kezelnek. Itt
taldlhaté hazdnk legismertebb akut allergiakezel8 kdzpontja is.

A Kékesteti Gydgyintézet Magyarorszdg egyetlen magaslati klimagydgyintézete. Itt
elsésorban 1égzészervi és pajzsmirigy-megbetegedésben szenveddket kezelnek.

Ha kitekintiink a Mdtra egészére, akkor a parddi részen megtaldlhat6 a parddi kénes
ivégydgyviz és a csevice is. Emellett a Mdtréban taldlhaté Magyarorszdgon egyediili-
ként, Mdtraderecskén széndioxidfiirdd, a mofetta.

Elmondhatjuk, hogy a teriilet a természeti értékek mellett kulturdlis vonzerékben is
gazdag, melynél megemlithetjitk a Szent Bertalan-templom egyediildllé kincstdrdt, és
a Gyongyosi Ferences Konyvtdrat.

Kékestetd az orszdg legmagasabb pontja, ami a Mdtra sz6 hallatdin mindenkép-
pen megjelenik az emberek gondolatai kozott. A mdrkaépités elindult, melynek alapja
a hegyvidéki kornyezet, a hegyi wellness és a borvidék arculata, melynél az 6sszekdtd
szlogen az élmény minden évszakban. Tény, hogy egy mdrka felépitése, illetve annak
a koztudatba valé teljes kor(i asszocidcidja hosszi munka, és ez esetiinkben jelenleg még
kezdeti stddiumban van, de fontos kiemelni, hogy elindult. Magyarorszdg teriiletén
tobb kozéphelységi térség is megtaldlhat6, mely hasonlé adottsigokkal rendelkezik, igy
a Mdtra esetében meg kell taldlni azt az egyedi megkiilonboztetd jelleget, mely kiemeli
a tobbi kozéphegység koziil, olyan termék, mely mdshol fel nem lelhetd.

A Mitra mdrkanevet er6sitheti a Mdtrai borvidék, mely a torténelmi borvidékek
koziil a mdsodik legnagyobb, és a hegyvidéki borvidékek kozott pedig a legnagyobb
kiterjedést. A borvidék Magyarorszdg északi részén, a Mdtra déli lejtdin helyezkedik
el. A sz8létermeszt8k szdma meghaladja a 3000-et, a sziiretelt teriilet az 5000 hektdrt.
Az elédllitott bor mennyisége évjdrattdl fiiggben 250-300 ezer hekroliterre tehetd.

Magyarorszigon 27 éve adjik 4t az Ev Bortermel8je dijat. 2017-ben el8szor nyert
bordsz a Mdtrai borvidékrél. Széke Mdtyds kivdlé boraival, az 1970-es évek 6ta tartd
komoly munkdssiggal, szertedgazé életmivével méltdn érdemelte ki az elismerd cimet.
A csaldd jelenleg 35 hektdron gazddlkodik, és a hazai borversenyeken borai rendszeresen
kiemelkedd eredményeket produkilnak. Tobb alkalommal elnyerte a ,Mdtrai borvidék
legszebb vorosbora” cimet, mig chardonnay bora kétszer lett Champion dijas a VinAgora
Nemzetkozi Borversenyen. Sz8ke Mityds egyike a Mdtrai borvidék kivdlé csalddi
gazdasigainak. Ezek a bordszatok a Mdtra markanevet potencidlisan erdsithetik, hiszen

nemzetkozi téren is hirnevet vivtak ki maguknak. (Internet 1)
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A desztinici6 poziciondldsa, mérkdzdsa, imdzsa
A mdrkdzds a desztindcié teljes marketingtevékenységét 4t kell, hogy fogja, annak
érdekében, hogy olyan célcsoportoknak sz616 termékek keriiljenek kialakitdsra, amely
az egyediséget szolgal6 értékeket hordozzdk, tdimogatjik (SZIVA, 2016).

A meghatdrozdsra keriil§ egyediség esetében olyan kiilonleges tulajdonsigokra, érté-
kekre kell gondolni, amelyek egyértelmtien megkiilonbéztetik az adott desztindcidt

versenytdrsaitol.

KONYVES (2011) szerint a desztindcié vonatkozdsiban a markdzds a kovetkezd felada-
tokat jelenti:

* vildgos és egyértelmii pozicionalds,

* mdrkaimdzs kifejlesztése,

* a midrka ismertségének novelése,

* piaci jelenlét erdsitése,

* differencidlds a konkurencidhoz képest.

Tovabbi elméleti alapokat MIDDLETON (2001) ad. F&bb elképzelései a kovetkezdk:

* olyan termékértékeket és tulajdonsigokat kell bemutatni, amelyeket a turisték erede-
tinek és nem lopott 6tletnek tartanak,

* konnyen felismerhetd és érthetd tizenetet kell hordozni,

* akereskedelmi szektor résztvevdit, de legaldbb a vezetd szereplSket be kell vonni,

* meg kell jelennie nemzeti és regiondlis promécids feliileteken,

* akezdeti nehézségek lekiizdése akdr tobb évet is igénybe vehet,

* mind magdban a desztindciéban, mind szélesebb korben, igy a leendd turistak hazd-

jdban is szisztematikus jelenlétre van sziikség.

Léthaté, hogy a kiilonbozd szerzék elképzelései részben fedik egymdst, azonban hozzi-
tehetjiik, hogy a kommunikdcié sordn kialakitott képnek hien titkroznie kell a deszti-
ndci6 tényleges, belsé tulajdonsdgait a litogatdk valédi megelégedettségének érdekében.

Mindebbél egyértelmivé vilik, hogy a markanév kialakitdsa id8igényes, gondos terve-
zést és szisztematikus megvaldsitdst igényel, a kiilonb6zé piaci szereplék dsszehangolt
munkdjdval valésithaté meg. A Mdtra mint mdrka megvaldsitdsinak gondolata megala-

pozott, a varhaté eredmények a térség gazdasagi fellendiiléséhez jarulhatnak hozzd.
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Anyag és médszer

Széles kort irodalmi dctekintéssel alapozzuk meg tanulmdnyunkat. Felhaszndljuk
a marketing-szakirodalom ide vonatkozé megéllapitdsait, és meghatdrozzuk a Midtra
mint mdrka elismertetésének feltételeit. A mdrkanév kialakitdsahoz sziikséges adatok
f6leg KSH-kiadvinyokbdl szirmaznak, a legfrissebb adatokat is felhaszndljuk.
Felsoroljuk azokat a lehetdségeket, mely teriileteken mdr ma is haszndlatos a Mdtra
mdrkanév. Ismertetjitk azokat a rendezvényeket, melyek szorosan a Mdtrdhoz kapcso-
l6dnak. Szekunder informdcidk alapjan kovetkeztetéseket vonunk le a Mdtra markanév

elismertetése érdekében.

Eredmények

Hazai versenytdrsak elemzésénél hasonlé adottsigokkal rendelkezd desztindcidk
keriiltek beazonositdsra. Alapul véve a Mdtra adottsdgait a versenytdrsak meghatdro-
zdsa is kulturdlis, természeti, egészségturizmus-, illetve borvidéki jelleg mentén keriile
megfogalmazdsra.

Ezen jellemzdk alapjin Eger és Sopron nevezhetd meg mint versenytdrs.

Eger esetében megillapithatjuk, hogy erds kulturdlis és borkindlattal rendelkezik,
melyhez jol parosul az egészségturizmus gydgyvizre épiilé kihaszndldsa. A Biikk hegység
kozelsége pedig konnyen elérhetd uti cél azok szdmdra, akiknek a természeti kornyezet,
az aktiv kikapcsolédds fontos motivaci6 az utazdsi dontés meghozdsa sordn.

Sopron népszerii térténelmi vdros, mely elhelyezkedésének és borvidéki jellegének is
koszonheti népszertiségét. Fobb vendégkore inkdbb a szomszédos orszdgbdl érkezdkbdl
dll, de népszert a hazai turistdk korében is. Aktiv természetkdzeli kindlatdt a Ferté-Han-
sdgi Nemzeti Park és a jél kiépitett kerékpdrat-halézat adja (Gyongyos-Mdtra Turisztikai
Ké6zhasznu Egyesiilet, 2011).

Megvizsgilva a célcsoportokat, megallapithatjuk, hogy féként két jelentds csoport
kiilonboztetheté meg, melyek koziil az egyik a 4 csillagos szdlloddk szolgéltatdsait keresd
pihenni végydk, akik kozott természetesen csalddosak, illetve az Ggynevezett ,,minglik”
is megtaldlhatdak. Fogalmazhatunk gy, hogy ez a hegyi wellness célcsoport.

A misik szegmensbe az aktiv turizmus irdnt érdekl8dék tartoznak, akik f6ként olcsébb
széllashelyeket, panzidkat, turistaszdllokat és tidiiléket keresnek szalldshely céljabal.

Az egészségturizmus résztvevdi kisebb szdmban jelennek meg a kereskedelmi szdl-
ldshelyeken, hiszen &k féként beutaléval valamely gydégyintézet szélldsszolgdlratdsdt

veszik igénybe.
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A Mitravidék fejlddésének alapja lehet a turizmus, azonban megillapithaté, hogy
kereskedelmiszélldshely-elldtottsdg tekintetében lakossdgardnyosan jelentsen elmarad
a vidéki 4tlagtdl, emiatt elmondhaté, hogy fejlesztésekre van szitkség. (DAVID, L. —
TOTH, G. 2009.)

Gyongyos kozigazgatdsi teriiletét vizsgdlva, mely magédba foglalja Gyongyost, Mdtra-
fiiredet, Sdstét, Mdtrahdzdr, KékestetSt, a szélldshelyek forgalma a kovetkez8képpen
alakult 2009 6ta.

Kereskedelmiszallashelyek vendégéjszakainak
szama (Gyongyos)
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1. 4bra: A kereskedelmi szillashelyek vendégéjszakdinak alakuldsa
2009-2017 oktdbere kozott
Forrds: KSH, sajdt szerkesztés, 2018

Megfigyelhetd, hogy 2009. év éta a 2017. oktdberig terjedd iddszakra a kereskedelmi
éjszakdk forgalma tobb mint hdromszorosira novekedett. Szdmos kérdés meriilhet fel,
miként is volt ez lehetséges, de fontos megemliteni, hogy ennek a dinamikus novekedés-
nek egyik része az eurdpai uniés tdmogatdsokbdl finanszirozott szdlldshelyfejlesztésnek
koszonthetd. 2009-ben szinte egyszerre indult meg a kordbbi 3 csillagos szélldshelyek
fejlesztése, melyeknél a cél a 4 csillagos wellness-szélloda kialakitdsa volt. Ezek a fejlesz-
tések, deépitések persze elképzelhetetlenek rovid ideji bezdrds nélkiil. A folyamatos
fejlesztések 2012-ben értek véget, azdta a vizsgilt teriileten nem tortént Gjabb szallds-
helykapacitds-bdviilés. Ekkor egy kicsit megtorpant a dinamikus fejlédés, de 2014. évtdl
ismét jelentds fejlédés tapasztalhat6. 2017. év augusztusdig a vendégéjszakdk szdma elérte
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a 2015. év végi vendégéjszakaszimot. Az okok kozott lehet a helyi TDM-szervezetek
marketingmunkdja, folyamatos termék- és rendezvényfejlesztés, illetve hogy az Gjonnan
nyitott szdlloddk fokozatosan kialakitottdk a vendégkoriiket.

A Mitra azon kiviill, hogy vonzé a belfoldi turistdk szdmdra, a kiilfoldi vendégek
szdmdra is népszerd uti cél. Az aldbbi diagrambdl lithat6, hogy 2013. évtdl ugrdsszert
novekedés lithaté a vendégéjszakdk szimdban. Ettdl az évtdl mdr bejdratott, mindségi
szédllashelyek vértdk a kiilfoldi vendégeket is.

Kulfoldivendégéjszakak szama kereskedelmi
szallashelyeken (Gyongyos)
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2. dbra: Kiilfoldi vendégéjszakdk szdma kereskedelmi szllshelyeken
2011-2017 oktébere kozott
Forrds: KSH, sajdt szerkesztés, 2018

A szalldshelyek és a térségben mikods marketingszervezetek honlapja tobb nyelven
elérhetd, illetve az egylittm(ikodés a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamardval
hozzdjérult a kiilfoldi ldtogatdk szdimdnak novekedéséhez. A megyei iparkamara tobb
megyei TDM-szervezettel, illetve a Magyar Turisztikai Ugynokség elédjével, a Magyar
Turizmus Zrt.-vel egyiittmiikddve f6ként a szlovak és a lengyel célpiacokra koncentrilt.
Ennek részei a célorszdg nyelvén kiadott kiadvdnyok, lengyel, szlovik teriileten megren-
dezésre keriild turisztikai kidllitdisokon vald részvétel, illetve folyamatos online megjele-

nés kozosségimédia-feliileteken, melynek koordindtorai célnyelven beszéld szakemberek.
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A kilfsldi vendégforgalom elemzésekor az Ausztridbol, Németorszdghdl és az Egyesiilt
Kiralysdgbdl érkezdk adatait vizsgdltuk mint kiildd teriilet.

Ezekre a teriiletekre kiilon marketingkampdny nem keriilt meghatdrozdsra, mégis
az Egyesiilt Kirdlysdg kivételével az elmilt években novekedés tapasztalhaté.

A térség népszerlisitésének fontos része a marketingmunka, melynél fontos szerep
jut a kiilonb6zd szolgdltatok mellett a turisztikai egyesiileteknek, azaz a TDM-szer-
vezeteknek. Ezek a szervezetek, akik elsdsorban kiilonbozé médiamegjelenéseikkel,
kiadvdnyaikkal és rendezvényeikkel prébdljdk a ldtogatdkat a Madtrdba csalogatni és
a tartozkoddsukat minél inkdbb informdcidkban gazdagga és élménydussd tenni.

A desztindciés menedzsmenttel foglalkozd szervezetek a ldtogatdk szdmdnak néve-
lése érdekében dtfogd marketingmunkdt végeznek. Ennek egyik fontos része az online
kommunikdcié. Online kommunikdciét tekintve féként a sajit weblapok és kozos-
ségimédia-oldalak segitenek az érdeklédés felkeltésében vagy a rturisztikailag fontos
informdcié tovabbitdsiban. Természetesen az online kommunikdcié legtobb esetben
osszekapesoldédik printmédia-megjelenéssel, mely féként tobb oldalas, térséget bemu-
tatd leirdst és képeket tartalmaz, illetve kiegésziil, persze a szervezetek koltségvetésétdl

fiiggden, televizids vagy rddids hirdetésekkel is.
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Amennyiben a turistdk mar a térségben vannak, akkor fontos a minél szélesebb kori
tdjékoztatdsuk. Erre igazdn jé gyakorlat a térséget bemutaté letéphetds térképek, vdros-
néz8 kiadvanyok, tematikus kiadvdnyok bemutatdsa, és azért ne feledkezziink el arrdl
sem, hogy a Mdtrdban mint aktiv turisztikai teriileten fontos a kiilonboz8 tematikdja
vagy kiilonb6z6 nehézségi foku tardk ajanldsa is! A menedzsmentszervezetek az egye-
siileti tagjaik szdmdra ezekkel a kiadvdnyokkal mindig feltoltik a turistdk dltal kedvelt
helyeket, pl. ldtogatékozpontokat, illetve szédlldshelyeket.

Természetesen naprakész informdcidkkal szdlldshelyeket és turistacélpontokat tekintve
nem csupdn kiadvdnyokbdl és a ldtogatékozpontokbél informalédhatunk, de Tourin-

form-iroddkban és Tourinform-pontokon is kaphatunk inform4ciét.

A Mitra markanév hasznilata

Ezeken a helyeken szdmos helyi termékkel is taldlkozhatunk, melyek mdr Mdtra mérka-
néven jelennek meg. A termékpaletta igen széles, mert ajindéktdrgyakedl az élelmi-
szerig sok minden megtaldlhaté. A négy évszakossdg jegyében példdul az évszakokra
jellemz8 borkindlat is elérhetd, melyben meglévd termékek négy évszakos mérkanév-
vel és arculattal jelennek meg. Ezen kindlat: Tavasz ébredése — Irsai Olivér (Dubicz
Pincészet); Nyari szell§ — Kékfrankos rosé (Molndr és Fiai Pincészet); Oszi lombhullaté
— Olaszrizling, (Kévagé Pincészet); Téli esték melege — Portugiese (Berndth Magdolna
Pincészete).

A borok mellett a lekvdrok szortimentje szintén négy évszakos jellegli: tavasz —
bodzds almalekvdr, nydr — pikdns sdrgabarack lekvar, &sz — sz8l8-szeder lekvir, tél —
lilahagymads lekvir.

Szappanok tekintetében pedig a tavasz, nydr, &sz, tél vonalat kévetve kakukkfiives,
levendulds, kéromvirdgos és méhviaszos szappan jelenik meg a ,Mdtra, élmény minden
évszakban” brand alatt.

A hegyvidékre gondolva sokak a tovaszaladd, friss vizli patakokra asszocidlnak,
melyek szivmelengetd hangulatot drasztanak. A helyi termékek kozote igy a métrai
forrdsviz is megtaldlhat6, ami nem a kénes parddi viz vagy a csevice, hanem egy olyan
forrdsvizkeverék, melynél hat mdtrai forrds vize keriil 8sszegyjtésre és lepalackozdsra.
Ez tehdt egy meglévd termék, viszont a helyi TDM-szervezet, a Gyongyos-Mdtra
Turisztikai Kézhasznt Egyesiilet sajét arculattal, Mdtrai forrdsvizként drusitja, nem
csupdn a Tourinform-iroddban, de szdlldshelyek és turisztikai szolgéltaték is rendelhe-
tik ezt a vizet.

A helyi termékek mellett fontos megemliteni az olyan rendezvényeket, melyek szoro-
san a Mdtrdhoz kapcsolédnak. Ezeket kiilonboz8 tematika koré lehet csoportositani,

amelyek az aktiv, a kulturilis, illetve a gasztroturizmus.
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Aktiv turizmus tekintetében féként a szervezett teljesitménytirdkat és sportversenye-
ket értjiik, melyek — ha példdul a teljesitménytirdkat nézzitk — annyira népszertiek, hogy
fontos volt korldtozni a résztvevék szdmit.

Kulturélis programokként a helyi torténelmi értékekhez kapcsolédé eseményekre, pl.
vérjatékok, népmivészeti fesztivilok vagy néptancfesztivilok tekinthetiink.

A bor- és gasztroturisztikai fejlesztések célcsoportjai horizontdlis és vertikdlis megkdze-
litésben egyardnt jol leirhatok, és mind a kindlati, mind a keresleti oldalon széles platfor-
mot jelenitenek meg,.

A termeldk, feldolgozdk, értékesit6k a regiondlis és helyi termékek létrehozdsé-
ban alkotnak egy-egy gazdasigi szegmenst, és teszik lehetvé a végtermékek piaci
elérhetdségét.

Az elsdsorban a bor- és gasztroturisztikai eseményekhez kot8dé horizontdlis partner-
ségben a rendezvényszervezdk, piaci kdzvetitdk, marketingszolgaltatok, turisztikaiszal-
lashely-kindl6k jelentik az egyes célcsoportokat.

A keresleti oldal legfontosabb célcsoportjai a helyben lakék, a térségben aktudlisan itt
tartozkodé turistdk, illetve azok a belfoldi és kiilfoldi vendégek, akik kifejezetten a bor-
és gasztrondmiai kindlat végett ldtogatnak el a régidba (pl. bor- és gasztroturisztikai
eseménytermékek). Az egyes célcsoportok tovabb pontosithaték, finomithatok azdltal,
hogy a bor- és gasztrondmiai ajinlathoz kot6d4 kindltban a regiondlis termék kiegészitd
vagy programalkoté (célcsoportképzd) szerepet jtszik-e.

Bor- és gasztroturisztikai poziciondlds a tdjételek, tdjtermékek, borok kindlatdnak széle-
sitésével képzelhetd el. El kell érni, hogy a régié egyes tdjegységeinek szerepldi (vendég-
ldtés véllalkozdsai) a tdjegységre jellemzd tdjételeket, italokat felvegyék a kindlatukba.
Ezeket folyamatosan, mindenképpen ajénlani szitkséges. Az egyes tdjegységek tdjételei,
borai nagyon jél tetten érhetSk olyan kozdsségi alkalmakkor, mint a baldzsolds, a bucst,
a farsang, Szent Mdrton napja, a hiisvét, a kardcsony, a torkos csiitortok stb.

A vendéglitok érintettjeinek bevondsdval sziikséges képzések szervezése, a kozosségi
szemlélet erdsitése, illetve szakmai oktatdsok megvaldsitdsa a tdjételek készitése, kindlata,
promécidja érdekében.

Lényeges tovibbd a programszervezdk kozotti hdlézat kialakitdsa annak érdekében,
hogy a régidk szezonon tdli bor- és gasztroturisztikai eseményei rendszerré 4lljanak
ossze. Fontos, hogy kialakuljanak a turizmus ezen dgdnak regiondlis vezérprogramjai.
Az egyiittm(ikodSk hatdrozzik meg, hogy a gasztroelemek mely programoknil jelennek
meg mint kisérémodulok, és melyek lesznek azok az események, amelyek 6ndllé bor- és/
vagy gasztroturisztikai vonzeréként mutatkoznak meg.

Egytittm(ikddd pdrbeszéd és kooperdcié szitkséges a régidkban az elmdle évek-

ben létrejott olyan klaszter tipust szervezddések kozott, TDM-ek kozott, amelyek
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érintettek a bor- és gasztroturizmus népszertsitésében, fejlesztésében. A szervezetek
mogott széles korli gazdasdgi hactér van, ami j6 bézisa lehet a horizontdlis és vertikalis

egytttmiikddéseknek.

Kovetkeztetések

Osszességében elmondhaté, hogy az eddigi fejlesztésekkel, a rendelkezésre dll6 progra-
mokkal és a mindségi szalldshelyekkel egyiitt a Mdtra népszert(isége folyamatosan névek-
szik. Mdr nem elég az ad hoc jellegli szdlldsok foglaldsa, elére kell gondolkozni, ha valaki
szeretne hosszabb-révidebb idét eltdlteni kiprébélva a hegyvidéki wellness-szolgdltatdso-
kat, 8sszekapcsolva a gasztronémiai értékekkel, a helyi borkultdraval.

A Mitra teriileti lehatdroldsa miatt tobb marketingszervezet is jelen van. Minden
marketingszervezet a Mdtra népszer(sitésén, ezen belill is a szlikebb teriiletének, prog-
ramjainak a népszerlisitésén dolgozik. Ezek a szervezetek sajit arculattal, logéval,
mds-mds biidzsével rendelkeznek. A szakmai szervezetek mellett bekapcsolédnak a tele-
piilési 6nkormdnyzatok, akiknél az elsédleges cél természetesen a helyi bevételek, a helyi
fejlesztések és a helyi éreékek piacra vitele. Ezek természetesen fontosak, hiszen a helyi
éreékek, termékek segitik a komplex turisztikai kindlat kialakuldsdt, a vendégek 4ltal
elotlote idd kiterjesztését. Az egységes brand kialakitdsa lehet alulrdl indulé folyamat,
de a gyorsabb és eredményesebb végeredmény érdekében fontos lehet a feliilrdl jové

koordinacié.
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