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BENE ZSUZSANNA

AZ EGESZSEGTUDATOS FOGYASZTOI MAGATARTAS
MEGJELENESE A BORFOGYASZTASI TRENDEKBEN
MAGYARORSZAGON / THE PRESENCE OF
HEALTH-CONSCIOUS CONSUMER BEHAVIOUR IN
WINE CONSUMPTION TRENDS IN HUNGARY

Osszefoglalés

A bor kulcsfontossdgii szereppel bir az italféleségek sordban, mert egyrészt végigkiséri az emberi-
ség torténelmét, az dkor ota készitik és fogyasztjik az emberek, a szélénovény mdr a Biblidban is
az élet jelképeként jelent meg, mdsrészt napjaink italfogyasztdsaban is fontos szerepld. Divatos és
presztizs termék, amelynek alapanyaga, készitési technoldgidja, megjelenése egyiittesen egy olyan
élelmiszerré teszi, amely irdnt sokan érdeklédnek, és amelyet rendszeresen fogyasztanak, dinne-
pek, bariti beszélgetések nélkiilozhetetlen részeként tartjdk szdmon. Napi rendszerességgel bort
Jfogyasztva felmeriil a kérdés, hogy az egészségtudatossig hogyan hat a borfogyasztéi kultiirdra,
napjaink borfogyasztdsi trendjei eleget tudnak-e tenni ezeknek a kivinalmaknak. Munkdm
sordn az organikus, narancs- és kékborok mint kiemelkedd aktudlis borfogyasztdsi trendek
esetén vigsgdltam az egészségtudatossig megjelenését. Az organikus borok jelentds mennyiségi
novekedést mutatnak az elmilt években, de fogyasztdi oldalrél a kereslet csak kisebb léptékii
novekedést mutat. A kékborok nagyon vonzdék a meghikkentiségiikkel. A narancsborok képvise-
lik a hagyomdnytiszteld, egészségre kedvezd hatdsii irdnyvonalat, azonban féls, hogy rovid tdvi
divatként lesznek jelen a borvdlaszték egyre szélesedd palettdjin.

Kulcsszavak:  egészségtudatossdg, borfogyasztdsi trendek, narancsbor, kékbor, organi-

kus bor
JEL kéd: 732; Q13

Abstract
Wine has key important role in the range of beverages because one part it accompanies the

history of humanity from the ancient times to nowadays, in the Bible has a symbol of life.
On the other hand, it bears considerable consumption in drink industry Fashion and prestige
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product, with its basic material, preparing method and appearance means daily consump-
tion food on the occasion of celebrations or a friendly talk. It is an important question that
the health-consciousness might influence on wine-consumption culture and in reverse, wine
consumption trends might be able ro fulfil the requirements. During my work I have studied
the presence of health-conscious consumer behaviour in the case of organic-, orange- and blue
wines. Considerable quantity increase can be found in the production of organic wines but
the consumption shows difference face owning less growing. Blue wines have attractive prop-
erties because of its astonishing. The appearance of orange wines is a real rarity, the preparing
method is based on tradition and owns beneficial effects on human health, but the interest in

orange wines may become a short-term fad in the wide palette of wine-range.

Keywords: health-conscious, wine consumption trends, orange wine, blue wine,

organic wine

Bevezetés

Az egészségtudatos élelmiszer-fogyasztéi magatartds

Az élelmiszerekkel kapcsolatos megatrendek koziil napjainkban az egyik legfontosabb
az egészségtudatossdg. Egyre jelentdsebb az egészségesség (health) igénye az élelmiszer-
vésdrlds sordn — ma mdr az egyre egészségesebb ételek fogyasztdsa vélt ki tdrsadalmi elis-
mertséget (TOROCSIK, 2016).

Kutatdsi eredmények igazoltdk, hogy a tdplalkozis jelentds (legalabb egyharmad részben)
hatdssal van az emberek egészségi dllapotdra (PANYOR, 2007). Ez természetesen tdpldl-
kozéssal kapcsolatos vdsarldsi magatartdsukat is befolydsolja. Az egészséges taplélkozds egy
dtfogd és mélyrehaté tdplélkozasi és szemléleti reformot jelent, ,ahol a hangstly az 4j izek,
lehetdségek megismerésén, kiprébaldsdn, alkalmazdsdn van, illetve ahol a cél a természetes
izlés és étvdgy helyredllitdsa, az egészség megdrzése, visszanyerése. Az egészséges taplélko-
z4s tehdt egy komplex folyamat, amelynek eredménye az egészséges életmdéd kialakitdsa
az egyéni preferencidk és értékek megviltoztatdsival” (LAJOS, 2005 22. o.).

Sok ember egészséges tdpldlkozds alatt a biotermékek fogyasztdsdt érti. Bioélelmi-
szereknek azokat a novényi vagy dllati eredetli élelmiszereket tekintjiik, amelyeket
az okolégiai termelés jogszabdlyi eléirdsainak betartdsdval és elismert ellendrzd szerve-
zet ellendrzése mellett termeltek, dolgoztak fel, illetve importdltak (MACZAK et al.,
2011). Az okolégiai termelés egy gazdasdgirdnyitdsbdl és élelmiszer-termelésbdl 4116
dtfogd rendszer, amely 6tvzi a legjobb kornyezetvédelmi gyakorlatokat, a magas szintl

biodiverzitdst, a természeti eréforrdsok megdrzését, a magas szint(i dllatj6lléti szabvanyok
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alkalmazdsit és a bizonyos fogyasztok természetes anyagok és eljdrdsok haszndlatdval

elallitott termékek irdnti preferencidjéval osszhangban 1évé termelési mddszereket.

A biogazdilkodds fébb jellemz8i (SZENTE-BERKE, 2004):

*  Magas mindségti termékei garantaljdk a fogyasztd és a termeld egészségvédelmér.

e A termelés az aktiv kornyezetvédelem és életformavileds igényével zajlik.

* Nem a termékmennyiség elddllitdsa a hangsilyos, sokkal inkdbb a mddszer (amely
a kornyezet és a természet értékeinek megdrzésén alapszik).

* F& célja az egészséges élelmiszer elddllitdsa és az egészséges életmdd megvaldsitdsa.

* Tovébbi céljai kozé tartozik: az egyensuly fenntartdsa a termelési folyamatok kor-
forgdsiban; az ember és kornyezete kozotti 6sszhang megteremtése; az épitett és ter-
mészetes kornyezet kozotti dsszhang megteremtése; természet- és kornyezetvédelems;
a novények, az llatok és a fold természetes kapacitdsainak kihaszndldsa; helyi eréfor-

rasokra valé timaszkodas.

Borfogyasztéi magatartésok

A fogyasztéi magatartdst nézve a borok esetében elmondhatd, hogy az élelmiszerek piacin
megjelend megatrendek egyre inkdbb itt is tetten érheték (HOFMEISTER-TOTTH,
2004). A fogyaszték meghatdrozé csoportjai elfordulnak a tdmegboroktdl, keresik a maga-
sabb hozzdadott értékkel rendelkezd termékeket (PISKOTI, 2010). A borok esetében
is igényként meriil fel a természetes eredet, a kivdl6 iz, zamat, a kiilonleges megjelenés.
Az egyre fontosabbd vél6 kornyezettudatossdg keretében az dkoldgiai ldbnyom (Ecological
Footprint) mint az erbforrds menedzselésében és tdrsadalomtervezésében haszndle éreék
kifejezi, hogy adott technoldgiai fejlettség mellett egy emberi tdrsadalomnak milyen
mennyiségli foldre és vizre van sziitksége 6nmaga fenntartdsihoz és a megtermelt hulla-
dék elnyeléséhez (NAGY, 2012). A kifejezés William Rees és Mathis Wackernagel kana-
dai 6kolégusoktdl szdrmazik, az Skoldgiai ldbnyom értéke kiszdmithaté egyes emberekre,
csoportokra, régidkra, orszdgokra vagy termékekre, élelmiszerekre is. A relativ fogyasztds
meghatdrozdsaval az embereket az eréforrdsaik gazdasigosabb felhaszndldsdra és a fogyasz-
t6i tdrsadalomban bevett szokdsaik megvéltoztatdsdra igyekszik rabirni (GILLY, 2011).
A borok esetében is fontos a kdrnyezettudatossig a termeldi oldalrdl is, hiszen az dkoha-
tékony termelési modszerek a tdmogatottak és a zold szemlélet, vagyis a forrds- és ener-
giatakarékos, kdrosanyag kibocsdtdst csokkentd, a termékek szolgdltatdséreékée noveld
termelési technoldgidk és alapanyagok haszndlata. Fontos a kornyezetbardt fogyasztd, aki
magatartdsival és fogyasztdsival az okohatékony eljdrdssal késziilt termékek felé fordul

(HOFMEISTER et al., 2013).
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Fontos kiemelni, hogy a kiilonb6z6 elnevezések eltérd bortipusokat jeldlnek, igy léte-
zik biobor, biodinamikus és organikus bor. A biobor koldgiai sz8létermesztésbdl szdr-
maz6 sz616 mustjabdl a hagyomdnyos technolégidhoz képest szigortubb szabélyok alapjén
készitett bor. A biodinamikus gazdilkodds egy zdrt rendszer, a természet belsd energid-
jan és annak dramoltatdsdn alapszik, Rudolf Steiner nevéhez flizédik, és a holdnaptdrt
alkalmazza, a természet nyujtotta lehetdségeket hasznélja csak. Az organikus bor esetében
nincs eldirds, bizalmi kédexen alapulé készitési eljardsrdl van sz, ahol az emberi beavat-
kozést teljesen kizdrjdk, a folyamatok maguktdl mennek végbe.

SZOLNOKI-TOTTH a magyar borszektor elemzését végezték el 2017-ben, munki-
juk sordn a bioborok fogyasztdsi gyakorisdgat vizsgiltdk Magyarorszdgon. Megallapitot-
tik, hogy a biobor a magyar fogyaszték kis része szdmdra érdekes csak, nem készitik
sokan, és a fogyaszték nem igazdn keresik. Az okok kozott az informdcidhidny volt
a legerdsebb, amely rdnyomja a bélyegét ezen borok megitélésére. Sokszor gondoljdk,

hogy bar egészségesebbek, mint a normdl borok, de nem jobb az iziik, mindségiik.

Borfogyasztési trendek

A borvildg egy dinamikus teriilet, folyton mozgdsban és véltozdsban van. A Bloomberg
2018-as felmérése sordn megallapitotta, hogy 4j trendek, borfajtdk és borvidékek rene-
szdnsza fog bekdvetkezni:

* Tovébb nd a biodinamikus, organikus borok fogyasztdsa (1. dbra).

~ VINTAGE
RO OTS The Qg%ﬁ& Reople

1. 4bra: A kérnyezettudatos fogyasztokat toméritd angol szervezet
(Vintage Roots) borkindlata
Forrds: https:/fkellymartinspeaks.co.uk/2013/12/day-1-win-organic-wine-from-vintage-roots

e Hoédit a kékbor (2. 4bra).

A kékborra a fiatal generdcié gy tekint, hogy ez az 4j ériilet. , Felejts el mindent, amit
a borokrdl eddig tudtdl!” — ez a szlogenje a hazdnkban is kaphaté kékbornak. Kék a szine
és 11,5 v/v% alkoholtartalmi. A spanyolok a megalkotéi, egy spanyol bordszat a baszki

egyetemet felkérve kisérletezte ki a Gik bort, amelyben az Isatis tinctoria nevii névénybdl
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természetes indigot kivonva nyerik a tiirkiz szint. A spanyolok az orosz absztrakt festd,
Vaszilij Vasziljevics Kandinszkij mondataival érvelnek: ,Minél mélyebb a kék szin, anndl

jobban hivja az embert a végtelenbe, felkeltve sévdrgdsat a tisztasdg irdnt.”

2. 4bra: Gik kékbor
Forrds: http:/ldeluxe.cafeblog. hu/2017/10/03/2017-legmenobb-ajandekotlete-tarol-a-kek-bor/

* A tradici6 és a modernitds szellemiségében a narancsborkészités kultirdja feler8sodik
(3. 4bra).

A narancsborok a héjon erjesztett fehérborok, a narancs elnevezés a borok szinére utal, és
nem a gyiimolcsre, szigortian sz8l6 alapanyagbol késziild italkiilonlegességrol beszéliink.
Az élelmiszerfogyasztdsi trendeknek megfelelnek a narancsborok, mert a sz818 alapanyagok
organikus gazdilkoddsbdl szdrmaznak, a borkészités filozéfidja visszanydlik a hagyoma-
nyokhoz, a borok esetében minimdlis a kénhaszndlat, nincsenek kémiai stabilizdl6szerek,
elegins, magas mindséget jelz8, tivegdugds zdrdst, gyonyorli megjelenésti palackokkal
taldlkozhatunk (szdraz borokhoz mérten szokatlanul magas 4ron). A narancsborok kis
okoldgiai ldbnyomt termékek, mert egyrészt tobbségiik organikus gazddlkoddst foly-
taté bordszok kezeibdl keriil a fogyasztok asztaldra, legtobbszor sziiretlen, kezeletlen téte-
lek, nem termelve kdrnyezetszennyezd melléktermékeket. A normdl fehérboroktdl jéval
magasabb mennyiségben tartalmaznak katechinvegyiileteket, amelyek olyan polifenolok,

amelyek kedvezd élettani hatdssal rendelkeznek (mdjmikodés, iziiletek, immunrendszer

stimuldldsa) (BENE-PISKOTI, 2017).

)RANGE

NATURAL WINE

VEGAN WINE - NO ADDED SUGARS
N0 ADDED YEASTS - NO ADDED SULPHUR

3. 4bra: Narancsbor, az Aldi 2018-as Gjdonsédga az italkindlatban
Forrds: https:/fwww.lincolnshirelive.co.uk/whats-on/shoppinglaldi-selling-orange-wine-its-1872110

11
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o Az egészséges életmdd jegyében a ,,The New Freshness” trend, azaz az alacsonyabb
alkoholtartalmu borok irdnt névekszik az érdekl8dés.

* A statisztikdk szerint a vdsarlds helyszinén torténd borfogyasztds egyre inkdbb csokken,
amig a nem helyszinen t6rténd — tehdt méshol fogyasztod el, mint ahol megveszed — ez-
zel szemben folyamatosan névekszik.

* Tovébb folytatédik az a tendencia, hogy megtorik a ,vorosbor-his”, ,fehérbor-hal”
parositdsok szabdlya, tovabb szinesedik a vélaszték a fogyasztdk dltal felfedezett fajedk

és szokatlan étel—ital-pdrositdsok révén.

Anyag és médszer

Kutatémunkdm sordn a mélyinterji mddszerét valasztottam. Szdmos kérddives kuta-
tés létezik a borfogyasztdsi szokdsok tanulmdnyozdsdra, viszont szakértdi, tudomdnyos,
szakember, borszakiré véleményével irdnyitott megkérdezéssel még nem taldlkoztam,
pedig meghatdrozé és megalapozott ismeretekkel rendelkeznek a témdban.
Interjialanyaim: Vancsik Ivett, WSET-diplomdval rendelkezik, a Bordszportdl és
a Vinoport online bormagazinok fészerkesztéje; Németh Richdrd borszakértd és borsza-
kiré, a Wineflow hazai internetes portdl megalapitéja, amelynek célja, hogy bemutassa
a hazai borvildg és az ahhoz kot8dd gasztrondémiai eseményeket; Pableczki Bence,
a Tokaji Borvidék Szdlészeti és Bordszati Kutat6intézet munkatdrsa, tudomdnyos ismere-

tanyaggal és széles kort borismerettel rendelkezik.

Eredmények

A szakértdi mélyinterjuk eredményeként az aldbbi megéllapitdsokat lehet kiemelni:

* Mindhdrom szakért§ véleménye megerdsiti, hogy a borfogyaszt6i kultiréban tobb
szempontbdl kozelithetjitk az egészség kérdését. Kutatdsok igazoljak a kékszdldben,
igy a vorosborban megtaldlhaté rezveratrol jétékony hatdsdt, ugyanakkor sosem sza-
bad elfeledkezniink arrdl, hogy a bor alkoholos ital, amelynek élvezetében mértéket
kell tartanunk. A tudatosabb fogyaszték mdr figyelnek arra, hogy az alacsonyabb al-
koholtartalmu borokat keressék. Megfigyelhetd olyan trend is, ami az édes boroktdl
valé elforduldst, a cukortartalom keriilését mutatja.

* Az y- és z-generdcié borfogyasztdsra sztonzésével az egészségtudatos fogyasztds is
el8térbe keriil, mert hangsulyt kap a ,mindségi” borfogyasztdsi kultira, élvezik a fia-

talok, hogy megszélitjdk Sket a bordszok, szimit a véleményiik. Hangulatos borbdrok

12
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nyilnak, ahol teret kapnak a bardti beszélgetések és a tarsas borfogyasztds, beszélge-
tés a borrdl, ami mindenki szdmdra egy fontos motivdlé tényezd. ,Divat” trendinek
lenni, az egészségtudatossdg ebben fontos hivdsz6, meghatdrozza a borvalasztdst és
a mértéktart6 fogyasztdst is.

A konnyebb, gylimolesosebb, alacsonyabb alkoholtartalmi borok irdnti kereslet egyér-
telmlien névekszik, és a bordszok is egyre tobb ilyen tétellel jelennek meg a piacon.
A hosszas érlelést kivand, rusztikusabb, magasabb alkoholtartalmii boroknak is megvan
természetesen a stabil rajongdtdbora (és a helye is a borviligban). De ahogy a gasztro-
némidban is el6térbe keriilnek a konnyedebb fogdsok, tgy kisérik ezeket is egyre in-
kébb a karcstibb, ropogésabb, tide, ,j6 ivast” fehér-, rozé- és vorosborok. Magyarorszdg
egyértelmten a haszonélvezdje lehet ennek a trendnek, hiszen klimatikus viszonyaink
és sz6l6fajtdink kifejezetten kedveznek az ilyen stilust boroknak. Arrdl se feledkezziink
meg, hogy ezek a borok ,pénztércabardt” alternativét jelentenek pl. a palackozott cide-
rek, koktélok mellett, igy még tobben fedezhetik fel a mindségi borokat, akdr a min-
dennapokra is.

Az interjualanyok véleménye szintén egységes volt arra vonatkozéan, hogy mennyire
kedvelik a narancsborok, kékborok és organikus borok izvildgdt. Szeretik a sokszind-
séget, keresik az Gjdonsdgokat. A(z Gjra felfedezett) narancsborral egyre tobb bordsz
kisérletezik, sokszor igen meggy$z8 eredményekkel. Ezek a kiilonleges, komplex iz-
viligu borok igazi egyéniségek! A kékbor (és a zold-, lila- stb.) inkdbb megmosolyog-
tat; ldtjdk a koncepcié marketingéreékét, elismerik az otlet kommunikdciés erejét, de
szinekben maradnak egyelre a klasszikusokndl. Az organikus szélémiivelésre, a ter-
mészethid borok készitésére a fenntarthatdsdg és a kornyezetiink irdnti tisztelet kifeje-
zéseként tekintenek; ugyanakkor szigortiak ezekkel a borokkal szemben, ha a tiszta-
sdg, élvezhetdség esetleges hidnydt a , természetesség’-re valé hivatkozdssal igyekeznek

a termel6k megmagyardzni.

Kovetkeztetések

A borfogyasztasi trendek hazai megjelenésére elmondhatd, hogy jelen vannak, érezhetdk,

az Ujdonsdgok elérhetSk és kézzel foghatdk, azonban éppugy, mint a magyar gasztrond-

midban, csak kisléptékii valtozdsok megengedettek, nehezen nyilnak meg a fogyaszték

a trendek felé. Az egészségtudatossdgnak fontos szerepe van, mert egy hidat képez a tren-

dek nydjtotta Gjdonsigok és a konzervativ borfogyasztdk tdbora kozott, segiti a befoga-

ddst. Szemléletes példdi ennek az organikus borok és a kékborok, amig az egészségre,

az életmindségre kedvezdbb hatdsi természethli borok irdnti érdeklédés novekszik,
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nyitottak rd az emberek, addig a kékbor esetében sokakat taszit a természetellenes kék
szin, sokszor el is utasitjak. [\ltalénosségban elmondhaté, hogy a tomegfogyasztdstdl
elfordultak a borfogyasztdk, keresik az autentikussdgot (mint a narancsbor esetében is),
és novekszik az egészségtudatossdgra valé érzékenység. Fontos kiemelni, hogy felérté-
kelédik a borkéstolds, a borfogyasztds esetén az emberi kapcsolatok, mdr nem ,ketten
vagyunk: a bor és én”, hanem a tdrsasdgi fogyasztds a jellemzd, és ott kiemelten fontos
egészségtudatosnak lenni, és az ebben értéket hordozé trendek tudnak csak érvényesiilni

és hosszabb tévon megmaradni.
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BENKO BELA — DOMAN SZILVIA — NAGY ZOLTAN — SZUCS CSABA

A MATRA, MINT MARKA / THE MATRA AS A BRAND

Osszefoglalés

Célunk a Mdtra mint mdrkanév ismertetése, poziciondldsa annak érdekében, hogy az itteni
termékek széles korben ismertté, népszeriivé vdljanak, ne csak a régidban. A turisztikai
piacon jelentds és élesedd versenyt tapasztalhatunk, melynek sorin a desztindcidk meghatd-
rozdsa, az egyediségiik kikristdlyositdsa, annak turisztikai termékekkel vald dsszekapcesoldsa
és az egyediséghez kithetd élménnyé torténd dtalakitdsa fontos feladat. A desztindcids mdrka
kozéppontidban a helyi atmoszféra és a turisztikai élmény meghatdrozd, amely megkiilon-
bozteti a desztindcidt versenytdrsaitol. A Mdtrdban a hegyvidéki aktiv turizmus mellett
megtaldlhatd az egészségturizmus, és természetesen nem szabad megfeledkezniink a Mdtrai
borvidékril sem, mely a torténelmi borvidékek kiziil a mdsodik legnagyobb, és a hegyvi-
déki borvidékek kozitt pedig a legnagyobb kiterjedésii. A teriilet a természeti értékek mellett
kulturdlis vonzerdvel is bir. A teriileti lehatdrolds miatt tobb marketingszervezet is a Mitra,
azon beliil elsésorban sajdr sziikebb teriiletiik és programjaik népszeriisitésén dolgozik. Ezek
a szervezetek sajdt arculattal, logéval, mds-mds biidzsével rendelkeznek. A szakmai szerve-
zetek melletr bekapesolddnak a telepiilési onkormdnyzatok, akiknél az elsédleges cél a helyi
bevételek novelése, a helyi fejlesztések eldsegitése és a helyi értékek piacra vitele. Az egységes
brand kialakitdsa leher alulrdl induls folyamat, de a gyorsabb és eredményesebb végered-
mény érdekében fontos lehet a feliilrél jové koordindcid. Tanulmdanyunkban ezek kifejtésére

vdllalkozunk.
Kulcsszavak:  mdrka, desztindcié, marketing, helyi termékek
JEL kéd: 732
Abstract
Our goal is to describe and position the Mdtra as a brand so that the local products can be
made widely known and popular in regions.

In the tourism market there is a significant and intense competition in which destinations

are defined as the crystallization of their uniqueness by linking them to tourism products and
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transforming them into a unique experience. The focus of the destination brand is the local
atmosphere and the tourist experience that distinguishes the destination from its competitors.
The Mdtra Mountains provide active and health tourism activities and facilities, and of
course we should not forget about the Mdtra Wine Region, which is the largest of the historic
wine regions and the second largest of the mountainous wine regions. The area is rich in
cultural attractions and natural values. Owing to the territorial characteristics of the area,
several marketing organizations are working to promote the Matra with a primarily focus
on their own narrower territories and programs. These organizations have their own image,
logo, and budgets. In addition to professional organizations, local governments are also
involved, but their main goal is to increase local revenues, to facilitate local developments
and to market local values. Developing a unified brand can be a bottom-up process, but for
a faster and more successful outcome, top-down coordination may be important. In our study

we undertake to elaborate these.

Key words: brand, destination, marketing, local products

Bevezetés

Irodalmi 4ttekintés, a marka elméleti hittere

A miérka KOTLER (2012) szerint egy név, jel, kifejezés, szimbodlum, design vagy ezek
kombindcidja, amelynek célja az eladé termékeinek azonositdsa és a versenytdrsaktol vald
megkiilonboztetése.

REKETTYE (1999) ugy véli, hogy a mdrka fogalma bizonyos mértékig ellentmondd-
sos, hiszen sok esetben a marka és a termék fogalma osszekeveredik.

Vannak, akik szlik, vannak, akik lényegesen tdgabb fogalmat értenck a mdrka kife-
jezés alatt. Szdmos kutatd, igy BAUER-BERACS (1998), KAPFERER (1992) kiemeli
a mdrka azonosité és megkiilonbéztetd funkcidjit mint leglényegesebb feladatat.

TOTTH (1998) a kovetkez8kben ragadta meg a mdrka lényegét: a markanév egy adott
névhez, jelhez, logéhoz kapcsolt egyediildllé asszocidciok Osszessége, mely hozzdadott
éreéket teremt és hiiséget generdl. A terméknek személyiséget kolesonoz.

A mirkateljesitmény (brand performance) azt mutatja meg, hogy a termék vagy a szol-
géltatds milyen mértékben képes a fogyasztok funkciondlis sziikségleteit kielégiteni.
A mdrkaimdzs (brand image) azt fejezi ki, hogy a kiskereskedd tevékenysége milyen
mértékben képes kielégiteni a fogyasztok pszicholdgiai és tdrsadalmi, kozdsségi szitkség-
leteit. Az imdzs a kiskeresked6hoz kapesolédé gondolatok és érzések halmaza. A mdrka

és a mdrkateljesitmény egyiitt adhat jé eredményt.
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Napjaink élménytdrsadalmaban a cél bizonyos élmények kivéltdsa és megtapasztaldsa
(SCHULZE 1992, IN: KOVACS, D. 2014), a sikeres mdarka érzelmi toltet is hordoz,
amelynek megvdsdrldsa, haszndlata, fogyasztdsa egyben élményt véle ki.

A mirkdk tehdt dsszetett szimbolumok, mellyel az eladd azt igéri a vevéknek, hogy
jellemzdk, elénydk és szolgdltatdsok egy adott halmazdhoz fogja kovetkezetesen hozzé-
juttatni (DOMAN, 2009).

Napjainkban a desztindciék meghatdrozdsa egyre fontosabbd vilik. A desztindcids
midrka fogalmdhoz kothetd a helyi atmoszféra és turisztikai élmény értéke, mely megkii-
16nbozteti versenytdrsaitdl a desztindcidt (MICHALKO, 2014).

A Mitra neve 6sszefiigg az aktiv turizmussal, téli sportokkal. Itt taldlhaték Magyaror-
szdg legmagasabb hegycsicsai, a Kékestetd (1014 m) és a Galyatetd (965 m). A hegyvidék
a Cserhdt és a Biikk kozote helyezkedik el, jol koriilhatdrolhato, kiilondllé desztindcio-
nak tekinthetd.

Az utazdsi szokdsok valtozdsa, a kiilonbozd attrakeidfejlesztések és természetesen a kiilon-
boz8 széllashelyek, illetve kiszolgdlé létesitmények fejlesztése mind hozzdjarult ahhoz, hogy
a Mdtra évrdl évre vonzé célpont nem csupdn a belfoldi, de a kiilf6ldi vendégek szdmadra is.
El6nyos foldrajzi elhelyezkedése miatt egynapos tti célként is j6 valasztds.

Gasztronémiai vonalon haladva féként a sz8l6, a bor és a kornyéken megtermelt
gylimodlcsok koré szervezédott események a mérvadéak. PALLAS (2014) kifejti, hogy
a borturisztikai élmény nydjtdsa a sikeres borturizmus alapja. A Mdtrai borvidéken
szdmos bordsz ismerte fel ennek a jelentdségét, és a borvidéken egye tobb igényes, komp-
lex borélményt nyUjté bordszat vonzza a borkedvel§ turistdkat.

Egy-egy desztindcid szereti ugy hirdetni magdt, hogy ndluk minden van, de kérdés,
hogy ez valéban megfelel§ és célravezetd marketingstratégia-e. Lehet, hogy sokkal jérha-
tobb lenne az t, ha csupdn azt mondandnk, hogy ami van, abban kimagasléak vagyunk,
és itt persze nem csak a hegycstcsokra gondolunk. Tény, hogy a térség elég szertedgazd
turisztikai kindlattal rendelkezik, melynek kozéppontjdban a négy évszakos desztindci6
megfogalmazdsa 4ll.

A desztindciés markdzds — ahogyan a mdrkdzds alapjaiban is — tobb egy logd, egy
szlogen megalkotdsindl. Olyan mdrkapoziciondldson alapszik, amely meghatdrozza azon
egyedi hozzdadott értékeket, amelyek a teriilet megkiilonbéztetését és egyediségét jelentik
(PISKOTTI et al,, 2015).

A Mitra mirkanevet erdsit8 tényezdk
A turizmus jelentdsen javithatja a regiondlis versenyképességet. (Bujdosé et al., 2007)
A Mitra kifejezetten alkalmas hegyvidéki aktiv turizmusra, de igen jelentds az egész-

ségturizmus szerepe is. Egészségturisztikai kindlat elemzése kapcsdn, ha szorosan
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Gyongyos kozigazgatdsi teriiletére koncentrdlunk, akkor a szubalpin klimaval rendel-
kez8 Kékestetd a meghatdroz6, melynek az egészségiigyi szolgdltatdsit a Mdtrai Allami
Gydgyintézet biztositja, ahol TBC-s betegeken kiviil specifikus betegeket is kezelnek. Itt
taldlhaté hazdnk legismertebb akut allergiakezel8 kdzpontja is.

A Kékesteti Gydgyintézet Magyarorszdg egyetlen magaslati klimagydgyintézete. Itt
elsésorban 1égzészervi és pajzsmirigy-megbetegedésben szenveddket kezelnek.

Ha kitekintiink a Mdtra egészére, akkor a parddi részen megtaldlhat6 a parddi kénes
ivégydgyviz és a csevice is. Emellett a Mdtréban taldlhaté Magyarorszdgon egyediili-
ként, Mdtraderecskén széndioxidfiirdd, a mofetta.

Elmondhatjuk, hogy a teriilet a természeti értékek mellett kulturdlis vonzerékben is
gazdag, melynél megemlithetjitk a Szent Bertalan-templom egyediildllé kincstdrdt, és
a Gyongyosi Ferences Konyvtdrat.

Kékestetd az orszdg legmagasabb pontja, ami a Mdtra sz6 hallatdin mindenkép-
pen megjelenik az emberek gondolatai kozott. A mdrkaépités elindult, melynek alapja
a hegyvidéki kornyezet, a hegyi wellness és a borvidék arculata, melynél az 6sszekdtd
szlogen az élmény minden évszakban. Tény, hogy egy mdrka felépitése, illetve annak
a koztudatba valé teljes kor(i asszocidcidja hosszi munka, és ez esetiinkben jelenleg még
kezdeti stddiumban van, de fontos kiemelni, hogy elindult. Magyarorszdg teriiletén
tobb kozéphelységi térség is megtaldlhat6, mely hasonlé adottsigokkal rendelkezik, igy
a Mdtra esetében meg kell taldlni azt az egyedi megkiilonboztetd jelleget, mely kiemeli
a tobbi kozéphegység koziil, olyan termék, mely mdshol fel nem lelhetd.

A Mitra mdrkanevet er6sitheti a Mdtrai borvidék, mely a torténelmi borvidékek
koziil a mdsodik legnagyobb, és a hegyvidéki borvidékek kozott pedig a legnagyobb
kiterjedést. A borvidék Magyarorszdg északi részén, a Mdtra déli lejtdin helyezkedik
el. A sz8létermeszt8k szdma meghaladja a 3000-et, a sziiretelt teriilet az 5000 hektdrt.
Az elédllitott bor mennyisége évjdrattdl fiiggben 250-300 ezer hekroliterre tehetd.

Magyarorszigon 27 éve adjik 4t az Ev Bortermel8je dijat. 2017-ben el8szor nyert
bordsz a Mdtrai borvidékrél. Széke Mdtyds kivdlé boraival, az 1970-es évek 6ta tartd
komoly munkdssiggal, szertedgazé életmivével méltdn érdemelte ki az elismerd cimet.
A csaldd jelenleg 35 hektdron gazddlkodik, és a hazai borversenyeken borai rendszeresen
kiemelkedd eredményeket produkilnak. Tobb alkalommal elnyerte a ,Mdtrai borvidék
legszebb vorosbora” cimet, mig chardonnay bora kétszer lett Champion dijas a VinAgora
Nemzetkozi Borversenyen. Sz8ke Mityds egyike a Mdtrai borvidék kivdlé csalddi
gazdasigainak. Ezek a bordszatok a Mdtra markanevet potencidlisan erdsithetik, hiszen

nemzetkozi téren is hirnevet vivtak ki maguknak. (Internet 1)
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A desztinici6 poziciondldsa, mérkdzdsa, imdzsa
A mdrkdzds a desztindcié teljes marketingtevékenységét 4t kell, hogy fogja, annak
érdekében, hogy olyan célcsoportoknak sz616 termékek keriiljenek kialakitdsra, amely
az egyediséget szolgal6 értékeket hordozzdk, tdimogatjik (SZIVA, 2016).

A meghatdrozdsra keriil§ egyediség esetében olyan kiilonleges tulajdonsigokra, érté-
kekre kell gondolni, amelyek egyértelmtien megkiilonbéztetik az adott desztindcidt

versenytdrsaitol.

KONYVES (2011) szerint a desztindcié vonatkozdsiban a markdzds a kovetkezd felada-
tokat jelenti:

* vildgos és egyértelmii pozicionalds,

* mdrkaimdzs kifejlesztése,

* a midrka ismertségének novelése,

* piaci jelenlét erdsitése,

* differencidlds a konkurencidhoz képest.

Tovabbi elméleti alapokat MIDDLETON (2001) ad. F&bb elképzelései a kovetkezdk:

* olyan termékértékeket és tulajdonsigokat kell bemutatni, amelyeket a turisték erede-
tinek és nem lopott 6tletnek tartanak,

* konnyen felismerhetd és érthetd tizenetet kell hordozni,

* akereskedelmi szektor résztvevdit, de legaldbb a vezetd szereplSket be kell vonni,

* meg kell jelennie nemzeti és regiondlis promécids feliileteken,

* akezdeti nehézségek lekiizdése akdr tobb évet is igénybe vehet,

* mind magdban a desztindciéban, mind szélesebb korben, igy a leendd turistak hazd-

jdban is szisztematikus jelenlétre van sziikség.

Léthaté, hogy a kiilonbozd szerzék elképzelései részben fedik egymdst, azonban hozzi-
tehetjiik, hogy a kommunikdcié sordn kialakitott képnek hien titkroznie kell a deszti-
ndci6 tényleges, belsé tulajdonsdgait a litogatdk valédi megelégedettségének érdekében.

Mindebbél egyértelmivé vilik, hogy a markanév kialakitdsa id8igényes, gondos terve-
zést és szisztematikus megvaldsitdst igényel, a kiilonb6zé piaci szereplék dsszehangolt
munkdjdval valésithaté meg. A Mdtra mint mdrka megvaldsitdsinak gondolata megala-

pozott, a varhaté eredmények a térség gazdasagi fellendiiléséhez jarulhatnak hozzd.
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Anyag és médszer

Széles kort irodalmi dctekintéssel alapozzuk meg tanulmdnyunkat. Felhaszndljuk
a marketing-szakirodalom ide vonatkozé megéllapitdsait, és meghatdrozzuk a Midtra
mint mdrka elismertetésének feltételeit. A mdrkanév kialakitdsahoz sziikséges adatok
f6leg KSH-kiadvinyokbdl szirmaznak, a legfrissebb adatokat is felhaszndljuk.
Felsoroljuk azokat a lehetdségeket, mely teriileteken mdr ma is haszndlatos a Mdtra
mdrkanév. Ismertetjitk azokat a rendezvényeket, melyek szorosan a Mdtrdhoz kapcso-
l6dnak. Szekunder informdcidk alapjan kovetkeztetéseket vonunk le a Mdtra markanév

elismertetése érdekében.

Eredmények

Hazai versenytdrsak elemzésénél hasonlé adottsigokkal rendelkezd desztindcidk
keriiltek beazonositdsra. Alapul véve a Mdtra adottsdgait a versenytdrsak meghatdro-
zdsa is kulturdlis, természeti, egészségturizmus-, illetve borvidéki jelleg mentén keriile
megfogalmazdsra.

Ezen jellemzdk alapjin Eger és Sopron nevezhetd meg mint versenytdrs.

Eger esetében megillapithatjuk, hogy erds kulturdlis és borkindlattal rendelkezik,
melyhez jol parosul az egészségturizmus gydgyvizre épiilé kihaszndldsa. A Biikk hegység
kozelsége pedig konnyen elérhetd uti cél azok szdmdra, akiknek a természeti kornyezet,
az aktiv kikapcsolédds fontos motivaci6 az utazdsi dontés meghozdsa sordn.

Sopron népszerii térténelmi vdros, mely elhelyezkedésének és borvidéki jellegének is
koszonheti népszertiségét. Fobb vendégkore inkdbb a szomszédos orszdgbdl érkezdkbdl
dll, de népszert a hazai turistdk korében is. Aktiv természetkdzeli kindlatdt a Ferté-Han-
sdgi Nemzeti Park és a jél kiépitett kerékpdrat-halézat adja (Gyongyos-Mdtra Turisztikai
Ké6zhasznu Egyesiilet, 2011).

Megvizsgilva a célcsoportokat, megallapithatjuk, hogy féként két jelentds csoport
kiilonboztetheté meg, melyek koziil az egyik a 4 csillagos szdlloddk szolgéltatdsait keresd
pihenni végydk, akik kozott természetesen csalddosak, illetve az Ggynevezett ,,minglik”
is megtaldlhatdak. Fogalmazhatunk gy, hogy ez a hegyi wellness célcsoport.

A misik szegmensbe az aktiv turizmus irdnt érdekl8dék tartoznak, akik f6ként olcsébb
széllashelyeket, panzidkat, turistaszdllokat és tidiiléket keresnek szalldshely céljabal.

Az egészségturizmus résztvevdi kisebb szdmban jelennek meg a kereskedelmi szdl-
ldshelyeken, hiszen &k féként beutaléval valamely gydégyintézet szélldsszolgdlratdsdt

veszik igénybe.
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A Mitravidék fejlddésének alapja lehet a turizmus, azonban megillapithaté, hogy
kereskedelmiszélldshely-elldtottsdg tekintetében lakossdgardnyosan jelentsen elmarad
a vidéki 4tlagtdl, emiatt elmondhaté, hogy fejlesztésekre van szitkség. (DAVID, L. —
TOTH, G. 2009.)

Gyongyos kozigazgatdsi teriiletét vizsgdlva, mely magédba foglalja Gyongyost, Mdtra-
fiiredet, Sdstét, Mdtrahdzdr, KékestetSt, a szélldshelyek forgalma a kovetkez8képpen
alakult 2009 6ta.

Kereskedelmiszallashelyek vendégéjszakainak
szama (Gyongyos)
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1. 4bra: A kereskedelmi szillashelyek vendégéjszakdinak alakuldsa
2009-2017 oktdbere kozott
Forrds: KSH, sajdt szerkesztés, 2018

Megfigyelhetd, hogy 2009. év éta a 2017. oktdberig terjedd iddszakra a kereskedelmi
éjszakdk forgalma tobb mint hdromszorosira novekedett. Szdmos kérdés meriilhet fel,
miként is volt ez lehetséges, de fontos megemliteni, hogy ennek a dinamikus novekedés-
nek egyik része az eurdpai uniés tdmogatdsokbdl finanszirozott szdlldshelyfejlesztésnek
koszonthetd. 2009-ben szinte egyszerre indult meg a kordbbi 3 csillagos szélldshelyek
fejlesztése, melyeknél a cél a 4 csillagos wellness-szélloda kialakitdsa volt. Ezek a fejlesz-
tések, deépitések persze elképzelhetetlenek rovid ideji bezdrds nélkiil. A folyamatos
fejlesztések 2012-ben értek véget, azdta a vizsgilt teriileten nem tortént Gjabb szallds-
helykapacitds-bdviilés. Ekkor egy kicsit megtorpant a dinamikus fejlédés, de 2014. évtdl
ismét jelentds fejlédés tapasztalhat6. 2017. év augusztusdig a vendégéjszakdk szdma elérte
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a 2015. év végi vendégéjszakaszimot. Az okok kozott lehet a helyi TDM-szervezetek
marketingmunkdja, folyamatos termék- és rendezvényfejlesztés, illetve hogy az Gjonnan
nyitott szdlloddk fokozatosan kialakitottdk a vendégkoriiket.

A Mitra azon kiviill, hogy vonzé a belfoldi turistdk szdmdra, a kiilfoldi vendégek
szdmdra is népszerd uti cél. Az aldbbi diagrambdl lithat6, hogy 2013. évtdl ugrdsszert
novekedés lithaté a vendégéjszakdk szimdban. Ettdl az évtdl mdr bejdratott, mindségi
szédllashelyek vértdk a kiilfoldi vendégeket is.

Kulfoldivendégéjszakak szama kereskedelmi
szallashelyeken (Gyongyos)
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2. dbra: Kiilfoldi vendégéjszakdk szdma kereskedelmi szllshelyeken
2011-2017 oktébere kozott
Forrds: KSH, sajdt szerkesztés, 2018

A szalldshelyek és a térségben mikods marketingszervezetek honlapja tobb nyelven
elérhetd, illetve az egylittm(ikodés a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamardval
hozzdjérult a kiilfoldi ldtogatdk szdimdnak novekedéséhez. A megyei iparkamara tobb
megyei TDM-szervezettel, illetve a Magyar Turisztikai Ugynokség elédjével, a Magyar
Turizmus Zrt.-vel egyiittmiikddve f6ként a szlovak és a lengyel célpiacokra koncentrilt.
Ennek részei a célorszdg nyelvén kiadott kiadvdnyok, lengyel, szlovik teriileten megren-
dezésre keriild turisztikai kidllitdisokon vald részvétel, illetve folyamatos online megjele-

nés kozosségimédia-feliileteken, melynek koordindtorai célnyelven beszéld szakemberek.
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Kulfoldi vendégéjszakak szama kereskedelmi
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3. 4bra: Kiilf6ldi vendégéjszakdk szdma kereskedelmi szélldshelyeken
2011-2017 oktébere kozott, orszdgok szerint
Forrds: KSH, sajdt szerkesztés, 2018

A kilfsldi vendégforgalom elemzésekor az Ausztridbol, Németorszdghdl és az Egyesiilt
Kiralysdgbdl érkezdk adatait vizsgdltuk mint kiildd teriilet.

Ezekre a teriiletekre kiilon marketingkampdny nem keriilt meghatdrozdsra, mégis
az Egyesiilt Kirdlysdg kivételével az elmilt években novekedés tapasztalhaté.

A térség népszerlisitésének fontos része a marketingmunka, melynél fontos szerep
jut a kiilonb6zd szolgdltatok mellett a turisztikai egyesiileteknek, azaz a TDM-szer-
vezeteknek. Ezek a szervezetek, akik elsdsorban kiilonbozé médiamegjelenéseikkel,
kiadvdnyaikkal és rendezvényeikkel prébdljdk a ldtogatdkat a Madtrdba csalogatni és
a tartozkoddsukat minél inkdbb informdcidkban gazdagga és élménydussd tenni.

A desztindciés menedzsmenttel foglalkozd szervezetek a ldtogatdk szdmdnak néve-
lése érdekében dtfogd marketingmunkdt végeznek. Ennek egyik fontos része az online
kommunikdcié. Online kommunikdciét tekintve féként a sajit weblapok és kozos-
ségimédia-oldalak segitenek az érdeklédés felkeltésében vagy a rturisztikailag fontos
informdcié tovabbitdsiban. Természetesen az online kommunikdcié legtobb esetben
osszekapesoldédik printmédia-megjelenéssel, mely féként tobb oldalas, térséget bemu-
tatd leirdst és képeket tartalmaz, illetve kiegésziil, persze a szervezetek koltségvetésétdl

fiiggden, televizids vagy rddids hirdetésekkel is.

25



Konferenciakiter
Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Turizmus Tanszék alapitdsanak 10. évforduldja alkalmdbil

Amennyiben a turistdk mar a térségben vannak, akkor fontos a minél szélesebb kori
tdjékoztatdsuk. Erre igazdn jé gyakorlat a térséget bemutaté letéphetds térképek, vdros-
néz8 kiadvanyok, tematikus kiadvdnyok bemutatdsa, és azért ne feledkezziink el arrdl
sem, hogy a Mdtrdban mint aktiv turisztikai teriileten fontos a kiilonboz8 tematikdja
vagy kiilonb6z6 nehézségi foku tardk ajanldsa is! A menedzsmentszervezetek az egye-
siileti tagjaik szdmdra ezekkel a kiadvdnyokkal mindig feltoltik a turistdk dltal kedvelt
helyeket, pl. ldtogatékozpontokat, illetve szédlldshelyeket.

Természetesen naprakész informdcidkkal szdlldshelyeket és turistacélpontokat tekintve
nem csupdn kiadvdnyokbdl és a ldtogatékozpontokbél informalédhatunk, de Tourin-

form-iroddkban és Tourinform-pontokon is kaphatunk inform4ciét.

A Mitra markanév hasznilata

Ezeken a helyeken szdmos helyi termékkel is taldlkozhatunk, melyek mdr Mdtra mérka-
néven jelennek meg. A termékpaletta igen széles, mert ajindéktdrgyakedl az élelmi-
szerig sok minden megtaldlhaté. A négy évszakossdg jegyében példdul az évszakokra
jellemz8 borkindlat is elérhetd, melyben meglévd termékek négy évszakos mérkanév-
vel és arculattal jelennek meg. Ezen kindlat: Tavasz ébredése — Irsai Olivér (Dubicz
Pincészet); Nyari szell§ — Kékfrankos rosé (Molndr és Fiai Pincészet); Oszi lombhullaté
— Olaszrizling, (Kévagé Pincészet); Téli esték melege — Portugiese (Berndth Magdolna
Pincészete).

A borok mellett a lekvdrok szortimentje szintén négy évszakos jellegli: tavasz —
bodzds almalekvdr, nydr — pikdns sdrgabarack lekvar, &sz — sz8l8-szeder lekvir, tél —
lilahagymads lekvir.

Szappanok tekintetében pedig a tavasz, nydr, &sz, tél vonalat kévetve kakukkfiives,
levendulds, kéromvirdgos és méhviaszos szappan jelenik meg a ,Mdtra, élmény minden
évszakban” brand alatt.

A hegyvidékre gondolva sokak a tovaszaladd, friss vizli patakokra asszocidlnak,
melyek szivmelengetd hangulatot drasztanak. A helyi termékek kozote igy a métrai
forrdsviz is megtaldlhat6, ami nem a kénes parddi viz vagy a csevice, hanem egy olyan
forrdsvizkeverék, melynél hat mdtrai forrds vize keriil 8sszegyjtésre és lepalackozdsra.
Ez tehdt egy meglévd termék, viszont a helyi TDM-szervezet, a Gyongyos-Mdtra
Turisztikai Kézhasznt Egyesiilet sajét arculattal, Mdtrai forrdsvizként drusitja, nem
csupdn a Tourinform-iroddban, de szdlldshelyek és turisztikai szolgéltaték is rendelhe-
tik ezt a vizet.

A helyi termékek mellett fontos megemliteni az olyan rendezvényeket, melyek szoro-
san a Mdtrdhoz kapcsolédnak. Ezeket kiilonboz8 tematika koré lehet csoportositani,

amelyek az aktiv, a kulturilis, illetve a gasztroturizmus.
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Aktiv turizmus tekintetében féként a szervezett teljesitménytirdkat és sportversenye-
ket értjiik, melyek — ha példdul a teljesitménytirdkat nézzitk — annyira népszertiek, hogy
fontos volt korldtozni a résztvevék szdmit.

Kulturélis programokként a helyi torténelmi értékekhez kapcsolédé eseményekre, pl.
vérjatékok, népmivészeti fesztivilok vagy néptancfesztivilok tekinthetiink.

A bor- és gasztroturisztikai fejlesztések célcsoportjai horizontdlis és vertikdlis megkdze-
litésben egyardnt jol leirhatok, és mind a kindlati, mind a keresleti oldalon széles platfor-
mot jelenitenek meg,.

A termeldk, feldolgozdk, értékesit6k a regiondlis és helyi termékek létrehozdsé-
ban alkotnak egy-egy gazdasigi szegmenst, és teszik lehetvé a végtermékek piaci
elérhetdségét.

Az elsdsorban a bor- és gasztroturisztikai eseményekhez kot8dé horizontdlis partner-
ségben a rendezvényszervezdk, piaci kdzvetitdk, marketingszolgaltatok, turisztikaiszal-
lashely-kindl6k jelentik az egyes célcsoportokat.

A keresleti oldal legfontosabb célcsoportjai a helyben lakék, a térségben aktudlisan itt
tartozkodé turistdk, illetve azok a belfoldi és kiilfoldi vendégek, akik kifejezetten a bor-
és gasztrondmiai kindlat végett ldtogatnak el a régidba (pl. bor- és gasztroturisztikai
eseménytermékek). Az egyes célcsoportok tovabb pontosithaték, finomithatok azdltal,
hogy a bor- és gasztrondmiai ajinlathoz kot6d4 kindltban a regiondlis termék kiegészitd
vagy programalkoté (célcsoportképzd) szerepet jtszik-e.

Bor- és gasztroturisztikai poziciondlds a tdjételek, tdjtermékek, borok kindlatdnak széle-
sitésével képzelhetd el. El kell érni, hogy a régié egyes tdjegységeinek szerepldi (vendég-
ldtés véllalkozdsai) a tdjegységre jellemzd tdjételeket, italokat felvegyék a kindlatukba.
Ezeket folyamatosan, mindenképpen ajénlani szitkséges. Az egyes tdjegységek tdjételei,
borai nagyon jél tetten érhetSk olyan kozdsségi alkalmakkor, mint a baldzsolds, a bucst,
a farsang, Szent Mdrton napja, a hiisvét, a kardcsony, a torkos csiitortok stb.

A vendéglitok érintettjeinek bevondsdval sziikséges képzések szervezése, a kozosségi
szemlélet erdsitése, illetve szakmai oktatdsok megvaldsitdsa a tdjételek készitése, kindlata,
promécidja érdekében.

Lényeges tovibbd a programszervezdk kozotti hdlézat kialakitdsa annak érdekében,
hogy a régidk szezonon tdli bor- és gasztroturisztikai eseményei rendszerré 4lljanak
ossze. Fontos, hogy kialakuljanak a turizmus ezen dgdnak regiondlis vezérprogramjai.
Az egyiittm(ikodSk hatdrozzik meg, hogy a gasztroelemek mely programoknil jelennek
meg mint kisérémodulok, és melyek lesznek azok az események, amelyek 6ndllé bor- és/
vagy gasztroturisztikai vonzeréként mutatkoznak meg.

Egytittm(ikddd pdrbeszéd és kooperdcié szitkséges a régidkban az elmdle évek-

ben létrejott olyan klaszter tipust szervezddések kozott, TDM-ek kozott, amelyek
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érintettek a bor- és gasztroturizmus népszertsitésében, fejlesztésében. A szervezetek
mogott széles korli gazdasdgi hactér van, ami j6 bézisa lehet a horizontdlis és vertikalis

egytttmiikddéseknek.

Kovetkeztetések

Osszességében elmondhaté, hogy az eddigi fejlesztésekkel, a rendelkezésre dll6 progra-
mokkal és a mindségi szalldshelyekkel egyiitt a Mdtra népszert(isége folyamatosan névek-
szik. Mdr nem elég az ad hoc jellegli szdlldsok foglaldsa, elére kell gondolkozni, ha valaki
szeretne hosszabb-révidebb idét eltdlteni kiprébélva a hegyvidéki wellness-szolgdltatdso-
kat, 8sszekapcsolva a gasztronémiai értékekkel, a helyi borkultdraval.

A Mitra teriileti lehatdroldsa miatt tobb marketingszervezet is jelen van. Minden
marketingszervezet a Mdtra népszer(sitésén, ezen belill is a szlikebb teriiletének, prog-
ramjainak a népszerlisitésén dolgozik. Ezek a szervezetek sajit arculattal, logéval,
mds-mds biidzsével rendelkeznek. A szakmai szervezetek mellett bekapcsolédnak a tele-
piilési 6nkormdnyzatok, akiknél az elsédleges cél természetesen a helyi bevételek, a helyi
fejlesztések és a helyi éreékek piacra vitele. Ezek természetesen fontosak, hiszen a helyi
éreékek, termékek segitik a komplex turisztikai kindlat kialakuldsdt, a vendégek 4ltal
elotlote idd kiterjesztését. Az egységes brand kialakitdsa lehet alulrdl indulé folyamat,
de a gyorsabb és eredményesebb végeredmény érdekében fontos lehet a feliilrdl jové

koordinacié.
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BUJDOSO ZOLTAN — DOMJANNE NYIZSALOVSZKI RITA

A MATRA A KIEMELT TURISZTIKAI
DESZTINACIOVA VALAS UTJAN / MATRA MOUNTAINS
AS A PRIORITY DESTINATION AND ITS FUTURE

Osszefoglalés

A turisztikai fogado teriilet kindlata nem kiilon-kiilon szegmensekként, hanem egyiittesen hat
az utazdra, ezért a turisztikai fejlesztés is térségszinten kell hogy megnyilvinuljon. Az orszdg
turisztikai teljesitménye pedig a desztindcidk fejlesztésével novelhetd. Ennek érdekében 2016-
16l Magyarorszdg turizmusfejlesztésében a desztindciok keriiltek a fokuszba. Az Eszaki-
kozéphegység két kiemelkedd turisztikai fogaddteriilete, a Mdtra és a Biikk vonatkozdsdban
mdr 2017-ben megindult a kiemelt desztindcidvd vald nyilvinitdsihoz kapcsoldds elékészité
munka. A 2018. tavasz-nydri idészakban az dltalunk osszedllitott szakanyag dtdolgozdsdval
az MTU elkészitette a kormdnyeldterjesztést, amely varhatéan 2018 észén keriil a kormdny
elé. Tanulmdnyunkban a Mditra desztindcid jelenét és a fejlesztések jovébeni hatdsait szeret-

nénk bemutatni.

Kulcsszavak:  turizmus, desztindcid, fenntarthatdsdg, teriiletfejlesziés, Mdtra

JEL kéd: 732

Abstract

Hungary’s government has accepted the ,,National Tourism Development Strategy 2030 in
2017. It puts great emphasis on explaining the new approach and directions for state tourism
management in Hungary and it focuses on the destination-based development. Perspective
of tourism one of the most important core of North Hungarian Region is the Mdtra-Biikk
destination. The paper presents the actual status and possibilities of the regional development
of the destination.

Key words: tourism, destination, sustainability, regional development, Mdtra
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Bevezetés

A kiemelt desztinécié fogalma, t6rvényi hittere, sziikségessége, hatdsa a teriiletfejlesztésre
2016-ban, hosszii évekig tartd egyeztetések utdn megsziiletett a turisztikai térségek
fejlesztésének dllami feladatairdl sz6lé torvény. A jogszabdly szdmtalan teriileten Uj
elemeket hozott a hazai turizmusfejlesztésbe. Ezek koziil jelen tanulmdny a kiemelt
turisztikai térségekkel kapcsolatos részeket mutatja be.

A torvény legfontosabb eleme, hogy dthelyezi a turisztikai fejlesztések fékuszdt
az egyedi attrakcidkrol a turisztikai térségekre, ezzel bevezetve az egységes desztindcids
logikdt. Ehhez megfeleld intézményt is rendel, hiszen az 4llam a tdrvénybe foglalt deszti-
néciéfejlesztési feladatokat a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. ttjén ldtja el.

A desztindci6 fogalma ma is a WTO 1993-ban megfogalmazott terminusét jelenti, azaz
turisztikai attrakciokkal, intézményekkel, szolgdltatdsokkal biré hely az, amit a turista
vagy azok egy csoportja ldtogatdsra kivalaszt, és amit a turisztikai kindlati oldal piacra visz,
éreékesit (WTO, 1993). Ezt Lengyel kiegészitve igy fogalmazott: a desztindci6 lényegében
a komplex turisztikai terméket felkindlni képes térség egésze, a kindlat helyszine.

A jelzett torvény definidlja mind a desztindciét, mind pedig a kiemelt turisztikai
fejlesztési térséget, mégpedig a kovetkez8képpen. A turisztikai térség (desztindcid) olyan
foldrajzilag koriilhatdrolhatd, beazonosithatd teriiletrész, amely a turisztikai kindlati
piacon egységes fogadoteriiletként jelenithetd meg, épitett kornyezeti, természetfold-
rajzi vagy kulturédlis értékek tekintetében Osszefiiggd elemek alkotjdk, ezért egységes
koncepcidéban t6rténd tervezéséhez, fejlesztéséhez és térségi turisztikai mdrka kialakitd-
sahoz orszdgos érdek flizddik. Ugyanakkor a kiemelt turisztikai fejlesztési térség olyan
turisztikai térség, amely a beutazé turizmus szempontjdbdl kiemelkedd jelentdségii,
vagy célzott fejlesztések eredményeként azzd tehetd, ezért koncentrdle fejlesztéséhez
orszdgos érdek flizédik.

Tovabb drnyalédik a lehatdrolds és a fogalmi hdttér a 2018-ban kiirt ,Turisztikai
fejlesztési térségek poziciondldsa” GINOP -1.3.4-17 kédjeld palydzatban, ahol megjelenik
a jelentds turisztikai térség terminus a kdvetkezd kontextusban: ,jelen felhivds vonat-
kozésdban a (...) mdr nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeket és a kovetkezd
térségeket jelenti:

*  Gyula — Békéscsaba

e Mitra — Biikk

e DPécs — Villdny

* Szeged — Hédmez8vésdrhely

” . »

» Szigetkdz — Pannonhalma — Gydr”.
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Léthat6 tehdt, hogy a turisztikai fejlesztések tervezésének alapegysége a turisztikai

régiok vagy kiemelt tidiil8korzetek helyett a turisztikai térség lett.

Anyag és médszer

A kiemelt desztindcié kormdnyel8terjesztés elkészitésének médszertana, menete
Turisztikai magteriilet vagy bdrmilyen idegenforgalmi térség foldrajzi lehatdroldsira
nincs egységes szempontrendszer és moddszertan, de taldlkozhatunk Aubert—Szabé
(2007) vagy Gyurké—Bujdosé (2017) tolldbdl szdrmazd, tudomdnyos alapokon nyugvé
metodikdval.

Emellett a Magyar TDM Szovetség szintén kidolgozott egy mddszertant. A szem-
pontrendszer hdrom nagy csoportja a kovetkezd: vonzerdalapi mutatok (példdul
ldtogatdszdm, attrakeiok, szolgaltatdsok, események), turisztikai mutatdk (példdul vendé-
géjszakdk szdma, kiilfoldiek részardnya, szélldshelyek szdma, ifa-bevétel stb.), foldrajzi és

infrastrukturdlis mutaték (Tourinform-iroda, TDM-szervezet, kozlekedés).

A Magyar TDM Szivetség javaslata szerint a hirom komponens alapjdn dsszesen —
185 + 130 + 35 — 250 pont lenne szerezhetd a rendszerben, és az aldbbi besoroldsi rend-
szer lenne praktikus:

L. helyi szint( turisztikai desztindcié: 60%, azaz min. 150 ponttdl;

I1. térségi szintd turisztikai desztindcié: 80%), azaz min. 200 ponttdl;

II1. kiemelt turisztikai — fejlesztési — desztindcié: 90%, azaz min. 225 ponttdl.

A médszeran bevezetésére azonban nem keriilt sor, a torvény értelmében a turisztikai
fejlesztések tervezésének alapegysége a turisztikai térség lett.

A turisztikai térséggé nyilvdnitds célja kettds volt. Egyrészt az adott foldrajzi térség turisz-
tikai vonzerejének névelésére irdnyuld, egységes turisztikai fejlesztések tervezési keretének
meghatdrozdsa, mdsrészt a térség turisztikai céli ldtogathatésdgdnak javitdsa, litogatdsza-
mdnak novelése, valamint a turisztikai kindlatban betoltott szerepének erdsitése.

A mddszertan alapjin a térségek telepiiléssoros lehatdroldsdt, a turisztikai helyzete-
lemzéseket, a problémdk és potencidlok feltdrdsdt, a priorizdldsi és beavatkozdsi pontok
meghatdrozdsdt, a térségi és kormdnyzati egyeztetéseket a Magyar Turisztikai Ugynok-
ség Zrt. komplexitdsban végzi, a részfeladatok lezdrdsdt kovet8en aktiv szerepet vallal
a termékfejlesztésben, a desztindciés mdrkdzdsban és a szervezetfejlesztésben a térségi

mdrkagondnoksdgok létrehozdsa dltal.
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A folyamat roviden az aldbbiak szerint néz ki:

telepiiléssoros lehatdrolds rogzitése,

vonzerdleltar készitése, értékelése,

helyzetelemzés készitése a megadott médszertani Gtmutatd alapjdn,
legfontosabb szlik keresztmetszetek és potencidlok meghatdrozasa,
vizidépités, markaprofil meghatdrozisa,

beavatkozdsi program javaslata,

projektjavaslatok beérkezése,

helyszini bejdrds, fotézds,

0N W

projektek értékelése adott szempontrendszer alapjdn,

10. a teljes elemzés véglegesitése.

Eredmények

Kiemelt turisztikai teriiletek Magyarorszdgon

Jelenleg Magyarorszdgon 5 térség nyerte el a kiemelt turisztikai desztindcié kitiintetd
cimet. 2016. december 27-én (1861/2016. XII. 27.) kormdnyhatdrozatban jeloleék ki
az elsd két kiemelt turisztikai térséget Magyarorszdgon: a Balatont és Sopron-Fertdtdj
térségét. A 1092/2017. (II. 21.) Kormdnyhatdrozatban a Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség
teriilete lett kiemelt turisztikai fejlesztési térség. Ezt kovette a 1522/2017. (VIII. 14.)
Kormdnyhatdrozat, amelyben a Debrecen, Hajduszoboszlé, Hortobdgy és Tisza-to
teriiletét nevesitették kiemelt térségként. Végiil utoljdra a 1550/2017. (VIIL. 18.)
Kormdnyhatdrozatban a Dunakanyar lett kiemelt desztindcidként meghatdrozva. Ma
tehdt 5 kiemelt turisztikai desztindcié teriiletén 391 telepiilés taldlhatd.

A kiemelt desztindciok koziil kiemelkedik a Balaton, mind a telepiilések szdméval,
mind pedig az allokalt forrdsok nagysiga alapjan.

A kiemelt turisztikai térség stdtuszt kozvetleniil megel6z8 jogi helyzetben vannak
az Gn. jelentds turisztikai térségek. A 429/2016. (XII. 15.) Kormdnyrendelet jelentds
turisztikai térségként definidlja a mdr nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térsége-
ket: Gyula — Békéscsaba; Mdtra — Biikk; Pécs — Villdny; Szeged — Hédmez8vésdrhely;
Szigetkdz — Pannonhalma — Gyér.
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Magyarorszag Kiemelt Turisztikai Térségei
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1. 4bra: Magyarorszdg kiemelt turisztikai térségei és elhelyezkedésiik
Forrds: Gyurkd A. szerkesztése (2018)

Kiemelt Indikativ
L desztindciévd | Telepiilések timogatdsi Alprojektek
Desztindcié neve Y . ;
nyilvdnitdsuk szdma keret szdma
éve (Mrd Fy)

Balaton 2016 180 365,4 54
Sopron-Fert6tdj 2016 16 59,709 20
Tokaj, Felsé- - 2017 105 102,15 49
Tisza és Nyirség
Debrecen,
Hajduszoboszlé, 2017 27 35,81 30
Hortobdgy és
Tisza-t6
Dunakanyar 2017 70 69,81 34

1. tébldzat: A kiemelt turisztikai desztindciék legfontosabb mérdszdmai

Forrds: MTU adatbdzisa alapjdn szerkesztette Domjanné Nyizsalovszki R.
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A Mitra desztinicié révid bemutatdsa

A Midtra a Cserhdt és a Biikk-vidék kozotr kozel 900 négyzetkilométeren elteriild
vulkanikus eredet(i hegység, az Eszaki-kozéphegység része. A Kdrpdtok belsé vulkdni
ovezetéhez tartozik. Legmagasabb pontja a Kékes (1014 m), ez egyben az orszdg legma-
gasabb pontja is. E-D-i irdnyban 15-20 km, Ny-K-i irinyban 50 km kiterjedést.
A viltozatos morfoldgiai adottsdgai tdji sokszintiséget eredményeznek: domborzatdban
megtaldlhaték a kozéphegységi teriiletek (Mdtra), hegységeldtéri dombsdgok (hegyldb-
felszinek — Mdtraalja, Mdtraldba) és az Alfold felé kifuté siksdgok is (Gydngyosi-siksdg).
A Mitravidék mint hazdnk legnagyobb 6sszefiiggd z6ld teriilete és legmagasabb hegy-
sége a természeti értékeivel is kiemelt jelentdséggel bir a megye turizmusdn beliil. Heves
megye egyik turisztikai magteriilete.

Heves Megye Teriiletfejlesztési Koncepcidja (2014-2020) prioritdsként jeloli meg a turiz-
mus fejlesztését. A koncepcidban megfogalmazott teriileti célok is nevesitik a turisztika
jelentéségét. A T1 és T2 a Mdtrdhoz kapcsol6dé fejlesztéseket emeli ki. A T1 Hatvan—
Gyongyos—Eger ,,gazdasdgi tengely” erésitése teriileti cél megfogalmazza, hogy a Hatvan—
Gyongyds—Eger ,gazdasdgi tengely” térségében — koszonhetSen egyediildlld természeti,
kulturdlis és épitett kornyezeti adottsdgainak (Mdtra, Biikk, Eger, jelentSs termdl- és
gyogyviz-készlet) — kiemelkedd a turizmus jelentdsége. Heves Megye Teriiletfejlesz-
tési Programja (2014-2020) 5 prioritdsinak egyike a turizmusfejlesztést konkretizdlja, és
kiemeli fontossdgdt - P2 Helyi adottsdgokra épiild, fenntarthaté turizmusfejlesztés.

Mind Heves megye, mind pedig a Mdtra ldtogatottsigdnak osszefiiggéseit vizsgdlva
megidllapithaté, hogy a 2008-2009-es orszdgos vilsdg jelentds visszaesést okozott
a kereslet tekintetében. Heves megyében 2009-t6l, a Mdtrdban 2011-t8l kezdett folya-
matosan emelkedni a vendégek és a vendégéjszakdk szdma. Ennek oka az attrakcié-,
turisztikaitermék- és szolgéltatdsfejlesztések mellett a pédlydzati tdmogatdsok dltal finan-
szirozott Uj és megujulé 4 csillagos és wellness-szolgéltatdsokat nyujt6 hotelek kimagaslé
vendégforgalma volt.

A Gyongyos—Mitra turisztikai magteriilet turisztikai kindlatdra a kettdsség jellemzé.
Az attrakcidk nagyrészt a hegységperemi teriileteken (Mdtraaljan elhelyezkedd tele-
ptilések Gyongyds kozponttal) jelennek meg, mig a szdlldshelykapacitds a Mdtrdra
koncentrilédik.

A desztindcié f8bb turizmustipusai az egészségturizmus és az aktiv turizmus, sporttu-
rizmus. Ma még aldrendeltebb helyzetben van és adottsdgait tekintve nem kell8 kihasz-
niltsdggal van jelen a vidéki turizmus (falusi turizmus, agroturizmus, borturizmus);
a kulturdlis és orokségturizmus (ezen beliil a valldsi turizmus), valamint a MICE-tu-
rizmus. A természeti vonzerdk a szlikebb értelemben vett Mitra desztindcidra, azaz

a hegységi teriiletre, mig a kulturdlis és orokségvonzerdk, a bor- és gasztrovonzerdk,
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valamint a rendezvények nagy része a hegység peremi teriiletein taldlhaté telepiilésekre,
a MICE-turizmus pedig Gyongy6sre koncentralédik.

A Mitra adottsdgait tekintve a természeti értékek a meghatdrozéak, igy a desztinicié
meghatdrozé kindlati eleme az aktiv turizmus. Eréforrdsai orszdgos szinten sokkal jelen-
t6sebb turisztikai szereplévé predesztindljék, mint amennyi ebbél jelenleg realizdlédik.

Osszességében a desztindcidt jellemezve a kovetkezd mondhaté el: ,,Magas vonzdsér-
tékii adottsdgok, alacsony de facto vonzdssal, kizepes turisztikai infrastruktirdval, a meglévd
attrakcidk javithaté bemutatdsi technikdjdval és erdsithetd marketingmunkdval.” (Gydngyos
Viros Turisztikai Fejlesztési Koncepcidja, 2015)

A legfontosabb stratégiai célok tehdt a desztindcié szdmdra:
1. Versenyképes komplex élménytermékek kialakitdsa és a meglévék fejlesztése.
2. Mindségi turisztikai infra- és szuprastrukeura fejlesztés.

3. Modern szemléleti marketingtevékenység és menedzsment erdsitése.

(. =~ il NN I LV L Al T L 1 . & E150

%‘ A tervezett Matra-Biikk kiemelt fejlesztési tllI'ISZtlkal
N térség telepulesel

Sirok

Jelmagyarazat

9 Bukk | |
<_7_> Matra

o,

2. 4bra: A tervezett Mdtra-Biikk kiemelt fejlesztési turisztikai térség telepiilései
Forrds: Gyurkd A. szerkesztése (2018)
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Tevékenységiink bemutatdsa

A Mitra—Biikk kiemelt turisztikai térség el6készité munkdlatait egy, a térség turisztikai

szakembereit dsszefogd munkacsoport kezdte meg, melynek tagjai felsGoktatdsi oktatok,

TDM-alkalmazottak és az MTU szakértéi voltak.

Elséként a telepiiléssoros lehatdrolds keriilt rogzitésre az aldbbiak szerint.

Mitra térsége: Gyongyds (Mdtrafiired, Kékestetd, Sdst6, Mdtrahdza), Mdtraszentimre,
(Galyatetd, Mdtraszentistvdn), Pardd, Parddsasvar, Recsk, Sirok, Kisndna, Gyéngyostar-
jén, Abasdr, Nagyréde, Domoszl6, Markaz, Pilosvorosmart, Bodony, Mdtraderecske,
Biikkszék. Ezt kovetden elkésziilt a telepiilések vonzerdleltdra, amelyet az MTU-vel
egyiitt éreékeltiink vonzerejitk erdssége és a felkésziiltségi tényezdk alapjén.

A szakértdi csapatunk végigjirta valamennyi érintett telepiilés vezetSjét és fonto-
sabb turisztikai szolgdltatdit, és dsszegyljtotte a projektjavaslatokat, majd a megadott
modszertan alapjan elkésziilt helyzetelemzés és a legfontosabb sziik keresztmetszetek és
potencidlok meghatdrozdsa utdn elkezdtiik a viziéépitést, a markaprofil meghatdrozdsat.
Ez alapjén a kovetkezd vizié fogalmazdédott meg;

* A Mitra f6ldrajzi adottsdgaindl fogva korbejdrhaté és dtjarhaté hegység.

* A Mitra turistautakkal jél feltdrt hegység, ugyanakkor egyéb jairméd esetében (ke-
rékpdr, lovas, extrém sportdgak, tematikus utak, terepfuté ttvonalak stb.) szigetszert
utvonalak vannak.

* A Midtra mindig is az egészséghez kapcsolédott a hazai turizmusban, e koré célszert
épiteni a termékfejlesztést.

* A Mitra ismert név a hazai turisztikai piacon, ugyanakkor az egységes megjelenés és

kommunikdci6 hidnyzik.

Ezt kévetSen két helyszini bejdrds tortént, egyrészt dr. Guller Zoltdn vezérigazgato,
majd az MTU szakértdi csapata is végigjrta a javasolt fejlesztési helyszineket. A projek-
tek értékelése utdn a teljes elemzés véglegesitése kovetkezett, mely kozigazgatdsi dllamtit-

kari egyeztetést kovetden kormdnyhatdrozatra var.

Kovetkeztetések

A Gyongyos—Mdtra térség turisztikai adottsdgai lehetdséget biztositanak arra, hogy egy
négy évszakos, egyedi vonzer8kon alapuld, kozepesnél nagyobb vonzéerdvel rendelkezd,
komplex turisztikai termékeket nyujté desztindcid jojjon létre. A vezérelv a véros és a Métra
mint egységes, a fenntarthatdsdg elvének kornyezeti, tdrsadalmi és gazdasdgi szempontbdl

egyardnt megfelelni képes turisztikai desztindci6 fejlesztése Gydngyos kozponttal.
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CSORBA LASZLO

A TURIZMUSRA IS KITERJEDO, ATTALAKULO
FOGYASZTOI HATALOM A FEJLETT )
PIACGAZDASAGOKBAN - SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Osszefoglalés

A gazdasig Schumpeter-féle értelemben vett fejlodése, kivdltképp, hogy a rovid tavii célokért
nem dldozzuk fel a hosszii tavii érdekeket, kiemelten fontos korunkban. Mindehhez gazdasdgi
szerepléknek megfeleld fejlodési kozeget kell teremteni, illetve fenn kell tartani azt. A gazda-
sdgi evoliicid sordn folyamatosan keletkeznek és tiinnek el tevékenységmintdzatok. Szemben
a bioldgiai evoliicidval, a mutdcidk tudatosan jonnek létre a gazdasdg szerepldk dltal. Ugyan
a modern piacgazdasdgokban a termeldi erdfeszitések t6bbsége csak a fogyasztok dltal nyerhet
megerdsitést, a fogyasztii szelekcids kovetelmények meghatdrozdddsa mégsem vevdi , beliigy’.
A fogyasztékat maguk a termelék is befolydsoljdk, tanitjdk, de kivdltképp nagy hatdsa van
az oktatdsi rendszernek. A verseny rovidldtd, illetve ldtokiore behatdrolt. Jelentds részben
annyira rovidldtd, illetve sziik latokordi, amennyire a fogyasztoi kor az. A rovidldtdsdn
vdltoztatni nem igazdn lehet, de azon igen, hogy a rovid tdvii célok a hosszabbakkal egyre
inkdbb osszhangba keriiljenek. A turizmusban egyediildllé médon megnétt a vevdk érdekér-
vényesitd képessége. Ennck f6 oka az internet, illetve annak alkalmazdsai. A lehetdség azon-
ban itt is csak lehetdség marad, ha a turistik nem kelléképpen tudatosak és elkitelezertek.

Kulcsszavak:  fogyasztdk szelekcios kovetelményei, verseny, oktatds, turizmus

JEL: E21, E71, 125, M14

Summary

Economic development within the meaning of Schumpeter’s theory — mostly in view of
the notion that long-term interests are not sacrificed for short-term goals — is particularly
important today. All this requires the creation and maintenance of a proper development
environment for economic operators. Activity patterns are contz’nuous[y emerging and
disappearing in the course of economic evolution. As opposed to biological evolution,

mutations are deliberately created by economic operators. In today’s modern market
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economies most of the producers’ efforts need confirmation through customer feedback, yet the
determination of the customers’ selection criteria is not a “private affair” of customers. In fact,
customers are influenced and shaped by the producers themselves, apart from the substantial
effect of the education system. Competition is known to be short-sighted or narrow-minded.
In most of the cases it is just as short-sighted or narrow-minded as the customers. Although the
short-sighted nature can hardly be changed, efforts can actually be made to achieve a gradual
harmonisation of short-term goals with long-term ones. Unique in tourism, customer bargain
power has increased. The main reason of these increasing is the Internet and its applications.
At the same time, the opportunity remains only an option if tourists are not sufficiently

conscious and committed.

Keywords: customers’ selection criteria, competition, education, tourism

Bevezetés

Az olyan kifejezések, mint a ,fogyasztéi tdrsadalom”, a ,fogyasztéi kapitalizmus”
azt sugalljdk, mintha szinte kizdrélag a hdztartdsok mint végsé fogyasztk lennének
meghatdrozék korunk piacgazdasigainak fejlédése szempontjabdl. Természetesen
a vev8k nem csak az egyszertien csak fogyasztdknak nevezett végsé fogyasztdi korbél
keriilnek ki, a termelSk is meghatdrozé részei a vevdi oldalnak. Ugyanakkor a kozgaz-
dasdgi gondolkoddsban nagy teret nyert az a — korai — SCHUMPETER (1934) nevé-
hez kothetd irdnyzat, miszerint mindennek az értékét végsé soron a fogyaszték hatdrozzdk
meg. Az 6 értékitéletiik a gazdasig vezérfonala, 8k a szelekcids kdrnyezet meghatdrozé
elemei. Egyes javakat ugyan kdzvetleniil nem 8k vésdrolnak meg, de a termelék vevéi
mindségben valé magatartdsira, ériékitéletére mintegy visszasugdrzddik az dltaluk el64l-
litandé javak fogyasztéi megitélése. Miutdn a modern piacgazdasigok ,keresletkorldtos
gazdasigok” — val6ban a vevdi dontések alapjén hatdrozédnak meg a joszdg-el8alliték
gazddlkoddsdnak effektiv korldtai (KORNAI, 1989). SMART (2010) ugyanakkor hang-
sulyozza, hogy mindez egyéltaldin nem azt jelenti, hogy akdr a vev8k, akdr azon beliil
a fogyasztok dontéseiket minden — igy az értékesitdi, illetve a kormdnyzati — befolyds-
t0l, kényszert8l mentesen alakithatndk ki. MCNEAL (2007) szerint a fejletlen tdrsadal-
makban a termel8ké a meghatdrozé szerep, mig a fejlett orszdgok esetében végsd soron
a fogyasztéké. A fejlettek azért is lehetnek azok, akik, mert @ fogyasztok minden fogya-
tékossdguk ellenére jobban irdnyitidk a gazdasdgot, mint a termelék. Ugyanakkor ezek
a fejlett vildgbeli fogyaszték dltaldban véve mdr felkésziiltebbek, tudatosabbak és akti-
vabbak. SANDLIN és MCLAREN (2010) kiemeli, hogy végsd soron a fogyasztd segit
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Jolyamatosan reprodukdlni a kapitalizmust. Természetesen nem mindegy, hogy a repro-
dukcié mennyire sikeres, kiilondsen nem hosszabb tdvon. A szerz8pdros is elismeri, hogy
a kései kapitalizmus sok esetben téves sziikségleteket is generdl, a fogyasztik téves jelzéseker
kiildenek a termel@k felé, akik igy valdszintileg szintén téves irdnyba indulhatnak tovabb.

REZABAKHSH és szerz8tdrsai (2006) csak az internetkorszak bekdszontével latjdk
azt, hogy valéban a fogyasztdk javdra délnek el az erdviszonyok, s egyértelmiien 8k tesz-
nek szert eréfolényre. Az internet dltal biztositott lehetdségek és azok ,helyes” és haté-
kony fogyasztéi kiakndzdsinak, azaz fogyasztdi tobblettudds megszerzésének hidnydban
ugyanakkor — keresletkorldtossdg ide vagy oda — a kindlati oldal erdfolényét dllapitidk meg.
ACS és szerztdrsai (2009) a vallalkozdi tuddst nem a fogyasztéval szembeni egyfajta
eréfolényként, illetve a vele valé érdekérvényesitési rivalizdcidéban valé elény egyik forra-
saként tekintik. A vevd befolydsolhatd, de dontése autondm. A szerepl§ s dltaluk a gazdasig
fejlédésének kulesa a vallalkozéi tudds a vevdi tudastdl. E villalkozdi tuddssal élni kell,
nem pedig visszaélni vele. PORTER (1980) szerint hangsilyozandé, hogy az eréfolény
nem jelenti azt, hogy azzal élni is kivdn, vagy hogy val6jéban él is a szerepld. Helyesebb
lenne rendre eréfolény-potencidlrdl, elméleti eréfolényrdl vagy erésebb alkupoziciérdl
beszélni. Ez titkr6z8dik az dn. ,6t erd” elnevezésli modellben is (PORTER, 1979). Itt
a vevlk vagy a beszilliték erésebb alkupozicija egy fenyegetés, hasonléan a lehetséges
Uj belépdkhoz, helyettesitd ipardgi szereplékhoz. Ilyen médon a fenti, REZABAKHSH
és szerzdtdrsai (2006) nevééhez kothetd infokommunikdcids alapu fogyasztoi eréfolény
is csak akkor valik valésigga, ha a fogyasztok veszik a faradsdgot arra, hogy éljenek relevins
lehetdségeikkel. A bioldgiaira nem, kizdrélag a gazdasdgi evoldciéra jellemzd ,szubjektiv
éreékek” létrehozdsiban tehdt vezetd szerepet jatszanak a fogyasztok. Altaldban véve igen
er8s — potencidlis — hatalom dsszpontosul a fogyasztok kezében, azonban az ezzel vald
élés, illetve e hatalom autonémidja, gazdasigi fejlédést timogaté mivolta vonatkozdsi-
ban meglehetdsen kusza a kép. E teriilet dttekinthetdségét kisérli meg e tanulmdny —

a terjedelmi korldtok kozétt — némileg el8segiteni.

A szervezettebbé vil6 fogyasztok novekvd alkuereje

Az aktivizdlddé vagy az éppen dtalakuls fogyasztdi értékek rendre Gj gazddlkoddsi, szelek-
ciés kornyezetet eredményeznek a termelk szdmdra. BARTIAUX (2007) egy kozel
7000 f8s nagymintdn vizsgdlta azt a szelektiv hulladékgy(jtés kapcsin Belgiumban,
hogy milyen célokat kivinnak megvaldsitani a megkérdezettek, s hogy ez hogyan fiigg
ossze tdjékozottsdgukkal, egyéb vdsdrléi magatartdsukkal. A vdlaszadék négy legfon-

tosabb célja az Gj életstilus kialakitdsa a megvéltozott kornyezeti feltételek szerint,

43



Konferenciakiter
Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Turizmus Tanszék alapitdsanak 10. évforduldja alkalmdbil

a szemétben rejlé gazdasdgi érték kihaszndldsa, a feldolgozd és djrahasznositd ipardg
fejlesztése, valamint a kozosség ersitése, forméldsa volt. Minél nagyobb tuddssal —
statisztikailag magasabb végzettséggel — rendelkezett a hdztartds, anndl inkdbb felismerte
a szelektiv hulladékgylijtés ossztdrsadalmi, gazdasdgi haszndt, ugyanakkor sajdt gazdasdgi
érintettségét is. A szelektiv hulladékgy(jtés sordn szerzett tapasztalatok hatdsdra érdem-
ben dralakultak a vdsdrl6i szokdsok, kovetelményrendszer, kiildndsen a zoldség-gytimoles
beszerzések terén. Ez a kategéria volt az, amelyben a vevdk a leginkdbb képesek voltak
dtldtni a termékjellemzéket, s annak kovetkezményeit szlikebb-tdgabb kornyezetiikre,
illetve sajat hulladékképzddésiikre, egészségiikre. Az Gj vevéi rutinok a sajit rutinjaik
megvaltoztatdsdra késztették a kereskeddket s dltaluk egyes termeldket is. Mds orszdgok-
ban a szelektiv hulladékgy(ijtésnek nem jonnek létre hatékony intézményei, mert egysze-
rden hidnyoznak hozzd a megfeleld értékek, melyek mikodSképessé tehetik azokat.

A fogyasztok szervezettebbé vdldsa megvéltoztatja a kordbbi eréviszonyokat akdr a terme-
18k és a fogyasztok, akdr a termelSk egymads kozotti viszonydra tekintettel. Az egymdssal
ténylegesen egyiittmiikidd, szervezett fogyasztok valamilyen mértékben mdr 8sszehangol-
tan cselekszenek vdsdrldsaik tekintetében. Az 8sszehangolds torténhet tényleges szerve-
zet dltal, annak keretei kozott — példdul fogyasztéi kozosségben —, de akdr 0j éreékek
felvételével, vdsdrlashoz kothetd szabélyok szerepldi intézményesiilésével is. LE VELLY
(2007) az ugynevezett Fair Trade mozgalom létjogosultsdgdt, terjedési esélyeit elemezte.
E mozgalom olyan kisméret(i termel6knek kivint termékeiért a kordbbindl tartdsan
magasabb, megfeleld szinvonall fennmaraddsukat biztosit6 drat fizetni s a végsd fogyasz-
toval megfizettetni, akiket a szelekcid valamilyen formdja kifejezetten hdtranyba hozorr. E
szelekeid lehetett a kordbbi felvasarlék eréfolénnyel vald visszaélése vagy akdr faji, valldsi,
nemi diszkrimindcié is. Az érintett termelSk termékei piacképesek, azokat a fogyasztok
nem szdnalombdl vdsdroljék meg. A magasabb 4rral vagy egyaltalin a megvdsarldssal ki
akarjék fejezni azon szdndékukat, hogy az adott termeld tevékenységét s magdr a terme-
6t rilélové kivinjdk hosszabb tdvon is tenni. Bele kivinnak avatkozni — mint sajdtos
feliilvizsgdlati szerv — az dltaluk nem megfelelének itélt kordbbi szelekcidba, méghozzd
olyan médon, hogy pozitiv médon torzitsak az eredményt. A Fair Trade mozgalomban
is kozponti szerepet tolt be a megfeleld szerepldi tudds megteremtése. Lényegében auditdlni
szitkséges a mozgalomba bevonni kivint termelket, hogy megfelelnek-e a tdmasztott
feltételeknek, igy rendkiviil fontos az 4tldthatésdg, a bizalom fenntartdsa. A Fair Trade
mozgalom j6 példa arra, hogy a fogyaszték potencidlis eréfolényiiket ténylegesen a ,sajdt
javukra” kihaszndlva milyen érdemi hatdst képesek gyakorolni az érintett ipardgra, az ott
zajl6 szelekcids folyamatokra.

A fogyaszték szdmdra kedvezbb erdviszonyok kialakitdsira és az azzal valé tény-

leges élésre mds szervezett, illetve Onszervezédott mozgalmak is példdt mutatnak.
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A megtartandd, kovetendd értékek gyakran a fogyaszték szdmdra vildgosabban alkal-
mazhaté elvekben fejez8dnek ki. Ezek révén konnyebb a fogyasztét a tdrsadalom megha-
tarozott, elérendd részének irdnydba mozgésitani. CARRIER (2008) megallapitja, hogy
az 1970-es, 80-as években vildgszerte elterjedt mondds, miszerint ,,gondolkod; globdilisan,
cselekedj helyben”, bar j6 szindéky, de valéjdban nem dllja meg a helyét, alkalmazdsdval
nem val6sulhatnak meg a mégoly nemes fenntarthatésigi célok sem. A vevdk vésdrldsa-
ikkal helyben értékelhetik a termel8k, keresked8k eréfeszitésének jésigat, nyilvdnithatjdk
ki preferencidikon keresztiil szelekci6s kritériumrendszeriiket, de valéjiban egyre kevésbé
lesznek urai a helyzetnek, ha globdlis célokban és tévoli szereplékben — is — gondolkod-
nak. Ehhez dltaldban ugyanis egyszeriien hidnyzik a megfelelé tuddsuk. Mdsrészt a helyi
szlikebb keresztmetszetek kevésbé vdlnak effektivvé, amennyiben szdmos vonatkozdsban
léteznek vildgszerte helyettesitd lehet8ségek. CARRIER (2008) szerint a vildg egy adott
pontjin az dtlagos fogyasztd nem képes megismerni a tavolabbi kindlati szereplék valds tevé-
kenységét, hogy azok milyen technolégidval, milyen inputokkal, a munkaerd és a beszdl-
litok, valamint a koérnyezetitk és a kormdnyzat milyen igénybevétele mellett hozzdk
létre a javakat. CARRIER (2008) mindezért azt javasolja, hogy inkdbb haszndljuk
a ,gondolkodjunk helyben, cselekedjiink globdlisan” megkozelitést. A vevSk érvényesitsenek
korszer(i, komplex és szigort szelekcids kritériumokat olyan kindlati szereplékkel szem-
ben, akiknek a tevékenységét — beleértve azok valamennyi eredményét, hatdsat is — sokkal
inkdbb képesek megitélni: helyi sziikebb-tdgabb kizisségiik tagjaival szemben. Riaddsul ez
sok esetben koltséghatékonyabb is hosszabb tivon. Ha minden kozosség vildgszerte erre
koncentrdlna — ami nem azonos a bezdrkdzdssal, vagy onelldtdssal —, akkor globélisan is
kedvez8bb helyzetek alakulndnak ki, sokkal kozelebbivé vélna a fenntarthaté fejlédés
megvaldsitdsa. A helyben helytdllé — példdul fenntarthaté gazdilkoddst eredményezd

— vasdrléi magatartdsok Osszessége globdlisan dsszegzédve nagy valdszinliséggel megfe-

lel6bb eredményeket hozhat. CARRIER (2008) szerint ez lényegében a ,,gondolkod) lokd-

lisan, cseleked) helyben — végsd soron globdlisan cselekszel” elve.

Megillapithaté tehdt, hogy a szervezettebbé vilé fogyasztok inkdbb a fejlddés felé
terelik a szelekcié folyamatdt, mint az atomizdlt egyének. Ezeknek a szervezeteknek
azonban mindehhez sziikséges megfelelniiik az aldbbi feltételeknek:

1. A szervezetek alakuldsdval sok egyéni vélemény, édlldspont elveszik, tehdt nem t5-
moriilhetnek tdl kevés szervezetbe a fogyasztok, mert igy lecsokken a kivénatos
sokszin(iség.

2. A szervezetek nem arra valék, hogy véleményvezérek pusztin kelld tdmogatdst kap-
janak a tagoktdl, hogy aztdin megndvekedett sulyukkal onérdekeiket kiséreljék meg
érvényesiteni. A kozos értékek mentén a szervezeteknek elsésorban a tudatossdgot,

az aktivabb fogyasztdi szerepvéllaldst kell novelniiik a tagjaiknal.
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3. A szervezeteknek torekedniiik kell nemcsak a belsé tuddsiramlds megvaldsitdsira,
hanem a kiviilrél valé folyamatos tuddsbdviilés biztositdsdra is. Meg kell tehdt 8rizni,

s6t lehetdség szerint folyamatosan béviteni a tanuldsi képességeiket.

Fogyasztdi elkotelezettség a tényleges formalis szervezettségtdl fiiggetleniil

BOULANGER és ZACCAI (2007) a fogyasztds kiilonbozd fejlédési szintjeit a fogyasz-

ték mordlis dllapota szerint killonbozteti meg:

1. A szabdlyozdst megeldzé dllapotban a fogyasztisra nézve még nincsenek korldtozé sza-
balyok, az 6nérdekkdvetés, az egyéni hasznossdg maximalizdldsa az dltaldnos straté-
gia, a fogyaszt6 valéban a homo oeconomicus.

2. A szabilyozott dllapotban az egyén mir egy kozosség tagja, ebbdl eredd tobblethasz-
nossdga is van, a kozosség életét meghatdrozo szabdlyrendszert a tagoknak be kell tar-
tania. Kozosségi tagként ,,j6” mindsitést kell a szabdlykovetés révén szerezni, aminek
sziitkséges és elégséges feltétele a szabdlyok betartdsa.

3. A szabdlyozdison tili dllapotban mér nem elég a fenndll6 szabdlyoknak megfelelni, ha-
nem azokon tilmenden is — onként és kezdeményez8en — aktivitdst sziikséges mutat-
ni a kdzdsség fenntartdsa, erdsitése érdekében.

Az egyén, az egyedi szerepld sorsa bizonyos mértékig mindig Osszekapcsolédik
szlikebb-tdgabb kozdsségének a sorsdval. Ugyanakkor a kozosség, a szervezet egészének
nem biztos, hogy pontosan az egyéni szelekcids kritériumrendszer a sajitja. BOWLES
és GINTIS (2002) szerint az a szerepld, aki kizdrdlag a sajdr egyéni céljai megvaldsitdsd-
ban érdekelt, a kizdosség l6tébol fakads elonyik tekintetében egyfajta potyautas szerepet tolt
be. DEMING (2000) is azt hangsilyozza, hogy a kozosség tagjdnak — legyen az akar
egy véllalati szervezet, akdr egy véros lakossdga — elkdrelezettnek kell lennie a kozosség,
a kozosségi célok megvaldsitdsa mellett. A magas szintli elkotelezettség belsé motivdci-
dként nem kovetel meg kozvetlen és rendszeres vagy ardnyos ellentételezést a kozosség
részérél — ameddig fenndll. A kozosség elkotelezett tagja hajlandé a fenndlls formilis és
informdlis szabdlyok dltal szdmdra eléirtakon tilmenden is aktivizdlédni, ha lehet8séget ldt
arra, hogy olyan tevékenységet folytasson, mellyel a kozosségének egészének a megfe-
lel§ szint(i taléléséhez hozzdjirulhat. CROSON (2007) rdmutat, hogy az adott, ,,normdl

7

szintii” elkotelezettség szoros Osszefiiggésben 4ll azzal, hogy a tobbi kozosségtag feltéte-
lezhetéen mennyire hasonldan elkotelezett, s a tagok igy egymdshoz igazodnak, ami
végsd soron a ,kozvetett ellenszolgdltatdsok” kiegyenlitddését jelenti. DEMING (2000)
szerint azonban az igazi elkitelezertség kozvetett médon és hosszabb tivon sem virja el

a tobblet-eréfeszitések valamilyen méreékd honoraldsdt, ilyen értelemben tisztdn altruista
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jellegti marad. Mds szemszogbdl nézve a szerepld egyszerlien hisz a kozvetett megtériilés-
ben, akdr dnmaga, akdr szimdra fontos szereplék viszonylatdban. Megteremteni mindezt
azonban nem konnyd, s e mivelet igen érzékeny szervezeti szinten a vezetdk elkdtele-
zettségének moédjara és mértékére. WHEATON (2000) hangstlyozza, hogy az elkite-
lezetten tudatos fogyasztok a szelekcids kritériumaik kialakitdsdra olyan médon helyeznek
sokkal nagyobb hangsilyt, hogy a kizisségiik érdeke domindnsan jelenik meg abban.

Az elkotelezettség a piac mdsik oldaldn, a kindlati oldalon is feltiinik, egyre fontosabb
szerephez jut. A véllalatok egyre-mdsra olyan, ldtszélag profilidegen tevékenységek tartds
vagy id6leges folytatdsdt is felvéllaljak, melyektd] — legaldbbis szintén ldtszélag — egydlta-
lin nem vérnak kdzvetlen megtériilést. MACDONALD és MARSHALL (2010) rdmu-
tatnak, hogy az olyan, ma mar f8dramba tartozé viéllalati stratégidk, mint a Fair Trade,
a felelds vdllalar (CR), illetve a vdllalati tdrsadalmi felelésségvdllalds (CSR) jelentds részben
a vevbk és mds érdekeltek dltal elvdrtak, illetve kikényszeritettek. llyen médon valdjaban
a kindlati oldali szereplék a megfeleld talélési poziciok biztositdsa érdekében kifejtett
alkalmazkoddsa fejez8dik ki benniik. Részben ugyanakkor a vdllalatokon beliili onkéntes
kezdeményezés is, hiszen a vallalati dontéshozék felkésziiltsége, hozzddlldsa is dtalakuldso-
kon megy keresztiil, hatnak rdjuk a kiilonb6z¢ tirsadalmi informalis intézmények csak-
gy, mint a kiilonboz4 tanuldsi folyamatokon keresztiili dtmenetelek, a tudds béviilése is.
CSAFOR HAJNALKA (2009) empirikus alapokon nyugvé elemzésében megallapitotta,
hogy a magyarorszdgi véllalatok dtlagosan relative alacsony szintl tdrsadalmi felelésség-
véllaldsi aktivitdsa jelentds részben annak is koszonhetd, hogy a hazai vevdk tudatossdga
dtlagosan relative igen mérsékelt, igy nem is honoréljik, honordlnak megfelel8en a rele-
véns vallalati eréfeszitéseket. A fogyasztok nem kellé mértékii tudatossdga, elkitelezettsége
ugyanakkor mds — elsédlegesen termel6i — szereplék pozicidit erdsiti a szelekcids kritéri-
umok meghatdrozéddsa vonatkozdsiban.

A hasonl6 irdnyba elkotelezett fogyaszték tehdt egy-egy dltaluk képviselt szelek-
ciés kritériumot, az annak valé megfelelést kiemelten fontossd tehetik a kindlati oldali
szereplk szdmdra. Az elkételezett fogyasztdk tdmege ugyanakkor még akkor sem telje-
sen homogén, ha tuddsuk és dllispontjuk bizonyos kérdésekben nagyon hasonlé. Igy j6
eséllyel megmarad a fogyasztéi sokszintiség is, amely részben a kindlati oldal sokszintisé-
gét is garantdlhatja. J6 példdk erre a japdn fogyasztok. Nyugati szemmel a japan fogyasz-
tok nagyon homogén csoportokat alkotnak, meglehetdsen nagy tuddssal birnak, illetve
nagyon elkotelezettek. Mégis sok mindenben kiilonbozdek, amit megfeleléen mutat az,

hogy milyen széles a kindlat egy-egy termékkorben.
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Fogyasztéi tudatossg és a turizmus

A tudatosabbd vil6 fogyasztdk a turizmus fejlédésére is jelentds hatdst gyakorolnak azil-
tal, hogy Gj — nem a sajdt szorosan vett sziikséglet-kielégitésiikhoz kapesolddé — kovetel-
ményeket kivinnak érvényesiteni a kindlati oldal képvisel8ivel szemben (ANDRIOTIS,
2002). RICHARDS (2018) rdmutat, hogy az egyre meghatdrozébbd valé kulturélis
turizmus — amellett, hogy a tdmegturizmus sok helyen ezzel ellentétes hatdst is kivdle-
hat — rékényszeriti azokat a kindlati szereplSket is a kulturdlis 6rokség gondozdsdra,
megdrzésére, akinek egyébként erre nem volt irdnyultsdguk, motivalesdguk. A kulturilis
orokség alatt it hagyomdnyokat és szokdsokat is értiink, nem csak tdrgyi emlékeket.
A kulturdlis turizmus ilyen médon segit abban, hogy egyes — kordbban elt(inésre itélt
kisebbségek — mégis képesek legyenek megdrizni kultdrdjukat. A turizmus kindlati oldali
szerepldi tehdt val6jdban képesek hosszu tavi vevéi elvdrdsoknak is megfelelni, ugyanak-
kor ehhez arra van sziikség, hogy minderre mdr révid tdvon — a profitabilitds biztositdsa
mellett — a vevéi kovetelmények rékényszeritsék ket.

Az tgynevezett felel6sségteljes utazé” (Happ, 2014. 98. o.) nyitott a kulcdrdk és
a hagyomdny felé, tiszteli a kulturdlis sokszin(iséget, a hagyomdnyokat, az emberi jogo-
kat, a természetet és a tisztességes kereskedelmet, valamint a helyi térvényeket. Lénye-
ges kiilonbség a tudatos és a feleldsségteljes turista kozott az, hogy a tudatos turista
a fogyasztoi dontései révén mdsoktdl — azaz a kindlati oldali szereplékedl — ki is kivdnja
kényszeriteni mindazt, amit a felel8sségteljes turista csak dnmagatdl vér el. Erre j6 példa
a Fair Trade mozgalom, mely fokozatosan — déntden a tudatos fogyasztéknak kdszonhe-
téen — teret nyer a turizmusban is. Az értékldnc fogyasztd felé esd szerepléiének ugyan
lényegesen nagyobb az érdekérvényesitd képessége, ennek ellenére a fejlédd orszdgok-
ban még 8k is sokkal kiszolgdltatottabbak a vevdi hatalomnak, mint fejlettebb orsza-
gokban 1évé kollégdik. Ugyanakkor még ndluk is sokkal védtelenebbek az értéklinc
kezdeti, vev6tdl legtdvolabbi részén taldlhaté véllalkozdsok, egyének. CLEVERDON és
KALISCH (2000) szerint a tudatos vevéknek egyrészt onmérsékletet sziikséges tand-
sitaniuk a nekik értékesitékkel szemben, s nem visszaélésszertien kell élni vevéi hatal-
mukkal amennyiben fejldd6 orszdgokat keresnek fel. Mdsrészt pedig nagyon is élni kell
hatalmukkal annak érdekében, hogy az értékldnc tdlitk tdvolabbi, erdsen kiszolgéltatott
tagjai is megfeleléen hozzdférjenek a turizmus hozamaihoz, a forrdsokhoz, technolégid-
hoz. Ki kell kényszeriteniiik, hogy az értékldnc belsd drai, illetve a munkavégzés jellem-
261 megfelel6en megismerhetdek, dtldthatdak legyenek. A zold turizmus vonatkozdsiban
ASVANYI és KOMAR (2018) ramutarott arra, hogy a vevéi hatalommal valé helyes
élés ugyanakkor nem nélkiilozheti a vev8k megfelel felkésziiltségének biztositdsdt — azaz

oktatdsat, ismeretszerzését — sem.
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MIHALIC (2016) a fenntarthaté turizmus létrejottét szorosan hozzédkapcsolja a szerep-
16k mindegyikének nagyméreéki felelésségvallaldsdval, a ,mindenki egyért” elv szerint.
E vonatkozdsban nagyon lényegesnek itéli meg a gazdasdgi, illetve a kornyezeti tényezdk
szerepét is, mégis egyértelmiien az érintettek, de kivaltképp a vevdk tdrsadalmi ércék-
rendjét tartja dontének. A résztvevéknek dltaldban, de a végsd fogyasztd turistdknak
kiilonosen megfeleld értékrenddel kell ahhoz rendelkezniiik, hogy megfelels tudatossig-
gal, kdvetkezetességgel, médszerességgel, azaz elkotelezett médon képviseljék az érintett
természeti kornyezet, illetve annak lakéinak hosszti tdva érdekeic. HIGGINS-DES-
BIOLLES (2018) rdmutatott, hogy a fenntarthaté turizmusra kidolgozott nemzetkdzi
ajanldsok val6jédban nem biztositjdk, nem biztosithatjék a fenntarthatésigot. Alapvetden
e vevlknek szitkséges megvéltozniuk ahhoz — 4talakitva fogyasztéi szokdsaikat, kovetel-
ményeiket — hogy ennek az dgazatnak is elképzelhetévé véljon a fenntarthatésiga.

Az internet megjelenése, haszndlatdnak 4ltaldnos és széleskort elterjedése tobb szem-
pontbdl is alaposan dtrajzolta a turizmus ipardgdt is (LEUNG et AL, 2013). Egyrészt
az utazdsi iroddk helyébe nagyon komoly mértékben maguk a turistdk léptek (LEGO-
HEREL, FISCHER-LOKOU, GUEGUEN, 2000). Ezzel lényegesen csokkent az utazdsi
iroddk érdekérvényesitd képessége, kovetelményeik sok esetben mdsodlagossd, vagy
irrelevdnssd véltdk a turizmus célpontjai kindlati szerepléinek vonatkozdsdban. Kezdet-
ben ez (irt hagyott maga mogott, késébb azonban altaldnossd viltak a rendszerszintd
felhaszndldi értékelések az interneten, illetve a kozosségi médiahaszndlat (LADHARI,
MICHAUD, 2015). Mindez minden kordbbindl erésebb és hatékonyabb érdekérvénye-
sitést tett lehetévé a vevék szdmdra még akkor is, ha formdlisan nem szervez8dtek érde-
kérvényesités céljdbdl. Az internet révén ugyanakkor megndtt a turistak tdjékozéddsi
lehetdsége is. Nem csak egy adott utazdsi cél, hanem annak lehetséges alternativéinak
tekintetében is. BUHALIS és ZOGE (2007) ugyanakkor arra hivtdk fel a figyelmert,
hogy a nem kell8en felkésziilt vevSk esetében éppen a kindlati oldal alkuereje né meg,
koszonhetden annak, hogy az internet révén konnyebben képesek befolydsolni a fogyasz-

t6i magatartdst, mint kordbban.

Kovetkeztetések

A gazdasigi szereplé tilélési képességeit, mint vin. versenyképességet vizsgalva GELEI és
SCHUBERT (20006) azt allapitjak meg, hogy e vonatkozdsban a szereplének két £6 kiva-
nalomnak kell megfelelnie:

1. Vevdje szdmdra értéket kell teremtenie, hogy annak tlélési képességei is megmaradja-

nak, javuljanak.

49



Konferenciakiter
Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Turizmus Tanszék alapitdsanak 10. évforduldja alkalmdbil

2. Misrészt a vevoktdl szdrmazé ellenéreékbdl és egyéb forrdsokbdl képesnek kell lennie
olyan szerepldi kompetencidk létrehozdsira, megtartdsira, melyek révén Wjra és sjra,
idében tartdsan képes a vevdi szdmdra értéket teremteni. Vagyis képes a megfelel§ erd-
forrdsok tartés biztositdsdra — beleértve a tuddst s annak tacit hdnyaddt is — az érde-
keltek szimdra ugyancsak értéket eléllitva.

Egy adott termék megvésdrldsdval, fogyasztisdval a fogyaszt6 jelzést kiild arrdl, hogy
a joszdg — szdmdra — fogyasztdsra alkalmas. De nemcsak a jészdgra vonatkozéan ad ki
jelzést, hanem egyiittal az elédllitdja pozicidjdr is erdsiti. Jelzi, hogy az adott el8allitét
megfelelének tartja, de ezdltal kodzvetve arrdl is pozitiv véleményt nyilvanit ki, hogy
hogyan, milyen médon tdrténik az elddllitds. Milyen technoldgidval, milyen inputok —
kozottiik munkaerd, alvillalkozdk, beszallitdk, természeti elemek — felhaszndldsdval és
milyen externdlidk kibocsdtdsa mellett. E szemléletben a fogyasztd amolyan mesterként
tanitja, okitja és terelgeti az elddllitor, hiszen annak tevékenységét vagy megerdsiti vdsdr-
ldsdval, vagy elutasitia (USHER, 2010). Mindez annak ellenére is érvényes marad, ha
a fogyaszt6 alulinformélt a joszdg-elddllitds jellemz8it illetSen, hiszen a jészdg szdmdra
val6 hasznossdgdnak megallapitdsa a fogyasztéi autonémia része.

A fogyaszté joga a rendelkezésre 4ll6 informdcidkat sajdt tuddsa szerint értelmezni,
donteni a vésdrldsrél. Dontésével a fogyaszté a legkdzvetlenebbiil beavatkozik a terme-
18k kozotti szelekcidba, dijazva egyeseket, biintetve mdsokat. USHER (2010) kiemel,
hogy mindez egydltaldn nem azt jelenti, hogy a fogyaszto tokéletes, vagy akdr csak elég-
séges tuddssal rendelkezik annak érdekében, hogy aztin az & dontései nyomdn a gazda-
sdg fejlédjon. Sok esetben a fogyasztok tudatlanok, kiszolgdltatottak, mégis 6k maradnak
a termeldk ,tanitémesterei”. Nyilvdnvals, hogy a legtobb esetben a joszdg-elddllitoknak
sem lenne hétrdnyos, ha a fogyasztok legaldbb valds és lehetSleg minél tobb érdemi és
relevins informécié alapjan dontenének. Kivaltképp, ha az adott eldlliténak nincs oka
szégyenkezni teljesitménye, el8allitott jészdga miatt. A gazdasig, a kozdsség szdmdra
pedig — kivaltképpen hosszabb tévon — mindenképpen elény6s lenne, ha nagyobb tudis-
sal rendelkeznének. USHER (2010) rdmutat, hogy példdul olyan univerzilis, megkérds-
jelezhetetlen ,igazsdgok” ismerete, mint példdul a természettudomanyoké, csak elényt
hozhat hosszabb tdvon az érdekeltek részére. Tehdt sziikség van a fogyasztok képzésére is.

Altaldnos, hogy a gazdasdgi szereplék pozitivan viszonyulnak az 4talakulds olyan tipu-
saihoz, amely mdr rovid tivon tobb sziikségletiik kielégitését teszi lebetévé. gy kedvezden
fogadjék a ndvekedésrdl s egyes fejlédési tipusokrdl szol6 hireket. ALVESSON (2013)
szerint a gazdasigi fejlédés vonatkozdséban a két kulcselem a gazdasdgi nivekedés és
a novekvd fogyasztds. Ezeket kordntsem konny(l oOsszeegyeztetni, kivéltképp hosszabb
tavon. A novekvd redljovedelemmel rendelkezd fogyaszté ugyanis egyrészt Gjabb és Gjabb
szitkségletek kielégitését tlizi ki célul — ami j6 hir a telitettségtdl tarté termelSknek.
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Ugyanakkor a névekvd bdséget tapasztald fogyasztd hajlamosabbi vilik kevésbé szigo-
rivd, kevéshé tudatossd, egydltaldn kevesebb tuddssal beérévé vdlni. Magasabb jovedel-
mébdl addédban egyszerlien kevésbé van arra rikényszeritve, hogy minél raciondlisabb,
objektivebb alapon hozza meg dontéseit. Ebben tdmogatja a szolgéltat szektor fokozatos
fejlédése is, amely specialistdi révén még inkdbb kényelmesebbé teheti a fogyasztot.

fgy bér egyértelmien potencidlisan a fogyaszté a ,kirdly”, de 6t jelentds részben — a bdség
dltali engedékenysége okdn is — mégis egyre inkdbb a termelk kontrolldljik. Annal
nagyobb e termeldi kontroll lehetdsége és feleldssége, minél fejlettebb egy gazdasdg, hiszen
a fogyasztok anndl kevésbé éreznek kényszert a megfeleld dontés-eldkészitésre, anndl inkabb
hajlamosak pazarlévd vélni — némileg hasonléan egy lottémilliomoshoz —, amennyiben
rajtuk s a termel6kon kiviili szereplé — példdul a kozoktatdson keresztiil a kormanyzat —
nem avatkozik be. A gazdasdgi fejlédés azonban a kormdnyzatot is kényelmesebbé teheti, igy
magyardzhat6 az a jelenség, hogy szdmos fejlett orszdgban mikozben tuddsvezérelt trsa-
dalomrél beszélnek, a humdneréforrds dltaldnos szinvonala hanyatlani kezd, ami idével

a gazdasdgi novekedés, majd a fejlédés sajét alapjait morzsolja szét, veszélyezteti.
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CSUGANY JULIANNA - TANCZOS TAMAS

A HAZAI TURIZMUSBAN REJLO LEHETOSEGEK
A NEGYEDIK IPARI FORRADALOM KORSZAKABAN /
THE TOURISM POTENTIALS OF HUNGARY IN THE

ERA OF THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION

Osszefoglalés

A turizmus mint a nemzetgazdasdgok egyik meghatdrozd dgazata jelentds dtalakuldson
megy keresztiil a harmadik, majd a napjainkban egyre inkdbb kibontakozé negyedik ipari
forradalom vivmdnyainak hatdsdra. Az 1j technoldgidk dtformdljdk a fogyasztéi szokdsokat
a keresleti oldalon, s erre a kindlatnak is reagdlnia kell a megvdltozott gazdasdgi kornye-
zetben. Az 1ij technoldgiai korszakban az dgazat vdrhatéan megbrzi munkaigényes jellegét,
de olyan 1j kibivdsokkal kell szembenéznie, melyek megkovetelik a szektor alkalmazkoddsat.
A digitalizdcid, a mesterséges intelligencia és az online platformok miikdidése jelentds dtala-
kuldst eredményez az dgazat miikidésében, a hatékonyabb és gyorsabb informdciddramlds
kovetkeztében az 1j fogyasztii igényekre vald megfelels reagilds pedig jelentds novekedést
eredményezhet. Jelen tanulmdny a hazai turizmus helyzetér és elmiilt évekbeli fejlédési
tendencidit vizsgdlja, s nemzetkizi kitekintésben a turisztikai versenyképességi index segit-
ségével a jovébeli kildtdsokra és az ij technoldgiai éra kibivdsaira adott lehetséges adekvdt
vdlaszokra is rdvildgit.

Kulcsszavak:  technoldgiai fejlédés, negyedik ipari forradalom, turizmus

JEL kéd: 035, 057, Z32

Abstract

Tourism, as one of the most relevant sectors of national economies, is undergoing a major
transformation through the effects of the third and then the Fourth Industrial Revolution.
New technologies are transforming consumer habits on the demand side, and supply must
also respond to them in the changed economic environment. In the new technological era,
tourism is expected to retain its labour-intensive feature but faces new challenges that require

sector adaptation. Digitalization, artificial intelligence, and online platforms will result
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also a significant transformation in the tourism sector, as a result of a more efficient and
Jaster flow of information that may result in significant growth, responding to new consumer
demands. This paper examines the situation of Hungarian tourism and its trends in recent
years. In addition to this, using Travel & Tourism Competitiveness Index, it highlights the
adequate responses to the challenges of the future in the new technological era.

Keywords: technological progress, the Fourth Industrial Revolution, tourism

Bevezetés

A gazdasigi novekedés legfébb hajtderejének tekinthetd technoldgiai fejlodés
Gjabb nagy hullima, melyet negyedik ipari forradalomként emlegetnek, jelen-
t6s dtalakuldst eredményez a gazdasig miikodésében. Napjaink technoldgiai vélto-
zdsainak dinamizmusa feliilmdlja a kordbbi id8szakokét, az ujitd folyamat egyre
gyorsabban és komplexebben megy végbe a gazdasig kiilonbozd szektoraiban. Az ipar
4.0-ként is nevezett éra, mely a digitalizdcid, az automatizdlds, a robotika, az inter-
net of things (Iol’), a mesterséges intelligencia, a Big Data és a kiber-fizikai rend-
szerek kora, potencidlis hatdsait vizsgdlva KOVACS (2017) hangsilyozza, hogy
a munka- és életkdriilményeink megvéltozdsa mellett a hatékonysdg javuldsdval dltald-
nos termelékenység-novekedés, s ezen keresztiil az életszinvonal névelése is realizalodik.
Az 4j vivmanyok a szolgdltatd-, s azon beliil a turisztikai szektort sem hagyjdk érintet-
leniil, de a szekunder szektortdl eltéréen ebben az dgazatban nem a robotok térnyerése
jelenti a legnagyobb veszélyt, hanem a viltozd és novekvd fogyasztdi igényekre vald
gyors reagélds sziikségessége.

A turizmus a gazdasdg egyik legdinamikusabban fejl6d8 dgazata szerte a vildgban,
igy Magyarorszdgon is. Az ENSZ Idegenforgalmi Vildgszervezetének (UNWTO)
legfrissebb, 2017-es turisztikai statisztikdi alapjdn a globdlis GDP-nek a tizedét teszik
ki a turizmushoz kozvetve és kozvetleniil kothetd tevékenységek, s a szektor ugyanek-
kora részardnyt képvisel a munkahelyek tekintetében is (UN'WTO, 2018). A szervezet
adatai alapjin 2010 6ta jelentds novekedés kovetkezett be a nemzetkozi vendégforga-
lomban, s a tovabbi fejlddéshez hozzdjarulhat az is, hogy az elmult évek veszélyeztetett
térségeinek jbdli fellendiilése mdr megfigyelhetd 2017-ben. A turisztikai dgazat emel-
lett a harmadik legnagyobb exportszektorrd nétte ki magdt, s a vildg exportjinak madr
7%-at adja (UNWTO, 2018). A vildgtrendekhez igazodva Kozép-Eurépa turizmusa
is fejlédik, 2017-ben a nemzetkézi turistaérkezésekben hazdnk részesedése a régidban

2,4% volt, ennél csak Lengyelorszdg (2,7%) és Oroszorszdg (3,6%) ldtogatottsiga volt

56



Konferenciakiter
Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Turizmus Tanszék alapitdsanak 10. évforduldja alkalmdbil

nagyobb regiondlis szinten. E mutaté tekintetében Magyarorszdgon lassulé novekedés
figyelheté meg, mert mig 2015-r8l 2016-ra 6,6%-os a bdviilés mértéke, addig 2017-re
mér csak 3,5%. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjdn 2015-ben a turizmusra
jellemz8 dgazatok Osszes kibocsdtdsdnak ardnya a magyar nemzetgazdasdg egészébdl
6%, a turizmusra jellemz8 dgazatok sszes hozzdadott értékének ardnya pedig 6,4% volt,
mig a foglalkoztatottsdg a turizmusra jellemz8 dgazatokban a nemzetgazdasdghoz képest
elérte a 10%-ot (KSH, 2018). Az elmdlt években megfigyelhetd a turisztikai szektor
béviilése hazdnkban is, mert valamennyi indikdtor értéke novekvd tendencidt mutat.

Vildgszerte meghatdrozza a turisztikai tendencidkat az informdciés és kommuni-
kiciés technolégidk dltal nydjtott lehetdségek béviilése, mely a turizmus keresleti és
kindlati oldaldnak hatékonyabb 6sszehangoldsdt teszi szitkségessé. Innovativ és kreativ
megolddsok jelennek meg a kindlati oldalon, igy a fogyasztdi elvirdsok megismerése és
a véltozdsokra valé reagilds gyorsabb, mikdzben az internetalapd szolgdltatdsok bévii-
lésével a keresleti oldalon is jelentds véltozdsok kovetkeznek be. A 2017-ben elfogadott
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 a jovét meghatdrozé legfontosabb trendek
és kihivdsok kozott emliti a technoldgiai fejlédést, bar inkdbb kihivdsként, mintsem
lehetdségként tekint rd, melyre reagélnia kell a turisztikai szektornak is. Az 4j techno-
16gidk megviltoztatjik a fogyasztéi magatartdst, s e valtozdsok a turisztikai trendekben
is ldthat6vd vélnak. Elsésorban az infokommunikdcids technolégidk altal realizdlédé
sharing economy valtoztathatja meg az utazdsi szokdsokat, mert az a szélldshely-szolgdlta-
tdsban és a kozlekedés terén is komoly valtozdsokat eredményez. A stratégia egyik hori-
zontdlis pillére ugyanakkor a digitalis turizmus, mely dltal célként is megfogalmazédik
a digitdlis technoldgidk alkalmazdsa, a benniik rejlé lehetdség kiakndzdsa a turizmus
valamennyi aspektusdban (NTS 2030, 2017). Az e-turizmus kifejezés is egyre elterjed-
tebbé vélik, mely jelzi az infokommunikdcids technolégidk turizmusban valé intenziv
hasznalatat.

Jelen tanulmdny az 4j technolégiai korszakban a hazai turizmus helyzetét és fejls-
dési lehetdségeit igyekszik roviden sszegezni, a nemzetkozi turisztikai versenyképességi
index vizsgélatdval rdvildgitva arra is, hogyan lehet képes hazdnk helytdllni a megvélto-
zott gazdasdgi kérnyezetben. Kiemelten vizsgéljuk sziikebb kornyezetiink, az Eszak-ma-
gyarorszdgi régi6 turisztikai lehetdségeit is s a térségben rejlé fejlédési potencidlt.
A Nemzeti Turizmus-fejlesztési Stratégia kiemelt turisztikai fejlesztési térségként kezeli
Tokajt, ahol els8sorban a borgasztronémia, a kulturdlis és aktiv termékek koré csopor-
tosul a turizmus. A tokaji borra épiild, a természetjirdssal és a torténelmi emlékekkel
kiegésziild desztindcié fejlesztése lényeges az Eszak-magyarorszdgi régié szempontjdbdl.
Emellett a Tisza-té szintén fontos célteriilete a fejlesztéseknek, mely aktiv természetjd-

rdsra, szabad vizi élményekre, sikvidéki kerékpdrozdsra specializdlédott kirdndulShely.
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Mindkét prioritdsként kezelt desztindcidfejlesztés elengedhetetlen feltétele az Gj techno-
16gidk 4ltal nydjtott lehetdségek felismerése és alkalmazdsa a turisztikai potencidl kiak-

ndzdsa érdekében.

Anyag és médszer

A hazai turizmus helyzetének vizsgilatdt a relevans hazai és nemzetkdzi statisztikai adatok
elemzésével végeztiik el, melyhez a Kdzponti Statisztikai Hivatal és a Vildggazdasdgi
Férum turisztikai versenyképesség indexét (7ravel and Tourism Competitiveness Index,
T'TCI) hasznéltuk. Ez utdbbi kompozit indikdtor 4 f§ pillér alapjén allitja 6ssze az orszé-
gok rangsordt, melyek a kornyezeti, a turizmuspolitikai, az infrastrukeurdlis, valamint
a természeti és kulturdlis eréforrdsokat veszik szimba az egyes orszdgokban kvantitativ és
kvalitativ mutatdk segitségével az aldbbi médon (WEF, 2017):

* a kornyezeti elemek kozott az lzleti kdrnyezet, a biztonsdg, az egészség és higiéné,
a humdn eréforrds és az IKT-felkésziiltség szerepel;

* a turizmuspolitika pillér a turizmus gazdasigban betdltott prioritdsit, a nem-
zetkdzi nyitottsdgot, az drak versenyképességét és a fenntarthatdsigot probélja
szamszer(siteni;

* az infrastruktira kiterjed a légi, szdrazfoldi és vizi kozlekedés és a turisztikai szolgalta-
tasok lehetdségeinek mérésére is;

* a természeti és kulturdlis erdforrdsok az orszégok foldrajzi adottsigainak mérhetdségét

teszi lehetdvé.

Elemzésiink sordn igyekeztiink rdvildgitani Magyarorszdg turisztikai versenyképes-
ségének erésségeire és gyengeségeire is, s kiemelten a turizmus jovébeni fejlédéséhez
szitkséges TKT-felkésziiltségiinkre. Vizsgdlataink sordn az Eszak-magyarorszdgi régié
helyzetére is kitértiink, a térségi sajitossigokat figyelembe véve dtfogd helyzetképet

alkotva a jelenlegi helyzetrdl és a turizmusban rejl8 lehetéségekrol.

A hazai turizmus versenyképessége nemzetkozi kontextusban

A Vildggazdasigi Férum 136 orszdgot feloleld turisztikai versenyképességi rangsordban
Magyarorszdg 2017-ben a 49. helyet foglalta el, 8 poziciét rontva a 2015-6s helyezésé-
hez képest. Ebben az évben turisztikai szempontbdl Spanyolorszdg a legversenyképesebb,
akit Franciaorszdg és Németorszdg kovet, s ebben a sorrendben 2015-td] nincs véltozés.
Japén 6t helyet javitva a 4. lett, mig az Egyesiilc Allamok két helyet rontva mér csak

a 6. A szomszédos orszdgok koziil Ausztria a 12., Horvétorszdg a 32., Szlovénia a 41.,
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Szlovékia az 59., Romdnia a 68., mig Ukrajna a 88., Szerbia pedig a 95. helyet foglalja
el. A Vildggazdasdgi Férum adatai alapjdn a turizmus hazai GDP-n beliili részardnya
4% volt, a foglalkoztatds tekintetében kdzvetleniil a szektor részesedése pedig 5,8%-ra
tehetd. Az Utazdsi és Turisztikai Vildgtandcs (World Travel and Tourism Council) el6re-
jelzése szerint a turisztikai dgazat folyamatos bdviilésére lehet szdmitani hazdnkban is
az elkovetkezendd években, s 2027-re vildgszinten a GDP-n beliili részardnya 13,1%-ra,
a foglalkoztatdshoz vald teljes hozzdjiruldsa pedig 14%-ra (kdzvetlen hatdsa 8,4%-re)
becsiilheté (WTTC, 2017).

A Vildggazdasdgi Férum dltal vizsgdle 136 orszdg koziil hazdnk a legjobb helyezést
az egészség és higiéné teriiletén (9.), mig legrosszabb teljesitményt az tizleti kdrnyezet (98.)
vonatkozdsdban érte el. Az egészség és higiéné teriilete csak kvantitativ mérészdmokat
tartalmaz, melyek alapjdin Magyarorszdg az egészségligyi és higiénés feltételek tekinteté-
ben kiemelkeden kedvezd adottsigokkal rendelkezik turisztikai szempontbdl. A hazai
turizmus erdssége lehet a jovében a kdrnyezeti fenntarthatésig szempontjainak szem el8te
tartdsa, ezen a teriileten a versenyképességiink szintén jénak mondhaté (23.). Kedvez
a turizmusnak az orszdg nemzetkozi nyitottsdga és az infrastrukeurdlis feltételek megterem-
tése, illetve folyamatos fejlesztése, valamint a turizmus fontos fejlesztendd céleeriiletként
valé kormdnyzati kezelése. A hazai természeti és kulturélis eréforrdsok valtozatos lehetd-
séget kindlnak a hazai és nemzetkozi idegenforgalom szdmadra, ugyanakkor a digitalizécié
lehet8ségeinek jobb kihaszndldsira van sziikség ezeknek az értékeknek az esetében. Hazdnk
gyengeségei az lzleti kdrnyezetben és a munkaerdpiacon mutatkoznak meg, melyek
a szabdlyozdsi kornyezet kiszdmithatatlansdgdban, a tulajdonjogi védelem gyengeségében
és a piaci dominancia mértékében a legjelentdsebbek. Pozitivumként emlitendd, hogy
tizleti szempontb¢l az adérendszer hatékonysiginak javuldsa és a viéllalkozdsinditdshoz
kapcsol6dé feltételek konnyitése elérelépést eredményezett. A munkaerépiaci problémdk
hazdnkban a turisztikai dgazatot is elérték, a szakképzett munkaerd hidnya egyre nagyobb
gondot okoz az dgazatban, mely jovébeli versenyképességet komolyan veszélyezteti, ezért
kezeli prioritdsként ezt a problémdt a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia is.

A technoldgiai fejlédéshez kapcsoléddan a turisztikai versenyképességi index egyik
komponense az orszdgok infokommunikdciés infrastrukedrdjanak fejlettségée méri.
Az egyének és viéllalatok informdciés és kommunikdcids technolégidk (IKT) hasznd-
latdnak intenzitdsit méré IKT-felkésziiltség teriiletén hazdnk az 54. helyet foglalja el.
A pillérhez tartozé mutatdk koziil ennél kedvezdbb a helyezésiink a szélessdvi inter-
net elérhetdsége (30.) és az internet-felhaszndlék ardnya (40.) tekintetében, ugyanak-
kor a tobbi részteriileten az orszdgok rangsordban kedvezétlenebb helyet foglalunk el.
Az IKT-pillérben 8 mutaté szerepel, melyek koziil 5 kvantitativ, 3 pedig kvalitativ oldal-

16l kozeliti az IKT teriiletének fejlettségét. A primer megkérdezésen alapuld felmérés
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eredményei alapjin a megkérdezettek a hétfokozatt skdlin az IKT-hasznédlatot 4,9-re
éreékelték az tizleti tranzakcidkban és 4,6-ra a fogyasztok felé irdnyulé tranzakcidkban,
melyek értékek jéonak mondhaték. A f6bb kvantitativ IKT-mérészamok is kedvezének
tekinthetdk, mert az internet-felhaszndlék ardnya hazdnkban 72,8%, 100 lakosra vetitve
27,4 a szélessavid internet-hozzaférés és 39,8 a mobil eléfizetések szama, a mobilhdlézat
lefedettsége 99%, valamint 118,9 mobiltelefon eléfizetés jut 100 lakosra. C)sszességében
Magyarorszdg IKT-infrastrukeirdja megfelelének tekinthetd, az elérhetd szolgdltats-
sok kore és szinvonala folyamatosan béviil, mely kedvezd adottsigokat teremt az online
turisztikai szolgdltatdsok igénybevétele szdmdra.

A technolégiai vivmdnyok elérhetsége mellett célszerli megvizsgdlni azt is, hogy
a keresleti oldal hogyan ¢l a lehetéségekkel. Az online platformok miikodésérdl a turisz-
tikai versenyképességi index egyik elemeként a Bloom Consulting készitett egy felmérést,
mely azt mérte, hogy a természethez kapcsol6dé turisztikai kifejezésekre milyen gyakori-
sdggal keresnek rd az emberek (WEF, 2017). A felmérésben a strandok, kaland és extrém
turizmus, bavarkodds, horgdszat, tirdzds, szorfozés, vizi sportok, téli sportok, éllatok,
védett teriiletek, fenntarthaté és vidéki turizmus szerepeltek. A szdmitds sordn a keresési
adatokat vették alapul, s a méréssel arra kivantak révildgitani, hogy az egyes orszdgokban
az internetes keresés mennyire segiti hozzd az utazni vigyokat az idegenforgalmi tevé-
kenységekhez és a ldtnivalokhoz. Hazdnk a 100. helyet foglalja el a rangsorban, a szdzas
skdldn minddssze hdrmas értékkel, mely jelzi, hogy a hazai turisztikai célpontok interne-
tes elérhetdségén fejleszteni sziikséges. HAPP ES IVANCSONE (2018) is kiemeli, hogy
a turizmusban érdekelt szervezetek szdmdra a digitalizdcié sziikséges ahhoz, hogy megfe-

leljenek a fogyasztok novekvd elvdrdsainak.

Az Eszak-magyarorszagi régi6 turizmusanak fejlédési tendencidi és jovSbeli lehet8ségei

Magyarorszdg turisztikai szempontbdl természeti és ember altal alkotott relativ vonzerdk-
kel jelentds szimban rendelkezik (KOVACS, 2011). Az orszdg északkeleti részée feloleld
Eszak—magyarorsza’gi régié hazdnk egyik meghatdrozé turisztikai térsége, mely gazdag
természeti, kulturdlis és torténelmi ldtnivalékban, s ahol valamennyi korosztdly megtaldlja
a maga szdmdra a kikapcsolédds aktiv és passziv lehet8ségeit egyardnt. A kereskedelmi
szdlldshelyek vendégforgalmanak regiondlis megoszldsdt vizsgdlva azt ldtjuk, hogy a régi6
az Bsszes vendégforgalom 10%-dt adta 2017-ben (I. dbra). Erdekes, hogy ugyanez volt
az ardny 2000-ben is, azéta Kozép-Magyarorszdg dominancidja er8sodott ezen a teriile-
ten is a dundncdli régiok rovdsdra. A KSH adatai alapjan 2000 és 2017 kozote az dtlagos
fejlédési titemet vizsgdlva megallapithatd az is, hogy a régidban az orszdgos dtlagtdl (4,16%)
elmaradva évente dtlagosan 3,88%-kal nétt a vendégek szdma, a région beliil Heves megye

béviilése azonban dtlag feletti (4,79%). Pozitivumnak tekinthetd, hogy a kiilfoldi vendégek
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szdmédban novekedést tudott elérni a régid, évente dtlagosan 2,84% a relativ ndvekedés,
mely ugyan szintén elmarad az orszdgos 4tlagtdl (3,81%), de ahhoz képest, hogy a kozép-
és dél-dundnedli térségekben visszaesés kovetkezett be, j6 teljesitménynek tekinthetd.
Emellett megemlitend§ az is, hogy a régiéban, Borsod-Abatj-Zemplén megyében a nove-
kedés meghaladja az orszdgos dtlagot, évente dtlagosan 4,33%-kal nétt a kiilfoldi vendé-
gek szdma a vizsgdle iddszakban. A kereskedelmi széllishelyeken eltltott vendégéjszakdk
sziménak évi 4tlagos novekedési iiteme Eszak-Magyarorszdgon (3,28%) viszont megha-
ladja az orszdgos dtlagot (2,88%), a kiilfoldiek tekintetében (2,02%) azonban némiképp
elmarad attdl (2,09%). Ebben a vonatkozdsban szintén kirajzolédik, hogy osszességében
Heves megye teljesitménye dtlag feletti, Borsod-Abatj-Zemplén megye pedig a kiilfoldi
vendégek tekintetében tud jelentdsebb javuldst elérni.

) Dél-Alfold

Eszak-Alfold 7%

8%
Eszak- Kozép-
Magyarorszdg Magyarorszig
10% o

Dél-Dunédntal
9%

Nyugat- =
Dunéntil K6zép-Dunantdl
15% 10%

1. dbra: A kereskedelmi szélldshelyek vendégforgalménak regiondlis megoszldsa 2017-ben
Forrds: KSH (2018)

Az Eszak-magyarorszdgi régié turizmusiban meghatdrozé év volt 2014, mert a keres-
kedelmi szélldshelyeken eltoltott vendégéjszakdk szima meghaladta a 2 milliét, s ahogy
arra MENTUSZ (2015) is rdvildgit, ebben az évben a mdsodik legnépszertibb turiszti-
kai régié lett a belfoldi utazokozonség korében. A vendégforgalom béviilése a régidban
megvalésitott fejlesztéseknek koszonhetd, melyek vonzobbd tették mind a belfsldi, mind
a kiilfoldi utazék szimdra. Erdemes megnézni azt is, hogy a turisztikai szektor aktivita-
sdt mérd két legfontosabb mérdszdm, a vendégek és a vendégéjszakak szdma tekintetében
a régié megy¢éi hogyan teljesitenck (2. dbra).
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A kereskedelmi szélldshelyek vendégeinek megoszldsa a megyék kozote
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2. 4bra: A kereskedelmi szdlldshelyek vendégeinek és vendégéjszakdinak megoszlésa

Eszak-Magyarorszigon 2017-ben
Forrds: KSH (2018)
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A 2. 4bra alapjdn ldthaté, hogy a régién belill Heves megye teljesit a legjobban, s
Nogrdd alacsony teljesitménye rontja a regiondlis statisztikdkat. A kiilfoldi vendégek
részardnya mindkét mutaté tekintetében megyei és regiondlis szinten vizsgdlva is magas,
mely a turisztikai dgazat jovedelemtermeld képességét tekintve kedvezének mondhatd.
A kereskedelmi szélldshelyek kapacitds-kihaszndltsdga a KSH adatai alapjan 2016-ban
Eszak—Magyarorszégon 35,5%, mig Budapesten 68,5%, a Nyugat-Dundntdlon 48,5%,
azonban a kérnyezé régidkhoz képest is alacsonyabb Eszak-Alfoldon 39,1%, Pest megyé-
ben 42,4%. Megyei szinten nézve Heves 41,4%-os értéke jénak mondhatd, Borsod-Aba-
Uj-Zemplén megye 32,0%, mig Négrddban minddssze 23%. Ezekbdl az adatokbdl is
kirajzolédik, hogy a régié turisztikai teljesitményét Nogrdd megye jelentdsen vissza-
fogja. Az egy vendégéjszakdra jutd bruttd szalldsdij a kereskedelmi szdlldshelyeken Heves
megyében kimagasld, 8187 Ft, ettdl csak Budapesten nagyobb a mutaté értéke, 12 488
Ft. Mind a régi6, mind az orszdg tbbi része ezen indikdtor tekintetében olcsébbnak
tekinthetd.

A Magyar Turisztikai Ugynokség a kereskedelmi szdllishelyeken regisztrale vendé-
géjszakdk szdma alapjdn évente elkésziti a legnépszertbb hazai telepiilések rangsordt.
2017-ben a TOP 20-ban Eger és Miskolc is megtaldlhatd, az osszes vendégéjszakdk
szdma alapjin Eger a 9., Miskolc pedig a 13. legldtogatottabb telepiilés, ha csak a belfoldi
vendégéjszakdkat nézziik, akkor megkozeliti egymdst a két megyeszékhely, Eger a 8.,
Miskolc a 9., a kiilfoldi vendégéjszakdk tekintetében Eger elénye szembet(ing régios
vetélytdrsihoz képest, a 11. helyet foglalja el, mig Miskolc csak a 17. a rangsorban. Erde-
mes megnézni az elmilt évekhez képest a viltozdsok irdnydt is, mert Egerben a belfoldi
vendégéjszakdk mérséklddése jelentds, 2,7%-os visszaesés tapasztalhat, s ugyan
a kiilfoldi vendégéjszakdk szdma 1,7%-os bdviilést mutat, dsszességében 1,5%-os csok-
kenés figyelhetd meg. Miskolc esetében egyértelmiien kirajzolédik a vendégforgalom
béviilése, mind a belf6ldi, mind a kiilféldi vendégéjszakdk szima nétt 2016-hoz képest,
a belfoldieknél 8,4%, a kilfoldieknél 7,9%, osszességében pedig 8,3%-o0s a bdviilés
mértéke. A vendégéjszakdk megoszldsdt tekintve Egerben jelentdsebb a kiilfoldi vendég-
forgalom, az osszes vendégéjszaka tobb mint negyedét teszi ki (28,65%), mig Miskol-
con a vendégéjszakik majdnem négydtdde belfoldi (79,16%). A rangsorok érdekessége,
hogy belfsldi vendégéjszakdk alapjin még két hevesi telepiilés benne van a TOP 20-ban,
Gyongyos a 18., Egerszalok pedig a 19. legldtogatottabb telepiilés volt. Az el8z8 évhez
képest Gyongyos jelentds béviilést, 24,4%-os ndvekedést mutat, Egerszalékon pedig
3,3%-o0s az élénkiilés mértéke.

Osszességében megdllapithaté, hogy az Eszak-magyarorszdgi régié turisztikai telje-
sitménye az elmult években, igazodva az orszdgos és nemzetkozi trendekhez, javuld

tendencidt mutat. Heves megye turisztikai vonzereje mellett folyamatosan fejlédik
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Borsod-Abatj-Zemplén megye is. A régié ugyanakkor szdmos kiakndzatlan ldtnivalét
tartogat, melyek kevésbé ismertek, s melyek promécidjit a jov6ben a digitalizdcié lehets-
ségeinek kihaszndldsdval javitani szitkséges. A Tisza-té6 mellett a zempléni térség, a Métr
—Biikk vidék, Aggtelek és kornyéke és a Cserhdt is szdmos természeti ldtnivalét tartogat,
s lehetdséget biztosit az aktiv turizmusra, mikdzben szémos telepiilés gazdag torténelmi

emlékekben, s a térség gyodgy- és egészségturizmusdban is van fejlédési potencidl.

Kovetkeztetések

Napjaink technoldgiai viltozdsai a nemzetgazdasigok egyik meghatdrozé dgazatdt,
a turizmust is eléreék. Jelent8s dralakuldson megy keresztiil a szektor, a digitalizdcid,
az internetalapu szolgdltatdsok fejlédése a keresleti és kindlati oldalon is érezteti hatdsat.
A viltozé és bdviils fogyasztdi igényekre reagdlnia kell az dgazatnak, mely a turizmus
dtalakuldsit eredményezi. Hazdnkban a turizmus szerepe jelentds, a természeti, kultu-
ralis és torténelmi adottsdgok megteremtik a kindlatot mind a belf6ldi, mind a kiilfoldi
turistdk szdmdra, a digitalizdcié lehetdségeinek kihaszndldsival pedig a szektor még
inkdbb hazédgazattd vélhat. Szlikebb koérnyezetiink, az Eszak—magyarorszégi régi6
szdmos kiakndzatlan lehet8séget tartogat, melyek fejlédési potencidlt jelentenek a jové
szdméra. Megallapithat6, hogy az Gj technolégiai éra feltételrendszere kedvez a turizmus
fejlédésének, s a lehetdségek kihasznaldsdval a turisztikai szektor a hozzdadott értékének

novelésével jelentésen hozzdjirulhat a gazdasdgi névekedéshez.
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DANKO LASZLO

TOKAJ-HEGYALJA MINT VILAGOROKSEGI
KULTURTAJ] TURIZMUSFEJLESZTESENEK
MARKETINGTAMOGATASA / MARKETING SUPPORT
OF THE TOKAJ WINE REGION HISTORIC CULTURAL
LANDSCAPE’S TOURISM DEVELOPMENT

Osszefoglalés

Az UNESCO Vildgorokség Egyezmény célja az emberiség kiemelkedd értékkel bird kulturdlis
és természeti orokségének megdrzése, ennek onfenntartd megvaldsitdsdban az orokségturiz-
musnak meghatdrozo jelentésége van. A Tokaji torténelmi borvidék 2002 dta ,kultirtd;”
kategdridban vildgorokségi helyszin.

A vildgorokség gondnoksdg, a kiemelt turisztikai fejlesztési térséggé nyilvinitds és EU-,
valamint nemzeti fejlesztési forrdsok borvidékre allokdldsa elindithatjia a kivint fejlodést
a kulturdlis orokségturizmus terén. Ebbez kapcsolddoan a meglévd természeti és emberalkotta
adottsdgokra épiild orokségturisztikai termékek fejlesztése és marketingje elengedhetetlen.

A turizgmusfejlesztési torvény szerint a kiemelt fejlesztési térségek meghatdrozd szervezete
a fejlesztést, iizemeltetést végzd, 100%-os dllami tulajdonban lévé, szakmailag az M TU-hoz
kothetd cég, ugyanakkor Tokaj-hegyalja—Zemplén térségében 2011 dta miikidik az 5 helyi
turisztikai egyesiilet dltal létrehozott térségi TDM-egyiittmiikodés, melynek fejlesztési és desz-

tindcidmarketing tapasztalatait jelen tanulmdnyban isszegzem.

Kulcsszavak:  Tokaj-hegyalja, viligorokség teriilet, turizmusfejlesztés, marketing

JEL kéd: M3l

Abstract

The UNESCO World Heritage Agreement’s purpose is the preserve of the humankind’s substan-
tial cultural and natural heritage, the heritage tourism has significant role in its self-sustainable
accomplishment. The Tokaj historic wine region as a cultural landscape is a world heritage site
since 2002. The world heritage center, the registration of the area as a promoted touristic devel-
opment region and the allocation of the EU and national developmental resources to the wine
region may initiate the desired development regarding the cultural heritage tourism. In this
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regard, the development and marketing of the heritage touristic products based on the existing
natural and man made features are vital. According to the tourism development act, the center
organization of the promoted touristic development regions is a 100% state owned company
which works on the development and the management and which professionally linked to the
MTU, however, in the Tokaj-hegyalja—Zemplen region there is a TDM cooperation established
by 5 local touristic associations since 2011, and its developmental and destination marketing
experinces might be employed.

Keywords: Tokaj Wine Region, world heritage, tourism development, marketing

Az UNESCO vildgérokség cim és turisztikai jelentdsége

Az UNESCO 1972-ben elfogadott Vildgorokség Egyezményének célja az emberiség
kiemelkedd értékkel biré kulturdlis és természeti orokségének megdrzése. Az egyezmény-
hez csatlakozé dllam egyebek kozote kotelezettséget vallal arra, hogy a teriiletén fekvd
Vildgorokségi Helyszineket dvja és megdrzi a késébbi generdcidk szdmadra is. [www.whc.
unesco.org/en/conventiontext]

Az egyezményhez kapcsolédé orszdg elismeri, hogy a kulturdlis és természeti 6rokség
kijelslésének, védelmének, megévdsinak, bemutatdsinak és a jov6 nemzedékek szdémdra
valé dtaddsa biztositdsdnak elsédleges kotelezettsége arra az orszdgra hdrul, amelynek
teriiletén taldlhat6. A fentiek érdekében minden tdle telhett megtesz sajét eréforrdsa-
inak teljes igénybevételével, illetve ahol sziikséges, mindennemd olyan nemzetkozi,
kiilonosen pénziigyi, miivészeti, tudomdnyos és technikai segitség és egytittmiikodés
felhasznéldséval, amely médjdban 4ll. (A Tokaji Borvidék Kulturtdj Vildgorokség Keze-
1ési Terve,2003).

A Vilagorokség Egyezmény definidlta a természeti és kulturdlis orokségek fogalmat.
Ez alapjén orokségek lehetnek emlékmivek, épiiletegyiittesek, helyszinek, fizikai és
biolégiai alakulatok, geoldgiai és fiziografiai alakulatok, valamint természeti tdjak vagy

pontosan koriilhatdrolt természeti teriiletek.

Vildgorokségi helyszinek tipusai természeti kategéridban

Természeti 6rokségnek az egyezmény értelmében az esztétikai vagy tudomdnyos szem-
pontbdl rendkiviili éreékd fizikai és bioldgiai képzédmények vagy képzédménycsopor-
tok, tovdbbd a tudomdny vagy a megdrzés szempontjdbdl rendkiviili értéki geoldgiai és
fiziogrdfiai képz8dmények, a kihaldstdl fenyegetett dllat- és novényfajdk lakd- illetve

termdhelyéiil szolgdld, pontosan koriilhatdrolt teriiletek, természeti tdjak mindsiilhetnek,
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amelyek megfelelnek az integritds (érintetlenség, sértetlenség) kritériumdnak és a kovet-

kez8 négy kritérium legalibb egyikének:

* rendkiviili természetes szépségli és esztétikai jelentdségli természeti jelenség vagy teriilet;

* kiemelkedd példa a nagy foldtorténeti korszak(ok) megjelenitésében, beleértve az élet
kialakuldsdnak nyomait; a foldfelszin alakuldsdnak jelentds, folyamatban 1évé geold-
giai folyamatait, illetve jelentds geomorfolégia vagy terepalakulati jelenségeket;

* kiemelkedd példdja a jelenleg is folytatdlagos dkoldgiai és bioldgiai folyamatoknak —
a foldi, vizi, partmenti és tengeri okoszisztémak, dllat- és novénytarsuldsok evoltcids
fejlédésének;

* abioldgiai sokrétiiségnek az ,in situ” fenntartdsa szempontjdbdl a legjellegzetesebb és
legjelentSsebb természeti éléhelyeit tartalmazza, beleértve a veszélyeztetett, a tudo-

mény és a megdrzés szempontjabdl kiemelkedd egyetemes értéket képviseld fajokat.

Vildgorokségi helyszinek tipusai kulturélis kategéridban

Kulturalis 6rokségnek az egyezmény értelmében olyan mitiemlékek (épitészeti, monumen-

télis festészeti vagy szobrdszati miivek, régészeti elemek) (épiiletlegyiittesek (Gsszefiiggd

vagy kiilondll6 épitmények) helyszinek (az ember vagy az ember és a természet kozos alko-
tdsa) mindsiilhetnek, amelyek megfelelnek a hitelesség (t6rténelmi autentikussdg) kritériu-
ménak és a kovetkezd hat kritérium legaldbb egyikének:

* az emberi alkotdszellem remekmiive (pl. a Tadzs Mahal, az athéni Akropolisz vagy
a gizai és dahsuri piramisok);

* egy meghatdrozott id8szakon vagy kulturélis teriileten beliil jelentés mértékben ha-
tott az épitészet / a technoldgia / a milemlékek / a vérostervezés / a tdjkialakitds fejls-
désére (pl. Budapest Duna-parti ltképe és a Budai Virnegyed);

* cgyedi (de legaldbbis kivételes) megtestesitSje egy él6 vagy mdr let(int civilizdciénak
(pl. a Pécsi Okeresztény sirkamrik vagy a Tokaji torténelmi borvidék);

* egy épitészeti stilus / egylittes / technoldgia, vagy az emberiség torténelmének egy
vagy tobb korszakdt tiikrozd tdj kiemelkedd példdja (ennek a kritériumnak hazdnk
tobb helyszine is megfelel: Budapest, Pannonhalma, Pécs és a Hortobdgy);

* egy vagy tobb kultirdt képvisel, hagyomdnyos emberi letelepedés vagy teriiletfogla-
lds kiemelkedd példdja (pl. Holl6kd éfalu, a Hortobdgy és Fertd kultartdj);

* kapcsolédik kivételes, egyetemes jelent8ségli eseményekhez vagy él6 hagyomdnyokhoz,
idedkhoz vagy meggy6z8désekhez, miivészeti vagy irodalmi mivekhez — ez a kritérium

csak egy mdsik kritériummal egytitt alkalmazhaté (pl. a Pannonhalmi Bencés Féapdtsdg).

A kulturdlis 6rokségek kozote tartjuk szémon az an. kulttrtdjakat (toreéneti tdjakar),

amelyek az ember és a természet kolesonhatdsa révén alakultak ki — azaz emberkéz

69



Konferenciakiter
Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Turizmus Tanszék alapitdsanak 10. évforduldja alkalmdbil

alkotta Sket, de a természeti hatdsokkal szervesen egyiittmiikddve. A kultdrtdjaknak

hdrom fajtdjét kiilonboztetjiik meg:

* az ember 4ltal tudatosan megtervezett és kialakitott tdjképek, beleértve az épiiletek-
hez vagy épiiletegyiittesekhez kapcsolddé kerteket és parkokat is (pl. a versailles-i
kastély kertje);

* olyan tdjak, amelyek fejlddSképesek, és egy fejlédési folyamatot titkréznek, amelyek
jelenlegi formdja természetes kornyezetitkhoz valé kapcsoléddsuk vagy arra valé re-
agéldsuk révén alakult ki (pl. a rizsteraszok Azsidban, és ide tartozik hazénk hdrom
kultdrtdja, a Hortobdgy, a Fertd kultdrtdj és a Tokaji térténelmi borvidék is);

e Un. tdrsult éreékeket hordozé (asszociativ) kultdrtdjak, amelyek valldsi, mavészeti vagy
kulturélis jelenségeikkel kotddnek a természeti elemekhez (pl. a Tongariro-hegyvidék
Uj-Zélandon, amelynek vallisi jelentésége van a maorik szimdra) (https://www.vilag
orokseg.hu/ https://portal.agr.unideb.hu/media/07_tajtipologia__Magyarorszag_tajtipu
sai__tajertekek Magyarorszagon_10988.pdf).

A vilagorokségi kultiirtdj és a kulturalis 6rokségturizmus

A turisztikai motivdciék sokrétlick lehetnek, és szdmos befolydsold tényezd hat sziird-
ként, miel8tt a kell§ vonzerdvel rendelkezd attrakeié felkeresésének dontése lejdtszodik
az emberben, és a potencidlis ldtogatdbdl valdban tényleges ldtogatd lesz. Az attrakeid-
vélasztds folyamatdt tehdt sok dolog befolydsolhatja, a ldtogatét sokfeldl érkezd hatdsok
érik, és tobb tényezdt mérlegel a dontést megelSzden.

Kiemelt fontossdgt az attrakcié ismertsége, melynek elengedhetetlen feltételét alkot-
jik a kiilonb6zé promécids tevékenységek, melyek segitségével az emberek tudomdst
szerezhetnek az adott pozitiv tulajdonsdgrél. A kindlt sajdtos élmény, amelyben a ldto-
gatds alkalmadval része lehet az érdeklédének, szintén meghatdrozza a vélasztist. Emel-
lett sok esetben szempont az anyagi vonzat is, mely akaddlyozé tényez8ként Iéphet fel.
(PUCZKO L. - RATZ T. 2011).

A kulturalis orokséget mindig is az egyik olyan formdnak tekintették, amelyben egy
tirsadalom, nép vagy nemzet szellemisége, ,szelleme” a legvildgosabban tdrulkozik fel.

A kulturélis 6rokség magdban hordozza egy térség és az ott él6 kozdsség legjellem-
z8bb dimenzidjit, a kulttirdt, de azzal nem azonos. A kultira fogalomkoréhez hasonléan
a ,kulturdlis orokség” fogalmdr is nehéz koriiltekinten és megalapozottan értelmezni.
A kulttira a halmozédé hagyomdny jellege folytdn vilik orokséggé. Kordbban az 6rokség

fogalomkoére csak a tdrgyi emlékekre és a hagyomanydrzésre terjedt ki.
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A kulturélis orokség védelmérdl szolé 2001. évi LXIV. torvény 4. § (1) bekezdése
mér egyértelmien Ugy definidl, hogy a kulturdlis 6rokség a nemzet egészének szellemi
orokségét hordozza, ezért megévdsa mindenkinek kotelessége. A fogalomkor folyama-
tosan tdgul, Gjabb és Gjabb szférdra terjed ki az értelmezése. Az alkotéelemek komp-
lexitdsa miatt a kulturdlis 6rokség fogalma alatt tehdt nem csak a sziiken értelmezett
hagyomdnyokat érjiik, véleményiink szerint sokkal mélyebb értelmezésre van sziikség.
A térségi tradicidkon és a kulturalis értékeken kiviil a termelési, oktatdsi, dgazati 6rokség
is beemelhetd e fogalomkorbe.

A kulturdlis 6rokség fogalmdval kapcsolatban lényeges momentumnak tartjuk —
a kultdrdhoz hasonléan — a folytonosan formalédé, alakuld jelleget. Abbdl adédik, hogy
mindkét fogalom szoros kapcsolatban 4ll a tdrsadalmi-gazdasdgi térrel, mely bizonyos
folyamatok eredményeként alakul ki, egyben kiindulépontja a tovabbi fejlédésnek.

Az brokség fogalmdn beliil megkiilonboztethetiink kulturdlis és természeti 6rokséget.
A kulturélis 6rokség meghatdrozdsa az utébbi idében jelentds mértékben kibdviile, és
magaban foglalja mind a fizikai, mind a nem-fizikai természeti kulturélis hagyatékot:

* A ,nem-fizikai” kulturdlis 6rokségbe tartoznak azon jelek és szimbdlumok, amelyeket
a képzémiivészek, az irodalom, a nyelvek, a szdjhagyomdnyok, a kézmdiparok, a fol-
klér, a mitoszok és hiedelmek, az értékek, a szokdsok, ritusok és jatékok kozvetitenek.

* A fizikai” vagy ,anyagi” kulturdlis 6rokségbe tartoznak a mtiemlékek, épiiletcsopor-
tok és mds toreénelmi éreékd helyszinek, torténelmi, mavészeti, tudomdnyos és tech-
noldgiai érdekességli objektumok és ezen kiviil mindenfajta mozgathaté és nem moz-

gathatd birtoktdrgy, amely a kiilonboz6 korszakok embereinek életérdl tantskodik.

A kulturélis turizmus magdba foglalja a kulturélis 6rokség elemeinek, a nemzet jelen-
kori kultdrdjit, mavészetét bemutaté programoknak, rendezvényeknek és az egyhi-
zi-valldsi helyszineknek, szellemi és fizikai rekredcids létesitményeknek a turisztikai céla
hasznositdsdt. A kulturdlis turizmus mindségi megkiilonboztetést jelent a turizmus mds
tipusaival szemben.

Bar a kulturdlis turizmusnak nincs egyértelm( definicidja, a fenti meghatdrozdsbdl és
a Kulturélis Turizmus Eve 2009 honlapjdnak tartalmdbdl kovetkezden is részének tekint-
het6ek mindazon természeti és emberalkotta adottsdgaink, programjaink, melyek miatt
az adott desztindciét az ide ldtogatdk felkeresik, s melyekkel magunk is biiszkélkedhetiink.

A kulturdlis turizmus a turizmus palettdjdn mdr régéta jelen van; de 6ndllé turiszti-
kai valfajként valé megjelenése a modern kor terméke, ami egybeesik a kultirdnak mint
eladhaté, beruhdzhaté turisztikai terméknek az Gjszerti felfogdsival. Magdnak a kultu-
ralis turizmusnak az elhelyezése is nehézségekbe titkozik a turisztikai dgazatok kozott,

hiszen minden turisztikai fajtdnak van kapcsoléddsa a kultardhoz.
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A kulturdlis turizmus mint a turisztikai dgazatok egyike olyan utazést jelent, melyben
a turista szdmdra a legfébb inditékot a kulturalis motivdcié (érdeklédés, szdndék, kivin-
sdg, vagy, stb.) szolgdltatja; a turista célja az 4j kultdrdk megismerése, kulturdlis esemé-
nyeken vald részvétel vagy a kulturélis attrakciék megldtogatdsa.

Lengyel Mérton a kulturélis turizmus lehetséges formdi koziil elsdsorban az ifjasigi és
nyugdijas tdrdkat (tdborok, tanfolyamok, korutazdsok), a specidlis érdeklédésti (hobbi)
utazdsokat, a kulturdlis és valldsi témdji utazdsokat, zenei és képzémiivészeti tardkat,
kulturélis témdju konferencidkat, fesztivdlokat, tapasztalatcserével egybekotott szakmai
utazdsokat és a falusi turizmust tartja fontosnak.

Fiilop (FULOP 1, 1998) a kulturilis jellegti turisztikai kindlatot két nagy részre osztja:

* az egyik részt a mult targyi kulturdlis oroksége (épitészeti alkotdsok, mizeumi térgyi
emlékek és miialkotdsok);

* a midsikat a jelen kulturdlis kindlata (rendezvények, fesztivalok, hangversenyek, szin-

hdzi el6addsok, népmiivészeti vdsdrok stb.) képezi.

A kulturdlis orokségturizmus jelent8sége sziikitett értelmezésben (DANKO, 2010):

o Az épitett értékek hasznositdsdval elésegiti azok védelmét, jovedelmet biztosit
a karbantartashoz.

* Elésegiti a tradicidk, szokdsok élévé tételét és fennmaraddsat.

*  Kozvetitd szerepet tolt be a kiilonbozé kuleardk kozot.

* Hozzdjrul a teriileti kiilonbségek kiegyenlitédéséhez.

e Nboveli a kulturilis kindlatot.

¢ Osztonzi a munkahelyek szaiménak novekedését.

* Lehetdséget biztosit az életmindség javuldsira.

*  Megismerteti az embereket mds kultardkkal.

A Tokaji torténelmi borvidék kultdrtdj

Amint azt mdr a kulturdlis vildgorokségi helyszinek tipizdldsdndl példdlézva jeleztiik,

az UNESCO a tokaji térténelmi borvidéket kultdrtdj kategéridban 2002-ben vildgorok-

ségi teriiletté nyilvdnitotta, két kritérium teljesitése alapjén:

o egyrészt, mert a kultdrtdj egy még létezd, egyediildlld, kivételes kulturdlis hagyomdny-
16l, a sz8létermesztés mintegy ezeréves kialakult tradiciéjdrdl tantskodik,

* mdsrészt, mert a kultirtdj a borkultira és a tdj kolesonhatdsabdl kialakult hagyoma-

nyos teriilethaszndlat kimagasl6 példdja.
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A jelentkezés megalapozdsa érdekében a magyar dllam illetékes szervei és a 27 érin-
tett helyi onkormdnyzat egylittmikodésének keretében — az egyezmény eldirdsaival
osszhangban 1évé — an. Jelolési (felterjesztési) Dokumentdciét és Kezelési Tervet készi-
tett. A Kezelési Terv célja a vildgorokségi teriilet ériékeinek feltdrdsa, védelme és megdr-
zése volt. A jelolési folyamat részeként, az UNESCO Vildgorokségi Bizottsig Miikodési
Irdnyelveinek megfelelden az 6nkormdnyzatok megalakitottdk a Tokaji Torténelmi
Borvidék Vildgorokségi Egyesiiletet, és a telepiiléseket képviselé polgdrmesterek elfogad-
tak a Kezelési Tervet.

A Tokaj nevet az egész vildgon a borral azonositjdk, s a vildgorokség stdtust az ezzel
egylitt jaré sz8lStermelési, bordszati, de emellett az épitett, tdrgyi és szellemi 6rokségéreé-
kek meglétéére és megdrzéséért is kapta.

Tokaj-hegyalja a Zempléni-hegység déli, délkeleti részén teriil el. Természetfoldrajzi
értelemben Hegyalja 6ndll6 kistdj, de a tdgabban vett Tokaj-Hegyalja hatdrait gyakorla-
tilag a sz618- és bortermelésre legalkalmasabb telepiilések kozigazgatdsi hatdrai jelolik ki.

A Magyarorszdg észak-keleti részén, Zemplénben elteriilé borvidéken elkeriilt a mai
sz8l6fajtak kozos Ssének tekinthetd miocén kori 8sszdl6 levelének lenyomata — elmondhaté
tehdt, hogy a sz816 Tokaj-hegyaljan éshonos. Ez a kivételes mikroklimanak; a vulkanikus
és posztvulkanikus tevékenységek kovetkeztében kialakult talajviszonyoknak, a kedvezd
fekvésti lejtbknek, a Bodrog és Tisza folydk keltette 8szi paranak koszonhetd.

A hordénak valé wlgyfik is itt helyben, az Eperjes-Tokaji-hegységben nének, a bor
érését pedig a pincék faldn megtelepedd kiilonleges penész segiti. Az eredményt egészen
a legutébbi id8kig gydgyszerként is szdmon tartottdk, XIV. Lajos francia kirdly pedig
a borok kirdlydnak, a kirdlyok bordnak nevezte.

A Tokaj-hegyaljai borvidék vildgdrokséggé nyilvdnitott magyarorszdgi része dsszesen
27telepiilést foglal magdba. A Tokaj-hegyaljai telepiilések koziil 5 (Abadjszdntd, Sdrospa-
tak, Sdtoraljatjhely, Szerencs és Tokaj) vdrosi ranggal rendelkezik.

A magyarsig borkultdrdja kettds eredetti: egyesiti a keleti, kaukdzusi és a nyugati,
rémai sz8lémivelési hagyomdnyokat. Ezek tiikrozédnek Tokaj-hegyalja szdl8term-
esztésében és pinceépitési szokdsaiban. A sz8lémivelés és borkészités meglétét itt mdr
a honfoglaldskordban valészindsitik, bdr erre vonatkozé tdrgyi bizonyitékok nincsenek.
A XII. szdzadmdsodik felétdl, a vallon telepesek megérkezésétdl kezdve viszont mdr
adatokkal bizonyithat6 a sz8l6miivelés elterjedése ezen a vidéken.

Az évszdzadok sordn kiilonbozd népesoportok — szdszok és svabok, ruszinok, szlo-
vikok, ormények és zsidok — telepedtek meg itt, akik mind gazdagitottédk a gazdasdgi,
tarsadalmi életet, kultardt. Ezt a sokszintséget tiikrozi a telepiilések egyhdzi és vildgi
épitészete. A népi épitészet emlékei mellett egyediildllé értéket képviselnek az arisztokrd-

cia és a polgdrosodé parasztsig XVI-XVIL. szdzadi épiiletei is (HORCSIK, 2011).
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A vildgorokségi helyszin dsszesen 132,555 négyzetkilométernyi (13.245 ha) magterii-
lete megegyezik a magyar bortérvényben meghatdrozott Tokaj-hegyaljai borvidékkel,
az iitkozdzéndba pedig a 27 telepiilés tovabbi kozigazgatdsi teriilete tartozik. A toreé-
nelmi borvidék teriilete kett8s stlypontd, a déli részek a legkiemelkeddbb sz8létermd

helyek, az északi rész kulturdlis és természeti vonzerdkben gazdagabb.

Infrastruknira elhanyvagolt allapota Alacsony gazdasagi. Cmkonmdnyzati
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1.4bra: A kulturtdj problématérképe

Forrds: sajdt szerkesztés

A 2011. évi LXXVIIL t6rvény a vilagorokségrdl intézkedik a vildgorokségi gondnok-
sdg létesitésérdl, amelyet a borvidék esetében Tokajban hoztdk létre. A gondnoksdgi
feladatokat a Tokaj Borvidék Fejlédéséért Nonprofit Kft. ldtja el. Sajnos az elmdle évek-
ben az dllapotfelméréseken és fejlesztési koncepcidkon tilmenden a kulturtdj minden-
napjaiban munkdjinak ldtvinyos eredményei csak mostandban kezdenek megjelenni.
A desztindci6 a vidéki térségekre jellemzd problémakkal kiizd, melyet az 1. szimu dbrdn

szemléltetiink.

Kulturilisorokség-turisztikai fejlesztés és marketing

A Tokaj Borvidék Fejlesztési Tandcs 2014. jiliusiban alakult. Célkit(izése, hogy kell szak-
értelemmel és helyi bedgyazdéddssal kozpontilag keriiljon koordindldsra a Tokaji Borvidéket
érint — annak kiemelt térségi, illetve viligorokségi jellegébdl, valamint a BOR-VIDEK
Tokaj-Hegyalja Nemzeti Programbdl fakadé — fejlesztések dsszessége (TBFT,2016).
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A Tandcs 4tfogé célja a Tokaj-hegyalja tdj- és kornyezetvédelmi, fenntarthatdsdgi szem-
pontjaival dsszehangolt, mindségi oktatdsi, szocidlis, gazdasdgi tevékenység elldtdsira,
magas szinvonald és nagy volumen(l turizmus fogaddsira alkalmas térség kialakitdsa.
A fejlesztés gerincét és pontos fékuszpontjait a kiemelt térségfejlesziési stratégidja hatd-
rozza majd meg, annyi azonban mar most nagy biztonsdggal dllithaté, hogy az orszi-
gosan és nemzetkozileg is egyedi természeti kornyezet, kulturdlis hdteér és potencidlis
bordszati termékportfdlid, erre alapozva pedig a mindségi bortermelés kialakitdsdval és
értékesitésével a Tokaj-hegyaljai borvidék turizmusinak komplex és fenntarthat fejlesz-

tése kiemelt figyelmet kap.

Tokaj-hegyalja—Zemplén kiemelt turisztikai fejlesztési térség

A turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl sz6lé 2016. évi CLVI. torvény
(a turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl) a turisztikai fejlesztések fékuszdt
az egyedi attrakciokrdl a turisztikai térségekre helyezi dt, kimondva, hogy Magyarorszdg
turisztikai potencidljénak névelése a turisztikai desztindcidkban rejlik. Olyan komp-
lex turisztikai élménycsomagok biztositdsdban, menedzselésében és piacra juttatdséban,
amelyek jelentds keresletbéviilést jelentenek az adott teriileteknek.

Az §llami turizmusirdnyitds feladata a desztindcids logika értelmében az, hogy leha-
tirolja az egyes desztindcidkat, azokra egyedi beavatkozdsi programot dolgozzon ki,
az egyedi élménnyel azonosithaté desztindcidkhoz pedig 6ndllé markdkat, markaprofilo-
kat épitsen fel és menedzseljen.

A Magyar Kormdny 1092/2017. (II. 21.) hatdrozatdval elfogadta a Tokaj, Fels4-Tisza
és Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térség 2017-2020-ra sz6l6 stratégiai fejlesztési
programjit. A Tokaj-hegyalja és a borvidékhez kapcsolédd telepiilések (Ssszesen: 73)
vonatkozdsdban a turizmusban kozvetleniil relevins — s reményeink szerint vendégelége-
dettséget novels — EU tdrsfinanszirozdsa és hazai forrdst — eredeti kormdnyrendeletben
nevesitett — fejlesztések:

. Elménypontok kialakitdsa: Szegi, Makkoshotyka, Mdd;

* Gasztrondmiai és borturisztikai mesterképz6 kozpont (GINOP-7.1.9);
*  Mid/Mezbézombor ldtogatékozpont;

* Mintagazdasigok hilézatdnak kialakitdsa (borat — GINOP-7.1.9);

* Sétoraljatjhely Bortemplom ldtogatékdzponttd alakitdsa;
 Satoraljadjhely, Ungviri pincesor fejlesztése;

* Tarcal, Sziiretel6hdz fejlesztése;

* Tokaji bormtzeum ldtogatékdzponttd alakitdsa;

* Tokaj kiemelt turisztikai fejlesztési térség attrakcidfejlesztése;

* Tolesva, Rakéczi-kastély és pince.
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Tokaj-hegyalja és Zemplén eurdépai unids finanszirozdst fejlesztései a rendelet
szerint 29,5 millidard forintot tesznek ki, koziilitk kiemelkedik 21,1 millidrd forinttal
a Mez8zombor—Satoraljatjhely vasitvonal villamositdsa.

A kormdnyhatdrozat szerint a fejlesztések el6készitési feladataiba bevonjik a Tokaj
Borvidék Fejlesztési Tandcsot, illetve a kormdny felkéri a tandcsot, hogy a fejlesztési
program megvaldsuldsdnak folyamatdt kisérje nyomon, és sziikség esetén kezdeményezze
a program feliilvizsgélatdt.

A Kormdny — rovid tdrsadalmi vitdt kdvetden — megtdrgyalta és 2017 oktdberében
elfogadta a részére bemutatott ,Nemzeti Turizmusfejlesztései Stratégia 2030” cimi
dokumentumot, és annak megvaldsitdsa érdekében megbizta a nemzeti fejlesztési minisz-
tert, hogy a Magyar Turisztikai Ugynokség Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasig titjan
gondoskodjon a stratégidban megfogalmazott célok megvaldsitdsarol.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 feladata, hogy a turisztikai szemlélet-
véltds megalapozdsdval, a f6bb beavatkozdsi pontok azonositdsdval, stratégiai célok kije-
16lésével rovid, kozép- és hosszii tévon definidlja az dllam feladatait az dgazatban, illetve
a célok eléréséhez megfeleld eszkozoket, forrdst és intézményrendszert rendeljen.

A desztindciés megkozelitést kiegészitd j szemléletdi attrakcidfejlesztési és alapinfra-
strukttra-fejlesztési logika biztositja a fejlesztett attrakcidk gazdasdgi-tdrsadalmi-kor-
nyezeti fenntarthatdsdgat, tovdbba azt, hogy mindségi élményt biztositsanak a litogatdk
szamdra. Emellett kijeloli az attrakcidfejleszeések irdnydt és f6bb tartalmi kdvetelményeit
akkor, ha az attrakciéfejlesztés desztindcion beliil, illetve ha azon kiviil torténik. A stra-
tégia kiemelten foglalkozik az 4llami turizmusirdnyitds 0j, integralt intézményrendszeré-

nek bemutatdsdval és az dllam turizmusban betoltott szerepének meghatdrozdsdval.

Kulturilis 6rokségturisztikai termékfejlesztés és marketing
A turizmus-vendégldtds szektor sikeressége — mds gazdasdgi dgakhoz viszonyitva — erdtel-
jesen fiigg, de legaldbbis szoros kapcsolatban 4ll a vildgorokségi teriilet, a 27 telepiilés
befelé és kifelé sugdrzott imdzsdtdl, lizeneteitdl, a lakossdg anyagi és lelkidllapotdtdl,
viselkedésétdl, jovébe vetett hitétdl. Ezért is ajanljuk, hogy az 6rokségturizmus-marke-
tinggel dsszefiiggd torekvéseinket a teljes borvidék- és az egyes telepiilések marketingjé-
nek keretei kozott helyezziik el és fejlessziik. Természetesen ennek ismeretében egy-egy
véllalkozds kialakithatja, — s célszerd is kialakitania — sajdt tizleti és marketingtervét is,
hisz a vildgorokségi teriiletre is az ,egytittmikodve versenyezni” szitudcidja igaz.

A telepiilések és a borvidék kiilonbozd jellemzdk, karakterek Osszessége, amelyek
egyedi médon demonstréljik, kozvetitik a térség éreékeit. A kiilonbozd régidk verseny-
képességének osszehasonlitdsiban, megitélésében — a ,komplex terméket” alakits

folyamatok formdldséban — jelentds hangsilyt kapnak azok az alkotéelemek, amelyek
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tradiciondlisak, egyfajta sajdtos, csak erre a vildgdrokségi teriiletre jellemzd szellemiséget,

értékrendet tiikroznek. Ezen jellemz8k alapjdn sziiletik meg a turistdk részérdl a deszti-

ndcié kivilasztdsira vonatkozé dontés (2. dbra):

A dontéshozatal iranya

roks\ (/

turisztikai okaj-hegyalja
csomag vilagorokség
Re&.ort \

; A dontések a foldrajzi/érdeklodési megkozelités elvén
VENDEG A tertleti /desztinacid dontések imazs alapuak
A konkrét szolgaltatasvalasztas teljesitmény alapu

2.4bra: A kultdrtdj mint desztindci6 vélasztdsa

Forrds: sajdt szerkesztés

Tokaj-hegyalja 6rokségturisztikai fejlesztése sordn hat nagy célcsoportot kiilénitettiink

el, amelyek természetesen tovébbi alcsoportokra bonthatéak:

Helyi/térségi gazdasdgi élet szerepldi: a mdr itt miikddd véllalatok tovabbi fejlédésé-
nek el8segitése, a kisvdllalkozdsok beinduldsénak timogatdsa;

a kiilsé befektetdk, vallalkozdsok 4j turizmus-vendéglatdsi szolgéltatdsokat bévits be-
fektetésekre, munkahelyek létesitésére csdbitdsa;

turistdk: az ideldtogaté turistdk elégedettségének biztositdsa és Gj turistik vonzdsa;
lakossdg: a helyi/viligorokségi teriileti népesség elégedettségének a fokozdsa és a 27
telepiilés szempontjdbdl hasznot hozé lakossdgi csoportok (haza -és betelepiilék)
vonzasa;

Az iskolavdrosok hajdani didkjai, lakéi, akik ugyan elkéltoztek a borvidékrdl,
dm a szil6fold szeretete tovdbb él benniik, figyelemmel kisérik a vdrosuk és a tér-
ség toreénéseit, s lehetdségeikhez mérten segitik fejlédésiiket tandcsaikkal, lobbi
tevékenységiikkel;

A borvidéki és telepiilési ontevékeny civil szféra (alapitvdnyok, egyesiiletek), akik tu-
dasukkal, 6nkéntes szakmai, szervezd- és tudatformdlé tevékenységiikkel tdrsadalmi-

marketing-célokat ttiznek ki és valésitanak meg;
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Az orokségturizmus marketingjében ezeket a célesoportokat figyelembe kell venni,
vagy azért, mert aktiv szerepldi a turizmusnak, vagy pedig azért, hogy pozitiv hozzddlldst
alakitsunk ki benniik a térségi és helyi turizmus szakma és az ide litogatdk irdnydban.

A célszegmensek 6 f6 csoportja mellett azonban nem feledkezhetiink meg a tovébbi
szereplékrdl sem, akiknek véleménye, hangja sokszor erdsebben érvényesiil, mint
ahogyan azt a stlyihoz mérten varnink. Eppen ezért érdemes minden mikroszegmenst

telepiilésenként értelmezni és azonositani, s feléjiik célzott kommunikdciét folytatni.

Termékfejlesztés és marketing

Az 1980-as években alakult ki eldszor Nyugat-Eurépdban a kulturdlis 6rokségi terve-
zés, mely sordn a telepiilés, térség 6rokségi értékeit dllitjak kozéppontba, azoknak olyan
modszerekkel torténd hasznositdsdt, mely révén kézzelfoghaté eldnyok is keletkeznek.
Tehdt az 6rokségi értékeket gazdasdgi funkcidkra haszndljék fel (turizmus, szdlloda,

kulturélis intézmény, ldtogatékodzpont).

Torténelmi forrasok
Néprajzi hagyomanyok
Epitett 6rikség
Jelen - Genius loci

Kutatas és
szelekcio

|

Megjelenités,
Kiegészités,

csomagolas,
tsszeallitas

Vezérgondolat
Pozicionalas
célzas

Kulturalis-orokség
termékcsomag
ajanlat kiajanlasa,
értékesitése

3.dbra: A kulturdlisorokség-termék fejlesztése és piacositdsa

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az orokségi termék kialakitdsa (3. dbra) tobb szakaszbdl 4ll6 tevékenység eredmé-
nye. Az kulturélis 6rokség ,termék” tervezésének elsé szakaszdban a torténelmi, néprajzi,
irodalmi, épitészeti forrdsok szelekcidja, kutatdsa, mindezek jelen idében, a ,hely szellemé-
ben” valé tettenérése, kiilonboz8 szempontok alapjin (pl. mi az, ami egy vdroslaké vagy
potencidlis fogyasztd, ldtogat6 szdmdra értékes lehet) vald szelekcidja valésitandé meg,

A kovetkezd elem a megjelenités szakasza, amikor a kivélasztott attrakcidelemekre
épitve kiegészitjitkk azokat akdr mai funkciéval, aktualitdssal és csomaggd éllitjuk ossze.
Az osszedllitds, a csomag kialakitdsa sordn nem csak a fizikai elemek vannak kozép-
pontban, sokkal inkdbb az azokat kériilvevd érzések, gondolatok. Kell keresniink egy
jol érthetd, megfoghat6 és elgondolkodtatd, helyhez k6t8dé vezérgondolatot, szlogent,
melyet majd igyeksziink az értékesitést segité kommunikdciéban mindeniitt alkalmazni.

A harmadik szakaszban elhelyezziik a kulturdlisorokség-termékiinket a versenytdr-
sakhoz képest, meghatdrozzuk a célcsoportjainkat, s feléjitkk a kialakitott termékiinket
célzottan eljuttatjak kozvetett Gton (tour operdtor, utazdsi iroda) és/vagy kozvetleniil
(helyi TDM tobbnyelvi honlap, attrakcié honlapja, direkt értékesités (DM, telefon,
személyes eladds).

Az 6rokségi tervezés sordn kiemelten kell figyelembe venni, hogy a tevékenység — igy
a szelekci6, a csomaggd szervezés — helyben torténik, igy annak sikerességét meghatdrozza
a helyi szervek, intézmények munkdja. A sikeresség emellett attdl is fiigg, hogy a helyi
lakossdg mennyiben érzi magéénak, mennyire része identitdsdnak az adott termék.

A kulturdlis és természeti 6rokség olyan kisugdrzdsit képes adni a kultdrtdj desztind-
ciénak, mellyel a szerepldk azonosulni tudnak. Az azonosulds pozitiv eredményeként
véltozik a kordbbi sztereotipidkon alapuld imdzs, arculat, a térségi identitdst 8sszegzd
indikdtor, a Destination Identity. Tudatositja, hogy az életmin8ség nem csak az anyagi
jolét figgvénye. Az atmoszféra, a borvidék és kornyezetének hangulata, a rendezvények,
a helytorténeti hagyomdnyok, az éreékek tisztelete és dpoldsa a kulturdlis 6rokségturiz-
mus fejlédése mellett dsszetartd erdt jelentenek, és térséghez kotddést eredményeznek.
A helyi identitdstudat erésitése a lokdlpatriotizmus, a tradiciék, a hagyomdnyok tisztele-

téhez is hozzdjérul, timogatja a Zemplén térségi kohéziét.

A borvidék orokségturisztikai marketingjének szervezeti hdttere
A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 megvaldsitdsdnak kiemelt szerepléje tehdt
az dllami turizmusirdnyftds cstcsszervezete, a Magyar Turisztikai Ugynokség, amely

az elsd, nagyjdbdl 2023-ig terjedd iddszakban jelentds dllami szerepvdllaldssal kritikus

tomeg(i fejlesztés megvaldsitdsit generdlja az dgazatban, felépiti a megujult turisztikai
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orszdgmarkdt és a kapcsol6dé markarendszert, emellett megteremti az dgazat tisztességes
és versenyképes miikodésének keretfeltételeit, jelentds figyelmet forditva a humdn feltéte-
lek fejlesztésére is.

A turizmusfejlesztési torvény szerint a kiemelt fejlesztési térségek meghatdrozd szer-
vezetel a turisztikai projektek fejlesztését, tizemeltetését végzs, 100%-os dllami tulaj-
donban 1év6, szakmailag az MTU-héz kéthetd cégek lesznek — ezek egyértelmiien nem
TDM-szervezetek, és a jelenlegi informdciék alapjin nem is kivinnak azok lenni, sem
dontéshozatalukban, sem tevékenységiikben.

Ugyanakkor Tokaj-hegyalja—Zemplén—Abauj térségében 2011 6ta mikodik az 5 helyi
turisztikai egyesiilet, illetve az dltaluk létrehozott térségi egytittmiikodés (4. dbra), amibdl
jonéhdny elképzelés kiindult az elmult években és amely kezdeményezések a megvaldsulds

kiilonb6z8 fokdra jutottak, vagy eréforrdsok hidnydban maradtak elképzelések.

. Allami és .
Orszagos kézszféra :
TDMSZ £ relevans
¢' intézmenyei
Szakmai, - : és cégei |
erdekkeép- EM-i Regionalis [
viseleti TDMSZ s L'
szervezetek | 2
‘IZZ.".Z:!:ZZ::ZZ! 1 ¢
Zemplen tersegi Turisztikai |
TDM szervezet ‘ termék- <+
———————————— klaszter [
¢ halozat |}
5 helyi TDM szervezet
Turisztikai | Civil | Egyeb :
i 3 - -+ L i=|
vallalkozasok | szervezetek | aktorok |

4.4bra: A kulturalis 6rokség-termék fejlesztésének zempléni szerepldi

Forrds: sajdt szerkesztés

A térségi egyiittmi(ikodés szakmai munkdjit a TDM-menedzserek tandcsa irdnyitja
szoros szakmai egylittmiikodésben, a munkdt a helyi TDM-szervezetek munkaszervezetei

végzik.
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A vildgorokségi TDM-egyesiiletek turizmusmarketing-tevékenysége hdrmas céllal

dolgozik:

Belsé céllal: az egyesiileti tagok: vallalkozdsok, onkormdnyzatok, intézmények és ci-
vilek kozotti hatékony pdrbeszéd, informdcidédramlds megvaldsitdsa. A hatékonysig
elérésének elsé szdmu feltétele az, hogy az egyesiiletek vezetdsége és munkaszervezetei
azonositani tudjak magukat a tagsdggal, és a tagsdg is azonosulni tudjon a menedzs-
menttel. Ez az egyesiileti menedzsmentek bels¢ PR-kommunikéciés feladata.

Kiilsé céllal. Tokaj-hegyalja imdzsinak formdldsit az onkormdnyzatokon kiviil
nagyban az itt él6 polgdrok, a gazdasigi élet szerepldi, a ldtogatok, a média és egyéb,
az 6nkormdnyzattdl fiiggetlen szervezetek és intézmények alakitjdk, jelentdsen befo-
lydsoljék. E tevékenységek dsszehangoldsa, egyeztetése sziikséges a telepiilés- és turiz-
musmarketing keretében a kivdnt arculat kialakitdséhoz.

Hilézati céllal: szoros egyiittmiikodés kialakitdsa célszer(i a desztindcién beliili és
tdvolabbi kornyezetében (Bodrogkdz, Taktakéz, Harangod, Zempléni-hegység kis-
tdjak) elhelyezkedd telepiilésekkel, litogatékkal. Ezdltal a turizmusmarketing fontos
helyet foglal el a régiémarketing alakitdsiban. Ebbe a munkdban a vildgorokségi te-
rillet TDM-egyesiiletei a Zemplén térségi TDM-szervezeten keresztiil kapcsolédhat-
nak be. Eddig MTU-jelzések szerint sziikségesnek tartjak a térségi TDM helyismere-

tének, tapasztalatainak hasznositdsit.

Az elmult id8szak jelentds kozos turizmusmarketing-munkdja a — tokaji TDM gesz-

torsdgdval koordindlt - VITOUR LANDSCAPE projekt, mely keretében a viligorokségi

borvidéken fellehetd ldtnivalok hangos okostelefonos idegenvezetés formdjaban a csatla-

kozé telepiilések dltal felesleote tardk, sétdk ingyenes bemutatdsit, fotdanyagok elkészi-

tését és az ehhez szitkséges technikai fejlesztést tartalmazta. A rendszer nyitott most mar

minden zempléni telepiilési és szolgdltatéi csatlakozdsra.

Amit a rendszer fokozatos feltltése utdn tud:

online és offline tizemmdd (hogy ne kelljen az adatforgalomért fizetni),

egy-egy telepiilés, valamint teljes térség térképe,

a teljes Zemplén 6sszes TDM-szervezetének portdljardl is letdlthetd adatbdzis, illetve
kezeléfeliilet,

hangos navigdcié — mintha valéban kézen fogndnk a vendéget, s amely nemcsak
a latnival6krol, hanem a szolgaltatdkrdl is tdjékoztatdst nyudjtanak,

ondllé bemutatkozdsi lehetdség, kezeldfeliilet minden csatlakozé szolgdltatd szdmara,
nyitva-zdrva tizemmod,

6ndllé bemutatkozdsi lehetéség a bordszatoknak, akik a pince/bordszat mellett a bor-

skdldt is bemutathatjak,
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* hangos utikalauzként elegendd csak zsebre vdgni a késziiléket, mivel a felfedezés koz-

ben ugyis ldtvdnyossigtdl litvinyossdgig vezeti a vendéget a rendszer.

Minden ldtvinyossdg (leirdsok és azok hangjai, képei), illetve tovdbbi érdekes torté-
netek automatikusan a megfeleld helyen és idében jutnak el a felhaszndléhoz (a GPS-es
mobilnak koszonhetéen). Az alap rendszer a fogyasztéknak ingyenes, fizetdsek lehetnek
viszont a vezetett sétdk és tardk. Az adatfeltsliés fiiggvényében vilhatnak elérhetdvé
a vildghdlén és a mobil App-store-okban is.

A térségi TDM marketingcéljaira kozos honlap kialakitdsdra és tizemeltetése is sor
keriilt, s elindult a térségi TDM mindsitési eljaras.

A jogi bizonytalansig és az Gj 6nkormdnyzati torvény 2012. évi bevezetése, az 6nkor-
mdnyzatok intézményfenntartdsi feladatainak nagy mértékli csokkentése s ezzel egyi-
dejlileg a turizmussal Osszefiiggd feladataik nevesitése egyes TDM-eknél oda vezetett,
hogy a funkciécsokkentés hatdsdra a turizmus a ldtvdnypolitizdlds konnytinek ldtszé
terepévé valt. A vegyes” sszetételli civil szervezeteket (6nkormdnyzatok nem keriilhet-
nek t8bbségbe) mdr nem ovezte az a ,bizalom”, ami a TDM-ek 2011. évi alakuldsakor

még fenndllt.
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GYURKO ADAM

TiZ EV TURIZMUS, TiZ EV TARSADALOM /
TEN YEARS OF TOURISM, TEN YEARS OF SOCIETY

Osszefoglalés

Magyarorszdgon a tdrsadalmi és az idegenforgalmi statisztikai mutaték a globdlis folyama-
toknak megfeleld vdltozdst mutatnak. A régidban tapasztalhaté népességfogyds hazdnkat
is sijtja, a munkanélkiiliségi ardny a 2008-as gazdasdgi vildgvdlsdgor kovetden csokkend
tendencidt mutat. A turizmus vonatkozdsiban a vdilsdg szintén fontos szerepet kapott,
ugyanis nagymértékben gdtolta a turistaérkezések biviilését, stagndlds volt tapaszralhatd.
A vdlsdgos iddszakot kivetéen a vendégéjszakdk és a turistik szdma is jelentdsen boviilt.
A turizmus nemzetgazdasdgi szinten meghatdrozd ipardggd nétte ki magdt vildgszerte, igy
hazdnkban is, annak ellenére, hogy Magyarorszdg nem kifejezetten egy turisztikai ,nagyha-
talom”. Két nemzetkozi szinten is ismert desztindcionk van (Balaton és Budapest), viszont
magashegységek és tengerpart hijan nincs redlis esély, hogy globdlis turisztikai piaccd vdljon
hazdnk. A regiondlis turistaérkezések és a belfoldi turizmus dltal generdlt bevételek ennek
ellenére is kiemelt gazdasdgi szektorrd teszik az idegenforgalmat. A turisztikai mutaték hazai
béviilése és a demogrdfiai folyamtok sziikiilése — foként a népességfogyds — iblette jelen sorok
irdjdt arra, hogy megvizsgdlja, milyen isszefiiggések taldlhatéak a tarsadalmi és a turisztikai
Jolyamatok kozitt.

Kulcsszavak:  turizmus, népesség, tdrsadalom, munkanélkiiliség, teriiletfejlesztés,
Magyarorszdg
JEL kéd: 732

Abstract

In Hungary the society and the tourism statistics are growing like anywhere in the world. In the
Eastern Europe the population are decline like our country, the unemployment rate is decreases
after the 2008 World Economic Crisis. The economic crisis was an important part of in the
tourism sector because it hindered expansion, the statistics have stagnated. After the crisis the

number of guest nights and the number of tourists also have increased considerably. Tourism
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is a national economy-determining sector in the world and also in our country, but Hungary
is not a tourism “great power”. There are two internationally renowned destinations (Balaton
and Budapest) but in Hungary there are no realistic opportunities to become a global tourism
market without high mountains or see. However, regional tourist arrivals and revenues gener-
ated by domestic tourism make it a major priority economy sector. From the above I thought it

would be interesting to study at the relationship between society and tourism.

Keywords: Tourism, Population, Society, Unemployment, Regional development,

Hungary

Bevezetés

Nemzetkozi tekintetben a II. vilighdbort utdni idészak gyokeres valtozdst hozott a vildg
gazdasdgi, tdrsadalmi rendszereiben. Nem volt ez mdsképp a turizmus ipardgdn beliil
sem, a tdmegturizmus megjelenésével 6ndllé tudomdnyteriiletté fejlédhetett az idegen-
forgalom. Magyarorszdg ugyan a szocilista blokk orszdgaiba tartozott, de ettdl fiiggetle-
niil is megindult a tomegturizmus strukeurdlis fejlédése.

A hébortat kévetd elsé években az életszinvonal megfelel§ szintre valé emelése
volt az elsédleges preferencia. Ezen id8szakban Eurépa-szerte és Magyarorszdgon is
az idegenforgalmat a megszallé katondk, hivatdsos dton 1évé személyek kiszolgdldsa
jelentette. Hazdnkban ez a szovjet katondk igényeinek kielégitését takarta. A Rdkosi-kor
turizmusa mintapélda a tervgazdasigi keretek kozt miikodd idegenforgalomra, ekkor
még a turisztikai és az alapinfrastrukedra kiépitése volt az elsédleges cél. (Rehdk, 2011)

Nemzetkozi tekintetben gyors béviilést hoztak a 1960-as évek. A szocialista orszdgok
kozotti utazdsokat a vizummentesség segitette, ez lehetévé tette az orszdgok kozotti kdleso-
nos idegenforgalmat. Az 1970-es években a kereslet is jelentés béviilést mutatott. Ezt kove-
téen erdsodott a gazdasdgi egytittmiikodés Eurdpa keleti és nyugati része kozote, tovdbbd
a politikai helyzet enyhiilése is segitette a turizmusipar béviilését. Hazdnkban az 1980-as
években a turizmus fogaddsi feltételei j6 mindségben kiépiiltek, azonban a nyugati szol-
géltatdsok mindségéhez képest még jelentds lemaradds mutatkozott. A gyenge mindséget
nem segitette, hogy az drszinvonal emelkedésével mdr nem tartoztak a hazai desztindciok
(Balaton és Budapest) az olcsé kategéridba. (Aubert, et. al., 2013)

Az 1990-es években végbemend rendszervaltozds gyokeres véltozdst hozott a tulajdon-
viszonyokban a turizmus teriiletén is. Ezzel egyidSben a kiutazdsi korldtozdsok lazuldsa

jelentés eldrelépést hozott a kiilfoldi utazdsok tekintetében.
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Vildgossd valt, hogy a szektor kornyezeti érzékenysége kiemelkedé mds gazdasigi
dgazatokhoz képest. Hazdnkban az 1990-es évek elején piacvesziés tortént, melynek
kovetkezménye volt a vendégkor dtstrukturdléddsa. (Aubert, et. al., 2013)

Az ezredfordulé utdn 2002-ben sajdtos hazai helyzet 4llt el$, ugyanis a szélldshelyeken
a belfoldi vendégek ardnya meghaladta a kiilfoldiekét. Az eltoltott vendégéjszakdk szima
viszont tovébbra is magasabb volt a hatdron tdlrdl érkez8knél. (Michalké, 2008)

Manapsdg az utazdsok mindennapos eseménnyé viltak, melynek hatdsdra nem csupan
tidulési, kikapesoldddsi, gydgyuldsi célokat szolgdl, hanem egyre nagyobb szerepet kap
mds népek, az egyes nemzeti kultdrdk megismerése, a sportolds, a szérakozis. U) motiva-
ci6k is egyre nagyobb szerepkorrel birnak, a hivatdsturizmus az egész vildgot behdlézza.
A VEFR és a valldsturizmus milli6kat motivdl utazdsra. Az utazdsok 4tlagos hossza csok-
kend tendencidt mutat, viszont az utazdsok szdma tovdbb bdviil, ugyanis egyre népsze-
riibbek a rovid, hétvégi kiruccandsok.

A hazai tdrsadalomfoldrajzi sajétossagok szintén a II. vildghdboratdl keriilnek bemuta-
tdsra. A hdboribdl Magyarorszdg vesztesen keriilt ki. A lakossdg igy szovjet megszélldsi
zéndba keriilt. A hatdron kiviil rekedt magyarsdg Ausztridban és Jugoszldvidban a szovjet
hatalomtdl figgetleniil élhette életét. A politikai és gazdasigi fiiggdség jelentds hatdssal
volt a tiarsadalomra is. (Glatz, 2010)

Magyarorszdg XX. szdzadi népességnovekedése a Ratkéd-korszak intézkedéseinek
koszonhetd. Torvényileg szabdlyoztdk a terhességmegszakitdst, és bevezették az igyneve-
zett agglegényadét. Ennek kovetkezménye volt az 1974-es és 1975-6s demografiai csics.
A Ratké-gyerekeknek és a Ratké-unokdknak volt koszénhetd, hogy hazdnkban nem volt
még akut demografiai probléma. (Pongricz, 2013) A Ratké-gyerekek nyugdijba vonuli-
sdval feltehetSleg pétldlagos erdéforrdsok bevondsira lesz szitkség a munkaerdpiacon, mely
egy bd évtizeden beliil aktudlis probléma lesz. A helyzetet tovabb stlyosbitja a nagymér-
tékd kivdndorlds hazdnkbdl.

A rendszervéltozds merdben 1j demografiai folyamatokat hozott, ugyanis lassan mar 4
évtizede folyamatos a magyar népesség fogydsa. Az orszdg lakossdgdnak csokkenése tobb
modon is orvosolhaté. A két leginkdbb bevélt médszer a bevdndorlds, illetve a gyermek-
véllalds 6sztonzése. A bevdndorlds forrdsteriileteit f6ként a szomszédos orszdgok magyar-
lakta vidékei jelentik, a gyermekvallalds osztonzésére is emlitheték hazai gyakorlatok.
A tendencia megforditdsdra tett torekvések ellenére a magyarorszdgi lakossdg tovébbi
fogydsa prognosztizdlhatd. Ezen el6rejelzések miatt sokan szkeptikussd is vdlnak a népes-

ségnovekedését célzo torekvésekkel szemben. (Kapitdny, 2015)
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Anyag és médszer

Jelen fejezet a tanulmdny elkészitéséhez felhaszndle adatbdzisokat és médszereket tartal-
mazza. A kutatds célja, hogy megéllapitsa, milyen 8sszefliggések vannak Magyarorszdg
turisztikai és tarsadalmi tendencidinak valtozasai kozott. Ebbél adéddan két £6 részbél

tevddik dssze a vizsgdlat.

Anyag

A térsadalmi adatgytjtés hazdnk népességére és munkanélkiiliségi helyzetére tért ki.
Mindkét mutatd tekintetében két évszdm keriilt lesziirésre, a 2006-o0s és a 2016-o0s.
Mivel a jelenleg elérhetd legfrissebb demogrifiai adatok a 2016-o0sak, igy a jelenlegi hely-
zetet ez rekonstrudlja a legjobban. A kutatds témdjdbol — egy évtized valtozdsainak elem-
zése — adéddan pedig az Gsszehasonlitds targydt ad6 évszdm a 2006-os lett. Az adatok
a KSH-adatbézisbdl valok.

A turisztikai mutaték esetében a fent részletezett indokok alapjdn szintén a 2006-os és
2016-os év keriilt dsszehasonlitdsra. Az idegenforgalmi mutatdk értékelésekor kijelent-
hetd, hogy a kereskedelmi és maganszélldshelyek kapacitdsa és vendégforgalma kozote
ellentmondds van, melynek egyik f6 oka a turizmus szezonalitdsira vezethet§ vissza. Igy
szakmai szempontbdl a vendégéjszaka mutatja a tényleges turisztikai forgalmat (Aubert—
Szabd, 2007). Ezen indokok alapjdn jelen kutatds a vendégéjszakdk szdimdnak valtozdsdt
tartja a f6bb kovetkeztetési alapnak. Ezen feliil a kapacitds mutatd is a felmérés tdrgydc

képezte jelen vizsgdlaton belil.

Moédszer

A vilasztott médszer kivélasztdsinak célja, hogy a tdrsadalmi és a turisztikai mutatd-
kat teriileti szinten értelmezhetdvé tegye jelen sorok irdja. Ez tematikus térképeken vald
dbrézoldst jelentett. Igy lehet8ség nyilt teriileti alapt kiilonbségek és az elmlt egy évti-
zed viltozdsainak megfigyelésére. A két murtaté kozotti osszefliggések tovébbi térképeken
keriiltek bemutatdsra. Ezt kovetSen pedig statisztikai vizsgélatokra is sor kertilt.

A rendelkezésre 4ll6 adathalmazbdl statisztikai vizsgdlatokat végzett jelen sorok
irdja a turisztikai és a tdrsadalmi mutatdk kozott. Vizsgdlat tdrgyde képezte a korre-
ldltsdg, amely megmutatja két érték kozotti linedris kapesolat nagysdgdt és irdnydt.
Ha két valtozé normalis eloszldst, akkor csak linedris kapcsolat képzelhetd el, azaz ha
nincs kozottiik linedris kapesolat, akkor fiiggetlenek egymdstdl. A korreldcié kolcsonos
kapcsolatot jelent. A korreldcids egytitthaté pedig megmutatja a két adathalmaz kozotti

kapcsolat erésségét.
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Eredmények

Az 1. 4brén lthat6, hogy 2006-hoz képest 2016-ra hogyan véltozott a munkanélkiili-
ségi ardny Magyarorszdg telepiilésein. A felhaszndlt adatok tekintetében sziikségszer(
megemliteni, hogy a telepiilések teljes népességéhez viszonyitva lett meghatdrozva
a munkanélkiiliségi ardny. Tdrsadalomfoldrajzi szempontbdl az aktiv kortiakhoz (15-64
év) val6 viszonyitds az dltaldnosan elfogadott. Jelen esetben azért tortént ettdl eltérés,
mivel a statisztikai adatbdzis nem tartalmazta a 2006-os év aktiv kortinak szdmit tele-
piilésenként. Jelen esetben az ardnyok viltozdsa fontos, igy a teljes népességhez torténd
viszonyitds megfeleld min8ségli eredményeket kozol. Az dbrdn a kék drnyalatok jelen-
tik a munkanélkiiliség csdkkenését 2006-hoz képest. Legnagyobb mértéki(i csokkenést
a délnyugati és az északkeleti orszdgrész tudott felmutatni. Nyilvinvaléan magas ardny-
bél lehet nagyot csokkeni, de a vdltozds pozitiv megitélésti, hiszen f8ként halmozottan
hdtrinyos helyzet(i telepiiléseken csokkent legnagyobb ardnyban a munkanélkiiliség.
A mér amdgy is elényds helyzetben lévé ENY-DK-i orszdgrészen tovabbi munkanélkii-
liség-csokkenés tortént, ami ezen gazdasigi tengely tovabbi erésodését jelzi. Erdekesség,
hogy Budapest agglomerdciéjdban minimdlisan, de novekedett a munkanélkiiliség,
tovabbd két regiondlis nagyvdros (Pécs és Debrecen) is ebbe a kategéridba esett.

Jelmagyarazat

Nrilvintoratott dllaskeresik aranyinak viltozdsa (%)
A teljes népességhez viszonyitva

@ 2487-2000%
@» 1959--1000%
@ s99-500%
@ 498-000%

) 001-500%

@ 501-1000%
@ 10,01-1477%

Készitette: Gyurkd Adim

1. dbra: A munkanélkiiliség véltozdsa Magyarorszdg telepiilésein 2006-r6l 2016-ra (%)

Forrds: sajdt szerkesztés
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A 2. dbrdn Magyarorszdg telepiiléseinek népességszdm-valtozdsa figyelhetd meg, 2006-
r6l 2016-ra. Az adatok a KSH-adatbdzisbdl valok, melyek az emlitett két évben az év
végi dllandé népességszamot jelentik. A térképrdl jél leolvashatd, hogy a magyarorszigi
telepiilések dontd tobbségén népességfogydsrdl beszélhetiink. Ennek hdtterében globilis
folyamatok hdzédnak, melyek féként a ,periféridn” elhelyezkedd orszdgokban figyelhe-
t6k meg, igy Magyarorszdgon is. Gazdasdgilag fejlettebb orszdgokban a pozitiv migréci-
6val tudjik kompenzalni a helyi lakossdg természetes fogydsat.

Magyarorszdg esetében a legnagyobb népességszdm-veszteséget Miskole (- 15.460 f6)
véros szenvedte el. Ezt koveti Pécs (- 11.974 £8), Salgétarjin (- 7.309 £6), Békéscsaba (-
5.474 £8) és Dunatjvéros (- 5.444 f6). Ennek az 6t varosnak a népességfogydsa tobb mint
45 ezer f6t jelent, mely egy Nagykanizsa méretd telepiilés teljes lakossdgdval egyenld.

Az érem misik oldaldn a legnagyobb mértékben gyarapodé telepiilések a kovetkezdk:
a rangsor elején nincs nagy meglepetés ugyanis a lista élén Budapest (+ 56.576 £6) 4ll,
mely megkozelit6leg Zalaegerszeg teljes lakossdgdval egyenértékli gyarapoddst képes
felmutatni. Jelentds gyarapoddst ért el Dunakeszi (+ 10.237 £8), Szigetszentmiklés (+
8.387 6), Sopron (+ 5.036 £8), Veresegyhdz (+ 3.812 f6).

Népességnovekedést 621 db telepiilés tudott felmutatni, tényleges stagndldst (0 £
véltozds) 12 db telepiilés mutat, fogydst viszont a maradék 2.522 db telepiilésen tapasz-
talhaté. Az adatdllomdnyt sszegezve megallapithat6, hogy Magyarorszdgon 2016-ban
2006-hoz képest tobb mint 260 ezer f8vel éltek kevesebben.

A térképen is jol kirajzolédik, hogy elsdsorban a budapesti agglomeracié telepiilései és
a nyugati orszdgrész telepiilései mutatnak béviilést. A vidéki nagyvdrosainkban és azok

kozvetlen kornyezetében a legtobb esetben népességszdm-csokkenés tapasztalhatd.
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2. dbra: Magyarorszdg telepiiléseinek lakossigszdm-valtozdsa 2006-rél 2016-ra (f6)

Forrds: sajdt szerkesztés

A 3. dbrin Magyarorszdg szélldshelyeinek kapacitdsvéltozdsa figyelhetd meg telepii-
lésenként 2006-r8l 2016-ra. Az eredmények adatbdzisa tartalmazza a kereskedelmi és
a falusi szdlldshelyek féréhelyeinek szimdt is. Magyarorszdg 3.155 telepiilésébdl 875 db
mutatott negativ valtozdst, 1.464 db tényleges stagndldst — ezen telepiilések donté tobb-
sége nem rendelkezik szdlldshellyel, illetve kordbban sem voltak ilyen egységei, turiszti-
kailag igy nem is értelmezhetd telepiilések —, pozitiv valtozds pedig a fennmaradé 816
telepiilésen tapasztalhaté a kapacitds tekintetében. Az ardnybeli véltozds orszdgszerte
rendkiviil vdltozatos képet mutat.

A kapacitds abszolut szdmait megnézve a két idétartomdnyban az élen nincs nagy
meglepetés, Budapest févdros rendelkezett és rendelkezik a legtobb szélldsadé féréhellyel.
A béviilést mutaté telepiilések tovabbi rangsordban viszont taldlhatéak érdekes véltozd-
sok. Orszdgos tekintetben a legérdekesebb telepiilés Zamdrdi a szélldshelyek kapacitdsa
terén. A 2006-ban még 33. helyen 4ll6 telepiilés 10 év alatt a 2. helyre keriilt a szallds-
féréhelyek szdma alapjin. A nagyardnyud béviilés tdbb mint 40.000 db szalldsféréhelyet
jelentett. Ennek hdtterében elsésorban a telepiilésen évrdl évre megrendezésre keriild,
mdra mdr nemzetkozi szinten is ismert Balaton Sound fesztivdl 4ll. Jelentds béviilést
mutatd telepiilések még a sorban: 3. Szeged (+ 2.007 db), 4. Héviz (+ 1.912 db), 5. Gy6r
(+ 1.889 db), 6. Sarvir (+ 1.829 db), 7. Velence (+ 1.682 db), 8. Alséors (+ 1.619 db), 9.
Hajdtszoboszl6 (+ 1.494 db), 10. Debrecen (+ 1.414 db).
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Az érem madsik oldaldn, a negativ valtozdst mutaté telepiilések korében idegenforgal-
milag kiemelt telepiilésekkel is taldlkozhatunk. Ilyen rogton a legnagyobb ardnyu csok-
kenést mutaté telepiilés, Sopron (- 2.961 db). A tovébbi sorrend a kovetkezd: 2. Hegykd
(- 2.371 db), 3. Salgétarjdn (- 1.880 £6), 4. Paloznak (- 1.839 db), 5. Bogdcs (- 1.684 db),
6. Esztergom (- 1.488 db), 7. Kunfehérté (- 1.481 db), 8. Balatonkenese (- 1.303 db), 9.
Kéroshegy (- 1.127 db), 10. Balatonszemes (- 964 db). A negativ véltozdst mutaté telepii-
lések koziil az egyik érdekesség még az eddigieken feliil, hogy Siéfokon - 446 db szallds-
férdhellyel lett kevesebb 10 év alatt.

Orszdgos viszonylatban 44.861 db-bal nétt a hazai szdlldshelyek férdhelyeinek szdima
2006-r6l 2016-ra, mely jol mutatja ezen szektor kiemelt szerepkorét.

Mivel a vizsgélat csak két év adatait elemzi, igy a negativ véltozdsok okdt sok esetben
folyamatban 1év8 szélldshely-feldjitdsok is okozhatjdk, melyek épp a kapacitds novelé-
sét hivatottak szolgdlni. Mindenesetre a valtozdsok figyelésébdl érdekes kovetkeztetések
vonhaték le.

W
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Viltozas 2006-rél 2016-ra (db)
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3. 4bra: Magyarorszdg szallashelyein a kapacitds valtozésa telepiilésenként
2006-r6l 2016-ra (db)

Forrds: sajdt szerkesztés

A 4. dbrdn Magyarorszdg vendégéjszakdinak véltozdsa ldthaté telepiilésenként, szintén
2 2006-os és 2016-os adatok dsszehasonlitisaképpen.
Az idegenforgalmi mutatdk értékelésekor megéllapithatd, hogy a kereskedelmi és

maganszilldshelyek kapacitdsa és vendégforgalma kozott ellentmondds van, melynek
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egyik f6 oka a turizmus szezonalitdsdra vezethet$ vissza. Igy szakmai szempontbél
a vendégéjszaka mutatja a tényleges turisztikai forgalmat (Aubert—Szabé, 2007).

Az eredmények adatbdzisa tartalmazza a kereskedelmi és a falusi szalldshelyek vendé-
géjszakdinak szdmdt is. A valtozdsok alapjan ez hasonlé képet mutat, mint a kordbban
ismertetett kapacitds valtozdsa. Magyarorszdgon 816 telepiilésen pozitiv valtozds, 1.541
telepiilésen tényleges stagnalds és 798 telepiilésen negativ véltozds ment végbe a vendé-
géjszakdk szdmdnak alakuldsa tekintetében. A legnagyobb mértékd béviilést Budapest
tudja felmutatni + 3.211.030 vendégéjszakdval. Ezzel 2016-ban, t6bb mint 9 millié
vendégéjszaka bonyolédott le févarosunkban, a 2017-es évben pedig mdr a 10 milliés
dlomhatdr meghaladdsdrdl is olvashatéak voltak szakmai cikkek. A béviilés tovébbi sora:
2. Sarvéar (+ 364.452 ¢j), 3. Balatonfiired (+ 191.981 ¢)), 4. Egerszal6k (+ 188.523 ¢j), 5.
Biik (+ 169.402 ¢)), 6. Gyula (+ 159.954 ¢j), 7. Gydr (+ 152.996 ¢)), 8. Velence (+ 146.585
¢j), 9. Eger (+ 143.088 ¢j), 10. Zamadrdi (+ 142.739 ¢&)). A felsoroldsnak taldn a legna-
gyobb hidnyzdja — turisztikai értelemben — Héviz, amely 13. a sorban + 128.911 vendé-
géjszaka-béviilést ért el.

A vendégéjszakdk csokkenése a legtobb esetben szintén hozzdsimul a kapacitdsndl
tapasztalt tendencidkhoz. A legnagyobb mérték(i csdkkenés Paloznak telepiilésen kovet-
kezett be (- 71.027 ¢éj). A tovabbi sorrend: 2. Balatonkenese (- 53.574 ¢j), 3. Debrecen
(- 50.470 ¢j) — Hajdu-Bihar megye székhelye a kapacitds tekintetében még tobb mint
ezer férdhellyel béviilt, a vendégéjszakaszdm ennek ellenére jelentds csokkenést mutat
a vizsgdlt idészakokban —, 4. Komdrom (- 49.420 ¢j), 5. Sopron (- 44.288 §j), 6. Pécs
(- 33.247 ¢j), 7. Tihany (- 32.714 ¢)), 8. Zalaegerszeg (- 23.958 ¢j), 9. Rakamaz (- 23.634
¢j), 10. Tatabdnya (- 21.341 §j).

Orszdgos viszonylatban 7.837.135 vendégéjszakds béviilés volt tapasztalhaté 2006-rdl
2016-ra, mely jél mutatja ezen szektor kiemelt szerepkorét.

A vendégéjszaka viltozds esetében is ugyanaz elmondhatd, mint a kapacitds valtozds-
ndl, hogy a vizsgilat csak két év adatait dolgozza fel, igy a negativ véltozdsok okdt sok

esetben folyamatban 1év§ szdlldshely-feltjitdsok is okozhatjdk.
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4. dbra: Magyarorszdg vendégéjszakdinak viltozdsa telepiilésenként
2006-r61 2016-ra ()

Forrds: sajdt szerkesztés

A turisztikai és tdrsadalmi mutaték véltozdsain feliil a vizsgalat tdrgydt képezte az adat-
bézisok egymdshoz viszonyitott kapcsolatdnak megdllapitdsa. A turisztikai beruhdzdsok
munkahelyteremtd képessége ismeretes, ezért a szalldshelyek kapacitdsa keriilt 8sszehason-
litdsra a munkahelyek szimdnak véltozdsdval statisztikai értelemben. Tovabbd az idegenfor-
galmi szektornak a tdrsadalmi megujuldsban, a pozitiv migrdciés egyenleg kialakitdsdban
is jelentds szerepe van. Ezen okokndl fogva pedig a népesség és a vendégéjszakdk szémdnak
véltozdsa kozott vizsgdlta meg a kapcsolat erdsségét jelen sorok irdja. A turizmus hatdsai-
nak szakirodalmi aldtdmasztottsdga ellenére az el8zetesen feldllitott hipotézis az volt, hogy
nincs jelentds kapcsolat az idegenforgalmi és a tdrsadalmi adatok kozott.

Az eredmények statisztikai elemzése arra enged kovetkeztetni, hogy statisztikai érte-
lemben vett kapcsolat nincs a turisztikai és a tirsadalmi adatok kozott. Szignifikdns
kiilonbség 4ll fent az adatok kozott. A munkanélkiiliség és a kapacitds korreldltsdga
a nulldhoz kozelit (0,03), a népesség és a vendégéjszakdk szdma szintén alacsony értéket
vesz fel (- 0,08) — ezen Osszehasonlitdsban Budapest korreldcidja a két mutaté kozotee
jelentds torzuldst eredményezett, mely orszdgos viszonylatban is erés kapcsolatot feltéte-
lezne, ezen okbdl a féviros ki lett véve az dsszehasonlitdsbdl —, amely alapjin egyértel-

mien kijelenthetd, hogy igen gyenge kapcsolat figyelhetd meg a vizsgdlati paraméterek
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kozote. Egy telepiilés munkanélkiiliségi vagy népesedési valtozdsai csak nagyon ritka
esetben vezethetdk vissza tisztdn turisztikai okokra. A véltozdst sok mdsik gazdasdgi és

tarsadalmi tényezd befolydsolja.

Kovetkeztetések

Jelen kutatds témdjdt két egymdssal paradox kapcsolatban dll6 gazdasdgi és tdrsadalmi
folyamat ihlette, a turisztikai mutaték hazai béviilése és a demografiai folyamatok szikii-
lése. A kutatds kezdetén feldllitott hipotézist, miszerint nincs igazolhat6 statisztikai kapcso-
lat a tdrsadalmi és a turisztikai folyamatok kozott, igazolta jelen sorok iréja. A kutatdsi
eredmények jelentSségét a térképes dbrak kovetkeztetései hordozzdk. Tdrsadalmi értelem-
ben kijeloli hazdnk fejlédési teriileteit. Budapest és kornyéke, illetve az orszdg észak-nyu-
gati térsége mutat jelentds népességnovekedést. A munkanélkiiliségi ardny véltozdsdbdl
megallapithat6, hogy orszdgos viszonylatban jelentds névekedést mutat az aktivitds. Féként
a kordbban nagyobb arinyt munkanélkiiliséggel biré telepiiléseken tortént pozitiv valto-
z4s. Az idegenforgalmi mutaték tekintetében mind a kapacitds, mind a vendégéjszakak
szdmdnak alakuldsa biztaté jovéképet mutat ezen szektor szdmdra. A hazai kapacitds tobb
mint 40.000 férdhellyel gyarapodott, a vendégéjszakik pedig majdnem 8 milli6 éjszaka-
val béviiltek. A bdviilés hétterében féként a jelentdsebb idegenforgalmi telepiilések — elsé-
sorban Budapest, de ide sorolhaté még Sirvdr, Balatonfiired, Egerszalok stb. — hazai és

nemzetkozi turistaérkezéseinek béviilése htizédik.
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KOVACS TIBOR

A KISUJSZALLASI RIZSFOLDEK: LEHETSEGES U]
SZEREPLO A HAZAI OKOTURIZMUS TERULETEN () /
RICE FIELDS OF KISUJSZALLAS: POSSIBLE NEW PLAYER
OF THE NATIONAL ECO-TOURISM1

Motté:

»A természet nem ismer semmilyen tre:ﬁit,

mindig igaz, mindig komoly, mindig szigorsi, mindig igaza van
és a hibdk, valamint a tévedések mindig az embertél erednek”
(Eckermann, J. P.)

Absztrakt

Az okoturizmus vildgszinten — benne magyar viszonylatban is — egyre gyorsabban nivekvd,
egyre igéretesebb térspecifikus turisztikai terméket jelent. A fejlett vildgban mdr profitdbilis
turisztikai szegmens pl. a vadfmaddrvildg megfigyelése, dm hazdnk — minden kedvezd adort-
sdga, ilyen irdnyii lehetdségei ellenére — még ebben is rendelkezik eddig ki nem hasznilt, dm
igéretes potencidllal.

A magyar Alfold tipikus mezdvdrosa, Kisijszdllds kiterjedt rizsfoldjei jelentds mdsodlagos
(antropogén) vizes élohelyek, melyek kiilonleges maddrvildguk okdn idedlis — dm okoldgiailag
érzékeny, ezért fokozottan védendd — terepet jelenthetnek a maddrmegfigyelés (birdlife-wat-
ching) mint turisztikai kindlati termék kifejlesztésére, kiajanldsdra és hosszii tdvon is fenn-
tarthatd tdrsadalmi-gazdasdgi-kornyezeti hasznositdsdra, valamint mds termékekkel vald
kombindldsdra és ezzel a helyi turizmus (kizvetve pedig a helyi lakossdg életmindségének)

Jelentds, kozép- és hosszii tdvon torténd fejlesztésére.

Kulcsszavak:  Kistjszallds, rizsfoldek, okoturizmus, turisztikai niche

JEL kéd: 732

1 FONTOS! Ez a cikk médsodkozlés! Eredeti megjelenése: Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmédnyok
(ISSN 2498-6984), II. évf. I11. szdm, pp. 44-57., 2017 szeptember
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Abstract

In a global sense — thus in Hungarian relations —, ecotourism refers to a more and more
increasing, more promising space specific tourism product. Observing nature, for example,
is a profitable tourism segment in the developed world. Yet Hungary somehow is a little bir
lagging behind, despite all its favourable aspects and advantages.

The extensive rice fields of Kisijszdllds, a typical country town in the Great Hungarian
Plain, represent major secondary wetland habitats. Due to their unique birdlife they can
offer an ideal — although environmentally sensible and therefore increased protectable — place
for creating, promoting and utilising birdlife-watching as a product in tourism supply in
the long-run, together with combining it with other products, thus giving an impetus to the
development of local tourism (and of the quality of life of the local inhabitants as well) in the

middle and long term run.

Keywords: Kisujszallds, rice fields, ecotourism, touristic niche

Problémafelvetés: 6koturizmus és kérddjelei

Vildgszerte immdr hosszt év(tized)ek 6ta tart az a folyamat, amely az ,0kolégiailag fele-
18s turizmus™ra mint eszményre és elvdrdsra igyekszik felhivni az Gtra kel6k figyelmé, és
forditva, egyre szélesebb, a fenntarthatésdgot és a természet- és kornyezetvédelmet kiemelt
prioritdsként kezeld utazé-rétegek szemében éreékelddik fel az okoturizmus. (Itt meg kell
jegyezniink, hogy ezen cikknek nem tdrgya az egyes, elsd latdsra hasonlénak tling olyan
definicidk elkiilonitése és tisztizdsa, mint az ,0koturizmus”, a ,természeti turizmus’,
a ,,z6ld turizmus”, az ,etikus turizmus”, a ,felel8sségteljes turizmus”, hiszen ezek természe-
tesen nem egy és ugyanazon jelentéssel bir6 fogalmak, hangsilyozva ugyanakkor azt, hogy
megldtdsunk szerint jelen irds témdja esetében ezek egymdstdl szigortan el nem valasztha-
téak, és az 6koturizmus mindegyikbél foglal magéba alkalmazandé részeket.)

[rasunkban az 6koturizmus alibbi megkdozelitése (az IUCN, a vildg egészére kiterjedd
tevékenységet folytatd természetvédelmi szervezet definicidja) értelmében tesziink kisérletet
téménk kifejtésére: ,,Az dkoturizmus a kornyezetért feleldsséget véllalé utazds és ldtogatds
a viszonylag zavartalan természeti teriileteken, azok természeti, valamint jelen és multbeli
kulturdlis értékeinek élvezete és éreékelése céljabdl, tgy, hogy kiméli azokat a ldtogatds
kiros hatdsainak mérséklésével, valamint a helyi népesség tdrsadalmi, gazdasigi elényok-
hoz juttatdsdval” (IUCN, idézi Internet 1). Ezt érdemesnek tartjuk még azzal kiegésziteni —

hiszen az 6koturizmus felel8tlen, dtgondolatlan, csak a profitszerzésre orientdlt , fejlesztése”
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a célteriilet pusztuldsival is jérhat —, hogy az okoturizmus mint ,szemlélet” is meg kell
jelenjen az ilyen jellegi utaz(tat)dsok alkalmdval: ,Az dkoturizmus (...) egy szemléletet
is jelent, amely a turizmus valamennyi formdjanak fenntarthatéva tételét célozza, hogy
a turizmus jaruljon hozzd az 6koszisztéma meg8rzéséhez vagy helyredllitiséhoz, és ne jérjon
negativ hatdsokkal a természeti eréforrdsokra.” (NATUREXPO 1996, idézi Internet 1).

Természetesen ez a fajta turizmus (amint az az IUCN meghatdrozdsabdl is kidertil)
nemcsak a természet és az ember régen megbomlott harménidjt probélhatja valame-
lyest visszabillenteni az ,idedlis” egyensily felé, hanem — a fejlest orszdgokban biztosan
— profitdbilis véllalkozis is, jelentds bevételeket termeld dgazat, igy az adott térség/tele-
piilés fontos bevételi forrdsa, megtarté ereje lehet (Chambliss, K. et al. 2009). Az idézett
szerz8hdrmas a 2000-es évek elején (2001) és végén (2009) végzett floridai, illetve azt
a magyarorszdgi helyzettel dsszehasonlit6 kutatdsokat, melyek a birdlife-watching gazda-
sdgi jelentSségét elemezték, és amelyek jelen, a kistjszdllasi rizsféldekre mint potencidlis
okoturisztikai teriiletekre fokuszdlé kutatds egyik kiindulépontjdt is jelentették.

A fent emlitetteken tdl az Skoturizmus komplex tdrsadalmi-gazdasigi-kornyezeti jelen-
t6ségét, illetve vidékfejlesztési szerepét, mint a vidéki lakossdg megtartdsinak, joléte emelé-
sének egyik alapjit jelent§ szegmenst sok kiilfoldi és hazai tanulmdny elemzi, a b6vebb
informdciokért érdemes ezeket mélyebben is tanulmdnyozni (Id. pl. a lentebb hivatkozott
Cox, R. S. 2006-ban publikilt tanulmdnydnak kiterjedt irodalomjegyzékében foglalt
forrasokat).

A pontos meghatdrozds koriili, illetve a természeti kornyezet érzékenysége és gazdasagi
hasznositdsa kozott fesziil§ ellentétek, kérddjelek ellenére kijelenthetd, hogy /] folya-
matosan novekvd globdlis turisztikai iizletben az okoturizmus a 21. szdzad leggyorsabban
novekeds szegmensei kozott taldlhaté” — ahogyan azt Cox, R. S. is megallapitja 2006-0s
tanulmdnydban (Internet 2). Egyre nagyobb az igény az utazékban arra, hogy (egyrészt)
a ,hdboritatlan”, az ember 4ltal minél kevésbé megbolygatott eredeti vagy (mdsrészt)
az ugyan antropogén (vagyis az ember dltal kialakitott), mdsodlagos, de valamilyen egye-
disége miatt mégis értékessé tett/lett természeti kdrnyezetet keressenek fel, s az ottani
f6rdt és faundt tanulmdnyozzdk (pl. wildlife-watching, birdlife-watching) kikapcsolé-
dds, élményszerzés és tanulds céljdbél.

Hazdnkban természetesen kissé sajdtos a helyzet ebben a tekintetben is. Bar értékes
természetes és antropogén eredetli mdsodlagos (pl. a Tisza-té, mely eredetileg a Tisza
folyé felduzzasztdsdval létrehozott mesterséges viztdrozé volt, mdra azonban hazdnk
egyik sajdtos, kiemelkedden értékes okoszisztémdjavd vdlt, s a természetet kedveld turis-
tik egyik ldtogatott, népszerli magyarorszdgi desztindcidja lett) természeti teriiletekkel
rendelkeziink, 4m azok jovedelmezd, de egyben 6kotudatos, fenntarthaté turisztikai

kiakndzdsa még viszonylag gyermekcipSben jdr; ezt természetesen annak tudatiban
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jelentjiik ki, hogy mdr minden nemzeti parkunk rendelkezik litogatékézponttal, tands-
vények épiiltek-épiilnek szerte az orszdgban, s erdei iskoldk is mikodnek a magyar lakos-
sdg (egyébként sajnos meglehetdsen alacsony) okotudatossiginak fejlesztésére, illetve
okoturisztikai igényeinek kielégitésére — mindezek ellenére még jécskdn vannak teendék

(természetesen a meglévd adottsdgainkra alapozva) ezen a téren is.

Ujabb irdny a turizmusban: utazz el oda, ahova egyébként soha nem mentél volna el!

A turizmus egyes, Gjabb utakat keres§ résztvevdi oldaldrdl immdr megjelent egy olyan
igény is, miszerint menj el olyan helyekre, ahova egyébként soha nem mentél volna el (isme-
retlen szerzd, é. n.). Ez a régéta klasszikus turisztikai desztindciok (Pdrizs, London,
Grand Kanyon, stb., itthon pl. Budapest, Balaton, Hortobdgy) mellett a 21. szdzadban
végre megadja a lehet8séget tobb, kordbban nem kifejezetten turisztikai (dm kiilonle-
ges, vonzo egyediségekkel rendelkezd, ezért Gjonnan feléreékelddd) célteriiletnek/telepii-
lésnek is, hogy ,4j belépSkként” egy-egy — lehetdleg novekvd — szeletet hasitsanak ki
maguknak a(z 6ko-) turisztikai kindlat tortdjabdl.

A puszta turizmusa a Hortobdgy kapcsdn mér régéta kiemelt szerepet kap hazdnkban
— ugyanakkor az Alf6ld t6bbi részén él6k taldn kissé méltatlanul mell6zotteknek érezhe-
tik magukat, hiszen az dtlagos utazé gy vélheti: nincs ott semmi, nincs olyan ldtnivald,
amiért érdemes lenne elldtogatni az asztallap simasdgu, — ldtszélag — kietlen tdjra. Oket
motivélandé élljon itt a legnagyobb magyartél egy naplébejegyzés 1820-bdl: ,Redm nem
hat kellemetleniil a puszta, én néha csoddlatosan jol érzem magam, ha szemem oly kevéssé
érzem korldtozva, mint gondolataimat. Akdrcsak a tengeren, eszméim itt is a végtelenbe
kéborolhatnak, s néha egy-egy pillanatra olyan lendiiletre kapnak, hogy minden érzékem-
mel egyiitt magam is a fold térségein és minden f6ldi dolgokon messze tdl jérok”.

A fentebb vizolt problémdk és lehetéségek (azaz: az emberi tevékenység dltal [dt]alaki-
tott tdj, mdsodlagos vizes él6hely mint egyedi koturisztikai adottsdg, réspiac, a turisz-
tikai piac ,4j belépdje”, Széchenyi mint az alfoldi turizmus premodern marketingese)
metszéspontjdban taldlhaté a cimben jelzett magyarorszdgi alf6ldi telepiilés, Kistjszal-
lds és rizsfoldjeinek, illetve ezek okoturisztikai potencidljinak kérdéskore is. A vdros
jelenleg még nem kiemelked§ turisztikai desztindcid, 4m két olyan egyediséggel (a jelen
irds fokuszdban 4ll6 rizsfoldek, tovabbd a kisdjszélldsi sziiletésti nagy magyar meseiro,
Csukds Istvdn irodalmi munkdssdga) is rendelkezik, amelyek magyar — de akdr szélesebb
foldrajzi, azaz kiilfoldi, kornyezd orszdgokbeli — viszonylatban is a jové egyik turisztikai

reménységévé emelhetik.
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Célkitiizés

Jelen tanulmdny {6 célja, hogy bemutassa a kistjszallasi rizsfoldek mint mdsodlagos,
az ember természetdtalakité tevékenysége hatdsdra létrejoe vizes él8helyek turisztikai
jelent8ségét, rimutasson arra a ma még nem teljes mértékben kihasznéle lehetdségre,
amelyet ezek a teriiletek jelenthetnek a Kistjszdlldsra irdnyuld felel8s és fenntarthaté
okoturizmus szilird megalapozdséban és tartds fellenditésében, elemezze azokat a kocka-
zatokat, amelyeket a nem megfelel8en ellendrzott és koordindle Skoturisztikai novekedés
jelenthet, illetve javaslatot tegyen a komplex, az 6koturizmus koré épiilé helyi turizmus-

fejlesztési irdnyokra is.

Anyag és médszer

A cikk elkészitéséhez elemeztem a témdra vonatkozd, relevins hazai és kiilfoldi szak-
irodalmat, feldolgoztam a kutatds fékuszdt képezd kérdéskort érintd tudomdnyos és
népszerlisitd irdsokat, statisztikai adatokat gy(ijtottem, tanulmdnyoztam és haszndltam,
prominenciavizsgélatot végeztem a vdrosvezetés (polgdrmester, fédlldst alpolgdrmester,
jegyz8) korében, illetve interjikat készitettem kistjszalldsi rizstermesztési, valamint
okoturisztikai szakemberekkel, vezetésiikkel — kiilonb6z8 évszakokban — tobb helyszini
bejdrdst is tettem a rizsfoldeken, végiil megtekintettem és felhaszndltam a helyi elektro-

nikus médium témdba vigé addsait is.

Elézmények: a Kirpit-medence rovid természetfoldrajzi és térténeti bemutatdsa

a vizgazdalkodds dtalakitdsa és a rizstermesztés szemszogébdl

Magyarorszdg természetfoldrajzi képében (és ennek hatdsdra gazdilkoddsdban, illetve
tarsadalmi viszonyaiban is) sz szerint és dtvitt értelemben is jelentds ,vizvdlaszté” volt
a 19. szdzad kozepe.

A Kiérpat-medence teriiletének kb. 1/3-a (s azon beliil az Alf6ld, a Tisza-mente j6
része) a jelzett id8szakig dllandéan vagy idészakosan vizjérta teriilet volt (1. 4bra), ennek

minden tdrsadalmi-gazdasdgi elényével és hdtranydval egyiitt.
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A Karpat-medence tattdsan vaqy woszakosan vizzel alijntétt terilelei a lalyamszabélyozas elétt
(Vizrayzi [nbbzet. 18936).

1. dbra: A Kdrpdt-medence a foly4szabdlyozdsi munkdk el6tt

Forrds: Internet 3

Ugy tiinik, eleink akkoriban ink4bb a hatrinyokat véleék tilsilyban levéknek, ezért
az 1840-es évekre Széchenyi Istvdn gréfban megérett az elhatdrozds: mindenekeldtt
a szeszélyes, veszélyes Tiszdt szabdlyozni kell (mely a kezdeményezd szdndéka szerint
az egész Tisza-volgy tigyének komplex, tirsadalmi-gazdasigi-kornyezeti rendezése felé
tett egyik fontos lépés volt), sajit, 1846-ban mondott szavaival: ,A Tisza volgyét és
ennek orvosldsit, mint én tartom, nem vidéki, vagy éppen rokonszenvi, egy-egy hatdr-
nak kedvezé koriilmények szerint kell felfogni, de orszdgos és az egész roppant vizszerke-
zetnek lehetd legegyenlébben kedvezd szempontbul”.

A gondolatot tett kovette, s 1845—46-ban elindult a folyé megrendszabdlyozdsa. Ennek
kovetkeztében megndtt a viz esése, sodrdsa, alkalmassd vélt a hajézdsra, és csokkent a folyd
kozelebbi és tdvolabbi kornyékét tengerré véltoztatd drvizek veszélye (Ttiskés T. 1978: 39).

A foly6szabdlyozdsok kovetkeztében ugyanakkor kiterjedt térségek természetfoldrajzi
(benne vizfoldrajzi) kornyezete értelemszer(ien jelentésen megvaltozott (2. dbra), illetve
az érintett lokdlis tdrsadalmak felépitése, gazddlkoddsa is markdnsan dtalakult — bele-

értve ebbe természetesen Kistjszdlldst is.
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2. dbra: A Kdrpdt-medence a vizrendezések utin

Forrds: Internet 4

A 21. szézad felértékel6ds okotudatinak és a rendszerben valé gondolkoddsnak
az elézményeként taldn nem haszontalan e helyiitt utalni Kvassay Jend munkdssdgdra,
aki mdr 1888-ban nem a tisztdn technikai szempontt, hanem a komplex szemléletmédu
folyészabdlyozds szitkségességére hivta fel a figyelmet — szerinte tekintettel kell lenni
a mezdgazdasdg fejlettségi dllapotdra (annak extenziv vagy intenziv voltdra), a népsird-
ségre, illetve a nyerendd vagy megvédendd talaj mindségére is (Kvassay J. 1888).

Fenti megldtdsainak valédisdgdt igazolta, hogy a Tisza szabdlyozdsa kovetkeztében
az Alfoldrdl jorészt eltlintek a kordbbi vizes éléhelyek (mocsarak, ldpok), helyiikbe léptek
a legel8k, szantéfoldek, illetve jelentds teriileteket érintett és veszélyeztet ma is a kiszdradds,
a szikesedés (Ducza L. 1987). Valéra viélt a jéslat: ,Utédaink utja és a mi eddigi utunk
egymdssal homlokegyenest ellenkeznek: mig mi foly6ink szabdlyozdsdval azok vizét gyor-
san levezetni torekedtiink, addig unokdink gatakkal fogjik azokat torlasztani és az orszdg-
ban visszatartani. Lehet6leg sokat és nagy teriileteket ontdzni...” (Kvassay J. 1875).

Természetesen azok utdn, hogy az ember duzzasztégdtak, zsilipek, csatorndk épitésével
megzaboldzta a folydkat, a csatorndk — és jelen témdnk szempontjdbdl ez a kulcsfontos-
sdgl tény — egyben a belvizek levezetését és az 6ntozést is szolgdltak, s szolgdljak azéta is

(Tiiskés T. 1978: 38).
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Rizst6rténet Magyarorsziagon

Adédik a kérdés: miért volt indokolt réviden leirni a fenti viztorténelmet és annak kovet-
kezményeit? Természetesen azért, mert a folydszabdlyozds kovetkezményeként létrejore
szikes talajok alapesetben kevés agrarproduktivitdst mutatnak, dm a viz, az 6ntozés ezeket
a szikeseket is haszndlhatévd teheti, mégpedig kiemelkedden pl. a rizstermesztés szdmdra.

Ugyanakkor ha ezt a szét — rizs — kiejtjiik, elsésorban Kina s a Tévol-Kelet tobbi
orszdga jut esziinkbe mint a vildg rizstermesztésében és —fogyasztdsiéban meghatdrozé
térségek. Mi indokolja tehdt Magyarorszdg ilyen irdnyt emlitését, s benne Kistjszdllds
mint rizstermesztd vidék bemutatdsdt, illetve potencidlis ,jarulékos (dm igéretes!) tevé-
kenység”-ként az 6koturizmus lehetdségeinek elemzésée?

Mint sok minden mds, els§ litdsra meglepd dologra, erre is a sajdtos magyar torténelmi
fejlédés adhatja meg a valaszt.

1526-ban Magyarorszdg teriiletének egy jo része az Ottomédn Birodalom fennhatdsdga
ald keriilt. A hazdnkban tartésan berendezkedd torokok egyik kedvenc étele a pilaf volt,
aminek a rizs az egyik dsszetevdje. Mivel azonban a megszallt magyarorszdgi teriiletektdl
tdvol estek ezen alapanyag beszerzési forrdsai, a megszdllok kisérletet tettek a rizs itteni
meghonositdsdra, mégpedig legel8szor Temesvar mocsaras kornyékén, illetve a Dundn-
tal déli teriiletein (Internet 5). A torokok 17. szdzad végi kilizése utdn itdliai és francia
betelepiil8k vitték tovabb hazdnkban a rizstermesztést, majd a 19. szdzadban 4j 6tletek
és kisérletek sorozata biztositotta a rizs eredményes és sikeres magyarorszdgi termesztését

— ennek eredménye volt, hogy 1900-ban a Périzsi Vildgkidllitdison a magyar rizs aranyér-

met nyert (Internet 5)!

A 20. szdzad ugyanakkor — csakiigy, mint az élet minden mds teriiletén — a magyaror-
szdgi rizstermesztésben is hullimhegyekkel és hullimvolgyekkel tarkitott peridédus volt:

* aszdzad elsé negyedében — felbuzdulva a fent leirt sikereken — olyannyira kizsaroltdk
és tonkretették a foldeket a haszonmaximalizalds, a gyors meggazdagodds reményé-
ben, hogy az I. vildghdbort idejére mdr csak néhdny holdnyira zsugorodott a rizs ma-
gyarorszigi teriilete (Internet 5);

* az 1930-as évektdl azonban Ujra terjedni kezdett a hazai rizstermesztés, melyet a hal-
tenyésztéssel kotottek ossze, s

e a IL vildghdboru idejére Obermayer Erné kezdeményezésének és a rengeteg kisérle-
tezésnek kdszonhetden megtaldltdk azt a fajtdt, amellyel a rizstermesztés nilunk is
sikerre vihet volt (Internet 5);

* avesztett hdbort utdni voluntarista szocialista gazdasdgpolitika az addigi legnagyobb
teriileten (50 353 ha-on) termesztette a rizst, dm ezzel pdrhuzamosan 1955-re rekord

alacsony szintre siillyedt a termésdtlag: minddssze 0,76 tonna/ha volt (Internet 5);
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o az 1980-as évek végén és a ’90-es években — a kedvezdtlen id8jdrds és a rendszervaltds
kiilonféle negativ hatdsaiként — a rizs vetésteriilete évrél évre csokkent, ugyanakkor
a nemesités eredményeként jécskdn gyarapodott az dllami mindsitésti fajtdk szdma
(Internet 5);

* manapsig pedig, az EU tagjaként hazdnk szdmdra a rizstermesztés teriileti fejlesztésé-
nek kvétdja 3222 ha-ban dllapittatott meg — dm sajnos ma még ezt a lehetdséget sem

hasznéljuk ki teljes egészében. (Internet 5)

S hogy mi a rizsteriiletek jelentésége? Ertelemszerien a termesztésen, élelmiszeralap-
anyag-elldtdson tdl ezek a hazai mezégazdasdg igazi kiilonlegességei, hiszen a teriiletek
a tenyésziddszak jelentds részében vizzel eldrasztottak, s a sekély vizboritds kiilondsen
kedvezd éldhely a kétéltliek és az izeltldbtiak szdmdra, amelyek bdséges élelemforrdst
jelentenek az itt megfordulé gazdag maddrvildg szdmdra. Jelenleg Magyarorszdgon
Kistjszdllds mellett Karcag, Szarvas, Mezdtur, Gyomaendrdd, Békés, Csardaszillds és
Korostarcsa hatdrdban taldlkozhatunk mikodd rizstelepekkel (Internet 5), és a rdjuk
telepiild kiilonleges élévilaggal — mint potencidlis okoturisztikai vonzerdkkel.

A kovetkez8kben a fékuszt az elemzett telepiilés, Kistjszdllds (mint hazdnk gyakor-
latilag legjelentésebb rizstermesztd és —feldolgozé teriilete), és az itt taldlhaté rizsfoldek

okoturisztikai vizsgdlatdra helyezziik.

A kistjszalldsi rizsfoldek és okoturisztikai jelent8ségiik

Kistjszdllds a févdrostol, Budapesttdl 150 km-re kelet-délkeletre, Debrecentdl 80 km-re
nyugat-délnyugatra, Jdsz-Nagykun-Szolnok megye keleti részén fekvd, 11 ezer lakosa,
tipikus alfoldi mezdvaros. A véros igazgatdsi teriilete 205 km2, melynek egy része orszd-
gosan is kiemelkedd jelent8ségli rizstermesztd térség (kiegészitésként elmondhaté, hogy
a kistjszalldsi rizstermesztés az eurdpai rizstermesztés északi hatdrdn fekszik; normal és
indidn rizs vagy vadrizs ettdl északabbra kontinensiinkén jelenleg nem termeszthetd).

A rizsteriiletek — alapveté mezdgazdasdgi funkcidjukon tal — Alféldiink, benne
Kisajszdllas kiilonleges miikodést, sajitos megjelenésti mdsodlagos vizes éléhelyei; bar
tobbnyire intenziv miivelés alatt dllnak, az év jelent8s részében mégis szimos maddrfaj
szamdra kiemelt fontossdgu éléhelyként funkciondlnak (Monoki A.2011).

A — minden évben viltozd, ma kb. ezer ha kiterjedésti — kistjszdlldsi rizsteriileteken két
rizsfaj termesztése folyik:

* Az egyik az un. hagyomdnyos (holott idében késébb kinemesitett, de dltalunk, fo-
gyasztdk dltal mégiscsak régebbdta ismert és hasznal) rizs (Oryza sativa) (feldolgozas
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utdn fehér és barna viltozatban ismerjitk 8ket) (ezen rizs termesztésével a Nagykun
2000 Mez8gazdasdgi Zrt. foglalkozik, kiemelkedd sikerrel, hazai és nemzetkozi elis-
mertséggel. Tapasztalataik, eredményeik, termékeik olyan kiemelkedéek, hogy csak
a 2016-0s évben ldtogatdst tettek a cégnél chilei szakemberek, illetve maga a japdn
nagykévet is);

* A midsik az Gn. indidn rizs (vadrizs, fekete rizs) (Zizania aqutica). Ez az ame-
rikai Nagy-tavak vidékén &shonos vadvizi gyomnovény hazdnkba 1988-ban,
az Amerikdban él6 magyar szdrmazdsu tizletember, Molndr Miklds segitségével jutott
el. Az § otlete volt, hogy az itthon addig még nem termelt, de az egészséges étrendet
kedvel6k korében mar keresett gabondt elhozza Magyarorszdgra, azon beliil a kedve-

z8 természeti és véllalkozoéi-szakmai feltételeket kindlé Kistjszélldsra (Internet 6).

A fent emlitett két rizsfaj eltérd termesztési mddszerei egyben eltéré megjelenést és

adottsdgu vizes éléhelyeket is jelentenek:

* a hagyomdnyos rizs jol elékészitett, elegyengetett, abszoldt simasdgu teriileteket igé-
nyel, amelyeket a vetést kovetben tobbszor is eldrasztanak, lecsapolnak, szdritanak,
ezért potencidlis élévildguk sem tdl heterogén, mig

* az indidn rizs vetésteriilete nem kivdn olyan gondos el8készitést-egyengetést; ennek
koszonhetd, hogy néhol kisebb szigetek is kialakulnak a rizsfoldon, melyek fészkels-
helyként funkciondlnak, illetve mocsdri novényfajok kolonizécidjéra kindlnak le-
hetdséget (Monoki A. 2011: 308); a vetést is tobbnyire repiilégéprdl végzik, és csak
egyszer drasztjak el a foldeket, igy sokkal inkdbb emlékeztetnek az eredeti vizes él6-
helyekre, ennek kovetkeztében ezek a rizsfoldek ,vadabbak”, és sokkal vdltozatosabb
élévildgnak adnak otthont (Monoki A. 2011).

Osszességében a kistjszalldsi rizsfoldek szimos madarfaj (2010-ben a vdros kornyéki
termdteriileteken Osszesen 170 maddrfajt regisztraltak, ezek nagy része védett, 43 faj
pedig fokozottan védett) szimdra nyujtanak idedlis tdpldlkozd- és pihendhelyet.

Legfontosabb, legféltettebb kincsiink a hazdnkban kipusztuléfélben 1év6 székicsér
(Glareola pratincola, 3. dbra), melynek ezek a rizsfoldek az utolsé menedékei. Esetében
kiilondsen nagy a gazddlkoddk és természetvéddk, illetve az dnkormdnyzat felel8ssége,
hogy megdrizzék ezeket a sajdtos él6helyeket, igy biztositva a faj fennmaraddsit (Monoki
A. 2011). Hazdnkban — legjobb tudomdsunk szerint — mintegy 40 pdr koltste a 2016-
os évben, ebbdl kb. 30 pdr a kistjszdlldsi térségben. Ennek a fajnak a tdlélése nagyban
fiigg a teriilet hdboritatlansigdtdl, illetve az évi csapadékmennyiségtdl és —intenzitds-
t0l. A fajfenntartds érdekében fontos tény, hogy bdr a csapadék befolydsoldsa tdlmutat

a szakemberek kompetencidjin, dm a teriilet tdmegturizmustdl védett zavartalansdgic
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komoly, 6sszehangolt és felelds védelmi munkdval mdr eld lehet segiteni. Feltétleniil el
kell keriilni a turizmus mennyiségi novelését, hiszen ez alapvetd morilis kotelességiink
is, s ennek kapcsdn biztos, hogy a faj védelmében 30-40 éve tevékenykedd természetvédd
kozosség ellen fog dllni a teriiletre esetlegesen érkezd nagy mennyiségli turista ldttdn

(ahogy ezt az interja sordn a helyi 6koturisztikai vallalkozé kifejtette).

© Koékay Szabolcs - MME - www.mme.hu

3. 4bra: A kisujszélldsi rizsfoldek legnagyobb természeti kincse, a székicsér

Forrds: Internet 7

Gyakorlati és filozéfiai problémak a rizsféldek fenntarthaté

és gazdasagilag is eredményes Skoturisztikai hasznosithatésigéban

A rizsféldek mint intenziv mezdgazdasdgi mivelés alatt allo, profitot termel§ teriiletek
az emberi tevékenység miatt ki vannak téve a természeti kornyezet degraddcidja veszé-
lyének, ennek kapcsdn pedig az itt él6 vagy iddszakosan megtelepedé madarak veszé-
lyeztetésének, azaz eleve feltételezhetd az agrdrvillalkozdk és a természetvéddk és valodi
okoturistak bizonyos érdekellentéte. Ennek valdszinliségét erdsiti, hogy — tudomdsunk
szerint — jelenleg az informdciédramlds és a fenntarthat6, kolesonds elényokon alapuld
egylittmiikodés a két fél kozott még nem mindsithetd idedlisnak és gordiilékenynek.

Tovébbi problémit jelent, hogy a maddrmegfigyeléseket szervezék és az 6nkormdny-
zat illetékesei kozott még nincs folyamatos egyiittmiikodés, illetve egyeldre hidnyzik
az a kidolgozott, végrehajthatd, a fenntarthatdsigot és a profitabilitdst egyardnt szem
elétt tartd okoturisztikai stratégia is, mely egyesitené és harmonizdlnd az onkormdnyzat,
a mezdgazdasdgi vallalkozdk, a természetvédelmi szakemberek és az 6koturistak ma még
egymdsnak sokszor alapvetSen ellentmondé érdekeit.

Lényeges problémdt jelent a helyi lakossig nem megfeleld kérnyezettudata, isme-

rethidnya, az O6koturizmusba bekapcsolhaté villalkozdsok (éttermek, szédlldsadok,

109



Konferenciakiter
Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Turizmus Tanszék alapitdsanak 10. évforduldja alkalmdbil

idegenvezetdk, stb.) részleges érdektelensége, nem megfeleld innovativitdsa s a rendelke-
zésre 4116 fejlesztési forrdsok elégtelen volta.

A kutatds sordn az interjukbdl kideriilt, hogy énmagukban a rizsféldekben nincs
akkora potencidl, hogy azok énmagukat el tudjik adni mint az év egészére sz6l6 6kotu-
risztikai attrakcié. (Az év folyamdn a tavaszi drasztdsok azok, amikor jelentds maddr-
mozgds figyelhetd meg a teriileten. A sekély, tdpldlékban gazdag vizek nagy tomegekben
vonzzdk azokat a fajokat, amelyek Eurépa-szerte megfigyelhetéek, de ez kb. csak egy 3-4
hetes iddszakot jelent. Ezutdn a rizsfoldek elkezdenek z8ldiilni, a vonulé fajok tovébball-
nak, s ,csak” a kolt6fajok maradnak.) Ezen szezonalitds olddsdra a ,Javaslatok...” rész-
ben tesziink kisérletet.

A fentiek sordn mér elemeztiik, hogy maguk az Skoturistdk is veszélyt jelenthetnek
a teriiletre: az ellendrizetlen ndvekedés, az ,okoturisztikai rapsicok” felbukkandsa, a révid
tavi profitot hajszolék végveszélybe sodorhatjék ezen él6helyek paratlan maddrfajait.

Komoly (taldn a legkomolyabb, de sajnos a legtobb, naprdl napra €16 és magét a termé-
szet urdnak érzé ember szimdra nem értelmezhetd), a napi gazdasigi hasznosithat6sdgi
dilemmdkon jéval tdlmutaté kérdés a vad- és maddrvédelmi problémdk erkolesi-eti-
kai-filozéfiai megkozelitése (mely a magyarorszdgi tudomdnyos életben sincs még a figye-
lem kozéppontjéban): a 20-21. szdzadi ember mintha elfeledte volna, hogy a természet
nélkiil nem élhet, és nem is biztositott a sajdt ttlélése sem. Igaz, nemcsak a turizmusra
fokuszdlva, de a természetet megilletd jogokat mdr régebben is tirgyaltdk neves nyugati
szerz8k, tuddsok, kutaték. Carson, R. a vegyszerek kontrolldlatlan felhaszndldsa ellen,
s ennek orvén kozvetetten a madarak, illetve az egész él8vildg védelmének kotelezett-
sége mellett emel sz6t (CARSON, R. 2007), mig Ferry, L. mdr negyed szdzaddal ezeltt
koszontdtte az G rend, az dkoldgia bekoszontét, s talin a legjobb 6sszefoglaldst adta
az ember és természet viszonydnak boleseleti-gyakorlati lényegérdl (FERRY, L. 1994).
A rizsfoldek dkoturisztikai hasznositdsa kapcsin mindenképpen a gondolkodds homlok-
terében kell tartani a francia filozéfus gondolatdt: ,, Az dkorendszerek jobban miikédnek
maguktdl, mint az emberi felépitmények tobbsége. Olyannyira, hogy beavatkozdsaink
a leggyakrabban szerencsétleneknek bizonyulnak, ezért — akdrcsak a gazdasigi jellegii
dolgokban — igen nagy évatossdgra van sziikség.” (FERRY, L. 1994: 291). Az ember
dllatvildggal szembeni feleltlen viselkedését és az dllatokkal kapcsolatos kotelezettsége-
inket vizsgdlja a hires angol zoolégus, MORRIS, D. is — az 6koturisztikai fejlesztések
sordn az 6 gondolatait is 4t kellene iltetniink a gyakorlatba (MORRIS, D. 1995).
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Kockézatok a marketingtevékenységben

Az skoturizmus esetében fokozottan érvényes ,az éremnek mindig két oldala van” igaz-
sdga. Részben nagyszeri gazdasdgi, illetve marketinglehet8ség egy adott telepiilés, térség
szdmdra, ugyanakkor kiemelt figyelmet kell forditanunk arra, hogy minden eszkozzel
kikiiszoboljiik a tomegturizmus kialakuldsat, a felelStlen turistédk figyelmének felkeltését,
a térségbe valé vonzdsit, végsd soron a természeti értékek tdmegturizmus 4ltali veszélyez-
tetését, esetleg elpusztitdsit.

A kutatds sordn készitett interjukbdl komoly veszélyforrdsokra deriilt fény: tobbek
kozote 6ridsi kockdzatot jelent a ,tal jol sikeriilt” marketingtevékenység is. Emiatt
ugyanis ellendrizetleniil emelkedhet a teriileten megjelend turistédk szdma, ezzel parhuza-
mosan megjelennek a nem hivatalos tiravezetdk is, akiktdl igen messze 4ll a hossza tav,
fenntarthaté 6koturizmusfejlesztés idedja — 8k minddssze az azonnali haszonszerzést
tekintik céljuknak, ezzel alapvet8en veszélyeztetve a megfigyelendd élévildgot (az egyik
interjiban ez sz6 szerint igy hangzott el: ,,az 6njeldlt tiravezetSk beviszik a fizetéképes
vendéget azokra a teriiletekre, amelyeket hosszti évtizedek éta évunk a faj fennmaraddsa
érdekében, s kis borravaléért képesek lesznek szemet hunyni olyan dolgok felett is, amik
mdr messze az etikus hatdron kiviil vannak”).

A kiegyensulyozott fejlesztések, a turisztikai marketingtevékenység sordn rendkiviili
feladatokkal szembesiilnek a helyi érdekeltek: a kistjszalldsi rizsfoldeket ,fel kell tenni”
az orszdg, illetve a kontinens dkoturisztikai térképére, 4m csakis a szigortan ellendrzétt,
etikus turizmus megengedhetd, keményen ellent kell dllni a tomegturizmus elterjedé-
sének, a helyi él6- és maddrvildg veszélyeztetésének. Konkrét veszélyforrasként megje-
l6lhet8ek a — kulturdlis alapon egyébként eltérd viselkedéstt — kivdncsiak, akik csak
az Okoturista ,dlarcdt” viselik, 4m lelkiikben sajnos messze vannak az 6ko-etikus maga-
tartdstol: negativ példaként emlithetjiik, miszerint egyes magyarokra jellemzd, hogy
a turavezetd elviszi 8ket a célponthoz, de a fészekhez — természetesen — mdr nem engedi
oda, 4m mdsnap a magyar immdr a vezet§ — és rdaddsul fizetés — nélkiil visszamegy, és
fényképez... Némely holland maddrmeghigyelére jellemzd a GPS-es helymeghatdrozds,
melyet aztdn az interneten kozzé is tesznek — ezzel egyre novekvd spontdn, szakavatott
vezetés nélkiili forgalom generdlédhat a teriileten, dridsi veszélynek kitéve az élévildgort,

arrdl nem is beszélve, hogy ez anyagi hasznot egyetlen helybélinek sem hoz.
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Javaslatok a tovabblépésre a helyi 6koturizmus fejlesztése érdekében

A mir emlitett-hivatkozott Chambliss et al. (2009) munkdja alapjdn és azt tovabbgon-
dolva a kévetkez8kben ismertetjiik, milyen tevékenységeket lenne érdemes Kistjszallison
is meghonositani, hogy a rizs ne csak (még ha oly fontos is) élelmiszer-alapanyag legyen,
hanem — a termdhelyek élévildganak hazai és eurdpai szintl egyedisége, ritkasiga okdn
— a véros egyik egyedi és komplex, fenntarthaté (és természetesen szigortian védendd)

okoturisztikai vonzereje is.

A helyi, rizsfoldekre alapozott dkoturisztikai fejlesztések rovid és kozéptava f6 teenddi

az aldbbiakban foglalhatdk ssze:

* minden évben 3-4 napos, az érdekeltek (természetvédék, koturistdk, dSnkormdnyzat,
rizstermesztd agrarvéllalkozok, egyéb bevonhaté viéllalkozdsok) 4ltal egyeztetett id8-
pontban megrendezett vad- és maddrvildg-iinnep (ezek alkalmdval kifejezetten hang-
stlyozni kell az endemikus fajokat, a helyi kiilonlegességeket, illetve azokat az egye-
diségeket, amelyek sajnos mdr csak nagyon kevés helyen taldlhatéak meg hazdnkban,
illetve a foldkerekségen — Id. pl. a székicsér); ennek érdekében

» osszefogds a Hortobdgyi Nemzeti Park szakértSivel a programok sikeres kidolgozd-
sa, kivitelezése, lebonyolitdsa érdekében — mindezt Ggy, hogy az érdekelt felek ko-
zosen azonositjak a lehetséges célcsoportokat, illetve komplett ajinlatokat dolgoznak
ki az egyes hazai és kiilfoldi potencidlis 6koturisztikai célcsoportok szdmadra, kiemelt
prioritdsként kezelve a helyi él6-, maddrvildg jogait; s hogy mindez eredményes legyen,

* a technikai-infrastrukeurilis feltételek megteremtése is alapvetd fontossdgt, Ggymint
tandsvények és megfigyelShelyek kiépitése (rovid tdvon megvalésitandd), illetve ldto-
gatokozpont megépitése (kozéptivon);

* az lnnep kdzéppontjdban természetesen a specidlis maddr- és vadvildg 4ll, de ezek
mellé — tdgitva a bevonhaté célesoportokat is — mds, kiegészitd tevékenységeket is
lehetne ajdnlani (horgdszat, lovaglds, tirdzds, rizses ételek fézdversenye, 6kototd stb.).

* a rendezvényeket mindig a helyi vendégldtds, a helyi kulturdlis 6rokség kiilonleges-
ségeivel egyiitt kell kindlni (ennek kapcsdn a helyi szalmafondk készithetnének ajdn-
déktdrgyakat [pl. rizsszalmabdl kalapot], illetve meg lehetne probélni rizschipset, ad
absurdum rizspélinkdt is késziteni és drusitani) megfeleléen azonositott és koriilha-
tarolt, hatékonyan megszélitott, minél fogékonyabb és fizet8képesebb célcsoportok
szamdra;

* kiemelten fontos a tdrsadalmi mondanivalé hangstlyozdsa, az 6komarketing is (ehhez
igénybe véve a helyi és regionilis, esetleg orszdgos médidt is): meg kell védeniink a ter-

mészetet, és tisztelniink kell azt, hiszen nélkiile — tetszik, nem tetszik — mi is elpusztulunk;
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* chhez kapcsolédéan szervezhetSek tematikus (6koturisztikai) konferencidk, mihely-
foglalkozdsok is (majd hosszt tévon akdr egy rizsre alapozott 6kotuddskdzpont is fel-
épithetd lenne...);

* s természetesen az egészet egy profl, magas szinvonald és folyamatos, hangstlyozot-

tan okotudatos turisztikai marketinggel is meg kellene timogatni az eredményesség

érdekében.

Osszefoglalés

Az Alfoldon torténelmileg is a viz és az ember volt és maradt a két legfontosabb tdjfor-
mélé tényezd — ez fejezddik ki az ,4ldds és dtok a viz” gyakran emlegetett 8si és boles
igazsdgdban is (T6th A. 2001: 37).

Kisujszdllds — az egyelére még szlikos anyagi eréforrdsok, a helyi lakossdg nem megfe-
lel§ kérnyezeti tudata, az etikdtlan turista megjelenése veszélyének mint gdtlé ténye-
z8knek a szoritdsiban, illetve a mezdgazdasdgi termelSk bizonyos ellenérdekeltségei
mellett — igyekszik &rizni természeti kornyezetének, Alfoldiinknek még megmaradt,
valamint az antropogén (emberi) tevékenység kovetkeztében kialakult sajétos megjele-
nésti és mikodésti masodlagos vizes éléhelyeit is. A 19. szdzadi foly6szabalyozdsok miatt
eltint ugyan az egykor kiterjedt mocsdrvildg és gazdag élévildga, 4m a vdros hatdrdban
mesterségesen létesitett rizsfoldek és halastavak — mint ldttuk — ma mdr (még...) szdmos
madérfaj szimdra nytjtanak éléhelyet (Monoki A. 2011).

Az amerikai Florida Institute of Technology altal készitett és hivatkozott kutatds
szerint (mely Kistjszdllds esetében is alkalmazhaté lenne) a maddrvildg megfigyelé-
sére épitett, felelds és etikus okoturizmus komoly lehet8ség lehet, s amely — a gazdasdgi
profit termelésén, a helyi lakossdg bevondsdval a lokélis életkoriilmények javitdsdn tal —
a természeti teriiletek és a helyi vad- és maddrvildg megdrzésében is segithet (Chambliss,
K. et al. 2009). Mindez természetesen csakis mindségi, rendkiviil koriiltekintd, az dsszes
érdekelt konszenzusdn alapuld, a lokdlis vad- és maddrvildg jogait prioritdsként kezeld
fejlesztés lehet; feltétlentil el kell keriilni a tomegturizmust, hiszen az valészinisithetSleg
magat a megfigyelni szdndékozott élévildgot pusztitand el visszavonhatatlanul és nagyon
rovid idé alatt.

Az alapvetSen agrirjellegli és ilyen hagyomdnyokkal rendelkezd telepiilésen a rizs-
termesztés tehdt komoly okoturisztikai lehetdségeket kindl. A helyi Nagykun 2000
Mezbgazdasdgi Zrt. ugyanis — mint ldthattuk — mdra a hazai rizstermesztés legna-
gyobb szerepl8jévé nétte ki magic (Fazekas Gy. 2010), és az Indidn Rizs kft. is jelen-

t6s termeld, s mert a magyar rizst Eurépdban a legjobbak kozote tartjék szémon, van
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alap — a turizmuson is tdl — egy specializalt dgazati ruddskizpont kifejlesztésére is. Az ez
irdnyu torekvést a telepiilés régi és nagy maltra visszatekintd iskolaviros-jellegének felé-
lesztése is tdimogathatna.

Természetesen (profi marketinggel megtdmogatva) mds helyi termékek — példdul
a mindségi gylimolespdlinkdk, a birkaporkslt, a kunsdgi perec, a szlics-, szlir- és
kunhimzések stb. — helyi és térségi értékesitése is fokozhatnd a kistjszélldsi turisztika

siker-esélyeit.
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SOMODI-TOTH ORSOLYA

NAPJAINK MEGHATAROZO HAZAI TRENDJEINEK
VIZSGALATA A MUZEUMMARKETINGBEN /
EXAMINATION OF THE MAIN TRENDS OF TODAY’S
MUSEUM MARKETING IN HUNGARY

Osszefoglalés

A tanulmdny célja a hipotéziseim szakértéi mélyinterjii titjdn torténd vizsgdlata, vala-
mint egyéb megeldzd kutatdsombil szdrmazé megdllapitdsok tovdbbi informdcidval torténd
kiegészitése, hogy azok megfeleld, mindségi alapor szolgdltassanak késébbi mélyinterjik
tapasztalataival egyiitt egy ldtogatdi megkérdezéshez. Kifejezett célja ennek megfelelden
a muzedlis intézményi gyakorlat hatdsanak elemzése a tarsadalmi marketing célok megvals-
suldsdt illetden is, kiilonos tekintettel a gyermeket neveld csalddok igényeire, illetve az elérbeté
hazai kindlat jellegzetességeire. A szakmai interjii sordn rigzitésre keriilt, hogy a mizeumi
kategdridba tartozd intézmények mindegyike végez valamilyen szintii litogatokutatdst. S
habdr ezek eltéréen képesek feltérképezni a ldtens és a valds célesoportigényeket, jelentdsé-
giik az innovativ mizeumi kizmitvelddés fejlesztési lehetdségeit illetden dridsi. A visszatérd
ldtogatds dsztonzése is alapvetd érdeke az ilyen tipusii intézményeknek, hiszen a visszatérés
Jforgalombévits hatdsa egy muzedlis intézmény tevékenységének ldtogatdk dltali elismertségér
titkrozi. A regiondlis és szezonalitdsbeli kiilonbségektdl fiiggetleniil célravezeté az lehet, ha
minden miizeum megtaldlja azokat az eszkizoket, amelyekkel a legjobban ki tudja szolgdlni
a ldtogatdi igényeker. Az elvdrdsoknak leginkdbb az adott miliéhoz illesztert kindlar képes
megfelelni. Az iskoldzottsdg és a csaldd mizeumldtogatdst befolydsold szerepével osszefiiggés-
ben a miizeumpedagdgia jelentésége azért is vitathatatlan, mert ugyanazt a kindlati alapot
eltérd eldképzettségii ldtogatok szdmdra is képes maradandé élménnyé alakitani. A kisebb és
a nagyobb jelentdségii miizeumok szamdra is folvizolhaté a sikeres jovdhioz vezetd it; mig
elébbiek szdmdra ez leginkdbb a helyi tdrsadalomba valé bedgyazddisi torekvésekben talil-
haté meg, addig az utébbiak szdmdra a vildgszinvonalii értékmegdrzés és oktatds fonntartdsa

sziikséges, természetesen a modern igények minél hatékonyabb lekovetésével.
Kulcsszavak:  digitdlis marketing, kulturdlis turizmus, ldtogatékutatds, mizeummarke-

ting, muzedlis intézmények, szezonalitds, tirsadalmi marketing, trendek

JEL kéd: M31; Z32
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Abstract

The aim of the study is to examine my hypotheses through an in-depth interview with an expert
and to supplement the findings from my previous researches with additional information. As
a result, these can provide an appropriate, quality base with the experiences of later in-depth
interviews for a visitor interview. Accordingly, it is an explicit objective to analyse the impact
of the museum’s institutional practice on the realization of social marketing goals, with special
regard to the needs of families with children and the characteristics of the available domestic
supply. It was recorded during the professional interview that each of the institutions belonging
to the museum category performs some kind of visitor research. And although they are capable of
mapping latent and real target group demands differently, their significance for the development
potential of innovative museum education is huge. Encouraging recurring visits is also of funda-
mental interest to this type of institution, as the return-enbhancing effect of return reflects the
recognition of the activities of a museum institution by visitors. Regardless of regional and seasonal
differences, it may be worthwhile for every museum to find the tools that best serve the needs of
visitors. Expectations can best be met with an environmentally-adapted offer. In the context of
education and the role of the family in influencing museum visits, the importance of museum
education is indisputable, because it can turn the same supply base into a lasting experience for
visitors with different qualifications. For smaller and larger museums, the road to a successful
Sfuture can be outlined; while for the former, this is most likely to be a result of strengthening
the commitment of the local population, the latter need to maintain world-class value pres-

ervation and education, of course, by following the modern demands as effectively as possible.

Keywords: digital marketing, cultural marketing, visitor research, museum market-

ing, museum institutions, seasonality, social marketing, trends

Bevezetés

2017-ben egy miskolci mizeum lett a nyertese egy nemzetkdzi, nagy nyilvdnossdg 4ltal
kovetett versenynek. A borsodi intézmény a Museum Dance Offra pdlydzé 41 mdsik
muzeumot utasitotta maga mogé, mi tobb, a dontdben amerikai, ausztrdl és kanadai
muzeumokkal szemben is képes volt diadalt aratni (TurizmusOnline, 2017). Vajon
a Herman Ott6 Muazeum sikere feltette-e a muzedlis intézmények nemzetkozi turista-
térképére régionkat? Segithetnek-¢ az ilyen jellegli sikerek enyhiteni a mizeumi kini-
latban ¢és keresletben egyardnt meglévd févdros-centrikussigot? Tovdbbd hogyan irhat6

le a régién beliili intézmények vonzereje, egymdshoz viszonyitott helyzete lehetdségeik
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titkrében? Ezek a kérdések rendkiviili mértékben meghatdrozhatjak a ldtogatdk érdek-
18dését és elégedettségét, és egytittal a szakteriileten, illetve az intézményekben dolgo-
20k jovbijére is nagy hatdst gyakorolhatnak. Jelen tanulmdny persze végleges vdlaszt nem
adhat valamennyi felvézolt kérdésre, de igyekszik utdnajérni a hazdnkban tapasztalhaté
legfontosabb trendeknek, mind a megel8z6 kvalitativ és kvantitativ kutatdsaim, mind

egy szakértdi mélyinterju tapasztalatait folhaszndlva.

Anyag és médszer

A tanulmédny kiindulépontjit eddigi eredményeimbdl szirmazé hipotéziseim és az ezek
igazoldsdt is célzd szakmai interju kérdései adjék, melyeket aldbb részletezek. A mélyin-
terjut dr. Veres Gébor f8iskolai docenssel készitettem, aki az Eszterhdzy Kdroly Egyetem
Térténelemtudomanyi Intézet Kulturdlis Orokség és Miivelddéstoreéneti Tanszékének
vezetSjeként mind az Eszak—magyarorszégi régidban, mind orszdgos szinten rendelkezik
muzedlis intézményi hdttértapasztalactal, és munkdm kvalitativ-elemz8 részét nagyban

segitette.

Hipotézisek:

H1: Mind az egyszeri, mind a visszatéré ldtogatds tekintetében kiemelkeds jelentdséggel
birnak Kozép-Magyarorszdg intézményei. (Nagyobb a népsiiriség, tobb a mizeum?)
H1.2 (sajdt kovetkeztetés): A potencidlis ldtogatd régid szerinti lakhelye meghatirozd
abbil a szempontbil, hogy ldtogatévd vdlik-e az illetd, és hogy visszatér-e egy muzedlis

intézménybe.

H2: Sem a nem, sem az életkor nem tekinthetd kizdrdlagos befolydsolé tényezének a latogatds
becslésekeor.

H3: Hazdnkban csokkend tendencidt mutat a 65+ és a 25-34-éves korosztdly ldtogatdi
hajlanddsdga.

H3.2: Hazdnkban novekvé hajlanddsigot mutatnak ldtogatdsra a 45-54 évesek.

H4: Az iskoldzottsdg meghatdrozé a ldtogatovd vdlds becslésekor, kiilonisen nagy ardny-
ban vilnak ldtogatévd azok, akik 18 éves korukban fejezték be az iskoldt (érettségivel
rendelkezdk).

H5: A csalddi dllapot meghatdrozd a hazai muzedlis intézmények ldtogatdsa szempontjdbil,

a hdzaslijrahdzasodott szegmens kitiintetett figyelmet érdemel.

A nem sajit kovetkeztetésen alapulé hipotéziseim az Eurostat adatbdzis hazai adatain

alapulnak.
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Interjukérdéseimmel kordbbi szekunder kutatdsaim kévetkeztetéseinek valédisigat
szerettem volna ellendrizni. Céljaim kdzdtt szerepelt az intézményi gyakorlat hatdsinak
elemzése a tdrsadalmi marketing célok megvaldsuldsit illetSen is, kiilonds tekintettel
a gyermeket neveld csalddok igényeire, illetve az elérhetd hazai kindlat jellegzetességeire.

fgy a kutatds kozéppontjaban tobbek kozott a litogatéi megkérdezések rendszeressége,
azok részletessége, eredményei; az Ujra litogatds dsztonzésének és a célcsoport igényeinek
kovetési mddszerei dlltak. Megjelent a megvalaszolandé kérdések kozott a csaldd befo-
lydsolé ereje, a neveltetés hatdsa, ill. az emberi kapcsolatoké, és a szakteriileten jelen levd
szezondlis és regiondlis eltérések problémdja. Nem megkeriilhetd véleményem szerint
jelen korunk dént8en digitélis vildganak lehetSségeivel és kihivdsaival foglalkozni, igy
a muzedlis intézmények vonatkozdsdban igyekeztem feltdrni az ezzel kapcsolatos friss és

hiteles 6sszefiiggéseket.

Eredmények

Sajnos dltaldnosan elmondhaté koériilmény, hogy a mizeumok, és kiilondsen a vidéki
muzeumok rendkiviil nyomaszté gazddlkoddsi és financidlis problémdkkal kiizdenek
(KOLTAL 2010, p.107), igy rendkiviil érdekes kérdés a rendszeres litogatéi megkérde-
zésekre fordithaté kapacitds mértéke mind humdneréforrds, mind pedig anyagiak tekin-
tetében. Interjialanyom, dr. Veres Gdbor szerint ma Magyarorszdgon az a mdzeum,
aki a ldtogatdkért van, és ezt lizenetében meg is fogalmazza, tovdbbd szakszemélyzetet
tart fenn, és mazeumi kategéridba tartozik, az mind végez valamilyen szintl ldtoga-
tokutatdst. A szakirodalomban Koltai Zsuzsa is hangstlyozza a valéban ldtogatdbardt
muzeumok szdmdra a ldtogatdkutatdsok fontossigit, hozzitéve, hogy az az igényekre
vélaszolé muzeumi programkindlat kialakitdsa érdekében kiemelten fontos tevékeny-
ség. Problematikus a szerzd szerint, hogy ,bdr a muzeumok évente osszedllitjdk ldto-
gatdi statisztikdikat, a valds és ldtens igények felmérése csak esetlegesen torténik meg”
(KOLTAL 2010, p. 121). Koltai nem csupdn a ldtogaté- és tanuldsbardr jelleg kialakita-
sdban jdtszott szerepét, hanem az innovativ mizeumi kdzmiivel8déshez térsulé jelentdsé-
gét is hangsulyozza az ilyen jellegti kutatdsoknak (KOLTALI 2010).

Ahogyan az elmult években a muzeumpedagégia szakteriilete elétt gazdag eurdpai
unids forrdsok nyiltak meg (KOLTAI 2010), Ggy valt sziikségessé a nyomon kovetés
miatt az ezen fejlesztésekhez kapcsolddo statisztikdk elkészitése is.

Muzedlis intézmények koziil azok esetében, amelyek kidllitdhelyek, gytjtemények
kategéridjaba tartoznak, kapacitds- és humdantényezd-problémdk miatt természetszert-

leg kisebb eme kutatdsok megvaldsitdsi lehetSsége és gyakorisdga — tette hozzd dr. Veres
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Gdbor —, igy ezen intézmények esetében persze a litogatdkra szabhaté innovativ megol-
ddsok alkalmazdsa is kevésbé jellemzd. Az ilyen korldtozottabb lehetdségekkel rendelkezd
intézményeknél projektekre épiilden mikodhet a vevére szabottsdg kozelitése, hiszen ezek
esetében gyakori feltétel példdul tobbek kozott a marketingterv készitése is, ugyanis fontos
szempont az adott projekt megfeleld jovébeli miikodése. A tervezésbe, programozdsba
pedig gyakorta bevondsra keriilnek az ehhez értd gyakorl6 szakemberek is.

A visszatérd ldtogatdk szdmdnak alakuldsdra vonatkozé megkérdezések jelentésége
vitathatatlan, hiszen ,[a] visszatérés — kedvezd statisztikai mutatékat eredményezd —
forgalombdviiléssel pdrosul, amely az adott térség turizmusdnak sikerességét”, témdm
szempontjibdl pedig egy muzedlis intézmény tevékenységének ldtogatok dltali elismert-
ségét ,titkrozi” [BODIS-MICHALKO, 2017, p .294].

Dr. Veres Gdbor emlitést tett a kivanatos visszatérést 6szténzd technikdkrdl is, melyek
kozote emlithetd példdul egy rejtély megolddsa a mizeumban, melynek dijazdsiban
szerepelhet az intézmény mds rendezvényére, kidllitdsdra sz6l6 belépd. Nehezebb feladat
egy statikus kindlati palettdval rendelkezé mizeumba visszacsalogatni a litogatdkat, de
erre is létezik Gjdonsdgot hozé mddszer. Kivild példdja ennek, hogyha eltéré mizeumpe-
dagégiai foglalkozdsokat valésit meg az intézmény a kindlathoz kapcsoltan, amelyekkel
ugyanaz a ldtogatéi kor 4jbél, akdr tobbszor is megszélithaté.

Egy muzeumi 6nkéntessel késziilt beszélgetésbdl (MARIE, 2019) az is kideriilt, hogy
a mazeumpedagdgiai foglalkozdsok abban is éridsi jelentdséggel birnak, hogy kiiléns-
sen a gyermek célcsoport szimdra egysika eléaddsok helyett vagy mellett az alkotdst és
ezen keresztiil a matdrgyakkal valé kdzvetlen kapcsolatot, azok (legaldbbis sajét készi-
tésti replikdik) megérintését is biztositjak. Az ilyen élmény és informdcié sokkal jobban
rogziil, mintha csak meghallgattak volna egy el8addst. A mualkotdsok megérintésének
igénye fékuszcsoportos vizsgdlatom sordn is megfogalmazdsra keriilt a résztvevék koré-
ben, méghozz4 az idedlis kulturélis termék leirdsakor.

Dr. Veres Gdbor is megerdsitette abbéli feltételezésemet, hogy Magyarorszdgon 6ridsi
kiilsnbségek vannak mtzeum és mizeum kozote. Az Eszak-magyarorszdgi région beliil
is kiilonb6z8 adottsigiak a muzeumok. Olyan teriileten, ahol egyébként is jelentds
méreéki turizmus van, a mizeumok szdmdra is kdnnyebb meghatdrozé turisztikai ténye-
z6vé valni. Egerben a Dobé Istvdn Virmuizeum is emlithetd ebben a kdrben, amelynek
figyelnie kell arra is, hogy a ldtogatéi elsésorban nem helyiek koziil keriilnek ki, hanem
dontd tobbségében az orszdg mds régiéibdl és a vildg szdmos tdjardl szdmithat ldtoga-
tokra. Holott ugyanolyan megyei mtzeum, mint a miskolci Herman Otté Muzeum,
viszont a borsodi megyeszékhelyen és térségében a turizmus jéval kisebb mértékd, és
a muzeum nem is tud olyan mértékben bekapcsolédni a kérnyék turizmusdba, mint

az egri intézmény. A ldtogatdk szdma is negyede-6tode a vairmizeuménak — tette hozzd
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a docens dr. Valdjdban talin még ennél is nagyobb a kiilonbség: egy 2016-os orszdgos
ldtogatottsdgi dsszesitésben (EMMI, 2016) a Dobé a harmadik helyen 4llt évi 386 ezer
ldtogatdval, mig egy 2018-ban adott interjijéban a Herman Otté Muzeum igazgatdja
az évi 30 ezer ldtogatd elérését fogalmazta meg célkitlizésként (BORSOD ONLINE,
2018). Minden mizeumnak meg kell taldlnia azokat az eszkozoket, amelyekkel a legjob-
ban ki tudja szolgdlni a ldtogatéi igényeket. A ldtogatdk olyan programokat, szolgaltatd-
sokat varnak, amelyek az adott mili6héz illeszkednek. Egerben ehhez az 1552-es ostrom
és annak torténelmi vonatkozdsa jelentheti a hivoszét. Ezzel szemben példdul Gyongys-
s6n a Mdtra Mizeum mint természettudomdnyi mizeum a Mdtrdba érkezd turistdk egy
részét tudja sikeresen bevonzani ldtogatdi kozé, a természet irdnt érdeklédéknek vonzerdt
jelentd mamutcsontvézzal és a hozzd kapcsoldé leletgytjteménnyel.

»A »csalddi rendszer« egy olyan csoport, amelynek tagjai befolydssal vannak egymadsra,
magukat, mint csoportot egy csalddnak tartjak, és akik valamilyen néz8pontbél koher-
encidt mutatnak, példdul hasonlé a csalddtagok identitdstudata, értékrendszere, meggyd-
z8dése.” (MIKLI, 2008) A csaldd befolydsold szerepét a miizeumldtogatdsra a docens ur
megerdsitette az iskoldzottsdgot illetden, ide értve a felmendk iskolai végzettségét is, nem
csak a potencidlis ldtogatéét, ahogyan az az egyik hipotézisemben szerepel. A kulturilis
turizmusban magasabb végzettségli a résztvevdi kor. De természetesen eltéréen (volna)
szitkséges kezelni egy adott mizeum dllandé kidllitdsdra érkez8ket és a kiegészit§ prog-
ramokra, rendezvényekre érkezéket, mert a két csoport lehetséges, hogy eltérdé motivd-
ciéval és egytttal eltérd végzettséggel rendelkezd litogatdkat jelent, hollott a legtobb
esetben valamennyien beleszdmitanak az érkezési statisztikdkba. Bar sok esetben lehetd-
sége van egy alkalmi programra érkezének megldtogatni az adott mtzeum éllandé térla-
tét is, ezzel nem minden esetben élnek a ldtogatdk.

Az iskoldzottsdg kérdésével szorosan osszefiigg az is, hogy milyen 6ridsi a szerepe
a muzeumpedagdgidnak a kiilonb6zd térlatok megfelel értelmezésében. A mizeumok
dltaldban egy dltalinos képzettséggel rendelkezd ldtogatét vesznek alapul a kindlat terve-
zésekor. Problémdt okozhat azonban, hogy valéjdban nagyon kiilonb6z8 ismeretekkel
rendelkezd ldtogatdk léteznek. Az el8képzettség hidnydnak veszélye mellett megemli-
tendd a technolégiai fejlédés eredményeképp rendelkezésre a1l eszkozok elszivé ereje is,
azaz hogy miért talljon vonzébbnak egy képkidllitdst az adott ldtogatd, szemben péld4ul
a mér sokkal jobb felbontdst képeket biztosité online elérhetd tdrlatokkal szemben.

Ugyanakkor az is eléfordulhat, hogy valaki el8zetes tdjékozdédds eredményeképpen
éppen, hogy tobb informdciéval rendelkezik az dtlagndl, és ebbdl kiovetkezéen unalmas
lehet szdmdra a ldtogatds. A technoldgia szerepe itt viszont mdr pozitiv hatdsu lehet,
méghozzd a kihelyezett eszkozok révén, melyek képesek az eltérd tdjékozottsdgt rétegek

ismeretének megfeleld informdcidval szolgélni.
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A digitdlis technolégia népszerliségével és muzeumi alkalmazdsival kapcsolatban
fontos leszogezni a dr. Veres Gédbor dltal is emlitett tényt, hogy a mizeumi ldtogatok
kozel fele a didkok koziil keriil ki. Sajét eredményeim koziil ide kapesolhatd, hogy
a 15-24 ¢éves korosztdly tette ki a kulturdlis helyszinre 1-2 alkalommal ldtogatdk 15%-dt
2007-ben és 2013-ban is, és ebben lithatéan nincs benne az altaldnos iskolds korosz-
tdly. Mivel a fiatal generdcié okoseszkozokon szerzett tuddsa minden eddigi generdciéén
tultesz, azok alkalmazdsa a sikeres kapcsolatmenedzsmentben és litogatémenedzsment-
ben egyardnt vitathatatlan.

A szezonalitds kérdése fontos tényezd az érkezd ldtogatdk fogaddsinak tervezésében,
ugyanakkor ennek vizsgélatakor is lényeges, hogy ldssuk a turisztikai sszeftiggéseket.
Ahogy dr. Veres Gébor fogalmaz: ,a szezonalitds mindenhol jelen van, attdl fiigg, hogy
milyen kézegbe dgyazott az a mizeum”.

Ahol turisztikai tényez8k a muzeumok, ott a szezonalitds ugyanolyan mértékben
jelen van, mint a turizmusban. Példdul az egri varban az augusztusi forgalom 80 ezer
f8, a februdri viszont nem éri el a 2000 fét. A nyitvatartds is ezt a megoszldst igyek-
szik a legtobb helyen kovetni. Tobb olyan intézmény van, amely zdrva tart oktdber-
t8l dprilisig, illetve csupdn el8zetes bejelentkezés esetén fogad litogatdkat. Budapesten
a ldtogatdszdm hulldimzdsdnak oka pedig a kiilonbozd attrakcik megnyitdsdnak idejé-
ben keresendé. Jelenleg (2019. janudr) ha példdul az Gjonnan megnyitott Szépmiivészeti
Muzeumba szeretne valaki ellitogatni, biztos lehet benne, hogy sorba kell 4llnia.

Ahol nem jelentds a turistaérkezések szdma, és alapvetSen a muzedlis intézmények
az oktatdsi intézményekre épitik a ldtogatdi koriiket, ami jellemzden kisebb vdrosokban
figyelhetd meg, ott az iskolai id8szakokkal fligg 6ssze a szezonalitds. F8szezon az osztély-
kirdnduldsok és az év végi lazdbb dratartdsok id8szaka (mdjus—junius). IlletSleg a nydri
sziinetrdl valé visszaérkezés utdni id8szak is ide sorolhatd (szeptember—oktéber). Erde-
kesség, hogy a Dobé Istvdn Virmtzeumban ez a kdzeg is jelen van, a mizeumpedagdgiai
foglalkozdsok révén itt is beszélhetiink kiemelkedd és kevésbé kihaszndlt idészakokrdl,
melyek az iskolai év rendjéhez kapcsolhatok. ,,Aprilis végétdl junius kozepéig, és szep-
temberben érkeznek az osztdlykirdndulék. Ekkor olyan nagy a terem kihaszndltsdga,
hogy eléfordul (...), hogy a megjel6lt napra nem tudnak foglalkozdst biztositani minden
jelentkezd osztdlynak. Julius-augusztusban nincsenek didkcsoportok” (VERES, 2007,
p. 114). Az osztdlykirdndulék mellett az egri osztdlyok szeptembertdl 4prilisig veszik
igénybe a foglalkozdsokat. A julius—augusztusi iskolai holtszezon megtdrésére a viros
hoteleiben nyaralék gyerekei részére hirdettek foglalkozdsokat, melyet 6rommel fogadott
a célkozonség (VERES, 2007).

Minél kisebb a muzeum, jellemzden anndl kevésbé képes odafigyelni olyan specidlis

igényekre, mint ami példdul jellemzd a kisgyermekes csalddokra. Veres tr szerint igen
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szért a miazeumok felkésziiltsége arra vonatkozdan, hogy mennyire képesek kényel-
mes, illetve kénnyen megoldhaté odaldtogatdst biztositani gyermekekkel érkezéknek.
Nem torvényszerd az sem, hogy a ,nagy” muzeumok mindegyikében megoldott lenne
a gyerekfeliigyelet vagy az interaktivitds, esetleg a megfeleld id6kozonkénti foglalkoz-
tat6 elemek az ilyen kozonség szdmdra. Egy 2016-os kutatds pedig, melyben 15 kiilon-
boz8 budapesti muzeumot vizsgaltak, azt is megéllapitotta, hogy az intézmények ,az
interaktiv eszkozeiket, a jitékokat és a beoltozési lehetdségeket a mizeumpedagdgiai
foglalkozdsokra hagyjidk meg a kidllitdsok helyett. fgy azonban az egyéni ldtogatdk,
példdul csalddok vagy azon csoportok, akik foglalkozdst nem vesznek igénybe, kiszo-
rulnak az interaktiv terekbdl, amely alacsonyabb ldtogat6i élményt eredményezhet
szamukra” (BODNAR et al.,, 2017, p.52). Mindenképp kivinatos volna ezen elemek
beemelése a kidllitoterekbe is, esetlegesen a tdrlatok tematikdjihoz illeszkedden sziikséges
véltoztatdsokkal.

Tdrsadalmi problémdk csokkentésére irdnyulé torekvések koziil az interji sordn
a korai iskolaelhagyds témakorét vizsgdltuk meg a muzedlis intézmények tevékenysé-
géhez kapcsolédéan, mely rendkiviil akcudlis kérdés napjainkban. Ezt tdmasztja ald,
hogy 2018 novemberében a Nemzeti Pedagbgus Kar szakmai konferencidt is tartott
a témdban. A Muzeumi és konyvtdri fejlesztések mindenkinek (EFOP-3.3.3-VE-
KOP-16-2016-00001) projekt ,A mi mizeumunk” cimd muzeumi komponenséhez
kapcsol6dé kisérleti programja pedig kiilonbozd kapesolédé kutatdsokat és modszertani
fejlesztéseket kivin tdmogatni. Az egyik az utébbiak koziil a ,KultirBénusz” elneve-
zést kezdeményezés, melynek ,célja, hogy novelje a kozoktatdsban érintett valamennyi
csoport, kiemelten a hdtranyos helyzetl gyerekek kultirdhoz, illetve mizeumi tudds-
hoz valé hozzdférését, erbsitse az iskolai teriiletre vonatkozdé kulturdlis alapelldcdst”
(MOKK, 2016). A program fontos szemléletformdlé torekvést is tartalmaz: ,Fontos
célkitlizése a programnak, hogy a kozoktatdsi intézmények nem csupdn osztlykirdn-
dulds-jelleggel, hanem tantervhez kapcsoléddéan haszndljdk a muzeumokat, melyekre
a tanuldk szabadidés helyszinként is tekinthetnek” (MOKK, 2016). A téma indokol-
tan szerepel a szakma érdeklédésének kozéppontjdban, ,felmérések ugyanis azt mutat-
jik, hogy a fiatalok kifejezetten érdeklddnek a kulturdlis termékek (zene, filmek stb.)
irdnt, mégis alulreprezentdltak a kulturélis intézmények kozonségében” (EKM, 2012, p.
2). Léteznek olyan nemzetkozi kutatdsi eredmények, amelyek a kultdrdhoz valé egyenld
hozzaférés bizonyos szintli korldtjaként definidljdk az iskoldzottsdg szintjét (TOTH,
2017), ami visszavezet a korai iskolaelhagyds problémdjéhoz. Azonban dr. Veres Gdbor
szerint a kulturdlis szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés problémdja mdr a kozlekedés, azaz
a megkozelités lehetdségeitdl kezdve is vizsgdlandé. Véleménye szerint nagyon egyenet-

len Magyarorszdg muazeumi térképe. Mig egy budapesti potencidlis ldtogaté szdmdra
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elegendd minddssze a helyi kozlekedést igénybe venni az orszdgos nagy muzeumok
eléréséhez, addig egy vidéki ember szdmdra, kiilonosen akkor, ha nem vérosban lakik,
helyben elvétve 4ll rendelkezésre kulturdlis jelentSségli intézmény, az orszdgos szint(
gyljteményekhez valé eljutds pedig sokkal nagyobb erdfeszitést igényel mind anyagi,
mind id6beli rdforditdst tekintve. Ennek a problémdnak az enyhitésében 6ridsi szerepe
van az utazdsi kedvezményeknek, melyre példaként emlithetd az dllami fenntartdst
orszdgos muzeumokhoz t6rténd ingyenes utazdsi lehetdség biztositdsa dltaldnos és kozép-
iskoldsok, illetve kiséré tandraik részére, mely a menetjegy mizeumban valé lepecsétel-
tetésével érvényesithetd a MAV jdratain. A docens tr elmonddsa alapjén ez mar néhany
vidéki mizeumba valé eljutdshoz is igénybe vehetd, hiszen kiterjesztették a lehetéséget
tobbek kozt Egerre is. Ez az el6ny kiegészithetd a muzeumi belépés dijmentességének
kihaszndldsdval is, mely megfelel§ napok kivélasztdsdt jelenti a ldtogatdshoz, ugyanis
kiilonbozé dllami tinnepeken nagyon sok intézmény kereshetd fel ingyenesen, illetve
léteznek csalddok szdmdra sz6l6 ingyenes belépési napok is. Hatalmas szerepet télthet-
nek be ezek a tényez8k a hdtranyos térségekben él6k kulturdlis fogyasztdsiban, ahol igen
alacsony a kulturdlis intézmények vonzereje, és rendkiviili hdtrdltaté tényezd a hozzafé-
résben, ha anyagi rdforditdssal érhetd csak el az attrakecié.

Az itt vazolt foldrajzi vonatkozdsi témakorhédz jol kapesolhaté a H1.2 hipotézisem,
mely szerint fontos tényezd a kultirafogyasztdsban a potencidlis ldtogaté szempontjabdl
a lakohely elhelyezkedése. Ehhez interjialanyom hozzéftzte, hogy a km-ben mérhetd
tavolsdgot alapul vevd vizsgdlatok kiegészitendék annak elemzésével, hogy mennyire
tehetds réteg jelenik meg ldtogatéként a kiilonbozd attrakcidk esetében, illetve ugyantgy
eltérd eredmények sziilethetnek az iskoldzottsdg behozatalakor a valtozék kozé.

A HI hipotézissel kapcsolatban megemlitette, hogy annak alapjit az orszdgos muze-
umok elhelyezkedése adja. Eddig csupdn Szentendrén volt megtaldlhaté nemzeti éreék-
tarként megjelolhetd muzeum a fvdroson kiviil. Véltozdst fog jelenteni ebben, hogy
hamarosan elkéltoztetik a Magyar Természettudomanyi Muzeumot Debrecenbe. Erde-
kes kérdés, hogy ez az eddig megszokott helyzettdl valé eltérés véltoztat-e majd a litoga-
tottsdgi statisztikdkon. Az mindenesetre leszogezhetd, hogy az eddig fenndllé mizeumi
szerkezet, és nem mindségi jellemz8k tdmasztjdk ald a hipotézist.

A H3 hipotézishez hozzitartozik — tette hozza —, hogy a litogatds ingyenes mind 18 év
alatt, mind 62 év folott.

Mivel ennek hatdsa egyébként az dltalam vizsgélt orszdgos adatokon nem ldtszik kiilo-
nosebben, érdekes lenne megvizsgdlni kifejezetten csak a kdzponti régiéban taldlhatd
ldtogatdszdmokat ebbdl a szempontbdl, és dsszevetni az orszdgos eredményekkel, mert
a szakember véleménye szerint vdrhatéan eltéré tendencidk vélndnak megfigyelhetévé,

kiilondsen a 65+ korosztaly esetében.
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A docens tr volt kedves megosztani jelen sorok iréjéval a mizeumok jovéjére vonat-
kozé megldtdsait is. Azzal kapcsolatos dertildtdsdénak adott hangot, hogy a korabbi
aggilyok az online muzeumi terekkel és azok visszatarté erejével kapcsolatosan, melyek-
8l konferencidkon is értekeztek a szakma képviseldi, szerencsére alaptalanok voltak.
Az elmult évtized tapasztalatai ugyanis azt bizonyitottdk, hogy a vonzerének szdmité
kulturélis tdrggyal val6 személyes taldlkozds élményéhez nem foghaté egy, az attrakciétdl
tavoli digitdlis eszkozon nyert betekintés. Erre az dsszefiiggésre is reflektdlt az a mizeumi
onkéntes holgy (MARIE, 2019), aki a Magyar Nemzeti Galéridban egy restaurdtormii-
helyben szervezett programon vehetett részt. Ezen az alkalmon az aranyozis folyamatdt
tekinthette meg élében, mely elmonddsa alapjin példdul egy videémegosztd portélon
keresztiil megtekintve dsszehasonlithatatlanul kisebb élményt jelentett volna szdmdra.

Persze eltér8en érdemes gondolkodni az olyan mizeumok jévdjérdl, amelyeknek fontos
szerepe van egy egész nemzet életében, vagy vildgszinvonald értékmegdrzésben, illetve
oktatdsban vdllalnak szerepet; és az olyan muzedlis intézményekérdl, amelyek ,csak”
lokdlisan, egy helyi kozosség szdmdra jelentenek fontos értéket. Utdbbiak szdmdra a helyi
tdrsadalomba valé bedgyazéddsnak és a fenntartdsdnak képessége szdmithat kulcsténye-

z8nek a sikeres jovot illetden.

Kovetkeztetések

Habdr a bevezetben felsorolt hipotéziseket varhatéan a tovdbbi mélyinterjik, illetve
az azt kovetden tervezett kérdSives megkérdezések eredményei alapjdn lehetséges majd
még inkdbb megalapozottan megerdsiteni vagy céfolni, igy gondolom, hogy ez a kvali-
tativ kutatds is sok kérdésben hozott hasznosithat6 eredményt.

Altalinosan elmondhaté koriilmény, hogy a muzeumok, kiilondsen a vidéki muze-
umok rendkiviil nyomaszté gazddlkoddsi és financidlis problémdkkal kiizdenek.
A valéban ldtogatébardt mizeumok szdmdra a ldtogatékutatdsok fontossdga megkér-
ddjelezhetetlen, az igényekre vilaszolé mazeumi programkindlat kialakitdsa érdekében
kiemelten fontos tevékenység. Az innovativ mizeumi kézmivelé6déshez tarsulé jelents-
sége is 6ridsi az ilyen jellegli kutatdsoknak. A korldtozottabb lehetdségekkel rendelkezd
intézményeknél projektekre épiiléen miikddhet a vevére szabottsdg kozelitése.

A visszatérés — kedvezd statisztikai mutatékat eredményezd — forgalombéviiléssel paro-
sul, amely az adott térség turizmusdnak sikerességét, témdm szempontjabdl pedig egy
muzedlis intézmény tevékenységének ldtogatdk dleali elismertségée tiikrozi.

Az el8képzettség hidnydnak veszélye mellett megemlitendd a technolégiai fejlédés

eredményeképp rendelkezésre a1l eszkozok elszivé ereje is.
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A muzeumpedagdgiai foglalkozdsok szerepe egészen oddig terjedhet, hogy egy litogatd
szdmdra semleges termékbdl idedlis kulturdlis terméket, valédi élményt képes vardzsolni.

A technolégia pozitiv oldala pedig abban keresendd, hogy képes az eltérd tdjékozott-
sdgl rétegek ismeretének megfeleld mindségli informdciéval szolgdlni. Mivel a fiatal
generdcié okoseszkozokon szerzett tuddsa minden eddigi generdciéén tiltesz, azok
alkalmazdsa a sikeres kapcsolatmenedzsmentben és ldtogatémenedzsmentben egyardnt
elengedhetetlen.

Magyarorszdgon 6ridsi kiilonbségek vannak mizeum és muazeum kozott, mely
kiilonbségek egy régién beliil is meghigyelhetdk. Olyan teriileten, ahol egyébként is
jelentds mértéki turizmus van, a mizeumok szdmdra is konnyebb meghatdrozé turisz-
tikai tényez8vé vdlni. A ldtogatdk olyan programokat, szolgéltatdsokat vdrnak, amelyek
az adott mizeum és térség milidjéhez illeszkednek. A kulturdlis turizmusban magasabb
végzettségll a résztvevdi kor. De természetesen eltérden (volna) szitkséges kezelni egy
adott muzeum dllandé kidllitdsdra érkezdket és a kiegészité programokra, rendezvé-
nyekre érkezdket.

Magyarorszdg mizeumi térképe nagyon egyenetlen. Egy vidéki ember szdmadra, kiilo-
nosen ha nem virosban lakik, helyben elvétve dll rendelkezésre kulturdlis jelentdségii
intézmény, az orszdgos szintd gyljteményekhez valé eljutds pedig sokkal nagyobb eréfe-
szitést igényel mind anyagi, mind idébeli riforditdst tekintve. Ennek a problémdnak
az enyhitésében 6ridsi szerepe van az utazdsi kedvezményeknek és a mizeumi belépés
dijmentességének bizonyos célcsoportok szimdra adott napokra kijelolten.

Abhol turisztikai tényez8k a mizeumok, ott a szezonalitds ugyanolyan hatvinyozottan
jelen van, mint a turizmusban. Ahol nem jelentds a turistaérkezések szdma, és alapve-
t6en a muzedlis intézmények az oktatdsi intézményekre épitik a ldtogatéi koriiket, ami
jellemzden kisebb vérosokban megfigyelhetd, ott az iskolai id8szakokkal fiigg Gssze
a szezonalitds.

Igen szért a muzeumok felkésziiltsége arra vonatkozéan, hogy mennyire képesek
kényelmes, illetve kénnyen megoldhaté odaldtogatdst biztositani gyermekekkel érke-
z8knek. Nem torvényszerd az sem, hogy a ,nagy” mizeumok mindegyikében megol-
dott lenne ezen célcsoport minden igényt kielégitd fogaddsa. Rdaddsul az intézmények
az interaktiv eszkozeiket, a jdtékokat és a beoltozési lehetdségeket jellemzden a mizeum-
pedagdgiai foglalkozdsokra hagyjik meg a kidllitdsok helyett.

A KultarBénusz” elnevezésti kezdeményezés fontos célkitlizése, hogy a kozoktatdsi
intézmények nem csupdn osztdlykirdndulds-jelleggel, hanem tantervhez kapcsolédéan
hasznéljdk a mizeumokat, melyekre a tanulék szabadidés helyszinként is tekinthetnek.

A kordbbi aggdlyok az online mizeumi terekkel és azok visszatarté erejével kapesolato-

san, melyekrdl konferencidkon is értekeztek a szakma képviseldi, szerencsére alaptalanok
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voltak. Azon muzedlis intézmények szdmdra, amelyek ,csak” lokdlisan, egy helyi kozos-
ség szdmadra jelentenek fontos értéket, a helyi tdrsadalomba valé bedgyazddds és a bedgya-

z6dds fenntartdsdnak képessége szamithat kulestényezdnek a sikeres jovét illeten.
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SZABO ROBERT

THE EFFECTS OF HEALTH TOURISM
INVESTMENTS IN TOURISM BUSINESSES IN
THE NORTHERN HUNGARIAN REGION

Abstract

In my article I would like to find answers for the question how frequently and effectively the
region’s business leaders in Northern Hungary participated in various development programs,
as regards investments in health tourism, what developments have been made mainly in the
area, what the positive effects of these developments were in the life of businesses, whether the
businesses (leaders) feel successful, and how their success was manifested.

I carried out a questionnaire survey among enterprises. From the data I calculated mean,
SD and spectrum and examined the crosstab correlations as well, and the Cramer’s V asso-
ciate coefficient and Contingency coefficient. The results of the correlation tests could be
summarised as the following:

According to the survey, the number of the medium-sized enterprises being involved utilised
a significant proportion of their development funds, compared to the micro and small enterprises.

Although the idea of spas winterizing their pools was not considered an important devel-
opment, both the adventure and wellness elements were important for the construction of
thermal baths.

In the case of hotels, the expansion of wellness elements and other additional services
together with the development of marketing activities played an important role.

Besides the positive business publicity, enterprises see the positive effects of the investment in
the increase of their income; the success can be the result of the adequate supply of components,
the professional management and that of positive image.

Keywords: Northern Hungarian Region, tourism enterprises, health tourism invest-

ments, economic effects, development funds, success factors,

JEL code: 732
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Introduction

The most important presumed effect of the health tourism developments was to
increase the touristic attraction of the given settlements (and that of Hungary), thus
enhancing further touristic investments. This way of supply development can reduce
the spatial and time-concentration of the international and domestic touristic demand
and contributes to the enforcement of the favourable economic effects of tourism. The
First Széchenyi Plan included the development of the Cave Bath in Miskolctapolca,
Zséry Bath, Thermal Bath of Egerszalék and the Eger Thermal Bath. (MUDRUCZO
and SZENNYESSY 2005)

Tourism has become one of today’s rapidly developing sectors. Because of its multiplier
effect, all countries are willing to invest in this area of development. By changing travel
motivations, maintaining and preserving health comes to the forefront. There is a grow-
ing demand for services towards health tourism. You can experience it in our country as
well, where the spa and wellness hotels are multiplying, water parks also meet the grow-
ing demand.

Our country has favorable thermal and geothermal endowments and also has long
history of bathing culture, let alone a well-trained medical background; therefore it is
appropriate for health tourism development.

In recognition of these values in our country, the Széchenyi Plan launched a large-scale
development of health tourism, which boosted the entire economy. Then we entered the
EU in 2004, thus, our country had to prepare for the 2004-2006 cycle with the NFT
(NDP-National Development Plan), so we were able to secure funds for the different
developments from the Structural Funds. The ROP (Reginal Operative Programme)
aims at the development of tourism, continued development of reception conditions of
health tourism, product diversity and human resource development. The NFT II. (NDP
I1.), which was made for the 2007-2013 cycle, also aims at the development of health
tourism. (MULLER and KONYVES 2007)

Within the framework of the UMFT (New Hungary Development Plan), in the
Northern Hungarian Region developing tourism was also important, besides industrial
developments and extending services. (UJ Magyarorszdg Fejlesztési Terv 2007) (hetp://
www.nfu.hu/uj_magyarorszag_fejlesztesi_terv)

According to the ‘Healing in Hungary-Health Industry’ project of the New Széchenyi
Plan, the development of health tourism in the future should be done by harmonising
both touristic and health expectations. Strengthening the significance of health preserving
services is inevitable, yet the background is provided by the treatments based on tradi-

tional balneotherapy. It is also necessary to create the individual image of the baths and
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its apparent market communication as well. Supply must not only be extended but also
specialised. (UJ Széchenyi Terv, Gydgyité Magyarorszdg — egészségipari program 2011)
(http://ujszechenyiterv.gov.hu/download/7/11/00000/001_Egeszsegipar.pdf)

There are many regions, small rural areas and settlements for which the development
of health tourism can mean a break-out point, as it generates significant revenues, creates
jobs and boosts for other areas of the economy (transportation, food, commerce).

However, it should be mentioned that there are companies having grown up billions
in income (for example the spa world) and you might think that, through our traditions
and medicinal waters we belong to the forefront. In fact, based on industry revenues, we
belong only to the mid-range, but in new trends, in exports practically we do not take
part. The reason for this is partly the significant shortcomings of domestic entrepreneur-
ial culture and entrepreneurial knowledge in the industry. (VARHELYTI 2009)

It can be heard about cases when more than half of the owners of Hungarian hotels
and pensions would like to get rid of their establishments, in spite of the fact that several
tens of billion forints have been spent on building new ones. The money of those being
in the worst situation has already been by the bank. (GALAMBOS 2013)

The impact on the lives of the economic impact of health tourism investments, busi-
nesses and municipalities have been examined in other previous studies, such as:

Dr. Mundruczé Gyérgyné — Dr. Szennyessy Judit (2005): Economic impact of health
tourism developments in Hungary

Dr. Mundruczé Gyérgyné — Dr. Pulay Gyula — Tokoli Lészl6 (2010): Examination of
state support for regional tourism development and efficiency of national economy

Péter Zsolt (2010): The processes of regional tourism context in particular the North-
ern Hungarian Region

Molnér Csilla (2011): The effects of health tourism development, especially in
East-Hungary

Molnér Csilla — Kincses Aron — Téth Géza (2009): The effects of spa development in

Eastern Hungary, comparing Hajdtszoboszl6, Eger and Oroshdza

Materials and Methods

I wanted to present these research companies involved in health tourism in the region of
Northern Hungary in terms of their relationship and experience concerning health tourism
invesmtents. The companies can be divided into two large groups according to their profiles.
Firstly, the spa and bath type businesses (I also include the mofetta of Mdtraderecske here),

and the type of commercial accommodation (hotels and guesthouses).
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The scope of the surveyed hotels was definitely the spa and wellness hotels, but consid-
ering the fact that wellness is an important element in the service for castle hotels and
most hotels of different profile (e.g. urban hotels, conference hotels observed) also supply
elements for wellness (to have a more colourful supply), other profiles of hotels and
gusethouses have been included within the scope of those surveyed.

Businesses in the sample were selected based on an address list compiled by me in
order to fill in the questionnaire.

In the case of thermal baths, plage and swimming pools their health tourism linkage
was not a question, but in the case of hotels and motels I could gain knowledge on the
basis of their websites, whether they provide some kinds of health tourism services (espe-
cially wellness), and the address list was compiled based on this information.

In the case of spa and wellness hotels the connection to health tourism is evident, but
as their number is not very high in the region, other types of hotels have been sampled
into account, where they also have spa services. The questionnaires have been sent out to
about 110 tourism businesses based on the search of the Internet address list. The ques-
tionnaire was voluntary, and businesses in the region were reached by e-mail and then I
asked the business representatives, senior employees by telephone consultation to kindly
help us by filling in the questionnaire research. In many cases, only the fifth or sixth
visit by telephone and e-mail led to results.

It was important that the questionnaire should be filled in by the head of the company,
or by a specific manager or subordinate.

The spas, thermal baths and swimming pools (and mofetta) sent back 12 pieces, the
hotels and guesthouses sent back 48 pieces of questionnaires that counted valid.

This represents more than a 50% return rate, which can be said really good in the case
of a ‘traditional’ research. The questionnaire contained mostly closed questions that have
multiple answers in the available categories. The questionnaires were processed in the
PASW Statistics software.

From the data I calculated mean, SD (standard deviation), spectrum and examined
the crosstab correlations as well. The intensity of the correlations between criteria is
examined with the help of Cramer’s V associate coeflicient and Contingency coefficient.
It means to examine to what extent a correlation is close to independence or a func-
tion-like connection. Cramer V can be applied with any cross tables and according to
many researchers it is the most reliable index. (SAJTOS and MITEV 2007) This is the
reason for my choice as well.

Cramer associate co-efficient can be between 0 and 1. In the case of 0 there is no
connection between the two criteria (they are independent), whilst when it is 1, there is

a function-like correlation between them. The intermediate state can rest on the strength
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of the weak link (from more than 0 to 0,3), medium (ranging between 0,3 and 0,7), or
strong (from 0,7 to below 1). (KORPAS 1997)

The Results of the Questionnaire Survey

Aims, Main Hypotheses

I intend to present with this research the main features of the health tourism business
enterprises in the Northern Hungarian Region (company profile, size, year of establish-
ment, the use of development funds).

It has been assessed how frequently and effectively participated the region’s business
leaders in health tourism investments and in the various development programs, what
developments have been made mainly in the area, what the positive effects of develop-
ment projects were in the life of the businesses, how successful businesses feel themselves
and how their success is manifested. In the case of tourism enterprises in investment,
developments generally gave a positive impact on the firm, but there are also examples
where the expected positive effects have been missed. A holding company itself is likely

to be successful not only in domestic, but in an international competition, too.

During my study I wanted to find answers for the following questions, connections:

1. Is there a connection between the operation of the company, the date of foundation,
size, profile and participation in the various funding programs and development?

2. What type of health tourism investments/developments have been implemented so
far by the tourism enterprises concerned?

3. Do health tourism investments have a positive impact on business, and if so, in what
form? What changes have occurred in enterprises due to the realized investment in
health tourism?

4. Do business executives believe their business is successful (due to the realised health

tourism investments), and how are these success factors manifested?

Business location, profile, size, year of establishment, participation in development
programs

Based on the questionnaire data it can be known in which county the company oper-
ates, what the main profile of the business is, the size of the enterprise (micro, small or
medium-sized enterprises —the values required for the classification of domestic SMEs
have also been stated, to be clear - , number of employees, annual net turnover, balance

sheet total), and the year of the foundation of the company. These data will be important
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factors in the context of investigations in the future. The companies were selected in
the Northern Hungarian region, 48,3% of responses were received from Borsod-Abadj-
Zemplén County, 40% from Heves county, while 10,7% from Négrad county. Looking
at the sample it was representative considering the number of businesses and firms are
present in a similar proportion in the three counties.

Businesses profiles were divided into three groups: hotels, guesthouse type of business
(48 units), with spa and thermal bath types of businesses (11 units), and mofetta (1).
However, since it was possible to add more profiles, it can be seen that a wide variety of

hotel types and an en suite types exist, as shown in Figure 1.

02%

02% 02%
02% 03%

03%
m Spa hotel m Wellness hotel
H Conference and wellnesshotel B Wine and spa hotel
M Caste hotel B Urban hotel
m Resort hotel m Wellness apartment
I Guesthouse B Spa and swimming pool
B Thermal swimming pool m Turkish bath
11 Cave bath 11 Mofetta

Pool and wellness island

Figure 1: Distribution of businesses by profile

Source: Compilation by the author based on questionnaire survey

Many hotels of various categories have been (also on ancillary basis) operating for
some time with spa and wellness facilities and some hotels also feature a mix profile (i.e.
wine and spa, conference and wellness). According to the companies based on the size of
SMEs, micro rating is 23.3%, 50% represents the small and 26.7% of the medium-sized
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enterprises of the sample. According to the established businesses 21.7% was founded
before 1994, those between 1995-98, 1999-2002 and 2003-2006 are 23.3% and 8.3%
was founded in 2007-2010 founded in the sample. It was an important consideration in
the selection that the given business should have at least a three -year- operating time.

I examined the company’s location, profile, size, year of establishment, and a variety
of Developed programs such as the Széchenyi Plan, NDP (National Development Plan),
NHDP (New Hungary Development Plan) (and various combinations of these, all three
or none no electoral alternatives) with regard to the involvement observed in any kind
of relationship. As an alternative choice, the New Széchenyi Plan was not included in
the questionnaire since during the period of the survey these projects have not been
completed fully.

The Cramer V association coeflicient of distribution of the test sample profile accord-
ing to the company size, location and operating profile and according to their creation
of profiles showed a weak link (range 0.14 to 0.22), but the pattern for development and
distribution of resources according to profiles has moderately strong correlation (Cram-

er’s V: 0.575, contingency coefficient 0, 631).

Development source/profile | Hotel/guesthouse | Spa and thermal baths | Mofetta
None of them 30 2 0
Széchenyi Plan 1 1 1
NDP L. 3 0 0
NHDP 8 4 0
Széchenyi Plan + NDP L. 0 0 0
Széchenyi Plan + NHDP 1 4 0
NDP I. + NHDP 4 0 0
All of them 1 0 0
Total 48 11 1

Table 1: The distribution of the sample according to
development resources and profile (number of units)

Source: Compilation by the author based on questionnaire survey
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The table shows that most hotels and guesthouses do not take part in requiring any
resource development, mainly pools benefited from these opportunities. It is relatively
rare that a company can take more development cycle funds (in the case of filled in
questionnaires).

Sample distribution of development resources and operation by location, in the cases
of the development fund and the year of foundation show weak ties (Cramer’s V: from
0.340 to 0.325), the distribution of the pattern of development resources and size,
according to the case, however, shows a moderately strong correlation (Cramer’s V:

0.576, Contingency coefhicient: 0, 631).

Health tourism investment and development projects implemented by tourism
enterprises

For this question businesses could nominate several answer options. The marked answers
had to be ranked in terms of importance, what was the most important development
(e.g. 1 is the most important). I tried to compile the full range of development oppor-
tunities but there are some categories clearly related only to baths or to hotels. There are
a number of categories which can be related to both business profiles. Consequently,
the results were predictable in advance, for example “Increasing surface water” in the
first place was experienced in baths (Cramer’s V: 0,502, Contingency coefhicient 0,579).
According to the survey, winterizing pools for spas was not considered an important
development (maybe they have already done that earlier). However, all of the adventure
and wellness elements were important for the construction of thermal baths.

In the case of hotel types of enterprises the most representative task was mainly to
expand the capacity of wellness facilities and increase the number of wellness items
(Cramer’s V: 0,542, Contingency coefhicient: 0,609), but the expansion of the well-
ness elements and their role in other ancillary services and development of (although
the range of additional services was not clearly clarified for them) marketing activities
(Cramer V: 0,439, Contingency coefficient: 0,527) was also important.

Regarding developments it can be mentioned that recreational sports have to be
adjusted to the family structure and have to take into account the factor concern-
ing age specific needs, bearing capacity and skilled-related background. Several
authors highlight the importance of games, lifetime sports and nature-based sports
(KONYVES and MULLER 2001, KERENYI et al. 2009) as they can be performed
by virtually the whole family regardless of gender and age. These activities have a high
potential of shaping communities and it is a beautiful sight when ,several genera-
tions train playfully together and grandchildren, children, parents and grandparents
share the joy of doing sports.” Knowledge of fitness and recreation trends is crucial to
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professionals and companies operating in the leisure sector as the adequate response to
changing consumer behaviour can be the key to success. Retaining good health is one
such trend and a priority not only in recreation, but in tourism as well (MULLER et
al., 2013). There are several spas that cater for the needs of three generations. In spas
where the target audience is the family, services matching the needs of several genera-
tions have to be created. (KONYVES et al., 2005, BARTHA et al., 2011, MULLER
and KORIK, 2009, MULLER et al., 2005)

40

33

B Wellness facility expansion
H Wellness elements increase
B Water surface increase
Hotel capacity expansion

H Sports facilities expansion
B Winterizing pools

Figure 2: Health tourism investments implemented by tourism businesses (pieces)

Source: Compilation by the author based on questionnaire survey

The impact of health tourism investments in businesses and its manifestations

In this section it has been studied if health tourism investments have a positive impact
on businesses. If so, in what forms and what changes have occurred in enterprises due to
realized investments in health tourism. The vast majority of the respondent firms (imple-
menting health tourism investments) have reported clearly positive effects (there were

some who have not). The positive effects occurred is shown in Figure 3.
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M Increase in the number of guests

M Increase in the number of bed nights
B Growth in market share

[ Keeping up with competitiors

M One step ahead of competitors

Figure 3: The manifestations of health tourism investments by businesses (pieces)

Source: Compilation by the author based on questionnaire survey

The changes (increase, decrease, no change, I cannot judge) could designate the case as
follows (To choose from the different levels of increase/decrease was not an option):
Company’s (positive) awareness

Business confidence in the company

Number of business partners

Value of investments

Seasonal fluctuations in turnover

Turnover

Number of bed nights

Number of competitors

Tax rate paid to local authority

— =T oMo gO R >

Pre-tax profits
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40

50
Il increase  no change m decrease M | can not judge
Figure 4: What changes have occurred due
to the implemented business of health tourism investment? (marked) (1.)

Source: Compilation by the author based on questionnaire survey
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Ilincrease M nochange  Mdecrease M|can notjudge

Figure 5: What changes have occurred in your business due
to the implemented investment in health tourism? (marked) (2.)

Source: Compilation by the author based on questionnaire survey
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Businesses have seen positive results primarily in the increase of “number of business

partners”, “value of investments” and “number of bed nights”.

The success factors of health tourism investments implemented by companies
In this issue I examined the question if business leaders consider their firms to be success-
ful (due to the realized investment in health tourism) and how these success factors are
manifested. The vast majority of respondents (those implementing health tourism invest-
ments) judged their business ventures as successful.

Business executives could nominate the following answers, and they also had to
prioritize which factors they considered the most important for their success. The hotel
businesses considered the supply elements to be the most important, as well as the appro-

priate professional skills, professional management, positive image and good reputation.

50
41 37 39

B Proper supply elements

B Proper professional preparedness
H Effective marketing

I Professional management

B Wide range of supplier relations

Figure 6: The success factors of health tourism investments implemented
by businesses (marked)

Source: Compilation by the author based on questionnaire survey

Results and Conclusion

During my research the following questions were examined:

1. According to the survey, medium-sized enterprises involved in utilised a significant
proportion of development resources compared to micro and small enterprises, so it
seems that those companies are able to successfully acquire the resources they need

for their development which operate under favourable financial circumstances.
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2. Itassumed that the primary consideration for spas was to winterise their pools (earlier
for several baths it appeared as weakness), while for thermal baths to increase the
number of adventure elements.

As for hotels, I presumed that the most important could be to increase the capacity
of wellness section and the number of wellness elements.

According to the survey, winterizing pools was no longer considered an important
development for spas (they may have it available beforehand).

However, all of the adventure and wellness elements were important for the
construction of thermal baths.

In addition to the expansion of wellness elements, for hotels it was also important
to provide ancillary services and develop marketing activities.

3. Health tourism investments have a definitely positive impact on a large part of the
interviewed enterprises. In addition to their positive awareness, they see the positive
effects of the investments in the positive sales growth (turnover).

4. Despite criticism it seems entrepreneurs generally consider their businesses to be
successful. They see the success of their businesses primarily in the proper supply

elements, professional management and positive image.
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SZANTO AKOS

WELLNESS, VALLAS ES MARKETING /
WELLNESS, RELIGION AND MARKETING

Osszefoglalés

E tanulmdny célja annak bemutatdsa, hogy a wellness és a vallds, vagy taldn helyesebben
a valldsgyakorlds, a hitélet milyen remekiil megférnek egymds mellett, sét milyen jol kiegé-
szithetnék egymdst. S6t, egy kolcsondsen elényis, egymdst kolesindsen erdsitd egyiittmiikidés
mindkét fél iigyfélkorét (vendégek és hivdk) szélesitheti, és elégedettségiiket novelheti. A well-
ness- és a valldsi szakirodalom is rdaddsul szinte ugyanazokat a tényezdket tartja alapvetinek
a jollér eléréséhez. A wellness dimenzidindl megtalilbaték ugyanazok az elemek, melyeket
a szakrdlis szakirodalom a lelki jollét elemeiként megjelsl. Ily médon a szakirodalom mind-
két szakteriilet esetében egybecseng. Ez aldtdmasztia az dltalam is alapvetéen fontosnak
tartott lelki jollér jelentdségér a kiegyensiilyozott élet(vitel) szempontjdbil.

Hogy hogyan és miért keriilt a tanulmdny cimébe a marketing fogalom is? Nem mdsért, mint
azért, mert a_fent emlitett kooperdcid egy plusz elem lehet a wellness-szolgiltaték kindlatdban,
melyre a marketingmixiikben is tdmaszkodhatnak. A marketingkommunikdcidjukat pedig
akdr alapozhatjdk erre egy vagy esetleg t6bb célcsoport esetében. Az egyhdzak esetében pedig
egy olyan eszkiz lebet ez az egyiittmiikodés marketingszempontbhil, mellyel jelentds mértékben
tudjdk novelni ismertségiiket, elfogadottsdgukar és a hivék kirét, mindezzel pedig tdrsadalmi
bdzisukat.

Kulcsszavak:  wellness, vallds, marketing, wellbeing, lelki jollét

JEL kéd: M31, Z12

Abstract

The purpose of this study is to show how well wellness and religion, or perbaps the practice
of religion, the life of religion, fit together, and how well They could complement each other.
Moreover, mutually beneficial, mutually reinforcing co-operation can widen and enhance
the satisfaction of both parties’ customers (guests and believers). In addition, wellness and reli-

gious literature consider the same factors essential to achieving well-being. In the dimensions of
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wellness you can find the same elements that sacred literature refers to as elements of spiritual
well-being. In this way, the literature agrees with both fields. This confirms the importance of
spiritual well-being, which I consider to be essential, for a balanced life.

How and why did the marketing concept go to the title of the study? It is no other than the
above mentioned co-operation can be an additional element in the offer of wellness service
providers, which they can rely on in their marketing mix. They can even base their marketing
communication on one or more target groups. In the case of churches, this can be a tool for
marketing, which can significantly increase their awareness, acceptance and circle of believ-

ers, and thus their social base.

Keywords: wellness, religion, marketing, wellbeing, spiritual wellbeing

Bevezetés

A Sérospataki Reformdtus Teolégiai Akadémidn tartottam egészségturizmus-szervezés
6rat diakénusoknak. ElStte azon gondolkodtam, hogy miért is keriilhetett ez a tdrgy
a tanrendjiikbe egyetlen turisztikai tdrgyként. Nem igen értettem, aztdn az éra kozben
fogalmazédott meg bennem a felismerés, melyet a cim is takar. Vagyis az, hogy a well-
ness és a vallds, vagy taldn helyesebben a valldsgyakorlds, a hitélet milyen remekiil
megférnek egymds mellett, s6t milyen jél kiegészithetnék egymdst. Hogy hogyan és
miért keriilt a tanulmdny cimébe a marketing fogalom is? Ezt fogom kifejteni a kovetke-
z8kben. Az osszefiiggések és a gondolatmenet logikus felépitéséhez induljunk ki a well-

ness alapjaibol. Elséként errdl kovetkezik egy rovid szakirodalmi dsszedllitds, gyjeés.

A wellness alapjai a szakirodalomban

A wellness a testi-szellemi-lelki j6lét elérésére irdnyuld életforma. A wellness mesterséges
s26: ,Erezd jol magad” — a wellbeing (jollét) és a wholeness, azaz teljesség (mdsok szerint
fitness) szavak osszeolvasztdsdbdl sziiletett. (Boronydk, 2008)

A wellness a hosszt, egészséges és aktiv élet irdnti elkdtelezettség, egészségtudatos
életméd. Egyik legfontosabb elve, hogy a betegségek megeldzése jéval fontosabb, mint
a gyogyitdsuk. A wellness holisztikus, tehdt dtfogd értelemben foglalkozik az ember
egészségével, és feltételezi, hogy a személy 6nmaga is aktivan részt vesz egészsége meg6r-
zésében, a betegségek megel8zésében, és nem hagyja azt a gydgyszerekre. (Boronydk,
2008)

Wellness-létesitmények kévetelményrendszerében is megjelenik az el8bbi holisztikus

szemlélet:
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Olyan szolgéltatdsok széles kindlata, amelyek egyiittesen képesek a test, a szellem és

a lélek egyensulydnak megteremtésére.

o Test — szépségkezelések, masszdzsterdpia, fitneszprogramok, sportszolgiltatdsok, sze-
mélyi edz8, tandcsadds, egészséges tdpldlkozds, dllapotfelmérés, gydgykezelések.

e Lélek — meditdcid, relaxdcié, joga, tai chi, stresszmenedzsment, feng shui.

o Szellem — életmdd-tandcsadds, tudatos tdpldlkozdsra vonatkozé informdcidk, kézmi-
vesség, kulturdlis programok, befektetési tandcsadds.

*  Személyre szabott szolgiltatds.

* Viltozatossdg — viltoz6 programkindlat, kiilonbozd stilust helységek, nemzetkozi
konyhamiivészet.

*  Megfelels fizikai kornyezet.

*  Megfelel§ személyzet. (Schupler, 2006)

Egy kicsit mdsként megfogalmazva a spaélmény 4R-modelljében:
* Relaxdcié — fesziiltség olddsa,

*  Reflexié — meditdcid, elmélyiilés,

* Revitalizdcié — Gjjaéledés, életerd és energia,

* Rejoice — jokedv, viddmsdg, szérakozds. (Schupler, 2006)

Ebben a felosztdsban is tetten érhetd a test, a szellem és a lélek hdrmas egysége, illetve
ezek feltoltddése. Ezek megvaldsuldsa esetén pedig létrejon a rejoice, vagyis egy jokedvd,
viddm, pozitiv lelkidllapot. Nem meglepd médon itt is a wellness-filozéfia hdrmas
egysége keriil leirdsra.

Részlet az Eurostars dltal megfogalmazott, ,A Wellness-szdlloddk kotelez8en eldirt
kritériumai” 57 elemfi listdjabol:

*  Keleti mozgdsprogramok koziil min. 1 féle (pl. jéga, tai chi, qi gong),
* Egyéb relaxdcids technikdk kozil min. 2 féle (autogén tréning, Feldenkrais-mddszer,

mediticid).

Boros és szerzétdrsai a tdlhajszolt électempdbdl fakadd stressz oldaldrodl kozelitik
a relaxdcid szitkségességét és a wellness irdnti fogyasztdi igényeket, és a stresszkezelés
sziikségességében ldtjdk a wellness-szolgdltatdsok egyik legfontosabb szerepét.

Szerintitk a mai fogyaszték csendre, nyugalomra, pihenésre, kikapcsoléddsra, feltol-
t6désre vdgynak. Emiatt napjaink spakultirdja, infrastruktirdja, a wellness-szalloddk
novekvd szdma és a szolgdltatdsok repertodrjdnak folyamatos kiszélesedése alapvetéen
ebbdl, a relaxdcié irdnti igénybdl fejlédote ki. Szinte nincs olyan wellness-szolgdltatds,

amely nem vesz részt a stresszkezelésben. Legyen sz6 szaundzdsrol, fiird6zésrdl, sportoldsrl,
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Ezek a kovetkezdk:

¢ Fizikai, e Kornyezeti,
e FErzelmi, * Pénziigyi,

* Foglalkozdsi, e Térsadalmi,
o Lelki, ¢ Szellemi.

étkezésrdl vagy akdr szépségdpoldsrol, a testi folyamatok javitdsa mellett a lélek és szellem

megujuldsdt, a stressz lekiizdését is elésegitik. Természetesen a wellness-kezeléseknek 1éte-

zik egy kisebb csoportja, amelyek elsédlegesen a relaxdciét szolgéljék. Ide tartoznak a:

* nyugati médszerek (mozgdsterdpia, aromamasszdzs, jacuzzi, flotdcid, érintés, légzéste-
rdpia, kisallatterdpia, watsu stb.),

* pszicholégiai médszerek (egyéni és csoportterdpidk, autogén tréning, progressziv rel-
axdcié, Alexander-médszer, imagindcié stb.),

* keleti médszerek (djurvédikus kezelések, hangterdpia, fényterdpia, prana nadi, jéga,
tai chi, chi kung, shiatsu, meditdcié stb.),

* alternativ médszerek (kristdlyterdpia, Bach-virdgterdpia, zene-, miivészetterdpia stb.),
amelyek mind a lelki harménia, az érzelmi egyensuly kialakitdsdra, a stressz elimind-

ldsra torekszenek. (Boros et al., 2012)

A nemzetkozi, elsésorban az amerikai szakirodalom két teriiletérdl szeretnék még kira-
gadni és bemutatni egy-egy példdt a wellness értelmezésére vonatkozéan.
Az elsé az Amerikdban oly népszeri és egyértelmt megkozelitést mutatja, vagyis azt,

amikor a wellnesst mint életformdt, életmédot kezelik. Ennek nyolc dimenzidjdt kiiloniti

Oce
The 8
Dimensions

of Wellness

Practical ways of developing
healthy habits can have a
positive impact on physical
and mental health.

el az 1. 4brdn lathaté modell.
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1. dbra: A wellness életméd 8 dimenzi6ja
Forrds: https:/fservices.claremont.edulhealth-education-outreach/

health-education-outreachldimensions-of-wellness-wheel/

Ebben is megjelennek a magyar szakirodalomban és a wellness-szolgaltaték kovetel-
ményrendszerében megfogalmazott testi, lelki és szellemi jollét dimenzidi, de mivel itt
életmodként értelmezik a wellnesst, ezért egésziil még ki mdsik Sttel.

A misik példa pedig valldsi szakirodalombdl szdrmazik, ahol meglepé vagy taldn
éppen nem meglepé médon, szintén megjelenik a jollét fogalma. Fletcher megfogalma-
zdsa szerint (szabad forditdsban):

»A shalom bibliai fogalma erdteljes érv, hogy Isten t6rédik az emberek jollétével.
Ez a sz6 tobb mint 250 alkalommal jelenik meg az Oszévetségben, és tilnyomérésze
az Isten legszélesebb értelemben vett jélétére utal. A shalom nemcsak Istenhez valé spiri-
tudlis kapcsolatot irja le, hanem egy élet kapcsolatdt — testi egészségi dllapot, elégedettség
és tarsadalmi kapcsolatok terén.” (Fletcher, 2011 sajdt forditds)

Relational
Wellbeing

Intellectual
Wellbeing

In baptism—

a new creation
in Christ

Physical
Wellbeing

Financial
Wellbeing

2. dbra: A teljesség kore és annak kompetencidi
Forrds: https:/lfaithgracesaltlight.wordpress.com/discer- discernment-resources/the-wholeness-wheel/
nment-plan/discernment-work-plan/

intellectual-well-beingldiscerning-ministry/ Az 1. 4brin a wellness dimenziéi kézott
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szerepelt a lelki jollét. Mig valldsi megkozelitésben a 2. dbrdn lithaté médon a lelki
jollét elemei: a kapcsolati, az érzelmi, a fizikai, a pénziigyi, a szakmai és a szellemi jéllét.
Vagyis bdr mdshonnan kozelit a két teriilet, de a tényez8k majdnem ugyanazok. Ezek

Osszehasonlitdsat tartalmazza az 1. tablazat.

Wellness dimenzidi
Lelki Lelki jéllét dimenzidi
Erzelmi Erzelmi
Foglalkozasi Szakmai
Kornyezeti
Pénziigyi Pénziigyi
Tdrsadalmi Kapcsolati
Szellemi Szellemi
Fizikai Fizikai

1. tébldzat: A wellness és a lelki j6llét dimenzidinak 6sszevetése

Forrds: sajdt szerkesztés

Anyag és médszer

Réviden vdzolndm az alkalmazott médszertant. Mddszertan tekintetében szekunder,
szakirodalmi kutatdst alkalmaztam. Ennek célja az volt, hogy azt pontositsam, hogy
a wellness-szolgéltatdsok korében milyen lelki feltolt6dést szolgdld kindlatot tart szimon

a szakirodalom, akdr csak példajelleggel.

Eredmények

A szakirodalmi adatokbdl megéllapithaté egyik eredmény, hogy akdr turisztikai szem-
lélettel, a wellness oldaldrél, akdr valldsi, lelki oldalrdl kozelitiink a jolléc kérdéséhez,
ugyanazokat a tényezdket, dimenzidkat tartjdk elengedhetetlennek a szakemberek
a jollét dllapotdnak eléréséhez. Vagyis az

e Erzelmi

e Szakmai

e DPénziigyi

150



Konferenciakiter
Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Turizmus Tanszék alapitdsanak 10. évforduldja alkalmdbil

* Kapcsolati
e Szellemi
* Fizikai dimenzidkat.

A wellness-szemléletben a kérnyezeti tényezd jelenik meg pluszként.

A misik megéllapitdsom, mely mdr kordbban, a tapasztalataim alapjin megfogal-
mazddott bennem, és most a szakirodalom kutatdsi adatok csak megerdsiteteék, hogy
a wellness-szolgdltatdsok koziil a lelki jollét megteremtését célzok jelentds részben keleti
eredettick. A kordbbi szakirodalmi példdkbdl kiragadva néhdny: meditdcid, joga, tai chi,
a stresszmenedzsment egyes mddszerei, feng shui, qi gong, watsu, djurvédikus kezelések,
hangterdpia, fényterdpia, prana nadi, chi kung,.

Az els§¢ megallapitdésom a lelki egyensily, a lelki jéllét megteremtésének fontossigit
erGsitette meg bennem. Erre hivja fek a figyelmet Lengyel A. is PhD értekezésében. , Az
Egyesiile Kirdlysdg példdjic kovetve a magyar kormdny is kezdeményezhetné egy olyan
osszparti munkacsoport létrehozdsit, mely a brittekhez hasonléan szakért6k bevondséval
elemezhetné a Mindfulness Tipusti Meditdciok alkalmazdsi lehetdségeit. Ettdl fliggetle-
niil az oktatdsi intézmények sajit hatdskérben is szorgalmazhatndk Mindfulness Tipust
Meditacidkra épiilé programok inditdsdt és a Mindfulness Tipusti Meditdciokkal kapcso-
latos héttértudds oktatdsdt. Tekintve, hogy a Mindfulness Tipusi Meditdciok mindenféle
koltség nélkiil gyakorolhatdk szinte bdrhol, sokféle pozitiv pszichés és testi hatdssal birnak
és segitik a fogyasztdi értékrendrdl valé 4tdlldst egy spiritudlis alapu életvezetésre, a sokat
hangoztatott preventiv egészségmegdrzés jegyében széleskorben és kormdnyzati segitséggel
népszerisiteni kellene 8ket, igénybevéve a kiilonféle marketingkommunikdcids csatornd-
kat” En nem mennék ilyen messzire, mint Lengyel, vagyis nem gondolom, hogy a lelki
feltoltédéshez spiritudlis életvezetésre lenne sziitkség, viszont azt igen, hogy a hitélet és
a valldsgyakorlds igen komoly tdmogatdst tud adni a lelki egyenstlyunk megdrzéséhez,
helyredllitiséhoz. Ebben nem is a formdlis vallisgyakorldst, hanem az informdlis az egyén-
nek leginkdbb pozitiv hatdssal, eredménnyel jirét tekintem kuleskérdésnek.

A misodik pedig azt a kérdést veti f6] bennem, hogy miért kell tévoli, éppen diva-
tos médszerekhez nytlnunk, miért nem a legkézenfekvébb megolddshoz, a valldsunk-
hoz, illetve ennek gyakorldséhoz fordulunk, ha lelki feltsltédésre vagyunk? Lehet, hogy
Lengyel megfogalmazdsdt haszndlva célszer(ibb lenne ezt spiritualitdsnak nevezni és

mindjdrt tdbben odafigyelnének rd és népszer(ibb lenne?

Kovetkeztetések

A szakirodalmi adatok egybecsengésén tullépve, kovetkeztetéseimben elsdsorban
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a valldsgyakorlds lelki egyensulyra gyakorolt jétékony hatdsira koncentrélok.

Megitélésem szerint, az egyhdzak és a wellness szolgéltatok egyiittmiikodésével, egy
olyan szolgéltatds lenne kialakithatd, melynek igénybevétele eredményeként a vendégek
,haza is tudndnak vinni” egy olyan mdédszert, melynek segitségével otthon is biztosit-
hatndk a lelki feltoltddésiiket, lelki békéjitk helyredllitisit. Egyébként is a mai Eurdpa-
ban szdmtalanszor eldkeriil a keresztény Eurdpa, a keresztény vallds, valldsi identitdsunk
megdrzése. Az emlitett egyiittmiikodés eredményeként sokkal szélesebb korben lehetne
a valldsgyakorlds jétékony hatdsdra felhivni a figyelmet és az emberek kezébe adni egy
olyan eszkozt, melynek segitségével a lelki jollétitket biztositani tudndk. Ezzel pedig
pozitiv hatdst tudnak kifejteni a fizikai jéllétiikre is.

Ebbdl a szempontbdl ez kedvezd a wellness-szolgdltatéknak, mert egy plusz szolgaltatdst
tudnak kindlni a vendégeiknek. A marketingkommunikdiciéjukat pedig akdr alapozhat-
jék erre egy, esetleg tobb célcsoport esetében. A win-win helyzet oly médon 4l eld, hogy
az egyhdzaknak ez egy komoly marketing- és PR-eszkoz lehet, mellyel jelentds mértékben
tudjék novelni ismertségiiket, elfogadottsdgukat és a hivék korét, mindezzel pedig tirsa-
dalmi bdzisukat. Tdrsadalmi szempontbdl pedig egyre tobb kiegyensilyozott ember lehet
az egylittmiikodés eredménye, akik pszicholégus helyett inkdbb templomba mennek.
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TOKES TIBOR - LENKEY GABOR

RAPA NUI, A TURIZMUS VEGSO HATARA /
RAPA NUI, THE FINAL FRONTIER OF TOURISM

Osszefoglalés

Napjainkban a turizmus kindlatiban egyre egzotikusabb és egyre vdltozatosabb célpontokar
taldlunk. A Hisvét-sziget az egyik legegzotikusabb desztindciok egyike. A sziget turizmusa
csak az 1960-as években lendiilt fol, és elszigeteltsége ellenére napjainkban is fontos célteriilet
a kiilonleges célpontok kedveldi szdmdra, éppen ezért nem tekinthetd hagyomdnyos deszti-
ndcidnak. A helyi lakossdg érdekelt a turizmus fenntartdsaban — mely a sziger f6 bevételi
Jforrdsa —, dm abban nem, hogy a szigetet 1jbdl tilterheljék 1ijabb katasztrdfit okozva eziittal
a turizgmus szdmdra is. A fenntarthatdsdg tehdt fontos eleme a sziget turizmusdnak, egyszers-
mind stratégidnak és terméknek is tekinthets. Eppen ezért fontos ismerniink a sziget turizmu-

sdt, illetve annak lehetséges fejlédési irdnyait.

Kulcsszavak:  Husvéesziget, Rapa-Nui, turizmus, tilnépesedés, ahu, moai, rongo-rongo

JEL kéd: 732

Abstract

Nowadays, we find more and more exotic and diverse destinations in tourism. Easter Island
is one of the most scenic destinations. The island’s tourism only started to grow from the
1960%, and despite it’s isolation is still an important destination for the fans of unique places.
Therefore it cannot be considered as a traditional destination. The local people need to main-
tain tourism because it’s the main source of income for the island. But they do not want the
island overwhelmed with tourists again and causing a second catastrophe. Sustainability is
an important element of the island tourism, strategy and product. It is therefore important to

know the islands tourism and it’s potential developing direction.

Keywords: Easter Island, Rapa-Nui, turism, overpopulation, ahu, moai, rongo-rongo

JEL kéd: 732
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Bevezetés

Napjainkban a turizmus kindlatdban egyre egzotikusabb és egyre valtozatosabb célpon-
tokat taldlunk. A kiilonleges irdnti igény mellett nem elhanyagolhaté a turistdk azon
kivinsiga, hogy elmondhassik, elszigetelt, elhagyott, lakatlan teriileten vagy olyan
messze jartak a civilizdciétél, amennyire csak lehetséges. A Husvét-sziget mind tévolsdg-
ban, mind érintetlenségében megfelel e kivinalmaknak, és éppen ezért az egyik legegzo-
tikusabb desztindcidk egyike. A sziget turizmusa csak az 1960-as években lendiilt fol, és
elszigeteltsége ellenére napjainkban is fontos célteriilet a kiilonleges célpontok kedveldi
szdmidra. Elszigeteltségének kdszonhetd sériilékenysége azonban kis méretekben rdmutat
egy teriilet hasznositdsinak korldtaira, még a ,leginkdbb kornyezetbardt ipardg”, a turiz-
mus esetében is. Igy kis Iéptékben az itt lezajl6 folyamatok, illetve megolddsok példaként
szolgdlhatnak a kis kornyezeti terhelést szem eldtt tartd, 6koldgiai szemlélet(i fenntart-

haté turizmus megvaldsitdsdhoz.

Rapa-Nui f6ldrajzi helyzete, természeti adottségai,

kialakuldsa, domborzata, éghajlata és vizrajza

A Husvéesziget a Fold ember dltal lakott foldteriiletektdl legtévolabb esé teriilete,
a legkozelebbi telepiilés 2092 km-re van téle. Maga a sziget a Csendes-6cedn délkeleti
részén a Kelet-Csendes-6cedni-hdt és a Sala-y-Goémez-hdt taldlkozdsdndl helyezkedik
el, 3.600 km-re dél-amerikai anyaorszdgitol, Chilétdl. Foldrajzi és néprajzi szempont-
bol Polinézidhoz tartozik (Cholnoky, 1937). A sziget leginkdbb egy derékszogi hirom-
sz6ghoz hasonlithaté mely befogéi mentén 16 km és 18 km, dtfogdja mentén 22 km
hosszt, teriilete 171 km2. Kérilotte néhdny kisebb zdtonysziget, Motu Nui, Motu
Tautara, Motu Kau Kau taldlhaté. Ez a vulkanikus sziget, mely az écedni aljzatbdl mint-
egy 3000 méterre emelkedik ki, tobb egykori vukdni kuppal rendelkezik, melyek koziil
a legismertebb a 180 m magas Rano Raraku. A rendszeres vulkani tevékenység 12.000
évvel ezel6tt abbamaradt, a legfiatalabb ldvafolyds 2-3000 éves. A sziget legmagasabb
pontja az 507 méter magas Terevaka vulkdn. Eghajlata nedves szubtrépusi, a legmele-
gebb hénap a februdr. Allandé vizfoly4ssal nem rendelkezik. Névényvildga az Gkolégiai
katasztréfa kovetkeztében szegényes. Csak néhdny &shonos éllat és novényfaj 1étezik
a szigeten, ezek is f6leg novények,, illetve alacsonyabb rendd dllatok. A szigeten taldlhaté
fikat a sziget eurdpai felfedezdi, illetve késébbi tulajdonosai telepitették vissza (wwf.org).
Egyetlen telepiilése Hanga Roa, mely a lakossdg nagy részének lakhelye, és 3.300 f8s

lakossdggal rendelkezik (www.ine.cl).
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A sziget torténelme, 6koldgiai, civilizdciés katasztréfa — 6kocidium vagy mégsem?
Rapa Nuit, a vildg koldokét vagy a fold szélét, ahogy az 8slakdk nevezik, ,,7e Pito o te
Henua™t, 1722-ben hasvét vasirnapjan az Afrikaanche Galei fedélzetén ide érkezd
Robert Roggeveen, a Holland Nyugat-Indiai Térsasdg admirdlisa fedezte f6l (Bulla,
1938). Elbtte 1687-ben Edward Davis kalézkapitiny valdszinlileg mdr megtaldlta
a szigetet, de a folfedezés hivatalosan Roggeveen nevéhez kapcsolhatd. Am ez csak euré-
pai szemmel igaz, mivel a szigetet a Krisztus el6tti elsd évezred kozepén a helyi legenda
szerint — és ezt régészeti kutatdsok is aldtdmasztjék — elsd vezetdje, Hotu Matu’a taldlta
meg, papja, Haumaka dlma alapjin és 6 vezette ide népét. Ez a sziget kdzepén taldlhaté
7, a tenger felé néz8, az egykori felfedezéket mintdzé szobor talapzatdn megorokitett
monda alapjdn feltételezhetd (Di Martino, 2010). Ez a hajés Gj-guineai nép, a lapitdk
nemcsak a Husvéeszigetet, de Fidzsit, Tongdt és Szamodt is felfedezték. A sziget tudo-
mdnyos igényt feltdrdsa James Cook kapitdny nevéhez kothetd, aki 1774-ben négy napot
toledte el a szigeten, és tanulmdnyozta azt, illetve a rajta él6 népességet (Bulla, 1938).

A sziget lakossiga hosszt ideig viszonylagos elszigeteltségben élt. Eppen ezért
a Husvéesziget civilizdciéjdval modellezhetd egy izoldlt rendszerben miikdd tdrsada-
lom, illetve a tdrsadalom és a természet eltartd képességének kapcsolata, e kapcsolat-
rendszer egyenstilydnak folboruldsa, mely a tdrsadalmi rend folbomldsdval is jart. Kr.
u. 1100-ban a sziget tdrsadalma a népességrobbands fdzisiba ért. Ennek kovetkeztében
az itt él6 lakossdg egyre erdteljesebben akndzta ki a sziget erdforrdsait, melyek lassan
kimeriiltek, katasztrofélis kovetkezményeket hozva magukkal. A szigetlakék égetéses
mez8gazdasdgi mivelést alkalmaztak a szigeten, aminek kovetkeztében a XV. szdzadra
a sziget teljes erddédllomdnydt kiirtottdk. Az erdbllomdny pusztuldsival elszabadult
a talajerdzié, és az édesvizkészletek is rohamosan csokkentek, illetve képtelenek voltak
a megujuldsra. Ennek kovetkeztében a termelési lehetdségek besziikiiltek, a mezdgaz-
dasdg visszaesett, az eltartéképesség drasztikusan csokkent. Kihaltak az utolsé 8shonos
dllatfajok, az élelmiszertartalék visszaesett. Az eltartéképesség csokkenéséhez a termé-
szeti eréforrdsok mérhetetlen kiakndzdsa és tilhaszndlata mellett a vegetdcié megujuld-
sanak lassuldsa, majd ledlldsa is hozzdjirult. A ndvényzet wjjééledését a polinéz patkdny
elszaporoddsa — melyet az 8slakék hoztak magukkal — is akaddlyozta, mely az 8shonos
palmafik termését dézsmalta. A szlikos készletek, a viz- és élelmiszerhidny a szigeten
a tdrsadalmi rend folbomldsdhoz, a helyi civilizdcié 6sszeomldsihoz, egy Gj, a mez8-
gazdasdg helyett a harcra épiilé tdrsadalmi rend és életmdd kialakuldsihoz és végsd-
soron egy pusztitd hdborthoz vezetett (Diamond, 1995). A szigeten a harcosok vették
4t a hatalmat, és az egymds ellen hdborazé felek a forrdsok tovabbi csokkenése miatt
1650-kériil mdr a kannibalizmusra vetemedtek (Peiser, 2005). Egyes kutaték szerint
a tulhaszndlat és a rdgesdlék elszaporoddsa mellett a helyi klimatikus egyenlétlenségek
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is hozzdjirultak az eltartoképesség csokkenéséhez. E folyamatok a szembendlls rivlis
csoportok kozotti konfliktus kirobbandsdhoz és majdnem mindkét fél teljes pusztulds-
hoz vezettek. A hdbort kovetkeztében néhdny ezer fére csokkent az a népesség, mely
a hdbort eléte 4.000-7.000 {6 vagy azt meghaladé szdmu volt, és két-hdromszorosan
meghaladta a sziget eltartéképességét. Emellett a palmafik és a ndvényzet pusztuldsa
miatt a patkdnypopuldcié is visszaesett, igy elindulhatott a sziget regenerdcidja (Peiser,
B. 2005). A szigetet elérd hollandok szegényes koriilmények kozote él6 néhdny ezer f6s
lakossdgot taldltak, akik elmondtdk, hogy egy évszdzaddal kordbban az egész szigetet
felforgat6 hdbort zajlott az Gn. ,hossza fiildek” és a ,rovid fiildek” kozott, melyet eléb-
biek nyertek meg, 4m késébb hirtelen nyomtalanul elttintek. Erre enged kovetkeztetni
a szigeten taldlhaté utols6 szobrok helyzete, illetve azon szerszimok, melyeket a szobrok
kifaragdsahoz hasznaltak és hagytak ott. Az &slakék nem tudtdk megmondani a hollan-
doknak, mi tortént a gydztesekkel, illetve a lakossdg jelentds részével. Az ide érkezd eurd-
pai hajésok teljesen lepusztult szigetet taldltak, melyen nem voltak fdk, dllatok, mintha
minden kipusztult volna. Nem értették, hogy volt képes ez a néhdny ezer {8s lakossdg
ilyen koériilmények kozote életben maradni. A XIX. szdzadban elkezdddott a lakossdg
rabszolgamunkdra valé elhurcoldsa Chilébe és Peruba. Ekkor a lakossdg nagy részét
dél-amerikai bdnydkba vitték. A lakossdg erszakkal toreénd elhurcoldsinak és az eurd-
paiak 4ltal behurcolt betegségeknek (melyek a sziget lakossdgdnak 25 szdzalékdt puszti-
tottak el) kdszonhetden a felfedezésekor 2-3.000 f8s lakossigu sziget lélekszdma 111 fére
apadt. Rapa Nui majdnem teljesen lakatlanna valt (Cholnoky, 1937).

Az ide érkez8 spanyol ajkd perui missziondriusok fontos téritdtevékenységet végez-
tek a helyi lakkossdg korében, de nem szabad elfelejtentink, hogy az j vallds terjeszté-
sével parhuzamosan igyekeztek lerombolni az 8si rapanui hagyomdnyokat és kulturélis
emlékeket.

Chile 1888-ban szerezte meg az ellendrzést a sziget felett, és az azéta az orszdg egy
tartomdnya, bdr lakossdga és teriilete a tobbi tartomanyéhoz képest elenyész8. Az 1960-
as chilei foldrengés miatt a szigeten szokddr pusztitott, mely szintén nagy kdrokat
okozott. Az 1980-as évektSl megindulé idegenforgalom javitott a sziget gazdasdgi hely-

zetén, alapvet8en kiszélesitve a fejlédés lehetdségeit (Rauch—Marambio, 2007).

Tarsadalomféldrajzi adottsdgok

A sziget jelenlegi lakoi, az 8slakosok a mai polinézek utddai. A sziget lakossiga napjaink-
ban 7750 £8, mely osszetételét tekintve kevert. A lakossdg nagyobb része, 60%-a 8slakos,
39% chilei, a maradék eurdpai eredetli. Utdbbiak szdéma rohamosan né, ezért a chilei
adminisztrdcié Ggy dontdtt, hogy a helyi identitds megdvisa érdekében korldtozza

a bevandorldst. Az uralkodé vallds — a mdr emlitett téritéseknek koszonhetéen — a rémai
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katolikus, de jelen vannak kiilonboz8, a torzsi régmultbél fennmaradt természeti valla-
sok is. A sziget hivatalos nyelve az anyaorszdg nyelve, azaz a spanyol, de a helyi éslakosok
kozot elterjedt a rapanui is (INE, 2018).

A polinéz nyelvesalddhoz tartozé rapanui kiilonleges az dcedniai nyelvek kdzote, mivel
létezik irdsos formdja. A szovegek nagy része mdra megsemmisiilt, és dsszesen mintegy
két tucat fatdbla maradt, melyeket ,rongo-rongo™nak neveztek, és amelyekre a szove-
geket rogzitették. A nyelv a marquises-i és a maori nyelvre hasonlit, és koriilbeliil 5000
ember beszéli. E népesség fele ¢l a szigeten, a maradék szétszorédva Dél-Amerikdban,
f8leg az anyaorszdgban.

A sziget a kornyez§ lakatlan szigetekkel egytitt Chile Valparaiso régiéjdnak része. Rapa
Nui a 2007-es alkotmdnyos reform kévetkeztében kimagaslé turisztikai jelentéségének
koszonhetden kiilonleges stdtust kapott (2007. julius 30-i 20193. torvény a Huasvée és
Juan Fernandez-szigeteket kiilonleges teriiletekké nyilvanité alkotmdnyos reformrol),
a tobbi tartomdnytdl eltéréen kormdnyozzdk, bar lakossiga Chile tobbi tartomdnyd-
nak népességéhez képest igen csekély (INE 2018). Emellett 1993 6ta (1993. évi 19253.
torvény) miikodik a szigeten a Husvéesziget Fejlesztési Bizottsdg (Comisién de Desar-
rollo de la Isla de Pascua — CODEIPA), egy olyan szerv, amelynek hatdskorébe tarto-
zik a Husvérsziget foldteriileteinek felhaszndldsdra vonatkozé javaslatok megtétele.
Valamint a fejlesztési tervek és projekteket végrehajtdsdnak el@segitése, a kornyezet és
a természeti eréforrdsok védelme, a Husvétsziget kulturdlis 6rokségének megdrzése,
valamint egytittmkodés az illetékes dllami szervekkel a sziget régészeti orokségének

igazgatdsiban.

Nevezetességek a Husvét-szigeten

A sziget nevezetességei az Oslakok dltal emelt kéépitmények, melyeket az UNESCO
1995-ben a vildgorokség részévé nyilvanitott. A szobrok elétti iddszakban k& sirbolto-
kat, dgynevezett ,,ahukat” épitettek, ezekhez a Raro Ranaku kénnyen megmunkdlhaté
vulkanikus kézetét, a bazaltot haszniltak. Kr. u. 400 koriil mar fellehet6k ezen sirbol-
tok, majd ezek utdn jottek a készobrok, a ,moai”™-k, melyeket az 8seik irdnti tisztelet
kifejezése céljabdl épitettek. Vannak olyan elméletek, melyek szerint a szobrok isteneket
mintdznak, illetve a természetfeletti erbket tisztelték meg épitésitkkel, hogy azok segitsék
életiiket. A szobrok jellemz8en kidolgozott, a szobor jelentds részét kitevd, nagy fejjel és
kisebb, kevésbé részletesen megmunkilt testtel rendelkeznek (Peiser, 2005). A legtbb
moai 4tlagos magassdga 4 méter, stlyuk 6-14 tonna kozoéte valtozik, 4m vannak koztiik
e méretnél jéval nagyobbak is, ezek elérhetik a 10 méter feletti magassdgot is, és stlyuk
75-87 tonna is lehet. A befejezetlen moaik, melyek a bdnydban maradtak, és nem sike-

rille feldllitani 8ket, 15-21 méteresek, és 150-270 tonndt is nyomhatnak. Erdekesség,
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hogy a sziget belsejében a vulkdni kréterhez kozel t6bb kalapos moai taldlhaté. A szob-
rok fejfeddjét, a pukaédt utélag emelték rdjuk. A mdr emlitett 7 tenger felé nézé, a sziget
felfedezdit megorokitd kdszobron kiviil a maradék tobb mint 800 szobor a sziget belseje
felé néz (www.easterislandtourism.com). Kr. u. 1100 tdjdn Gj torzs érkezett a szigetre,
ez a szobrokon is kimutathaté. Ettél az id8ponttdl egyetlen, a mellkasdn tetovéldst viseld,
hosszt fiilli alak jelenik meg, majd vilik egyeduralkodévd. Az 4G torzs, a ,hosszafiil-
liek” egy 4j valldst, a maddrember, a ,Makemake”-kultuszt terjesztették el, mely kultusz
emlékei megtaldlhat6k a sziget egyes részeinek szikldin és barlangjaiban. A mér emlitett,
a szigetet folforgaté hdbort eredménye az is, hogy néhdny moai fekvd helyzetben van.
Ezeket valészintileg a hdbortskodé felek dontseeék 6l (Lipo—Hunt, 2009).

Gazdasdgi élet, turizmus, okoturizmus, a fejlesztés veszélyei: ,,Okolégiai Disneyland”
A lakossig 6 bevételi forrdsa a mezdgazdasdg, a haldszat és a turizmus. Mezdgazdasagi
adottsdgok szempontjdbdl a sziget nem a legkedvezdbb, 4m turisztikai hasznositdsa annél
gylimélcsozbb. Evente 50-100.000 turista ldtogat a szigetre, hetente 6-8 repiild sz4ll le
a sziget repiiléterén, Mataverin, illetve jelentds a hajéval ideldtogaté turistdk szdma is.
Repiiléterét chilei-amerikai osszefogdssal épitették fol. A reptilétér az Amerikai Egyesiile
Allamok tirprogramjai vonatkozdsiban fontos szereppel birt, itt ugyanis egy olyan leszal-
16pélyar alakitottak ki, mely a NASA drrepiildgépei szdmdra is alkalmas leszallohely.

A turizmus fellendiilése az 1960-as években kezd8détt, amikor megépiilt a sziget repii-
18tere. Az elsé idészakban csak a chilei légitdrsasdg gépei dlltak meg itt Tahitira menet
tizemanyagot felvenni, majd a 80-as évek végén elindult a turizmus fejlédése. A ldtoga-
toszdm emelkedése az 1980-as évektd] folyamatos, 1990-ben még 6.000 f§ volt, majd
a moaik vildgorokséggé nyilvdnitdsa utdin meredeken emelkedni kezdett, és 2005-re
50.000-re, 2006-ra 75.000 fére ndtt. (Rauch, M. — Marambio P., 2007). Jelenleg a ldto-
gatészdm meghaladja a 100.000 (116.000) {8t évente (INE 2018). Ez jelentds terheléssel
jar mind a sziget, mind a helyi lakossig vonatkozdsdban. Eppen ezért a chilei kormdny
ebben az évben korldtozta a szigetre ldtogaté turistédk (mind a kiilfoldiek, mind a nem
slakos chilei dllampolgdrok) tartézkoddsi idejét (90-r8l 30 napra), abbdl a célbdl,
hogy csokkentsék a sziget kornyezeti terhelését. Valamint szigortubb szabdlyokhoz kétik
az odautazdst, illetve a tartdzkoddst, hogy ily médon gitat szabjanak a turizmus karos
kornyezeti hatdsainak (pl. szdllodafoglalds, repiil6jegy, meghivélevél bemutatdsa).

A helyi lakossdg ugyan érdekelt a turizmus fenntartdsdban — mely a sziget {8 bevételi
forrdsa —, 4m abban nem, hogy a szigetet jbdl tdlterheljék. Emellett fontosnak tartjdk
a mezdgazdasdg, a haldszat és a sziget egyetlen telepiilésének fejlesztését is. A szobrok
anyagdul szolgdl6 vulkdni tufa sajnos nem annyira ellendlld, igy tobb szobor dllapota

er8sen leromlott, ezért a szobrok dllaginak megévdsit mar megkezdték. A turistdk 5
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helyszinen mintegy 50 teljesen helyredllitott szobrot ldtogathatnak meg. Ez csekélynek
tlinik a 900-bdl, 4m a szobrok dllagmegévdsira forditott forrdsok sziikosek, illetve egyes
helyi lakdk szerint nem szabad tdl sok szobrot feltjitani, mert az akdr kdros is lehet.
Inkdbb pdrhuzamosan kellene hangstlyozni a szobrok jelentdségét, illetve a Rapa Nuit
ért okoldgiai és civilizdcids katasztréfdt. Tehdt a moaik, illetve az épitészeti emlékek és
maradvdnyok nem a sziget egyetlen turisztikai értékei, bdr fontossiguk természetesen
megkérddjelezhetetlen. Meg kell taldlni az egyensulyt a még élhetd sziget és a turisztikai

hasznositds kozott egy fenntarthaté turizmus kialakitdsaval.

Eredmények — Kovetkeztetések

Az elmdlt néhdny oldalon megkiséreltiik bemutatni a Huasvét-sziget turizmusinak lehe-
t6ségeit és jelenlegi dllapotdt. Alapvet8en szakirodalmi forrdsok, az UNESCO, a chilei
kormdnyzat és a Chilei Nemzeti Statisztikai Hivatal adatainak foldolgozdsaval ismertettiitk
a sziget torténelmét, adottsgait, a turizmusdnak jelenlegi helyzetét. Ezek alapjin elmond-
haté, hogy jelenleg a nagy ldtogatészdm és a zstfoltsig kovetkeztében né a kornyezet terhe-
lése. Bdr a chilei kormdnyzat 2018 augusztusitdl életbe 1épd korldtozé intézkedéseinek
koszonhetden a helyzet javuldsa varhatd, nem szabad elfelejteniink, hogy a sziget egykor
mér megélt egy kornyezeti katasztréfat, melynek egyik faktora a természeti eréforrdsok
tilzott kihasznéldsa volt. Nem fordulhat-e el8 Gjbdl egy katasztrofakozeli helyzet a szigeten
a ldtogatészdm drasztikus novekedésének koszonhet8en? A vélasz kategorikus igen. A turiz-
mus tomegessé valdsinak kovetkeztében elszabadult ellendrizetlen ldtogatészdm-novekedés
a helyi lakossdg életkoriilményeire, a helyi gazdasdgra vagy a turizmusra vonatkozdan igen
negativ kovetkezményekkel jarhat. EbbéSl a szempontbdl fontos az egyenstly fenntar-
tésa a kornyezet, a helyi lakossdg és az ideldtogatd turistdk kozott. Hiszen ha megtartjak
az egyenstlyt, és a turizmus esetében tudjak érvényesiteni az 6koldgiai szemléletet, mely
a modern turizmus sajdtja (Puczké L. — Rdez T. 2005), akkor a turizmus, mint a gazdasdg
legjelentSsebb teriilete elhozhatja a hossza tévi boldoguldst és fejlddést a sziget szdmdra is
amellett, hogy sok ideldtogatonak nyujt életre sz616 élményt.

A jelen és a mult eseményeinek parhuzamba éllitdsa a turizmusra is jétékony hatdssal
lehet. Mivel a szobrok nemcsak kulturdlis emlékek, hanem annak mementéi is, hogyha
egy tarsadalom nem szentel kell§ figyelmet a kornyezetének megévdsara, akkor annak sajit
pusztuldsa vagy visszafejlédése lehet az dra. Tehdr a szigeten tortént dkoldgiai és civilizdcids
katasztréfa elrettentd példaként szolgdlhat akdr az egész emberiség szdmdra is bolygonk és
civilizdcionk jovébeli fejlédésével kapcsolatban. Eppen ezért a miivészeti emlékek mellett

e torténelmi esemény és a vele jard dralakulds is bemutathatd, hasznosithaté turisztikai
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termékként a szigeten. Igy hangstlyozhatjék azt, hogy mennyire fontos harménidban élni
a kornyezettel nem feszegetve eltartoképességének hatdrait. Egy ilyen egytittélés létrehozdsa
célja lehet egy eléremutatd turizmusfejlesziési stratégidnak a szigeten. Ennek a példaként
wrténd megvaldsitdsa szintén éreék és vonzerd lehet a sziget turizmusdval kapcsolatban.
Ezzel elkeriilhetd lenne az a mdr jelentkezd és a helyi lakossdgban mar visszatetszést keltd
folyamat, mely folytin a sziget egy ,0kolégiai kalandparkkd” vagy ,viddmparkkd” fog
véltozni, mellyel pont az 6koldgiai szemléletet veszik semmibe a turizmusban, elindulva
egy olyan tton, melyen mdr jirt mind a sziget, mind annak lakossdga, és amelyre nem

szeretne Ujra rdlépni.
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VARHELYI TAMAS

~ ATISZATO FEJLESZTESENEK
STRATEGIAI LEHETOSEGEI / THE POSSIBILITY OF
STRATEGIC DEVELOPMENT OF LAKE TISZA

Osszefoglalés

Az elmiilt években a Tisza-td fejlodése az eredmények ellenére alaposan elmaradt mds sikeres
magyar turisztikai régiok fejlédésérdl. Kiilonosen igaz ez a t6 Heves megyei kis telepiiléseire.
Egy 2017-ben kezdett kutatds azt vizsgdlja, hogy stratégiai fejlesztésekkel hogyan lehetne ezen
vdltoztatni. Elsésorban olyan stratégiai jelentdségii termékfejlesztéseket keresiink, amelyek itt
vihetk a leginkdbb sikerre. Ilyen lehet a lassiihajozds fejlesztése. Ez a kordbban mdr nagy
beruhdzdsokkal tamogatott Gkoturizmussal is szinergidban fejleszthetd.

A kutatds eredményei alapjan kijelenthetd, hogy telepiiléscsoportokat egyiittesen lehetne
bevezetni a hazai piacra. A vizre épiilé szolgdltatdsok mellett érdemes volna az innovativ,
turisztikdhoz és az egészséges életmdidhoz kitodd termékek és szolgdltatdsok létrehozdsdval és
értékesitésével is foglalkozni. A mdrkaépités, illetve a mdrka piaci poziciondldsa csak modern
marketing eszkizok segitségével lehetséges — kutatdsaink sordn ezzel a kérdéssel is terveziink

Joglalkozni.

Kulcsszavak:  termékfejlesziés, turisztikai stratégia, lasstihajo, térségfejlesztés

JEL kéd: 732

Abstract

Despite of the significant results the development of the Lake Tisza has remained behind
other successful Hungarian touristic destinations. It is especially true for the small settlements
of Heves county. The research that has begun in 2017 examines how to change this situation
with the help of strategic developments. It has been searched such product developments which
can be here successful. This can be the development of slow boating. This can be developed
together with ecotourism, supported by huge amount of funds earlier.

According to the research it can be stated that the cluster of settlements can be together
successfully placed for the national tourism market. We suggest developing innovative products
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and services for healthy lifestyle beyond the water based services. We also plan using modern
marketing tools for proper place of these products to the tourism market — we also plan to

Jocus on this topic in our research.

Keywords: product development, tourism strategy, slowboat, regional development

Bevezetés

Bér a Tisza-t6 Magyarorszdg kiemelt id6lékorzeteihez tartozik, fejlesztésében a kétség-
kiviil jelentds egyedi fejlesztések ellenére jelentds hidnyossigokat taldlunk. Michalké
Gdbor szerint [Michalkd, 2010] a teriiletfejlesztési és a (turisztikai) funkciondlis szint
kozoti kiilonbség abban rejlik, hogy elébbi a gazdasdgi-tirsadalmi felzdrkdzds elésegitését
komplex megkézelitésben, utébbi egy funkciéra koncentrélva gondolja végig. Sajnélatos
moédon a létezd stratégidban ezek a szintek dltaldban keverednek — a tisztuldshoz vezet-
het egy olyan megkozelités, amely a turisztikai fejlesztések terveihez, lehetéségeihez veszi
szdmba a sziikséges teriiletfejlesztési kapcsoléddsokat.

A Tisza-t6 fejlesztésének az egyik kulcsa nyilvanvaldan a kikotd- és strandfejlesztés.
Ezt kiilonb6z6 idészakokban, kiilonbozd fékusszal tobb telepiilésen is érdemes elvégezni.
Tiszandna esetén egy projekt mar megvaldsitds alatt dll. A Tiszandna-Dinnyéshdt strand
és csénakkikotd fejlesztése projekt lényege, hogy ezt a két turisztikai infrastrukeurs-
lis elemet egyiittesen kell fejleszteni, tovdbbd az, hogy a fejlesztéseket gy kell megter-
vezni, hogy a piacra vitel redlis legyen. A fejlesztések célja a telepiilés helyi vonzerékhoz
kapcsol6dé turisztikai infrastruktira feltételeinek javitdsa. Az itt leirtak gyakorlatilag
illeszkednek a TOP-1.2.1-15 , Tdrsadalmi és kornyezeti szempontbdl fenntarthaté turiz-
musfejlesztéshez” cimd. felhivds céljaihoz: hozzdjirul a térség gazdasiginak diverzifikdci-
6jahoz, a helyi gazdasdg élénkitéséhez a foglalkoztatds novelése érdekében. A komplex és
integrélt megkozelitésti projekt térségi jelentdségli, és elésegiti a turistdk hosszabb tartéz-
koddsi idejét a Tisza-t6 térségében.

Elemeztitk a megkapott, illetve a teriileten gy(jtote tovabbi projektotleteket, és arra
a kovetkeztetésre jutottunk, hogy ezek csak kifejezetten nagy kozponti beruhdzdssal
val6sithatok meg. Forrdsként a Modern Vdrosok konstrukcihoz hasonlé programra

lenne sziikség.
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Anyag és médszer

A kutatds els6dleges célja projekttervek megalapozdsa és azonositdsa, valamint egy
turisztikai stratégia megalapozdsa volt. Ehhez elssorban mdsodlagos kutatdsi adatokra
volt sziitkség: internetes kutatdsra, statisztikai elemzések dttekintésére, a térségre vonat-
kozé kordbbi stratégidk elemzésére. Emellett egy térségi szintl adatgyijtés és egy térségi
szintli projektgenerdlds is megvaldsult. Az adatgy(ijtés a térség telepiiléseinek 6 adatai
osszegyUjtésére, strukturdldsdra irdnyult, ide értve a telepiilések jellemzdinek, kozleke-
dési kapcsolatainak, turisztikai jellemz8inek 6sszegytjtését, valamint ezekhez a verseny-
tarsak, illetve a legjobb nemzetkozi gyakorlat adatainak dsszegytjtését és tdrsitdsdt.

A projektgenerdlds kordbbi projekttervek dttekintését és Gj tervek stratégiai gondol-
kodds alapjdn torténd megfogalmazdsit jelentette. A projektgenerdlds megalapozdsdhoz
helyi turisztikai szerepl6kkel és 6nkormdnyzati vezetkkel folytatott interjuk is hozzdji-
rultak. Ez az anyag kés6bbi el6zetes megvaldsithatésdgi tanulmdnyok, illetve programo-

z4si és pélydzati anyagok megfogalmazdsdnak alapja is lehet.

Eredmények

A Tisza-té stratégidjit megalapozd vizsgélatok eredményeként az eddigiekhez képest

nagyobb volumen(i turisztikai siker csak komplex fejlesztések segitségével valdszind,

amelynek négy kulcseleme van:

* Az clérhet8ség javitdsa — javasolhatd pl. az M3-as 4j, Eger felé vezetd csomépontjabdl
a Dormdndot és Beseny6telket elkeriil$ Gt megépitése

* Egyedi, Magyarorszdgon mdshol nem taldlhaté rturisztikai kindlat, illetve
attrakci6-fejleszeés,

* A Tisza-t6 adottsigainak megfelelden a trividlis turisztikai kindlat infrastrukedrdji-
nak fejlesztése, ami a gyakorlatban elsésorban kikots- és strandfejlesztést jelent

* Modern turisztikai marketing fejlesztéseket, illetve marketing gyakorlatot (pl.

neuromarketing)

Mind az érintett térség, mind egész Heves megye turizmusdra jellemz8, hogy a f6 kiildé-
piacokhoz viszonylag kozel vannak az attrakcidkat kindlé desztindcidk, de a megkozelit-
hetdség utolsé szakasza kifejezetten rossz. Még maga a megyeszékhely sem rendelkezik
kozvetlen sztridakapcsolattal — azonban ennek épitése folyamatban van. Az (ij csomépon-
tot célszerd lenne egy ttroviditést is jelentd elkeriild ut épitéséhez felhaszndlni. A turiz-

musban igy Poroszlé kozvetleniil sztrddakapcsolattal rendelkezd telepiilésnek mindsiilne,
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ami az egész Tisza-t6 turisztikai értékét megndvelné. Emellett egy dj, kb. 7 kilométeres tt

megépitését is javasoljuk a Laské patak nyugati partjén, amely a 33-as ttrdl direkt megko-

zelithetdséget biztositana Sarudnak, a legnagyobb megyei vizfeliilet kozponti telepiilésé-
nek, és kozvetve Tiszandndnk. Alternativ lehetdség Kiskore megkozelithetéségének javitdsa

Heves feldl, de ez Iényegesen koltségesebb megoldds.

A Tisza-t6 turizmusdt, mind az dkoturizmus, mind egyes vizi turizmus dgak (moto-
ros ¢és vitorlds hajok) vonatkozdsiban a fejlesztéseket a té a térségen kiviil esd teriilete-
ivel egyiitt, egységesen célszer(i tervezni. A t6 jellegébdl adéddan f8leg nydri (illetve év
kozepi) programok, vizi sportok, fesztivélok fejlesztése johet szoba. A vizi sportok fejlesz-
tése, a professziondlis hajéztatds az infrastrukcdra-fejlesztés mellett oktatdsi, képzési
programok tdimogatdsdval végezhetd a leghatékonyabban. Két ilyen emelhetd ki:

* Az egyik a tanfolyamok, szaktanfolyamok tdmogatdsa, amelyek segitségével a vendé-
geket szallitd vizi jdrmiivezetdk, illetve hobbibdl hajézék megszerezhetik azt a képesi-
tést, amelyre a szabdlyokat szigortian értelmezve mdr ma is sziikségiik lenne. Az ilyen
tanfolyamok, képzések egyszerre névelik a keresletet és teszik professziondlisabbd
a kindlatot, mikézben direkt médon hozzdjarulnak a munkahelyteremtéshez is.

* A misik vitorlds tdborok, evezds- és hajés okotdborok timogatdsa, amely szintén
hozzdjérulna a kereslet néveléséhez és a munkahelyteremtéshez. Ezzel egyben kife-
jezetten hatékonyan lehetne a tavat és a szolgdltatdsokat megismertetni a turisztikai

piacon.

Lassthaj6 (lakéhajé) héldzat fejlesztése

A Tisza-t6 ismertté, sikeressé véldséhoz még tovdbbi egyedi attrakcidk, szolgiltatd-
sok fejlesztésére van sziikség. Ezek egy része az eddigi tapasztalatok alapjin nem tud
megvaldsulni tdimogatds nélkiil. Ebben a részben egy olyan lehetdséget fejtiink ki, amely
Eurdpdban kifejezetten sikeres, de Magyarorszdgon gyakorlatilag hidnyzik. Ez a lakéha-
jo-bérlés lehetdségének megteremtése, a lakéhajok bevezetése a téra.

A t6bbnyire csatorna-rendszereken kozlekedd lakéhajok, vagy mds néven lasst-hajok
olyan 6-8 méter hosszd, nem nagy teljesitmény(i motorral rendelkezd kozlekedési eszko-
z0k, amelyek gyakorlatilag egy lakdkocsi felszereltségével birnak. Még a nemzetkozi
cserehdlézatok (pl. RCI) kindlatdban is megtaldlhatok. A Tisza t6 idedlis helyszin lenne
egy ilyen halézat kialakitdsira, és ez a kozvetlen eredményeken til a t6 imdzsinak felér-
tékel8déséhez is vezetne.

A hajék elsésorban hetes bérbeaddssal keriilnének hasznositdsra, azaz nagymérték-
ben névelnék az dtlagos tartdzkoddsi idét. A potencidlis bérlék az dtlagos vendégkorhoz
képest nagyobb koltési potencidllal rendelkeznek, ami az érintett telepiilések vendégld-

tohelyeinek, boltjainak felvirdgzdsdhoz, Gj egységek megnyildsihoz vezethet. Bér a terv
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egy baziskikotd fejlesztésével szdmol, nyilvinvaléan egy javasolt titvonal kivalasztdsdval
a térség szinte Osszes vizparti telepiilése fejlédését megalapozhatja.

A kozponti helyszin lehet Tiszabdbolna, illetve a szomszédos borsodi partszakasz, de
a késdbbi megvaldsithatdsdgi tanulmdny vizsgdlataitdl fliggden akdr mds térségi telepiilés
is lehet. A potenciélis projekt jellegébdl adéddan t6bb kézpont, akdr hét érintett kikotd

is lehet kedvezményezett — ez katalizdtora lehetne a Tisza-t6 hatékony fejlesztésének.

Tovibbi fejlesztési lehetdségek

Harom tovabbi projektdtlet emelhetd még ki:

* 4 csillagos szdlloda létesitése a legnagyobb szabad vizfeliilet kozelében: egy turisztikai
térségnek kell lennie egy mindségi szélloddjanak, amely az igényesebb vendégek szé-
mdra is megfelel, és amely hizza maga utdn a t6bbi szdlldshelyet is — tekintettel pél-
ddul a humdn eréforrds képzésére, a jé gyakorlat lithatévd tételére. Egy ilyen szélloda
dltaldban 6ndllé marketinggel is jelen van az orszdgos piacon, igy a térségitdl egy flig-
getlen marketing csatorndn is népszertsiteni tudja a Tisza-tavat. A t6 mdsik oldaldn
mér vannak ilyen szdlloddk (Tiszafiireden, Abddszalékon). Meg kell jegyezni, hogy
példdul a Modern Vdrosok program keretében hasonlé indittatdsbél épiil kdzpénzbél
egy nagy négycsillagos szdlloda Szekszdrdon, amely az ottani borvidék turisztikai si-
kerességét hivatott emelni.

* Vitorldskdzpont és oktatdbdzis [étesitése: ez mindenképpen javasolhatd, hiszen mind
a Balatonon, mind Abddszalékon miikddik, a Tisza-t6 Heves megyei térsége pedig
valamivel jobb elérhetéségli, igy redlis esély van a sikerre. Kifejezetten sok magyar
jar ki példdul Horvdtorszdgba, hogy vitorldskapitdnyi, vagy motorhajé-vezetési jogo-
sitvanyt kapjon. Meg kell azonban vizsgdlni, hogy a két funkcié egy helyen, vagy
kiilonbozd helyeken legyen. Elképzelhetd az elméleti oktatds Polgdron, a gyakorlati
Tiszandndn vagy mds kikétében.

*  Wellness kozpont épitése: a térség nyilvinvaléan nem elsédleges egészségturisztikai
desztindcid, viszont a szakma szerint egy ilyen kozpontnak pozitiv hatdsa van a tdbbi
turizmusdg fejlédésére is. Kiilonosen igaz ez a vizi turizmusra, hiszen egy kiadds eve-
zés utdn jol eshet egy melegvizes lazité fiirds, vagy egy masszdzs. Emellett azonban
egy ilyen kdzpont Ggy is segiti a tobbi turizmusdgat, hogy tartalék lehetdségként szol-
gdl: ha rossz az id8, a vendégek ide is elldtogathatnak. Ugyancsak igaz, hogy hasonlé
logika alapjin egy ilyen kdzpont a szezon meghosszabbitdsdra is alkalmas. A vildg-
trendeknek megfeleléen azért is érdemes egy ilyen fejlesztésben gondolkodni, mert
egyrészt a kozponthoz tartozd kezelések nagyobb haszontartalommal birnak a tobbi
turisztikai szolgdltatdsndl, igy a Tisza-t6 turizmusdnak jovedelmezdségét javithatjdk.

Misrészt az is a nemzetkozi trendekbdl ad6dé tény, hogy egyre tobb ember szdmdra
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a wellness kezelések a rendszeres napi-heti rutin részei, és nem szivesen nélkiilozik azt

akkor sem, ha az els8dleges turisztikai motivéciéjuk mds.

A kapcsol6dé turizmus-dgak

A Tisza-t6 vonatkozdsdban a kulturdlis turizmus (kiemelten az eseményturizmus) sziik-
ségképpen a térség turizmusdnak elengedhetetlen része és egyik f6 prioritdsa, de tisztdban
kell lenni azzal, hogy ez a turizmus 4g 6nmagdban nem alkalmas arra, hogy mindségi
fejlédés kovetkezzen be a t6 turizmusdban. Ezen a téren a feladat a meglévé éreékek és
rendezvények folyamatos, dsszehangolt, zokkendmentes szervezése, ezek néhdny tovabbi
rendezvénnyel torténd kiegészitése, a fokuszdlds (pl. a gasztrofesztivalokra), a turisztikai
jelleg erdsitése, a professziondlis marketing. Utdébbihoz més fejlesztésekhez kapcsol6dé j
térségi marketingterv készitése lenne sziikséges. A fesztivélturizmus az elmult évtizedben
toretleniil fejlédéte Magyarorszdgon, és szdmos turisztikai szempontbél specidlis jellem-
z8je (Sulyok, 2010) alkalmassd teszi arra, hogy a té ismertségét, kedveltségét és litogatott-
sdgdt egyardnt novelje. Mdr jelenleg is létezik egy olyan nydri fesztival, ami potencidlisan
az orszdg legsikeresebb fesztivdljai kozé emelkedhet. A Természet Operahdza Tisza-tavi
Fesztival két kiilonleges otlettel emelkedik ki a hasonlé rendezvények koziil. Az egyik
a Tour D’Opera elnevezésti, 67 kilométeres kerékpdrtira, amely megdlléiban, a kiks-
t6kben és a toparton kiilonbozd miifaji, dontden komolyzenei koncertek szélalnak meg.
A misik a Boat D’Opera, melynek kdzonsége hajékkal, motorcsénakokkal kozelitheti
meg a programok helyszineit. A rendezvények egyik legszebb pontja Heves megyei,
Tiszandna strandja és kikotdje kozott taldlhatd.

Az adatgyijtés eredményei kapcsin még meg kell emliteni azt, hogy ha a telepiilés
fekvése jelent lehetdséget — elsdsorban akkor, ha Eger és egy onnan kiegészitd program-
ként elérhetd desztindcié kozott fekszik. Ilyenek lehetnek a Tisza t6 és Eger kozott fekvé
telepiilések, elsdsorban Fiizesabony és kérnyéke — Fiizesabony amigy is vasuti kozleke-
dési csomépontja a megyének. Ilyenek a vizpartot koriilvevd telepiilések is — itt egy szal-
lds-kiad6 rendszer kitaldldsa és fejlesztése segithetné az integraléddst, és kapesolhatnd be

a magdn szdlldsaddkat a turisztikai iparba.

Kévetkeztetések
Bér az elmult években a Tisza-t6 fejlédése az eredmények ellenére alaposan elmaradt mds
sikeres magyar turisztikai régiok fejlédésétdl, az orszdg kedvezd gazdasdgi helyzete lehet6vé

és val6szinlivé teszi, hogy végre ide is allokdlédnak a kitoréshez elengedhetetlen forrésok.

Amennyiben a forrdsokat a megfelel8, innovativ stratégiai jelentdségi projektekre sikertil
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forditani, akkor megindulhat a fejlédés a leginkdbb elmaradott, de jé turisztikai potenci-
dllal rendelkezd, t6 mellett fekvé Heves megyei kis telepiiléseken is. Kutatdsaink alapjin
elsésorban olyan stratégiai jelentdségii termékfejlesztésekre lenne szitkség, amelyek a Tisza-
tavon vihetdk a leginkdbb sikerre. Ilyen lehet a lassthjajézds fejlesztése. Ez a kordbban mdr
nagy beruhdzdsokkal tdmogatott Skoturizmussal is szinergidban fejleszthetd.

A kutatds eredményei alapjin kijelenthetd, hogy telepiiléscsoportokat egyiittesen
lehetne bevezetni a hazai piacra. A teljes téval foglalkozé fejlesztési tandcs mellett sziik-
ség lenne a Heves megyei telepiilések, illetve az itteni véllalkozdsok szerint egy turisztikai
klaszterre, mely operativ menedzsment szempontbdl is hatékony lehet (Kényves, 2008),
és az intenziv fejlesztési iddszakban valészintleg hatékonyabb, mint a késébb novekvd
jelent8ségti, szintén létrehozandé térségi TDM szervezet.

A Tisza-t6 sikerességéhez nem elegendd a vizparti és a vizi turizmus, itt az egerszaloki
modellhez [Virhelyi, 2009] hasonlé komplex termékfejlesztésre van sziikség. A komp-
lex gondolkoddshoz a turizmushoz kapcsolddé szolgdltatdsok fejlesztése is hozzdtartozik:
igy a gasztronémidhoz a helyi termékeken vagy az innovativ kutatdsokon alapulé élelmi-
szeripar, a borturizmushoz a bordgazat, az egészségturizmushoz specidlis egészségligyi
dgazatok (pl. balneoldgia, gyégytorna, masszdzsok), a kulturilis- és 6rokségturizmushoz
a kultdra, a szolgdltatdsok mindségének biztositdséhoz az oktatds fejlesztése. Nem szabad
elfelejteni, hogy a turisztikai koltés jelentds része vdsarlds: ezt tervezetten eld kell segiteni
(ez nem ,bevdsdrlé turizmus”, de az elsédlegesen turisztikai motivdcié mellett komoly

profit szirmazhat a turistdk védsdrldsaibol.
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ZSARNOCZKY MARTIN

A KOMPATIBILITAS FONTOSSAGA
AZ AKADALYMENTES TURIZMUS SPECIALIS
SZEGMENSEBEN / THE IMPORTANCE OF
COMPATIBILITY IN THE SPECIAL SEGMENT
OF ACCESSIBLE TOURISM

Osszefoglalés

Az Eurdpai Unid teriiletén az akaddlymentes turizmusra naprol napra egyre tibb figye-
lem irdnyul, aminek kivetkeztében a turizmusban részt vevék és dontéshozdk vdrhatéan
nagyobb szerepet fognak ennck az tijraértelmezett szegmensnek tulajdonitani. Az akadily-
mentes turizmus fogalmi hatdrai mdra kitdgultak, és a terminoldgiai dtcimkézések megpro-
bdlnak a tdrsadalom egészét érintd mentilis akaddlymentesitésben szerepet villalni, hiszen
az akaddlymentes turizmusba tartozdk teljes létszdma minden 5. eurdpai polgdrt érinthet
valamilyen szinten. A turizmus szegmens besoroldsi ldtencidja viszont ennél is nagyobb lehet.
Az akaddlymentes turistdk kizé sorolandé fogyatékossdggal élék csoportjainak teljes létszdma
Joval tobbnek és szofisztikdltabbnak tekintheté a statisztikdkban szereplé tényadatokndl.
A turizmus szdmdra fontos kérdésnek tekintett velesziiletett vagy szerzett fogyatékossdg kérdeé-
sét, vagy csupdn a szakemberek szdmdra felismerhetd nem vizudlis fogyatékossdgot az adat-
bdzisok egydiltaldn nem tartjdk nyilvin. Jelen kutatds kereteiben egy, az akaddlymentes

turizmuson beliili niche szegmens sajdtossdgai keriiltek a vizsgdlat fokuszdba.

Kulcsszavak:  kohézid, akaddlymentes turizmus, fogyatékkal él8k, parasport
JEL: 131, L19, M31, O52, Z32

Abstract

Within the European Union, increased attention is paid to accessible tourism, and it is fore-
seen that tourism stakeholders and decision makers will put more emphasis on this re-defined
sector. As of today, the terminology of accessible tourism had widened significantly; the terms
used in the sector were re-defined to be able to contribute to the mental accessibility of the

whole society; this was needed because, due to various reasons and at different levels, one
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out of every 5 people in the EU belongs to the demographic group of tourists with special
needs. Furthermore, the classification latency of the tourism sector can be even greater. The
total number of people in the group of tourists with special needs is far bigger and more
sophisticated than indicated by the statistical data, because these datasets typically do not
differentiate between hereditary and acquired disabilities and usually do not keep records of
non-visible impairments, recognizable only for experts. The current research focuses on the

characteristics of a special niche segment within accessible tourism.

Keywords: cohesion, accessible tourism, people with disabilities, parasport

Bevezetés

Az akadilymentesség fogalmdnak tartalma 4ralakuldson megy keresztiil, amely elséd-
legesen nem problémaként, hanem pozitiv hatdsokkal egytitt jiré feladatként tekint
a jelenségre. Az ENSZ égisze alatt mkodd Turisztikai Vildgszervezet kordbbi jelen-
tése alapjdn a tdrsadalom tagjai nagyobb mértékben érintettek az akaddlymentességben
a fogyatékossdgok dltal, mint azt a szakérték elgondoltdk. Mdra t6bb mint a globdlis
lakossdg 15%-a valamilyen médon kapcsolatban lehet a fogyatékossig formdival, ami azt
jelenti, hogy 1 millidrd ember bizonyosan érintetté vale (UNWTO, 2013). Ez a meglepd
adat Uj kérdéseket indukdlhat, ezért a tovabbi kutatdsok szempontjabdl fontos tisztdzni,
hogy a fogyatékossiggal él6 embereknél a fogyatékossdg meghatdrozdsa egy olyan fizi-
kai vagy mentélis dllapotot jelent, amelyben a testi kdrosoddsok hdtranya, a cselekvésben
torténd testi korldtozdsok és bizonyos élethelyzetekben torténd részvételi szdindék kovet-
keztében ,akaddlyok” léphetnek fel. A tdrsadalom akaddlymentes csoportjai szimdra
a fogyatékossdg formdi sokfélék lehetnek, amelyek bizonyos esetekben az épek szdmdra
nem is tdnnek teljesen egyértelminek. A mozgdskorldtozottak, a gyengén 1atdk, a sike-
tek, a fejlédési rendellenességgel, az értelmi zavarokkal, a tanuldsi problémdkkal, a hossza
tivi egészségligyi problémdval rendelkez8k mellett ebbe az akaddlymentes tdrsadalmi
csoportba tartoznak a mivégtagokkal, az allergidkkal és/vagy egyéb érzékenységgel
kiizd6k, a nem ldthaté fogyatékossdggal €él6k, a szocidlis problémdkkal rendelkezdk,
a tdrsadalmilag kiszolgdltatott csoportok, a hdtrdnyokat elszenveddk, a kis gyermekiiket
egyediil neveld sziilék, valamint az idés emberek (ZSARNOCZKY, 2017).

A témival foglalkozé kordbbi kutatdsok eredményei bemutattdk, hogy az akadaly-
mentes csoportokban fogyatékossiggal él6 emberek nem képeznek egy nagy homo-
gén csoportot, hanem t6bbféle egyedi jellegzetességgel rendelkezd heterogén
egyének alkotjdk azt (ZSARNOCZKY, 2017). Abban az esetben, amikor az egyéni
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cselekményfolyamatok osszessége elér egy szignifikdns szintet, akkor mdar tdrsadalmi
jelenségrdl beszélhetiink. Ennek a helyzetnek a tisztdzdsdhoz sziikséges megérteni, hogy
orvosi szempontbdl a szakemberek megkiilonboztetnek velesziiletett fogyatékossdgot,
amely a gének okozta, és ezdltal a sziiletés eldtti fejlédés sordn vagy a sziiletés pillana-
tiban fellépd elvéltozds kovetkeztében létrejott fogyatékossdgot jelent, illetve a szerzett
fogyatékossig mdsik csoportjdt, amelyen beliil a sziiletést kovetd élet sordn, valamilyen
behatds kovetkeztében kialakuld, kiilsg okra vezethetd vissza az egyén kialakult dllapota.
A fogyatékossdggal él6k megkiilonboztetett két csoportja kozott az akaddlymentesitési
célokkal kapcsolatosan eltérd igények és megkozelitések meriilhetnek f6l. A kommu-
nikdcids folyamatok sordn a szerzett fogyatékossdggal él6k kérében, pozitiv hozzddllds
esetén, olyan rugalmas kétirdnyd tdrsadalmi kommunikdcié alakithaté ki, amelyben
a nem fogyatékossdggal él6, de az akaddlymentes teriileteken foglalkoztatott szakem-
berek szdmdra a problémdk maradéktalanul megismertetheték. A velesziiletett fogyaté-
kossdggal €16 csoportok és az akaddlymentes csoportokat kiszolgdlé személyzet szdmdra
viszont elengedhetetlen a szakértdi tuddst igényld képességek elsajdtitdsa, mivel a legtobb
helyzetben egyedi megolddsok alkalmazdsira lehet sziikség a minél magasabb életmi-
ndség eléréséhez. A jobb életmindség hozzaférhetdsége szempontjabdl az akaddlymentes
tdrsadalmi csoportok tébbnyire ugyanazokban a gazdasdgi szegmensekben vesznek részt,
mint a lakossdg tobbi része, sét bizonyos esetekben még tul is reprezentdlhatjdk magu-
kat az adott koriilményeik miatt. Az elérhetd eurdpai statisztikai adatbdzisok (EUSTAT,
2018) adatainak elemzései alapjin az Eurdpai Unié egyes tagdllamaiban nem mutatko-
zik kiilonbség a fogyatékossdg helyi sajdtossdgdt és jellegét illetGen, csupdn a rendelke-
zésre 4ll6 kornyezet jellemzdi térhetnek el egymdstdl. A nyilvdnos adatbizisok adataibél
megidllapithatd, hogy az eurdpai uniés tagallamok az akaddlymentes szolgdltatdsi lehe-
t6ségeiket tekintve a fejlddés kiilonbozd fokdn dllnak (EC, 2017). A kotelezd eurdpai
direktivdkat, eléirdsokat tekintve megfelelnek az dltaldnos szakmai elvdrdsoknak, viszont
a gyakorlati alkalmazdst illetéen vannak jobban és kevésbé jol prosperdlé tagdllamok.
Ezen tilmenden a turizmus ipara egy olyan kozos teriiletet jelenthet, amelyben a tagilla-

mok tdrsadalmai viszont egységesen is érintettek lehetnek.

Anyag és médszer
Jelen kutatdsban egy, az Eurdpai Unié teriiletén még viszonylag kevés kutatdsi el6zmény-
nyel rendelkezd turizmusteriilet, az Gjragondolt akaddlymentes turizmus jelensége keriile

a vizsgélat f6kuszdba. A szekunder kutatdsi munka sordn a szakirodalom feldolgozdsakor

kideriilt, hogy az akaddlymentes turizmus teriilete véltozdsokon ment keresztiil az elmale
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évtizedben. Kordbban a fogyatékossiggal él6k turisztikai szokdsai keriiltek tdlnyo-
moan a vizsgélatok kdzéppontjiba, pedig az ahhoz pédrosuld életmindségi szempontok
is prioritdst kellene, hogy élvezzenek. Az Eurépai akaddlymentes cselekvési terv 2015-6s
bevezetése 6ta Gj definicidk, illetve Gj tartalmi csoportok kertiltek be az akaddlymentes-
ség elnevezésébe, amelynek hatdsdra e célcsoport nagysdga is jelentdsen kiszélesedett.
A kutatdsi munka sordn az akaddlymentes turizmus jelentdségét, a fogyatékossdggal élék
csoportjait és a turizmus miikodésének egymdsra gyakorolt hatdsait vizsgdltam. A primer
kutatdsban nydri edz8tdbort végz8 parasportolokkal, és azok hozzdtartozéival készitett
interjik eredményei keriilnek bemutatdsra. A kutatds megallapitdsai 4j megkozelitésben
kindlnak hasznos informdcidkat, amely az akaddlymentesség témdjdval foglalkozé szak-
emberek szdmdra tovdbbi kutatdsi teriileteket, a turisztikai szakemberek szdmdra pedig

célozottabb fejlesztéseket, a befektetdk szdmdra pedig jobban dtgondolt beruhdzdsokat
indukdlhatnak.

Eletmindség-kutatdsok a turizmus specidlis szegmensében részt vev8k kozott
A fogyatékossiggal élékkel kapcsolatos kutatdsok kordbban kifejezetten az élethely-
zet-mindséget és ahhoz kapcsolédva dontden objektiv tényezdket tartalmaztak, mint
példdul a GDP, GDI, HDI. Az akkori kutatdsok eredményeképpen tobb olyan megil-
lapitds is sziiletett, amely a fogyatékossdggal él6k szimdra nem tartalmazott helyzetiikre
kedvezd valtozdst, illetve a térsadalom részérdl sem véltott ki komoly véltoztatdsi szdndé-
kot irdnyukba. Az akaddlymentesités korai koncepcidjdban viszont késébb mér szerepet
jatszott az életmindség-kutatdsok szubjektiv elemeinek a fékuszba keriilése. A fogyaté-
kossdggal él6k szdmdra ugyandgy, mint mds tdrsadalmi csoportok részére fontossd valt
az életmindséghez szorosan kapcsolédd elégedettség, boldogsdg, biztonsdgi faktorok és
az érzelmek szerepe (DIENER et al., 1995). Az ilyen célzott tipust szubjektiv életmind-
ség-kutatdsok alkalmdval kapott nagyobb nyilvdnossigot, hogy a fogyatékossdggal él6k
szdmdra is az olyan egyéb tényezdk, mint az oktatds, az egészségiigyi helyzet, az emberi
kapcsolatok és a kornyezet infrastrukedrdja (ZSARNOCZKY, 2018a) kiemelt faktor-
ként szerepelhetnek. Vildgossd valt, hogy a testi funkciécsokkenést, amely szubjektiven
negativ hatdssal lehet az egyéni életmindségre, mds mindségi tényez8k képesek poziti-
van kompenzilni. Ugyanakkor ez nem egyértelmiien értendé minden fogyatékossiggal
¢l8 tarsadalmi csoportra. Az életmindség-kutatdsok kevésbé foglalkoznak olyan specidlis
csoportokkal, mint az autistdk vagy a szellemi fogyatékosok.

Az akaddlymentes turizmus komplex szemléletet igényld tevékenység, melyben
az akaddlymentesitettség lehetdségének a barki szdmdra igénybe vehetd szdndéka bizto-
sithatja a legszélesebb tdrsadalmi elérhet8séget. Az akaddlymentes turizmus folyama-

tai sordn nemcsak a turistdk, hanem minden résztvevd szimdra egyetemes cél, a sajdt
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esetleges fogyatékossdgi formdjatdl fiiggetleniil, hogy barmilyen turisztikai desztindciéba
eljuthasson, és ott barmilyen turisztikai szolgiltatdst igénybe vehessen (ZSARNOCZKY,
2018b). Az akaddlymentes turizmus ezirdnyu céljdt, azaz a teljes akaddlymentesités elvét
a fizikai kdrnyezetben, az univerzélis dizdjn elnevezésti tervezési koncepcié alkalmazdsi-
val lehet legegyszertibben megvaldsitani (DARCY et al., 2009; BUHALIS et al., 2012).
Sajndlatos médon a fogyatékossdg Gsszes formdja vizudlisan azonnal nem ismerhetd fel
egyszerien minden érintett szdmdra. A témdval foglalkoz szakemberek ismerik a rejtett,
azaz a vizudlisan nem felismerhetd fogyatékossigok azon tipusait, amelyek tbbnyire
miitéti eltdvolitdsok vagy korszerti mivégtagok haszndlatabdl adédhatnak. Az akadély-
mentes turizmussal foglalkozé szakértdk a rejtett fogyatékkal él8k sokasigdt legaldbb
ugyanakkordra becsiilik, mint a vizudlisan érzékelhetd fogyatékossiggal élék szdmat.
Megillapithatd, hogy a fogyatékossdggal élék teljes csoportja jéval nagyobb szdmd, mint
a csupdn vizudlisan érzékelhetd csoportot alkoték szdma.

Az eurdpai akaddlymentes turizmus szinvonala érdekében az Eurépai Uni6 az adott
témdval foglalkozé szakemberei nagy gondot forditanak mind a hozzéférhetd informa-
ci6s rendszerek (A1S), mind a fizikai kdrnyezet elérhetéségére (EC, 2014). Az AIS-rend-
szerek fejlesztése sordn nemcsak a feliratok, piktogramok egységes szabvanyositdsdra
jelentetnek meg dllasfoglaldsokat, hanem a digitédlis és infokommunikdciés technoldgi-
dkban a mobil applikaciok, képi szemléltetdeszkozok, betttipusok és szinek dsszhangjira
is, amely teljes mértékben megfelel a globdlis kommunikdcids elvardsoknak. Az akadaly-
mentes turizmus folyamataiban a fizikai kérnyezetben 1évé infrastruktira nem ugyan-
azokkal az adottsdgokkal bir, amelyet a tdrsadalom tobbsége elvar. Az akaddlymentesitett
kornyezet jéval tobbet jelent, mint annak fizikai lithatésdga. Ide sorolhat6 a megkozelit-
het8ség feltétele, a helyben rendelkezésre 4116 eszkozok elérhetdsége, a hasznélat felis-
merhetésége és a biztonsdg, amely tdlmutat a kdrnyezet leegyszer(sitett haszndlatdn
(BU]DOSO et al.,, 2008). Az akaddlymentes turizmus egyik ilyen specidlis infrastruk-
turdlis eleme a kozlekedési szolgdltatdsok elérhetdsége. A kozlekedés cselekménye sordn
a vonzeré megkozelithetdsége egy olyan prioritds, amely a turisztikai motivdciét nagy
mértékben befolydsolhatja. Szdmos esetben a turisztikai szakemberek az akaddlymentes-
ség teriileti igényét kizdrélag a mozgdskorldtozottak szdimdra mérik fel. Amint az a beve-
zet8ben kifejtésre keriilt, a mozgdskorldtozottak mellett jéval szélesebb az a tdrsadalmi
kor, amely a rendelkezésre 4ll6 kozlekedési lehetSségeket haszndlni kivdnja. Rdaddsul
az akaddlymentes kozlekedési infrastrukeira haszndlata nem csupdn egy kisegitd eszkozt
vagy annak haszndlatdt jelentheti, hanem olyan segit6/segitség meglétét, aki lehet egy
rendelkezésre 4116 személyzet, de semmiképpen nem a fogyatékkal él6 kisérdje.

A turizmus ipari szemszogébdl nézve az akaddlymentes turizmus szegmense kordb-

ban lényegileg a rokonok és ismerdsok litogatdsira (VFR) korldtozédott. Elmondhats,
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hogy Magyarorszdg eurdpai uniés csatlakozdsa 6ta kapott lendiiletet ennek a turiszti-
kai teriiletnek az elinduldsa, a megvaldsitott pélydzatok kotelezd akaddlymentesitési
fejlesztései okdn. Ertelemszertien a sziik teriiletre koncentrdlédé kordbbi VFR-turiz-
mus gyakorlata sordn a megldtogatott helyszin elé tudott késziilni az esetleges specidlis
igényekre, és ez fajta gyakorlat ismétlédése nem okozott problémdkat. Jelen pillanatban
a fogyatékossdggal él6k megjelenése a turizmusban egyre gyakoribbd vélt, mert a kiilon-
féle szolgdltatdk is elkezdték felismerni a piaci kiszdmithatdsdgban rejlé lehetdségeket.
Az akaddlymentes turistdk tobbnyire nem egyediil utaznak, hanem minimum egy
f8 kisérével, igy bevétel szempontjabdl is kedvezdbb a szabadidds tevékenység hatdsa
(ZSARNOCZKY, 2017). Rdaddsul az akaddlymentes turistdk szivesen utaznak f8szezo-
non kiviil is, igy egyre t6bb szdlloddnak van tobbféle akaddlymentesitett szobdja (Hotel
Panda Budapest), amely nagyobb vonzerdt is jelenthet. A specidlis igények az innova-
tiv telepiilések szdmdra pedig egy olyan kiakndzandé lehetdséget biztosithat e szeg-
mens felbukkandsa, amelynek okdn akdr kiemelten is kezelhetik a turisztikai fejlesztési

koncepciéjukban (HEOL, 2018).

Eredmények

Jelen kutatdst elékészitendd mér késziilt tobb kordbbi kutatdsi eredmény a mdtrai egész-
ségturisztikai lehetdségeket és akaddlymentes turizmust érintéen. Ezekben az anya-
gokban tobb f8bb megdllapitist emlitettek az interjialanyok. Kordbban megallapitdsra
keriilt, hogy a vidéki nyugodt kérnyezet, ahol a turistdk egytitt élhetnek a természettel,
nagyon kozkedvelt az eltérd generdcids turistédk korében is (ZSARNOCZKY, 2018b).
Kiilonosen a Mdtra-vidék és kornyéke szamit kiemelt vidéki céleeriiletnek szdmukra, ahol
a természeti kornyezet mellett egészségturisztikai termékeket, wellnesst és rehabilitdcids
szolgéltatdsokat is igénybe tudnak venni. A Mdtra turizmuskoncepcidja eléremutato,
mindazondltal Magyarorszdg teriiletén kevés kifejezetten az akaddlymentes turizmussal
foglalkozé vagy azt timogaté véllalkozds taldlhaté.

A jelen kuratds adatgy(jtéséhez és a kutatdsi helysziniil ismételten az Eszak-Mdtrdban
taldlhat6 parddsasvari Matra Resort komplex turisztikai szolgéltaté keriilt kivélasztdsra.
A Matra Resort egy magyarorszdgi akaddlymentes turisztikai jé gyakorlatnak szdmit,
hiszen tevékenységiiket egy 2011 6ta folyamatosan megvaldsuld professziondlis tervezési
és el6készitési munka el8zte meg. Nagy siker a Matra Resort egészségturisztikai koncep-
cidjdban részt vevs szolgdltaték szdmdra, hogy 2017-ben Magyarorszdgrdl elséként
rendelkezhettek regisztralt tagsdggal és mindsitéssel az ENAT, a Pantue és Europe For All

eurdpai akaddlymentes turizmussal foglalkozé szakmai szervezeteknél.
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A kutatdsban kozremkodd szervezetek a Magyar Karate Szakszovetség, a Stabilitds
Sport Klub, a Budo Sport Akadémia Alapitviny és a Mozgdskorldtozottak Halassy Olivér
SC tagjai voltak. Az interjik sordn azok az dltaldnos megfogalmazdsok keriiltek els6ként
a kozéppontba, amelyek az akaddlymentes turizmusban részt vevék és az akaddlymen-
tes turizmust irdnyitok szempontjabdl kiemelt fontossdggal birhatnak. A kutatds lénye-
gét jelentd félig strukeurdle interjuk 3 akaddlymentes turizmusban érdekelt csoporttal
késziiltek. Az interjik az aldbbi sorrendben késziiltek el; az akaddlymentes turizmusnak
helyt ad6 desztindci6 részérdl a telepiilés vezetdjével, az akaddlymentes turizmust szerve-
28k részérdl a kiilds szervezetek irdnyitdival, az akaddlymentes turizmusban részt vevék
részérdl pedig a parasportolékkal és az 8ket timogaté csalddragokkal.

A félig strukturdle interjik az aldbbi informdcidk osszegzddéseként johetnek 1étre:

* objektiv informdcidk; az adatok, amelyek megbizhatdk és ellendrizhetdk;
* szubjektiv informdcidk: a mogottes tartalmak, amiket a résztvevd neki tulajdonit;
* szcénikus vagy szituativ informdcidk: a turisztikai szitudcié élménye a dontd, az adatok

miésodlagosakka valhatnak.

A felvett interjik sordn arra a kutatéi kérdésre fokuszdlt a kérdezd, hogy a hazai
akaddlymentes turizmus folyamataiban mennyire lehet koncepciondlis, azaz tudatos
turizmus jelenségrdl beszélni. A vizsgilatban 6sszesen 23 interjtalany vett részt.

Az aldbbiakban a kutatdsban részt vevd interjicsoportok f8bb megéllapitdsai keriilnek
bemutatdsra:

* Az 6nkormdnyzat részérél Parddsasvdr polgdrmestere, Hollé Henrik elmondta, hogy
a telepiilés akadédlymentes turisztikai koncepcidjaba sikeresen illeszkedik a paraspor-
tolok nydri tdborozdsa. A telepiilés nagy energidkat fordit a megfelel§ informdcids
infrastruktdra kiépitésére, amelybe az utazds elStti, az utazds alatti és az utazds utd-
ni visszacsatolds is beleértendd. Jelen pillanatban is komoly tdrgyaldsokat folytatnak
a Voldn képviseldivel, amelynek keretében egy olyan kozlekedési folyamatldnc kiala-
kitdsdt szeretnék elérni, amelyben az akaddlymentes turistdk az induldsi helyiikrél egy
egymdssal kompatibilis kézlekedési folyamatban vehetnének részt. Ertelemszertien
ebben a kdzlekedési folyamatldncban a turisztikai szolgéltatds végén a kiindulépontra
térhetnének vissza a turistdk.

* A szakszovetségek vezetdi fontosnak tartottdk elmondani, hogy a turisztikai lehetd-
ségeikhez kiilonféle tdimogatdsokban részesiilnek. A timogatdsok minél jobb felhasz-
nildsa érdekében sajit maguk szervezik meg utazdsaikat, és a legtobb esetben vizparti
vagy olyan természetkozeli helyszineket keresnek, mint a Mdtra. Szdmukra kiemelt
feladatot jelent a tdrsadalmi szemléletformalds, mert Ugy tapasztaljik, hogy a tdrsa-

dalom ép része hidnyos és részinformdcidkra épiti a fogyatékossiggal él6 tdrsaikkal
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kapcsolatos sztereotipidit. Ennek érdekében a nydri tédbor alkalmdval kiilsds érdekls-
dék részvételével folytatnak nyitott edzéseket, amely segithet a szimukra megfelels
tarsadalmi szemlélet integraldsiban. Reményeik szerint ez egy olyan kozos tdrsadal-
mi érdekké vélhat igy minden érintett csoport részérdl, amelynek sordn csak pozitiv
eredmények vdrhatok. Kiemelték még, hogy az akaddlymentes turizmus sordn na-
gyon fontos az online turisztikai szolgdltaték és adatbdzisok elérhetdsége, hiszen pél-
ddul a parasportolék szdmdra fontos azoknak a specidlis feltételeknek és ajdnlatoknak
a megismerése, amelyet a kiilonféle szolgaltaték nyujtanak.

* A parasportoldk egyontetlien megjegyezték, hogy elényben részesitik a vidéki és
a természeti élményekben gazdag desztindcidkat az urbdnus helyszinekkel szemben.
Véleményiik szerint a turisztikai szolgdltatdk, pdr kivétellel, nincsenek felkésziil-
ve a fogyatékossdggal €18 turistdk fogaddsira. Sok esetben maguk sem rendelkez-
nek megfeleld informdcidkkal a sajdt turisztikai helyszineik adottsdgaival és az aka-
ddlymentes szolgdltatdsok igénybevehetdségével kapcsolatban. Nagyon szeretnének
egyenlé bdndsmdd éltal olyan turisztikai programokon is részt venni, ahol a tdrsa-
dalom ép csoportjai nagy szdmmal képviseltetik magukat. Sok esetben tapasztaljék,
hogy a desztindcidkban megtaldlhat6 egyéb programlehetdségekrdl késve vagy csak
utdlag értesiilnek. Szivesen osztandk meg tapasztalataikat és elképzeléseiket a tu-
risztikai szolgdltatékkal is, viszont erre nem igazdn vannak nyilt férumok. Felhivjdk
a figyelmet, hogy a szdllishelyeken meglévd akaddlymentes szobdk szigetszerii kiala-
kitdsa még nem jelenti az egész desztindcié gyakorlati akaddlymentes megkozelithe-
t6ségét. Altalénosségban elmondhatd, hogy szeretnek a mdr jol bevélt helyszinekre

visszamenni, és elészeretettel vesznek részt a kordbbi térzsvendég-programokban.

Az interjuk eredményeibdl megillapithatd, hogy a hazai akadédlymentes turizmus
folyamataiban részt vevd csoportok konkrét véleménnyel rendelkeznek. Az eddigi
tapasztalataik, illetve a jovére vonatkozé elképzeléseik megerdsitik a hazai turizmus
akaddlymentes szegmensének fontossigdt. A kutatds jelen pillanatéban az eltérd csopor-
tok mds megkozelitéssel szemlélik a fellépé problémdkat, de mindenképpen szeretnék
azokat konszenzus keretében megoldani. A tdrsadalom ép részének is sziikséges lehet egy
hasonlé tudatos kozeledési koncepcié kialakitdsa, hiszen az Eurépai Unié kohézids poli-

tikdjaban kiemelten szerepel a kiilonféle tdrsadalmi csoportok egyenld esélyeinek elérése.

180



Konferenciakiter
Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Turizmus Tanszék alapitdsanak 10. évforduldja alkalmdbil

Kovetkeztetések

Az Eurépai Unié akaddlymentességi programja olyan Osszetett stratégiai célokat hatd-
roz meg, amelynek sordn a tdrsadalom akaddlymentes csoportjai egyre nagyobb stllyal
tudjik magukat képviseltetni a jovében. Az Eurdpai Unié tagillamai kiilonféle médon
viszonyulnak a fogyatékossiggal él6k térsadalmon beliili névekvé szerepéhez, ami rész-
ben a sajdt kulturédlis szokdsaikbdl adédik. Ezek a sajitos nemzeti nézdpontok eltérd
vélaszokat adnak az akaddlymentesitési folyamatok elmélyitését illetden, de a fogyaté-
kossdggal élékkel valé megfeleld torddés kozos tarsadalmi felel@sséget is jelent. A turiz-
mus ipara egy olyan kozos teriiletet jelenthet az abban érdekeltek szdmdra, amelynek
keretében a tdrsadalom ép tagjai is megismerhetik a fogyatékossiggal él6k preferencidit.
A hazai akaddlymentes turizmus ipardban viszonylag kevés szolgdltaté tevékenykedik,
pedig a turistdk részérél komoly igény mutatkozna a vizparti és a természetkozeli szolgal-
tat6i kindlat megismerésére. A fogyatékossdggal él8k szeretnék a kialakult sztereotipidkat
megviéltoztatni, ezért az integralt szabadidds programjaik keretében olyan tdrsadalmi
szemléletvaltozdst szeretnének elérni, ami az Eurépai Unié kohéziés politikdjdban is

nagy sullyal szerepel.
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