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AZ OKOSTURIZMUS SZEREPE AZ OKOSVAROSOK ELETEBEN
A KVIHOTEL PELDAJAN KERESZTUL

Karosi David — Bujdosé Zoltdn

Osszefoglalés

Sokat  hallbattunk arrél, hogy az informatika a gazdasdgi viltozds alapvetd
mozgatérugdja. Az 1990-es évek dta bonyolult elképzelések sziilettek arra vonatkozdan,
hogyan is tudjdk valdra viltani az internet fejlodésének igéreteit. Ezen fejleményekkel
pdrbuzamosan megjelent szdmos szakirodalom, amely az informatika szerepét taglalta az
utazdsban és az idegenforgalomban. Vizsgdlatunk a szakirodalom dttekintése utdn a KVi
hotel példdjdan keresztiil mutatja be az elsé hazai okos szdlloda kezdé lépéseit és fejlodésér.
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THE ROLE OF SMART TOURISM IN SMART CITY LIFE THROUGH
THE EXAMPLE OF KVIHOTEL.

Abstract

In our days we can hear about the importance of informatics in the economy. Since 1990
completected theories have been borning about the development of Internet. Paralelly
with these processes appeared some literature about the increasing role of informatict in
tourism. The study gives a review of scientific literature and shows the first steps and the
development of the first smart hotel.
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Bevezetés

Sokat hallhattunk arrél, hogy az informatika a gazdasdgi viltozds alapvetd
mozgatérugdja. Az 1990-es évek 6ta bonyolult elképzelések sziilettek arra
vonatkozdan, hogyan is tudjak valéra valtani az internet fejlédésének igéreteit. Ezen
fejleményekkel parhuzamosan megjelent szimos szakirodalom, amely az informatika
szerepét taglalta az utazdsban és az idegenforgalomban. Ezen korszak legjelentdsebb
irodalmi alkotdsai a Poon turizmusa, technolégidi és versenyképes stratégiai (1993),
tovabbd Sheldon turisztikai informéciés technolédgidja (1997), amelyek tiikrozik
az informatika és a turizmus kezdeti kapcsolatait és a fejlédés Gj gondolatait. Az
informatikai turizmus fejlddése hdrom nagyobb szakaszon ment keresztill (e.g.,
Friedman, 2005; Negroponte, 1995; Tapscott, Ticoll, és Lowy, 2000).

Az elsé szakasz nagyjabél 1991-2000 kozé tehetd, amikor az idegenforgalmi
dgazat vezetSi lassan felismerték, hogy az internet lehetévé tette szdmukra a
meglévd és a potencidlis tigyfelekkel valé konnyebb kommunikéciés kapcsolatot.
Elérkezett a honlapok korszaka, ahol az idegenforgalmi ipardgon beliil sokan 4j
modszerekhez fordultak. A megszokott brostrakat felvéltotta az internet dltal kinalt
weblap lehetdsége. Az Egyesiilt Allamokban a 2000-es évek elejére, szinte minden
idegenforgalmi szervezet kifejlesztett egy sajit weboldalt, amelyek kezdetben a
szokdsok elektronikus prospektusrél médr-mdr interaktiv rendszerekké fejlédtek és
olyan kiilonb6z8 funkcidkat tdmogattak, mint példdul a virtudlis tardk és fotdk,
keresd motor, stb. (David-Szlics 2009, Zach, Gretzel, & Xiang, 2010).

Az 1990-es éveket kovetden megjelenik a fejlédés mdsodik szakasza, amely a
2000-2010-es évekre tehetd, ahol az idegenforgalmi dgazat vezetdi megértették, hogy
az utazdsi tapasztalatok olyan termékek, amelyeket informatikai eszkozok segitségével
lehet ,,csomagolni” és ,értékesiteni”. Ennek az 0j perspektivinak koszonhetSen az
idegenforgalmi dgazat felismerte, hogy az ,4j fogyaszté” rendkiviili és személyre
szabott tapasztalatokat és élményeket kovetel meg. Ebbél kifolydlag verseny alakult ki
a globdlis piacokon a ldtogaték megszerzése céljabdl, ahol az utazé vette 4t az irdnyitds
szerepét. A hagyomdnyos utazdsi iroddkat levdltottdk az Gjonnan alakult online
cégek, mint példdul az Expedia és a Travelocity, amelyek segitségével a nagy utazési
szolgaltatdk, ezen belill a légitdrsasdgok és a szdllodak kozvetleniil kapesolédhattak
a potencidlis vésdrlékhoz. Domindnssd véltak az olyan keresémotorok, mint a
Google, amely azonnali hozzéférést biztositott a weboldalakhoz. Ebbdl kifolydlag
a desztindciés marketing szervezetek kénytelenek voltak djra kalibrélni a piacon
betsltott szerepiiket, annak érdekében, hogy mdsfajta kozvetitévé valjanak, ahol
nagyrészt a kis- és kozép idegenforgalmi vallalkozdsok sziikséges kapacitds kiépitésére
osszpontositottak. Ennek eredménye a desztindciés menedzserekké vélds volt, ahol
az lizleti modell megvaltoztatdsival az idegenforgalmi lincban 4j értékformdk
létrahozdsara osszpontosit (Reynolds, 20006).

Acta Carolus Robertus 9(1).indd 112 @ 2019. 06. 03. 14:49:55



1 EEEE @ - _HEE)

Az okosturizmus szerepe az okosvdrosok életében a KViHotel példdjén keresztiil 113

A fejlesztések harmadik szakasza koriil-beliill 2010-ben kezdédott és mind
a mai napig tart, ahol a fejlesztések olyan teriileteken Gsszpontosultak, mint a
keresémotorok, a kozosségi médidk, a tdrgyak internete (IoT), a mobil technolégidk
fejlesztése, amelyek mind-mind a turizmus ipardgdnak tovabbi alakuldsdt
hivatottak szimuldlni (Xiang, Wangetal., 2015). Kiilonosen a Web 2.0 bevezetése
egy Uj mérfoldkd a turisztikai menedzsment szdmdra, amely mdar egy djabb és
még jobban transzformdlhaté keretrendszert igényelt. Ezen szakasz legfontosabb
jellemzdje az Gj szocidlis rendszerek fejlédése és érettsége. Az okostelefonok, okos
eszkdzok és az azokkal készitett fényképek, a mobil szdmitdstechnikai rendszerek,
a GPS tovabb novelte a szocidlis kornyezet hatdsugardt, ezzel a felhasznaldk
szdmidra lehet6vé téve az utazdsi élményeik ellendrzését. A miiszeres informatikai
infrastrukedra (az érzékeldk kornyezeti és idegenforgalmi eszkozok mérésére vald
képessége) kombindcidja és az osszekapcesolt rendszerek (okostelefonok, felhd alapu
szdmitdstechnika, IoT) kombindcidja lehetévé teszi a turisztikai célpontok hatékony
Osszegylijtését és integraldsdt, tovabbd elemzi, és végiil tdimogatja a kollektiv tuddson
alapulé optimalizdle dontéseket, amelyek javitjdk a védros (desztindcié) mikodési
hatékonysdgic és életmindségér. Kiilonosképpen az IoT szerepe kulcsfontossigt
az 4tfogd ¢és intelligens technoldgiai kornyezet megteremtéséhez, amely magdba
foglalja a fizikai és a digitdlis infrastrukedra kapcsolatit (Atzori etal., 2010). Az
idegenforgalom informdcids intenzitdsdt és az ebbdl ered magas foka IT fiiggdséget
tekintve sziikséges az intelligens turizmus fogalmi meghatdrozisa, amely leirja
a turizmus fejlédésének jelenlegi szakaszdt (Gretzel etal., 2015). Ez a fejlettségi
szint a szocidlis média széles korli elterjedésével fokozddik, valamint a turisztikai
tapasztalatok fokozdsira valé fékuszalds megnyilvanuldsdval a fizikai és a digitdlis
objektumok  &sszekapcsolhatdsigdn keresztiil, illetve a turisztikai informdciok
nagyfokt rugalmassdgdval és az utazok magas mobilitdsdval egésziil ki (Buhalis &
Law, 2008; Wang, Park, & Fesenmaier, 2012).

Az okos turizmus jov8képe egyértelmilien az idegenforgalmi vallalkozdsok és
céléllomdsok azon képességén alapul, hogy nem csak hatalmas mennyiségli adatok
osszegyljtésére alkalmasak, hanem ezen nagy adatmennyiség intelligens tdroldsdra,
egyesitésére, elemzésére és felhaszndldsira az idegenforgalmi miveletek, szolgaltatdsok
és innovacidk tervezése sordn (Fesenmaier & Xiang, 2016. A kovetkezd dbrdn ldthatd,
hogy az intelligens idegenforgalom fejlesztése a rendszer kiilonboz6 Gsszetevéiben
elééllitott adatok gylijeésére, cseréjére és feldolgozdsara épiil, amely magdba foglalja a
fogyaszté, az tizletet és az okos desztindciét. Kiilondsen azok a hilézatok rogzitenek
és generdlnak hatalmas mennyiségli felhaszndléi és fogyaszt6i adatot, amelyeket az
utaz6k utazdsuk tervezésére és helyvéltoztatdsra haszndlnak.
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1.4bra: Az intelligens turizmus 6sszetevéi és rétegei (Gretzel et.al., 2015)

Forvids: (Gretzel et.al., 2015) alapjdn sajdr szerkesztés

Implicit médon éllithatjuk, hogy a nagy adatelemzés eredend8en kapcsolédik a
turizmus tervezése és az intelligens idegenforgalom fejlesztéséhez, melynek logikus
eredménye az informatikai fejlédés, és annak széles kori elfogaddsa az ipardgban és
a fogyasztéi piacon. Az adatok az intelligens idegenforgalom minden tevékenységé-
nek a kozéppontjéba dllnak, melyek felhaszndldsa és kiakndzdsa j tizleti modelleket
eredményez (Anuar and Gretzel, 2011). A haszndlatuk azonban szdmos kérdést vet
fel az informdcidkezeléssel kapcsolatosan. Nehéz megdllapitani az informdcié értékée
a turizmusban, és szdmos nem kivdnatos eredménye és kovetkezménye lehet a fel-
hasznéldsukbdl, példdul a magénélet elvesztése (Gretzel et.al., 2015). Optimalisabb
szemszdgbdl vizsgdlva, viszont a nagy adathalmazok, a turisztikai elemzések, és az
okos turizmus tdmogatjék az idegenforgalmi dgazatot és az utazdkat azdltal, hogy
javitja képességeiket az adatok rogzitésére, elemzésére és értelmezésére. Ezek az 4j
eszkozok az idegenforgalmi dgazat értékteremtésének, innovicidjanak és az idegen-
forgalmi célpontok kezelésének a képességét keresik (Z. Xiang, 2017).

»Okos Turizmus Eurépai Févérosa”

A cim torténetének kezdete Ujhelyi Istvan EP-képvisel és Renaud Muselier francia
néppérti EP-képviseld nevéhez f8z8dik. Az dltaluk benytjtott unids turisztikai
program zold utat kapott az Eurépai Bizottsigndl, amely 2017-ben a program
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megvalésitdsa mellett dontote és ebbdl kifolydlag tobb millid eurds koltségvetést
kiilonitett el a program részére. A pélydz6 varosoknak a ,,European Capital of Smart
Tourism” programon beliil olyan egyedi tervezésti és erds turisztikai programot kell
alkotniuk, amely jelentdsen erds eurépai dimenziéval bir. Ujhelyi Istvan kozlése
szerint a palydzd vérosok dltal alkotott program célja a széleskorli ismeretterjesztés a
,smart tourism” kapcsdn, amely magdba foglalja, és egytttal tdmogatja az innovativ
és fenntarthaté turisztikai fejlesztéseket  (hteps://mszp.hu/hir/tiz_varos_van_
versenyben_az_okos_turizmus_europai_fovarosa_cimert).

A pélydzd vérosok elsé feladata tehdt egy okos program és egy applikdci6
megalkotdsa. A verseny elsé korében 38 pélydzé orszdg készitette el a pélydzati
programjét, ezzel eleget téve a zsliri dltal értékelhetd elsd feladatnak. A sikeresen
helytélle vdrosok szdma hirtelen tizre csokkent. Lithatéan szigort a rosta, amelyen
csak a legjobbak juthatnak dt. A tiz biiszke orszdg kozote volt Briisszel, Helsinki,
Ljubljana, Lyon, Malaga, Nantes, Palma, Poznan, Tallin és Valencia. A felsorolt
vérosok koziil kertilt ki a két gybztes ,SMART CITY”. Finnorszdg févérosa Helsinki
lett az egyik, és Franciaorszdg Lyon nevezetli vdrosa a mdsik gy6ztes. A gySzelem
egyenrangy, viszont a programok és maga az orszdg kultirdja, természeti adottsdgai
és ezen elényok adaptéldsa a ,smart” 1étbe alkotja a kiilonleges fuziét. A két gydztes
kivételével akad még négy tovdbbi kategéria, amely elismeri az elhivatottsdgort,
a vérosok sikereit és igyekezeteit és tovabbd kitlinnek a kategéria dltal képviselt
témaban. Ez a négy kategoria a kovetkezd: Fenntarthatdsdg, elérhetdség, digitalizdcid,
és nem utolsé sorban a kulturdlis 6rokség és a kreativitds. A fenntarthatdsdg
egyértelmi gydztese Malaga, az elérhetSség jeles képviselSje Ljubljana, a digitalizdci6
és a kulturdlis 6rokség cimét Koppenhdga érdemelte ki, a kreativitds gySztese pedig
Linz vdrosa lett (https://mszp.hu/hir/tiz_varos_van_ versenyben_az_okos_turizmus
_europai_fovarosa _cimert).

Anyag és médszer

Kutatdsunk f& témdjit Budapest, és egyben Eurdpa elsé okos hotele a KViHotel
alkotja, tovdbbd a munkdm mellékvonaldt képezik az okos védrosok, azon beliil azok
kialakuldsa és fejlédése, illetve a turizmusra gyakorolt hatdsuk. A téma hitelessége
és annak mindségi feldolgozdsa érdekében sajdt vizsgdlatokkal és feltdrdsokkal
gazdagitom a munkdm, melyek primer és szekunder kutatisok formdjiban
oltenek formdt a dolgozatomban. A primer kutatdsok részét egy mélyinterji, egy
osszehasonlité elemzés és egy darab kérdéiv alkotja.

A primer kutatisom magjit a KViHotel Sales Managerével készitett interjim
képezi. Eurdpa els6 okostelefonnal vezérelt okos hotele 2018 madrciusdban nyitotta
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meg kapuit a nagykdzonség eléte. Ebbdl kifolydlag nincs sszehasonlitdsi alap,
amely relevdns lenne a téma kutatdsdt illetSen, igy az interju készitése és az dltalam
elkészitett és kategorizdle kérdések kore alkotjak a kutatds elsédleges eredményeit.
Az interjim kérdéseit egyharmadrészt a szdlloda sajdt fejleszeési TMRW programja
alkotja, amely program az okosszdlloda szivét képezi, illetve a kérdéseim kétharmad
részét a vendégekkel kapcsolatos demogréfiai adatok és dltaldnos kérdések alkotjak,
amelyek segitségével lehetdségem nyilik szdmos szemléltet§ grafikon és elemzés
elkészitésére. A kérdések korét igyekeztem a lehetd legszinvonalasabban kivélasztani
a lehetd legrelevinsabb informdcidk megszerzésének az érdekében.

Eredmények

TMRW szoftvert és applikdciét, amely immadr egy éve szerves része és biiszkesége a
KViHotelnek. Az applikdciénak hdrom fajtdja érhetd el Android és iOS platformon

Szerettem volna egy dtfogd képet alkotni a vendégek demografiai osszetételérdl,
amely kapcsdn fény deriilhet arra, hogy ez az Gj trend és egyben az okos turizmus
vajon ndvekvd tendencidt képvisel-e? Foglalkoztat a kérdés, hogy az okos turizmust
az okos eszkdzok, applikdcidk és megolddsok révén képesek lesziink-e adaptilni a
mindennapi életiinkbe. Szerettem volna prognosztizilni egy 4j trend kimenetelét,
amely jelentésen befolydsolja majd a turizmus 6sszetételét.

A vendégek elégedettsége kulcsfontossdgu a szédlloda részérdl. UJ és kimondottan
merész vonalat képvisel a KViHotel, ezt viszont az érkezd vendégek kedvelik és
alkalmasak kompromisszumot kotni az innovativ technoldgia érdekében? Az
érdekl8dés a ,valami @j” irdnt lenne a cselekvés mozgatdrugéja, vagy a vdrva virt
technoldgia igénye az inditéok?

Az érkezd vendégek tobb mint két harmada az 4j technolégia felfedezése miatt
érkezik. A smart jelzdvel illetett hotel vendégeit tehdt csibitja az okos eszkozokkel,
applikdciéval felvértezett KViHotel. A vendégek tobbsége céltudatosan érkezik.
Utazdsuk elétt az appot mdr sikeresen telepitették az okos eszkozeikre, amely
fontos velejdréja ennek a futurisztikus utazdsnak. A szdlloda honlapja tébb mint
elég segitséget biztosit a leendd vendégek szdmdra, ezzel kikiiszobélve a lehetséges
problémdkat és félreértéseket. A céltudatos vendégek érdeklddése és hozzdériése,
illetve a szdlloda részérdl tanusitott segitdkészség alkotja a tokéletes dsszhangot. A
vendégek kényelmét és kivancsisdgdt kiszolgdlva alkotjdk meg a tokéletes felhaszndléi
élményt.

A ldtogatok egy szilikebb csoportjdt alkotjdk azok a vendégek, amelyek nem a hotel
dltal képviselt okos turizmus jegyeit és elényeit keresik, hanem a belvdros kozelségét
és a szélloda viszonylag csendes keriileti elhelyezkedését preferaljdk.
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A demogrifiai adatok segitségével lehetdségem nyilik alkalmazni az 6sszehasonlitds
modszerét a vendégek demogréfiai dsszetételée és a szdlloda foglaltsdgir illetden. Az
adatokhoz valé hozzdjutds nehézségeit és korldtait az Gj adatvédelmi tdrvénynek
koszonhetjiik, amely megneheziti a statisztikdk és elemzések készitését. A primer
kutatdsom harmadik részét egy kérddiv képezi, amely kapcsdn az applikdcidk és
a felhasznalok kozotti kapcesolatot szeretném ismertetni, illetve az alkalmazdsok
felhaszndldsdt, tovabbd a felhaszndlds gyakorisdgdt, és nem utolsé sorban az
elterjedését. Az alkalmazdsok integrdltsiga, haszndlata és kapcsolata a turizmussal
magas foku, tovdbbd komoly hatdst gyakorol a jévdbeli trendek kialakuldsdra is,
amelynek a hitelességét a kérdSivem segitségével kivinom tdmogatni.

Az elégedettségrdl a Booking.com oldaldn tdjékozddhatunk, ahol a legfrissebb
adatok szerint a vendégek elégetettsége a 10 pontos skdldn eléri a 8,7 pontot

A vendégek jelents része értékeli a letisztult, modern és okos eszkozokkel
felvértezett szdlloda minden egyes részét. A Booking.com vendégéreékeléseibdl
szeretnék idézni egy hozzdszoldst, miszerint Aleksandr egy németorszdgi kedves
vendég a kovetkezd kommentet osztotta meg a tapasztalatairdl és az élményeirdl:
»Perfect experience! Really feels like a hotel from the future. Good rooms and nice
breakfast. Location is just perfect for a short stay in a city,” Lathatéan a KViHotel
komoly erdfeszitéseket eszkozol annak érdekében, hogy htiek maradhassanak az
elveikhez.

Az okos szélloddnk a KViHotel megtette az elsd 1épéseket, hogy irdnyt mutasson
a jové turizmusdnak, viszont ma még a TMRW okos szoftvernek és az dltala
miikddtetett okos szdlloddnak sziiksége van emberi vezetSkre és munkaerdre.

Igazgatisi oldalrdl a szdlloda rendelkezik egy kiilondllé irodahelységgel. Az iroda
néhdny sarokkal tdvolabb taldlhaté a hotel épiiletétdl, annak érdekében, hogy a
vendégek 100%-ig részesiiljenck a szédlloda dlal kozvetitett éreéknek. Az intelligens
rendszer hivatott a fizikai kontaktus minimalizdldsit biztositani. Ennek eredménye a
kevés 1étszdm. A vezet8séget Palicz Péter, mint tulajdonos, tovdbbd a Sales és a HRS
oldalrél tovébbi 3 8 képviseli, illetve két bartender felvaltva fogadja a vendégeket a
szdlloda barpultja mogote és négy takaritond gondoskodik a szobdk tisztasigdrdl. A
reggeliztetés sordn tovdbbi két f6 segit a reggeli felszolgdldsdban, viszont a tovdbbi
étkezést a TMRW programnak koszonhetden kiszervezéssel oldjik meg.

Erdeklédtem az értékesitési csatorndk feldl, amelyek hatékonyan biztositjak
a vendégforgalom optimdlis szintjét. Manapsdg az utazdsi iroddkat felvdltotta az
online térben elhelyezkedd virtudlis OTA-k (Online Travel Agency) sokasiga.
Hasznélatuk egyszer(i és a dontd szerepet a kényelem tolt be. Nincs sziikség sok-sok
utazdsi iroda felkeresésére a legjobb ajdnlatok megszerzése céljabdl. A szdlloda dltal
leginkdbb kozkedvelt értékesitési csatorndk a Booking.com, Expedia, Inc., HRS és
természetesen a sajdt tervezésti KViHotelbudapest.com. A szédlloda 6ndllé marketing
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tevékenységet az értékesitési csatorndkon, illetve a Facebook és az Instagramon kiviil
még nem folytat

Az érkezd vendégek dltal megadott adatok alapjin sikeriilt pontosan
csoportositanom az okosszdlloda érkezd vendégeinek a korosztdlydt. Szembet(inden
a felndtt korosztdly 4ll az elsé helyen 88%-al, a tinédzser korosztdly 7%-al a pedig
a mdsodik helyen. A két kategéria kozotti kiilonbség szdimos okbél adédhat, mint
példdul az egyéni utazdsok korldtozdsébdl, melynek lényeges eleme, hogy a még
tinédzser korosztalyt betoltd egyének nem utazhatnak felndtt kiséret nélkiil. Tovdbb4
az anyagi hdttér is mérvadd, hiszen a még munkanélkiili fiatalabb korosztély csak is
a sziil6k dltal nydjtott anyagi hozzdjaruldsra timaszkodhatnak. Nem utols6 sorban
szemmel ldthatéan a nem csalddos vendégkor jellemzi az okosszélloda irdnti igényt.
Ez adédhat a keresetiik jelentds részének utazdsokra torténd felhaszndlisinak a
lehetdségébdl. A nem csalddos fiatal korosztdlyba tartozé turistdk érdeklédése magas
az okos eszkozok és az okos megolddsok felfedése irdnt.

Kovetkeztetések és javaslatok

Az interjim sordn fény deriilt az okos szélloddk irdnti magas kereslet igényére. Az
osszehasonlit6 elemzés igazolta a mai trendeket. A kérddivem bemutatta a felhasznalok
és az okos eszkozeik kozotti elvdlaszthatatlan koteléket, illetve az alkalmazdsok pozitiv
hatdsdt a turizmusra. Az esettanulmdny bemutatta az okos vdrosokban rejlé hatalmas
potencidlt. Bemutatta a fenntarthaté fejlesztések, a digitalizdcié az infrastruktdra, a
kultira és kornyezet fontossdgat.

Szemmel ldthatéan a turizmus ipardga olyan technoldgiai fejlédés felé vette az
irdnyt, amely jelentSsen befolydsolja a jov§ turizmusit. Az smart cityk kapcsin
létrejott okos és fenntarthaté fejlesztések szines spektruma bizonyitja a technolégia
irdnti igényt. Az okos eszkdzeink és az okos megolddsok immadr az életiink részét
képezik, amelyek nem csak szérakoztatd jelleget képviselhetnek, hanem annal sokkal
tobbet, a jovét. Ennek egyik eredménye az dltalam vizsgdlt KViHotel és a szilloda
dltal kifejlesztett TMRW szoftver, annak el6nyei és hatdsa a turizmusra. A kényelem
mogott ott rejtdzik a fenntarthatdsdg szitkségessége, ugyanis az 6koldgiai ldbnyomunk
egyre csak né. A dolgozatom bizonyitja, hogy az igény hatalmas mennyiségben
jelentkezik, mind az okos vdrosok és az dltaluk kindlt megolddsaik, mind az okos
hotelek és applikdcidik nyujtotta lehetdségek irdnt. A lehetdség adott, hogy ugy
formaljuk a jévébeli turizmust, hogy azt még szimos generacié élvezni tudja.
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