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Osszefoglalés

A passziv sportfogyasztdssal kapcsolatos kutatdsok napjainkban egyre népszeriibbé vdltak.
Hazdnkban a ldtviny-csapatsportdgak tamogatdsi rendszerének (TAO) megjelenésével a
sportinfrastrukturdlis hdttér extenziv és intenziv fejlesztése valdsult meg, mely kedvezd
hdtteret biztositott a sportesemények lebonyolitdsdhoz. Az infrastruktiira nivekedésével
azonban nem tapasztaltuk a szurkoldi létszdm ilyen mértékii boviilésér. Mivel a spor-
tesemények irdnt egyre novekvd keresletet tapasztalhatunk, hazai kutatdsok felhiviik a
figyelmet arra, hogy a fiatal felnditek, az egyetemista réteg az, akik leginkdbb hidnyoznak
a stadionokbil, azaz nem jelennek meg a szurkolok kizott. Eppen ezért vizsgdlatunk célja
az volt, hogy ezt a célcsoportor meguizsgdlva vilaszt tudjunk adni a tavolmaraddsuk oka-
ira. Kutatdsunkban tehdt a passziv sportfogyasztdsi szokdsokat vizsgdltuk az egyetemista
hallgatok kirében kérddives kutatdssal (N=426), ahol a sportesemények latogatdsdtdl vals
tdvolmaradds motivicids hdtterét vizsgdltuk a nemek tiikrében. A kutatds eredményei a
labdarigd események népszeriiségét igazoljdk, és egyben azt, hogy a fiatal egyetemistdkat
leginkdbb a jdték nem megfeleld szinvonala, a jegydrak és a devidns szurkoldi viselkedés,
ami leginkdbb tdvol tartja a helyszinen vald szurkoldi részvételtdl.
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IMPLICATIONS FROM THE RESEARCH ON PASSIVE SPORT
CONSUMPTION

Abstract

Research on passive sports consumption has become increasingly popular nowadays. In

Hungary, with the appearance of the spectator sports support system (TAQ), extensive and
intensive development of the sports infrastructure background was implemented, which
provided a favorable background for the organization of sport events. However, even with
the growth of the infrastructure, in the number of supporters we did not experience sim-

ilar increase. As there is a growing demand for sporting events, in domestic research it is
pointed out that young adults, the university students, are the most absent strata from the
stadiums, they do not appear among the fans. This is why the aim of our study was to pro-
vide an answer to the reasons for their absence when examining this target group. Thus,

in our research, we examined passive sports consumption habits with student surveys (N
= 426), where we examined the motivational background of sport event attendance and
absence by gender. Although the results of the research clearly proves the popularity of
Jootball events, it also shows that the inadequate quality of the games, ticket prices and
deviant fan behavior are most likely the reason why young adults and university students

are absent from the stands.

Keywords: Passive sport consumption, Motivation, Absence from stands
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Bevezetés

A passziv sportfogyasztdssal kapcsolatos kutatdsok az elmult évszdzadban jelentek
meg és keriiltek a kutaték érdeklédési korébe (Baade — Tiehen, 1990; Wann, 1995;
Zhang et al., 1995). Napjainkban egyre népszer(ibb kutatisi teriiletté vélt, mivel a
mega-sportesemények irdnti magas kereslet és a tv kozvetitések dltali kimagaslé nézéi
érdekl8dés szdmos vildgesemény kapcesdn tapasztalhat6 (Biré et al., 2016; Borbély —
Miiller, 2015; Miiller et al., 2016; Biré et al., 2017).

Szémos kutatds vizsgdlja és elemzi, hogy a szurkol6kat milyen tényez8k moti-
véljdk a sportesemények ldtogatdsa sordn (Kahle et al., 1996; McDonald, 1999).
A szurkolék motivécié kutatdsa sordn a ldtvanyossdgot, a gazdasdgi-, szocio-demo-
grfiai tényez8ket, mint faktorokat azonositotta tobb kutaté is (Wann, 1995; Mil-
ne — McDonald, 1999; Trail — James, 2001; Trai et al., 2003; Funk et al., 2009).
Hazénkban a sportmarketing vagy a sporttudomdny részérél, mindeziddig kevésbé
kutatott teriilet volt, igy nem véletlen, hogy az elsé kezdetleges szurkoléi motivécids
skaldk is a kiilfoldi kutatdsokban jelenetek meg (Wann, 1995; Milne — McDonald,
1999). Az elsd, ami érvényesnek bizonyult az az MSSC (Motivation Scale for Sport
Consumption) skdla, melynek megalkotdsa Trail és James (2001) nevéhez ftizédik. A
szerzék 9 fakrort (siker, ismeret, esztétika, drdma, szérakozds, csaldd, vonzalom, telje-
sitmény és kozosséghez vald tartozds) azonositottak. A sporttal és sporteseményekkel
szembeni egyik legfontosabb elvdrds, hogy élményt nydjtson és szérakoztaté jellegii
legyen, melyet a sport teriiletén megjelend trendek is igazolnak (Miiller, 2009; Miil-
ler et al., 2017; Gédény et al., 2018). Tobb hazai és nemzetkozi kutatds is igazolja,
hogy az aktiv (Boda et al., 2018; Miiller et al., 2018) és a passziv sportfogyasztdshoz
(Schneider-Bowen, 1993; Neulinger, 2007; Miiller, 2009; Véczi et al., 2015; Vdczi et
al., 2012) is mindig, valamilyen élmény kapcsolédik.

Mig nyugat-Eurépdban és az USA-ban a passziv sportfogyasztis az egyik legked-
veltebb szabadidds tevékenységgé vélt, addig Magyarorszdgon a ldtvdny-csapatsport-
dgak, kiilonos tekintettel a labdarigisra, a rendszervdltds 6ta néz8szdm problémdk-
kal kiiszkodnek (Bdcsné et al., 2018b)). A sportlétesitmények fejlesztése sordn olyan
stadionok jottek létre, melyek multifunkciondlis terekként mindségi infrastrukturd-
lis hétteret biztositanak hazdnkban a kiilonb6z8 rendezvényeknek (Bécs — Kozma,
2018). Kassay (2018) a ldtvdny-csapatsport mérkdzések vonatkozdsiban a szurkolok
tdvolmaraddsinak okdt abban ldtja, hogy az eseményen az élménynydjtds marad el. A
néz8k kiszolgaldsa nemcsak a pdlydn, azon kiviil is hidnyos, azaz a kiegészit8 szolgal-
tatdsok nem elégitik ki a nézdk igényeit, holott tdbb kutatds is igazolja, hogy napja-
inkban az alapszolgaltatdsokon tdl a kiegészit$ szolgdltatdsok megléte annak mindsé-
ge befolydsolja a vdsdrldsi dontést, igy ez a versenyképesség egyik meghatdrozé eleme
(Konyves — Miiller, 2007; Bartha et al., 2018, Bédcsné et al., 2018c)d)e)). Kordbbi
kutatdsok (Duda et al., 2010, Krohn — Backman, 2011; Koo et al., 2014; Tzetzis et
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al., 2014) azt mutatjdk, hogy az eseményekre ldtogatdk elégedettsége nagyban fiigg
szdmos faktortol, mint példdul az esemény nyujtotta élményekedl és a szolgalratdsok
mindségétdl. Wafi et al. 2017 igazolta, hogy a sporteseményekre valé ldtogatdst az
ismeretszerzés és a mindennapokbdl valé menekiilés motivilta, melyet az esemény-
szervezOknek figyelembe kell venni és a marketingcélokban is érvényesiteni kell.

Bér tobb kutatds is vizsgdlta a passziv sportfogyasztds motivacids hdcterée (Stensa-
asen, 1980), addig a sporteseményektdl valé tdvolmaraddssal kapcsolatos irodalmak
igencsak hidnyosak, ezért valasztottuk kutatdsunkban a tévolmaradds okainak beazo-
nositdsat.

Anyag és médszer

Primer vizsgalatunkat kérdéives médszerrel végeztiik. Online kérdéiviinket a Debre-
ceni Egyetem Gazdasdgtudomdnyi Kardn tanulé hallgatékkal toleettiik ki, igy minta-
vételiink kényelmi volt, a mintdnk nem tekinthetd reprezentativnak. Azért az egyete-
mi hallgatdkra esett a valasztdsunk, mert Kassay (2018) megallapitotta, hogy a fiatal
generdcié hidnyzik leginkdbb a futballstadionok leldtéirdl, éppen ezért véleményiik
kulcsfontossdgti a téma kapcsdn. A kérdéiviink elsé része demogrifiai kérdéseket
tartalmazott, majd sportfogyasztdsi szokdsaikra kérdeztiink rd, végiil pedig 9 olyan
tényezSt fogalmaztunk meg, amely vélhetéen tédvoltarthatja ket a labdartgé-mérkds-
zésektdl. A9 tényezd a kovetkezdek voltak:

A mérkézés idépontja

1d6jards

A mérkézés kozvetitése a médidban
A stadion allapota

A stadion megkozelithetdsége
Jegyarak

A kozdnség viselkedése
Sztérjatékosok hidnya

A jaték szinvonala

A9 tényez6rél 1-5-ig terjed Likert-skdla segitségével tudtak véleményt formalni,
a vilaszadé egyetemistdk.

Kérdéiviinket sszesen 426 egyetemi hallgaté toltotte ki, 52,1%-uk férf, 47,9%
nd volt. A kitoltdk jelentds tobbsége, 70,9%-a 20 év alatti volt a kérdéiv kitdltésekor.
Allandé lakhelyiiket tekintve legnagyobb résziik virosban él, jovedelmi helyzetiik-
18l pedig nem szivesen nyilatkoztak. Azok koziil, akik feleltek erre a kérdésre, azok
tobbségben 100 000 Ft alatti havi jovedelemmel rendelkeznek, vélhetSen éppen a
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hallgatdi stdtuszukbol adédéan. A kérdSiviink kitoledi koziil kozel 60% tekintette
magdt passziv sportfogyaszténak, mig 40%-a nyilatkozta azt, hogy nem szokott lab-
dartigé-mérkézésekre jarni. A passziv sportfogyasztdst nem a Neulinger (2007) dltal
szélesen értelmezett sportfogyasztdval értelmeztiik, hanem csak a valamilyen rendsze-
rességgel, mérkdzésekre kildtogatd nézéket tekintettiik annak.

Viltozé Kategdria Gyakorisag (db) | Ardny (%)
Nem Férfi 222 52,1
N6 204 47,9

Eletkor 20 év alattiak 302 70,9
20 év felettiek 124 29,1

Févéros 11 2,6

Lakhely Viros 329 77,2
Falu 86 20,2

100 000 Fr alatt 173 40,6

101 000 — 200 000 Ft 32 7,5

Jovedelem |201 000 — 300 000 Frt 12 2,8
301 000 Ft felett 7 1,6

Nem szeretnék valaszolni 202 47,4

Passziv sport- [Igen 249 58,5
fogyasztd Nem 177 41,5

1. tibldzat: A minta demogrifiai adatai

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

A kapott adatokat az IBM SPSS Statistics 23 program segitségével dolgoztuk
fel. Az egyszer(ibb leir6 statisztikai mutaték koziil szdmtani dtlagot, méduszt és
szérést vizsgdltunk. A leird statisztikai mutaték mellett hipotézisvizsgdlatot végez-
tiink, melyhez - tekintettel a mintdnk nem normilis eloszldsdra — nem-paraméteres
Mann-Whitney prébat alkalmaztunk. A Mann-Whitney préba a kétmintds t-préba
nem-paraméteres véltozata, amellyel két csoport elemeit hasonlitjuk 6ssze (Hunyadi
et al., 1996). A hipotézisvizsgdlatot két valtozd esetében végeztiik el, ez a nem és a
passziv sportfogyasztoi lét voltak. A passziv sportfogyasztdst nem a Neulinger (2007)
dltal szélesen értelmezett sportfogyasztéval értelmeztiik, hanem csak a valamilyen
rendszerességgel, mérkdzésekre kildtogaté nézdket tekintettitk annak.
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Eredmények

A kérdéiviinket kitoltd hallgatdk, az ot legnépszertibb csapatsportok (kézilabda, ko-
sarlabda, labdartgds, jégkorong és vizilabda) koziil legszivesebben labdartigé-mér-
kézésre litogatndnak ki, a vdlaszaddék 32,7%-a jelolte meg a futballt. Kozel 10%-kal
lemaradva a kézilabda koveti a labdartgdst, majd a kosdrlabda (16,5%), jégkorong
(14,9%) és végiil a vizilabda (12,9%) kovetkezik. Ezekbdl a valaszokbdl kovetkez-
tetni lehet a fiatal egyetemistdk sportdgi preferencidira, illetve képet kaphatunk a
sportigak népszeritiségérol.

Labdanigias
Kézilabda
Kosdrlabda

Jéegkorong

Vizilabda
0,0%  50% 10,0% 150% 200% 250% 30,0% 35.0%

1. 4bra: Milyen sporteseményre menne el legszivesebben?

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkeszités

Az eltdntorité tényezék koziil a jérék szinvonala kapta a legmagasabb dtlagot
(3,55). A szinvonal utdn a jegydrak (3,46) tartjak tdvol leginkdbb a vizsgdlatba bevont
hallgatékat, a harmadik pedig 3,37-es dtlaggal a kézonség viselkedése. Erdekes leher,
hogy egyetlen tényezd médusza lett 5 és ez a kozonség viselkedése, igy elmondhaté
az, hogy a legtobb egyetemista a szurkolék mérkézésen tanusitott magatartdsa miatt
nem ldtogat vagy ldtogatna ki labdartigd-mérkdzésre. A vélaszok alapjdn az Gj stadio-
nok 6nmagukban nem fognak néz8szdm névekedést generalni, hiszen a létesitmény
dllapotdndl vannak joval fontosabb tényez8k, amelyre valaszt kell taldlniuk a futball-

kluboknak (2. 4bra).
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Eltintorité tényezdk

A jaték szinvonala | S T 1,21
Jegyirak I SD: 1,25
Kozonség viselkedése INIIININNNNNNNNEET—— SD: 1,32
Idéjards I 5D 1,27
A stadion megkozelithetosége INIIIIIIINNNNNNENENNNNNNNNN SD: 1,27
A stadion dllapota IS SD- 1,19
A mérkézés idépontja NS 5D 1 26
A merkOzés kzvetitése a medidban  INNNDNONES D 14
Sztdrjdtékosok hidnya [N <D 127
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35 4

2. dbra: Eltdntorité tényez8k leiré statisztikdja
Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

Az eltdntorité tényezdk esetében érdekelt minket az is, hogy van-e szignifikdns
kiilonbség a nemek kozott, hiszen tobb sportfogyasztdssal kapesolatos kutatds is iga-
zolja, hogy a nemek kozote eltérés van (Miiller et al., 2011; Madardsz et al., 2018;
Bécsné et al., 2018a)b)). A férfiak és nék tekintetében csak egyetlen tényezd esetén
taldltunk jelentds kiilonbséget, ez pedig a kozonség viselkedése volt. A vélaszok alap-
jan megdllapithatjuk, hogy a néket sokkal inkabb elriasztja a negativ vagy devidns
szurkoléi magatartds, mint a férfiakat. A t6bbi tényezd esetében csak kismértéki
eltérés volt a nemek kozote (2. tdbldzat).
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Tényez8k Nem p érték | Férfi dtlag NG étlag
A mérkézés iddpontja 0,27 3,12 2,99
Idbjidris 0,26 3,05 3,19
A mérkézés kozvetitése a médidban 0,61 2,82 2,75
A stadion dllapota 0,05 3,15 2,93
A stadion megkozelithetdsége 0,25 3,01 3,16
Jegydrak 0,50 3,43 3,49
Kizinség viselkedése 0,00* 3,16 3,60
Sztdrjdtékosok hidnya 0,90 2,79 2,77
A jdték szinvonala 0,40 3,58 3,51

2. tablézat: Hipotézisvizsgilat nemek kozott

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

Kivéncsiak voltunk tovabbd arra is, hogy vajon van-e eltérés a vélemények kozott,
ha megvizsgéljuk a mérkdzésre jardk, valamint a jelenleg nem passziv sportfogyasz-
tok csoportja kozott. Ez alapjdn mdr t6bb tényezd esetében is taldltunk szignifikdns
killonbséget, ezek az id6jdrds, a jegydrak, illetve a kozonség viselkedése. Kijelenthetd,
hogy a vizsgilatba bevont egyetemistdk koziil azokat, akik nem jirnak mérkdzésre
sokkal inkdbb eltdntoritja a mérkdzésektdl a rossz iddjérds, a jegydrak, valamint a
szurkol6k magatartdsa, mint a jelenleg — valamilyen rendszerességgel — mérkdzésre
jaré tdrsaikat (3. tdbldzat).

Tényezék Passziy sg (::tf:kgy asztd-e Igen dtlag [ Nem dtlag
Sportesemény idépontja 0,89 3,05 3,06
Idbjdrds 0,00* 2,95 3,35
Sportesemény kozvetitése a médidban 0,32 2,83 2,72
Sportlétesitmény dllapota 0,68 3,03 3,07
Sportlétesitmény megkozelithetidsége 0,34 3,03 3,15
Jegydrak 0,01* 3,35 3,61
Kozonség viselkedése 0,03* 3,26 3,53
Sztdrjdtékosok hidnya 0,98 2,78 2,79
A jdték szinvonala 0,06 3,47 3,67

3. tdblazat: Hipotézisvizsgilat passziv sportfogyasztds alapjin
Forrds: Sajdt kutatds, sajidt szerkesztés
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Osszegzés

A kutatdsunk igazolta, hogy az egyetemistik korében a ldtvany csapatsportok, azon
beliil is a labdartgds a legnépszertibb a passziv sportfogyasztds korében. Ezt az ered-
ményt tapasztalta Kozma — Michalké (2014), a labdartgé mérkdézésekre ldtogatok
korében a férfiak feliilreprezentaltsdgdt igazoltdk, és azt is, hogy a sportesemények 14-
togatdsa és a szabadidds preferencirendszerbeli sportérték megjelenése, a sporthoz valé
pozitiv attit(id befolydsolja az események ldtogatdsit is. Azaz az aktiv sportfogyasztok
kozott nagyobb szimban vannak azok, akik az eseményeket is meglétogatjik. Kuta-
tasukban igazoltdk azt is, hogy a labdarigé mérkdzéseket elsdsorban az alacsonyabb
iskolai végzettségii és budapesti lakosok latogatjak. A fiatal felnStteket leginkdbb a
jaték szinvonala, a jegydrak és a kozonség viselkedése tdntoritja el leginkdbb attdl,
hogy a sportesemények helyszinére kildtogassanak és szurkoléként vegyenek részt
azokon. A ndk szdmdra fontosabbnak bizonyult, hogy a sportesemények helyszinén
a szurkol6k viselkedése ne mutasson deviancidt. Az eredmények tapasztalatai szerint,
ha novelni szeretnénk az egyetemistdk részvételi ardnydt a sporteseményeken, gy
fontos a labdartgds teljesitményének novelésén tdl a szdmukra kialakitott kedvez-
ményes jegyar vagy bérlet-akcid, illetve a devidns szurkoléi magtartds visszaszoritdsa.
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