Herzog Csilla

] AZ INTER’JI’J HELYE ]
A MEDIAMUVELTSEG VIZSGALATABAN

Felmérés a médiaoktatas altalanos és kozépiskolai gyakorlatarol

A tarsadalomtuddsokat és a kdzvéleményt a televizio elterjedése ota foglal-
koztatja a médiumok befolydsolo ereje €s azok tarsadalmi hatéasai (Laszlo, 2005).
Ezen beliil is hangsulyos szerepet kap a tizenéves korosztaly és a hagyomanyos-
nak, illetve az ,,0ij médiumoknak” szamitd tomegkommunikacios eszkozok ha-
taskutatasa. Az elmult években hazankban is megnovekedett azon kvantitativ
vizsgalatok szdma, melyek az iddmérleg valtozassal, a televizio €s a szamitogép,
tovabba az internetnek a szabadido eltoltésére gyakorolt hatasaval, a televiziozas
tarsadalmi-demogréfiai kiilonbségeivel vagy a televizios agresszid problémaja-
val, illetve a médiumok értékorientald szerepével foglalkoztak (Kosa — Vajda,
1998; Sagi, 2001; Simonfalvi, 2001). Ugyanakkor hianyoztak azok a kvalitativ
vizsgalatok, melyek a médiafogyasztas kérdéivvel nehezen mérhetd aspektusai-
val is képesek foglalkozni. Tanulményunkban a médiamiiveltség tartalmi meg-
hatarozasaval, a vizsgalatara vonatkozo fobb kutatdsi iranyok megnevezésével
foglalkozunk, majd azokat a médiamiiveltségre iranyuld kutatasokat vessziik
sorra, melyek alkalmazzdk a tadrsadalomtudoméanyok kozds empirikus kutatdsi
modszerét, az interji-moddszert.

A médiamiiveltség meghatarozasai

Amennyiben a nemzetkozi szakirodalomban a médiamiiveltséggel kapcsola-
tosan angol €s német nyelvli tanulmanyokat keresiink, a magyar kifejezés harom
fogalommal hozhaté kapcsolatba: media literacy, media literate, medien-
kompetenz. Az angolszasz kutatok a media literate fogalmat a média-szoveg-
értés, a miifaji meghatdrozasok, a médiumok nyelvhaszndlata és annak anya-
nyelvre gyakorolt hatasanak vizsgélatanal hasznaljak, mig a media literacy kife-
jezéssel a médiahasznalat €és a médiahatas elemzéseiben talalkozunk.

A német nyelvii szakirodalom a Medienkompetenz fogalom kapcsan nem tesz
kiilonbséget a médiakompetencia ¢s médiamiiveltség kozott, ezzel igencsak nehe-
zitve azon kutatok dolgat, akik a kompetencia és a miiveltség kozotti kiilonbségek
feltarasara vallalkoznak. A médiamiiveltség fogalom tartalmi meghatarozasa
ugyanakkor napjainkban is tart. Néhanyat azért emeliink ki, hogy lassuk, nemcsak
atfedések, hanem nagyon kiilonb6z6 értelmezések is napvilagot latnak.
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A média kritikus ertelmezésere helyezi a hangsulyt Baron (2006), aki szerint
médiamiveltségrél akkor beszélhetlink, ha az egyén képes megkiilonbdztetni,
megeérteni és kritikusan értékelni a kozl6 fél szandékai szerint kapott tajékoztato,
informalo, szorakoztato, szolgaltatdo és adas-vétel célzatu informaciokat. Ehhez
az allasponthoz all kozel Rick Shepherd (1993), aki szerint a médiamuveltség
egyet jelent a tomegkommunikacio tajékozott, kritikus értelmezésével €s megér-
tésével. Ez magaban foglalja a meggy6z¢s, a befolyasolas technikak és az ehhez
kivalasztott technologidk (vagas, fény, hanghatasok, operatéri megoldasok) is-
meretét és vizsgalatat; tovabba a médiatermékeket eldallitdo intézmények ismere-
tét; azt a kritikus képességet, mellyel nemcsak elemezni tudjuk a média ilizenete-
it, hanem azok értelmezésében a célk6zonség szerepét is felismerjiik (kik az
tizenet célzottjai és mi ezzel a kiildd célja).

A fogalom gyakorlatias megkozelitése figyelhetd meg Chris Worsnop eseté-
ben, aki a médiamiiveltséget, a médiaoktatds vagy a médiatanulményok soran
végzett munka eredményének tekinti. Olyan készségnek, melynek birtokéban az
egyén képes a média termékeinek értelmezésére, elemzésére, de ezen tal a mé-
diatermékek 1étrehozéasara is (Worsnop, 1994).

Az Eurdpai Parlament Oktatasi Bizottsaga 2006-ban definidlta a médiamii-
veltség fogalmat:

A médiamiiveltség olyan készségek, ismeretek és értelmezési képességek
osszesseget jelenti, melyek alapjan a fogyasztok hatékonyan tudjik hasznal-
ni a médiat. A meédiamiiveltseg hatekony hasznalatan a kévetkezot értik:

— a médiatartalmak tudatos valasztasa

— a médiatartalmak és szolgaltatasok jellegének megeértése

— képesek legyiink hasznositani az uj kommunikdcios technologidak altal
nyujtott lehetosegek teljes korét”
(http.//www.euparl.europa.eu/sides/getDoc.do/..2006-0399).

A fogalom kiilonb6z6 meghatarozasait dsszegezve, elmondhatd, hogy leg-
gyakrabban a kovetkezd kifejezésekkel magyarazzak a médiamiiveltséget: kriti-
kus és tudatos médiahasznalat; a médiatartalmak és szolgaltatasok jellegének
megértése; a manipulacids és befolyasolasi technikak felismerése. A médiamii-
veltséggel kapcsolatos hazai és nemzetkozi kutatasok ezek feltarasara iranyul-
nak. Jelen tanulmanynak nem célja ezek részletes ismertetése, ezért a fobb
iranyvonalak meghatdrozasa utan azokra a vizsgéalatokra Osszpontositunk, me-
lyek élnek az interjiival mint kutatidsi modszer lehetdségével.

A tizenéves korosztaly médiamiiveltsége

A tizenéves korosztalyra vonatkozé médiamiiveltség vizsgalatok fébb irany-
vonalai:
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(1) Médiahatas vizsgalatok

A médiamiiveltség vizsgalatok ezen aga a mult szazad kozepétdl foglal-
kozik a tomegkommunikacié hatasvizsgalataval (Lazarsfeld, 1944; Noélle—
Neumann, 1974; Volosinov, 1975; Morley, 1980, 1999; Dayan és Katz,
1992; Feshbach, 1955; Bandura, 1963; Noble, 1970; Drabman és Thomas,
1974, Hall, 1980 idézi Bajomi—Lazar, 2006). Ezen beliil kiilondsen nagy fi-
gyelmet kaptat az agresszio, az erdszakos tartalmak, tjabban pedig a szami-
togeépes jatékok hatasvizsgalatai (Dencso, 2005). A médiahatas vizsgalatok
nyoman sziilettek meg a média hatdsmechanizmusat taglaldé pszicholdgiai
elméletek, és ide tartoznak a médiumokkal kapcsolatos attitlid- és a média-
hatasra valtozo értékrend vizsgalatok is (Domonkos- Fehér-Hegyi- Kincses-
Szlahotka Godri, 2005, Kosa és Berta, 2006: Ifjusag 2000 és Ifjusag 2004).
(2) Médiahasznalat vizsgalatok

A médiamiiveltség kapcsan igen kedvelt kutatoi téma adott korosztaly
médiahasznalatanak vizsgalata, mely a hagyomanyosnak szamitd tomeg-
kommunikécids eszk6zokon tal (1jsag, radio, televizid) érdeklédik a szami-
togép-, internet-, és mobil- hasznalat irant is (Bényei és Szijarto, 2000;
Feilitzen és Carlsson, 1999 1dézi Vajda és Kosa, 2005). A médiahasznalat
kapcsan a sziiloi mediacié is vizsgalatok targyat képezi (Kosa és Vajda,
1998; Buerkel-Rothfuss & Buerkel, 2001; Kosa, 2003; Kosa és Hain, 2004).
(3) A médiaértés vizsgalata

A kutatdk ezen beliil arra kivancsiak, hogy milyen szerepiik van a szii-
16knek, neveloknek a médiaértésben, tovabba fontosnak tartjak a tomeg-
kommunikaciés eszkozok befolyasolasi modszereinek vizsgalatat. Ujabban
az a kérdés is felmertil: miként gondolkodnak a gyerekek a televiziordl és az
internet altal kozvetitett valdsagrol? (Dorr és mtsai,1980; Dorr, 1983;
Bryant & Zillman, 1986; Greenberg, Brand és Kosa, 1993; Singer & Singer,
2001; Kosa, 2004; Fiirész, 2005;).

(4) A médiamiiveltség elsajatitasi folyamatanak feltarasa azt a célt
szolgalja, hogy megtudjuk, a médializenetek befogaddi milyen forrasbol
szerzik ismereteiket. (Hurrelmann és Niess, 1993; Franzmann, 1998; Siiss,
1993; 2000; 2002; Paik, 2001; Bertschi—Kaufmann, 2000).

(5) A médiaoktatas modszertanara vonatkozo kutatisok a tomeg-
kommunikacioval, médiumokkal kapcsolatos oktatasra iranyulnak (Hartai,
1998).

Az itt felsorolt kutatasi iranyok, kérdések az utdbbi évek médiamiiveltség

vizsgalataiban gyakran kombinalt formaban érhetok tetten: tehat a feladatokkal
mar nem csak a tizenévesek médiahasznalatat, hanem a médiumokkal kapcsola-
tos attitidoket, a média — szabadid6 eltoltésére, csaladi kapcsolatokra, kortars-
kapcsolatokra gyakorolt — hatasat, €s az esetleges értékvaltozasokat is fel kivan-
jak tarni.
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Tanulmanyunk folytatasdban ratériink az interjinak mint kutatasi méodszer-
nek az ismertetésére, majd ezt kovetden olyan médiamuiveltséggel kapcsolatos
vizsgalatokat mutatunk be, melyek vagy 6nallo, vagy mas kutatasi modszerekkel
egyiitt hasznaljak az interjat, mint kutatési stratégiat.

Induktiv feltaro modszer

Az interju a szobeli kikérdezés olyan sajatos, tarsadalomtudomanyokban
(szociologia, pszichologia, pedagdgia) gyakran hasznalt empirikus kutatdsi mod-
szere, mely a vizsgalat kiilonb6zd fazisaiban 6ndlléan vagy mas moddszerekkel
kombindlva is alkalmazhato. A szobeli kikérdezés sajatossaga, hogy a folyamat
soran a kérdezo és a kérdezett /ek kozott személyes interakciods kapcsolat van
(Nadasi, 2000). Az interju valtozatai: strukturélatlan, strukturalt, mély és narra-
tiv. Az egyénekkel végezhetd és a csoportos interju sajatossagai a kovetkezo-
képpen hatarozhatok meg:

— A strukturdlatlan interju formailag az egyik fél (a kérdezd) részérdl
kézbentartott koznapi beszélgetéshez hasonlit, mely lehetévé teszi a kér-
dezés sordn az improvizaciot. Alkalmazasa a kutatas tdj¢koz6do, prob-
Iémafeltard szakaszaban indokolt. Az interju e fajtdjanal elegend6 a tar-
talmi rogzités.

— A strukturalt interjut a szakirodalom nevezi még kétott vagy standardi-
zalt interjinak is. Sajatossaga a kikérdezesi szitudcio szabalyozottsaga.
Ebben az esetben a kérdez6 lehetdségei szorosan behataroltak: az interja
alanyanak csak a kutatok altal eldirt kérdések tehetdk fel, azokat is az
elére meghatarozott sorrendben, melyekhez a tovdbbiakban sem tehet
egyéni kiegészitést, megjegyzést. Alkalmazasa akkor indokolt, ha a ku-
tatd pontosan tudja, mit akar megtudni.

— A mélyinterju alkalmas a kérdezettet mélyen érintd nézet, viszonyulds,
¢lményanyag, szakmai kudarc okainak feltardsara, mely mind a kérde-
zOnek, mind pedig az interjualanynak nagy mozgasteret biztosit. A be-
sz¢lgetésnek bizalmas, Oszinte 1égkorben kell folynia, melynek megte-
remtése €s tartds fenntartasa a kérdezo feladata. A mélyinterju magno-
kazettaval torténo (esetleg mozgoképi) rogzitése alapveto feladat.

— A narrativ interju soran a kérdezett a személyesen atélt eseményekrdl,
¢lményekrdl beszEl. A kérdezd ebben az interjuvaltozatban leginkdbb in-
tenziven figyeld és inspirald hallgato, akinek lehetdleg keriilnie kell a
kozbekérdezést. A két fél kozott ki kell hogy alakuljon egy bizalmas
légkor, és kozben az interjut készitdé személynek gondoskodnia kell az
elhangzottak rogzitésérdl is. Az elbeszélés végén kovetkeznek az uto-
keérdések, amelyek szerepe a pontositds (id6pontok, helyszinek, sze-
mélynevek, stb.).
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A klinikai interju modszere J. Piaget nevéhez fiizodik. Kiilonleges jel-
lemzo6je, hogy a kérdés mindig valaszra épiilve fogalmazodik meg azzal
a céllal, hogy a kikérdezettet gondolkodasra késztesse, azaz a valaszok
mérlegelés €s toprenges eredményeként sziilessenek meg. A kikérdezeés
mindig négyszemkozt zajlik, és a szO szerinti rogzitést jegyzeteléssel
vagy magnetofonnal kell megoldani.

Az exploracio az iranyitott kikérdezés azon valtozata, melynek soran a
korabban kialakult, a szakirodalomban mar hasznalt, kész kérdéssorok
egylittesét alkalmazzak, kiegészitve azt az adott kutatdshoz konkrétan
kapcsolddo specialis kérdésekkel. Ebben az esetben is elengedhetetlen a
valaszok pontos rogzitése.

A csoportos interju alkalmas arra, hogy megismerjiik a kollektiv tudatot,
a kozvélemeényt €és annak feltérképezésére, hogy miként alakul ki a cso-
portvélemény. A kérdezd személynek olyan témat kell véalasztania, mely
a csoport szamara Ujszert, ellentmondasos, vitara ingerl6, majd nemcsak
bele kell tudnia helyezkedni a csoport kommunikécios stilusdba, hanem
az elhallgatott, kimondatlan tartalmakat is észre kell vennie. Ezért is in-
dokolt, hogy a kérdez6 személy segitségeként megfigyeld/k legyen/ek
bevonva a kutatasba. A csoportos interju egy specialis, az utobbi tiz év-
ben egyre gyakrabban hasznalt formaja, a fokuszcsoportos interju. Az
elnevezés eredete, hogy a kiscsoportos (8—12 &) interji soran mindig
egy téma kertil ,,fokuszba”, gyujtopontba, €s erre a témara mindig visz-
szatérnek. A képzett csoportvezetd, a moderator arra kivancsi, hogy eh-
hez miként viszonyulnak a kivalasztott tagok. Az interjuk helyszine spe-
cidlisan erre a célra tervezett terem, ahol a detektivtiikor mogiil rogzitik
az eseményeket. Napjaink tarsadalomtudoményi vizsgalataiban a na-
gyobb léptékli kvantitativ felmérések elemzésében nytjt hasznos segit-
séget, mert megkonnyiti az adatok értelmezését, és megerdsiti a felalli-
tott hipotéziseket.

Az egyéni €s csoportos interju sajatossagainak ismertetése utan kovetkezzen
né¢hany olyan, a médiamiiveltséggel kapcsolatos kutatds, mely onalléan vagy
mas moddszerekkel egyiitt alkalmazta az interjut mint kutatasi stratégiat.

A médiamiiveltség kutatasa

A médiamiiveltséggel kapcsolatban is helytalld az a tarsadalomtudomanyos
kutatasok kapcsan altaldnosnak mondhat6 tendencia, miszerint megndvekedett
azon kvantitativ (nagy mintés) vizsgalatok szdma, melyek alkalmasak ismeretek,
vélemények, attitidok, motivumok, stb. statisztikai kiértékelésére. Ugyanakkor a
kvantitativ adatfelvétel, az elemzés, vagy a statisztikai jellegii, szamszertiisithetd
kovetkeztetések kapcsan addédhatnak olyan nehezen mérheté mindségi aspektu-
sok — példaul értékvaltozas vagy a médiamiiveltség elsajatitasi folyamatanak
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feltarasa — melyek igénylik a kvalitativ feltard vizsgalati modszereket, az 6ssze-
fliggések hatterében meghuzodo folyamatok mélyebb megértését és a differenci-
altabb szemléletet, melyek segitségével képesek lesziink az egyedi és konkrét
folyamatok feltarasara és a sajatos nézetek megismerésére.

A tovabbiakban ismertetiink olyan kutatdsokat, melyek az interju tipusok va-
lamelyik formajat alkalmaztak.

Domonkos Orsolya, Fehér Krisztina, Hegyi Ildiko, Kincses Imola és
Szlahotka Godri Orsolya erdélyi falvak médiahasznalati szokésait vizsgalta, de
ezen tul az is célja volt a kutatasnak, hogy feltérképezzék a médiumokhoz kéthe-
to értékvaltozasokat egy olyan sajatos adottsagu teriileten, mely mind f6ldrajzi-
lag, mind infrastrukturalisan zart régionak tekinthetd. Itt a médiumok tobbsége
(csak) az utobbi id6ben jelent meg, ill. terjedt el és valt a mindennapi élet rész¢-
vé. A vizsgalat helye 6t erdélyi falu Csikszereda vonzaskorzetében: Csikszent-
domonkos (a legnagyobb ¢és leggazdagabb Csik kornyéki falu), Csikszentmarton,
Gyimesfelsélok, Gyimeskozéplok, Gyimesalsobiikk (a vizsgalt telepiilések koziil
itt ¢lnek a legrosszabb koriilmények kozott).

A kutatésba also (N=92) és felso tagozatos (N=295) tanulokat vontak be. A
kutatas modszere kombinalt volt, azaz a kisebb korosztallyal strukturalt interju
formajaban tortént meg az adatfelvétel, mig a nagyobbak esetén a kérddives
felmérést hasznaltak a kutatok. Mindezen moddszert kiegészitették szociologiai
hattérvizsgalattal, melyet a sziilokkel (N=127) folytattak, meglatogatva otthona-
ikat, hogy megismerjék ¢€letkoriillményeiket.

A gyerekek példaképvalasztasa kapcsdn azt tapasztaltdk a kutatok, hogy a
csiki falvakban a csaladbol valasztott példaképek ardnya magasabb volt, mig a
Gyimesekben, ahol a médiaszemélyek koziil valasztottak nagyobb szamban pél-
daképet a fiatalok. Gyimeskozéplok esetében a csalddtagok koziil 37 %, a mé-
diaszemélyek sorabol pedig 40 % valasztott példaképet, tehat alig van kiilonbség
a ketté mértéke kozott.

A kapott értéket a kutatok a gyimesi gyerekek nehezebb életkoriilményeivel
magyaraztdk, és azzal, hogy Ok tobb sorozatot, féleg szappanoperat néznek,
ezért a tévé nagyobb hatassal van mindennapjaikra, jovoképiikre, igy példakép-
valasztasukat is jelentdsen befolyasolja. Koriikben valik a szappanoperak altal
kozvetitett értek, életmod vagyotta, €s a nehezen elérhetdség még tovabb fokoz-
za fontossagukat, értékiiket.

Késa Eva vezetésével 2005-ben a 12—17 éves gyerekek korében folytattak le
azt a vizsgalatot, melynek célja feltarni a sziil6i mediacié aspektusait a média-
hasznalattal kapcsolatban. A kutatas orszagos reprezentativ mintdn folyt, és
vizsgaltdk a televizid, a DVD/video, €és a szamitogép hasznalatara vonatkozo
sziiloi eszkoztarat. Az alkalmazott vizsgalati modszerek: kvantitativ (kérddives
felmérés) €s kvalitativ (fokuszcsoportos) modszer. A kérddivet dsszesen 2476 6
toltotte ki a 7. €s 9. osztalyos tanulok korébol.

102



Az eredmények szerint a televizié hasznalataban, a tartalmak kivalasztasa-
ban, a hasznalat mennyiségének szabalyozasaban a sziilok részvétele egyik élet-
korban sem szdmottevd. Ez azért is meglepd, mert a média, elsdsorban a televi-
z16 hatasaival kapcsolatos tarsadalmi aggaly jol érzékelhetd, ugyanakkor a gye-
rekeket neveld-gondozo felndttek mégis csekély szerepet vallalnak gyerekeik
médiahasznalatanak irdnyitasadban.

A kapott adatok szerint a sziilok érdemi részvétele (a lebeszélés, ajanlas,
hasznélatra valo figyelemfelhivas) gyakorlatilag hidnyzik a sziiléi praxisbol. Az
eredmények ugyanakkor meggy6zden igazoltak a sziiloi részvétel €s a mediacio
pozitiv hatdsat: amennyiben a sziilé figyelemmel kiséri €s kontrollalja, milyen
médiatartalmakkal talalkozik gyereke, valamint ellenérzi a haszndlat idejét, ak-
kor ezzel:

1. eldsegiti a médiahasznalat szelekcidjat,

2. csOkken a médiatartalmak kritikatlan elfogadésa,

3. minden teriileten jobb tanulmdnyi teljesitményt is eredményez (pl. ha a
sziilo sokallja a tévézést és hasznalja a mlsorajsagot, akkor a gyereke
kevesebbet tévézik.)

A szamitogép esetében még a televizidval kapcsolatos aktivitdsnal is kisebb a
sziloéi részvétel. A fiatalabbaknal ugyan szignifikdnsan tobbszor tudjék, mire
hasznalja a gyerek a PC-t, és tobb sziild sokallja a gyereke szamitogépezését, de
a valaszok zomében a sziil6i részvételt a ,,soha” gyakorisaggal lehet jellemezni.
Ha a sziild sokallja a szamitogéppel toltott 1dot, de ajanl internetes témat, €s
megtilt bizonyos tartalmakat, az kevesebb szamitogéppel toltott idot eredmé-
nyez.

A vided/DVD hasznalatban is tobbnyire ,ritkan” jellemz6 az, hogy a sziild
egyiitt nézi a misort a gyerekével. Ritkan tudja, milyen tartalmakkal talalkozik,
mit néz, és szinte soha nem fordul el6 részEérdl ajanlas vagy lebeszélés. A kiseb-
beknél ezzel egyiitt a sziildi részvétel mindegyik kategdridja gyakoribb. A vide-
oval/DVD-vel kapcsolatban a sziiléi részvétel minden mutatdja szignifikans
Osszefliggést mutat a fogyasztds mennyiségével: a sziilo1 részvétel mérsékli a
hasznalat idejét.

A lanyos sziilok kicsivel nagyobb aranyban tudjak, hogy gyermekiik mire, €s
mennyi idében haszndlja a szdmitogépet és az internetet, de a csalddtagok halo-
zattal kapcsolatos mediacioja mindkét nem esetében rendkiviil csekélynek
mondhat6. A nemek kapcsan érdemes felhivni arra is a figyelmet, hogy a sziilok
a lanyok esetében jobban odafigyelnek arra, hogy milyen televizids miisort, €s
mennyi ideig néz a tizenéves, mint a fiuknal.

A sziilok lényegileg nem élnek a médiahasznalat jutalmazasi vagy biintetd
eszkozével. A fiatalabbak esetében fordul el szignifikansan tobbszor ez a lehe-
toség a sziilok nevelési eszkoztaraban, €s ott is foleg a lanyok esetében.

Koésa Eva 2005-6s kutatasaban a 12—17 éves korosztaly médiaértését is vizs-
galtak. Az orszagos reprezentativ vizsgalat a kovetkezé eredménnyel zarult:
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. a médiadbrazolas kapcsan jelentdsnek mondhat6 a kiilonbség: az iddseb-

bek kevésbé itélik a médiadbrazolast a valosaggal megegyezdnek, mint a
fiatalabbak;

a nemek tekintetében is mutatkozik kiilonbség: a lanyok kevésbé tartjak a
médiaban bemutatott ndket és a szexet olyannak, mint az €letben, 6k a kri-
tikusabbak;

az idOosebbek 1ényegesen kevésbé hisznek a médiumoknak, de a reklamok
hitelességének tekintetében nincs kiilonbség az életkorok kozott;

az, hogy a sziil6 tudja, mit néz a gyereke a tévében vagy a videdn, mire
hasznalja a szamitogépet, nem mutat 6sszefliggést azzal, hogy mennyire
itélik a gyerekek a médiatartalmakat redlisnak;

. a mediicid tobbi mutatdja (megbeszeles, tiltas, ajanlas, idékorlatok, mii-

sorujsag hasznalata) szignifikansan azt eredményezi, hogy a gyerekek ke-
vésbé tartjak valosagosnak a médiatartalmakat.

Magyarorszagon eldszor Fiirész Gaborhoz kothetd az a 2005-ben késziilt le-
iro, kvalitativ kutatas, amely a reklamok, hirdetések hatdsat és a fiatal generaci-
ok kapcsolatat elemezte.

A vizsgalatba 10 fokuszcsoportot vontak be, tobbségében 11-12. osztalyos
kozépiskolas koru fiatalt, kisebb részben pedig 8-9. osztalyosokat. A fokuszcso-
portos beszélgetéseken egy-egy alkalommal 8—10 fiatal vett részt. A kvalitativ
vizsgalat, mint modszer alapvetden értelmezd vagy problémaleir6 jellegli, ezért a
cél a fiatal korosztalyok és a marketing 0sszefiiggéseinek hatterében meghtizoédo
folyamatok, Osszefiiggések mélyebb megértése, és differencidltabb szemlélete
volt, nem a statisztikai jellegli, szdmszer{isithetd kovetkeztetések levonasa.

A vizsgalatok eredményei:

1. a reklamok a fiatalok szamara a hétkdznapi élményfolyam része (szora-
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koztatd funkciot tulajdonitanak neki). A rekldmot tekintik a termékkel
szembeni bizalom elsé lépcsdjének. Tobben ki sem probalnak azokat az 1j
termékeket, melyeknek nincs televizios reklamja;

a résztvevo fiatalok komoly reflexios képességekrdl €s a rekldmok mani-
pulacios technikainak azonositasaban, felismerésében vald jartassagrol
tettek bizonysagot;

. a fiatalok egy része képes é€szlelni a hétkoznapi moral ellentmondésait fel-

hasznald6 manipuléacids technikékat (pl. hdzastarsi hiiség, a kapcsolatok
fontossaga, emberi fukarsag, kapzsisag, kotelességtudat);

egy atlagos reklamfilm esetében a vizsgalatban résztvevok mindenfajta
moderatori segitség nélkiil 6t befolyasolasi technikdbol harmat képesek
voltak azonositani. A klasszikus technikék koziil foleg a figyelemelterelo
eszkozoket (zene, vizualitas), a tarsito eszkozoket (idilli csaldd, hangulat)
¢s a vizualizaciot (termékosszetétel demonstracidja) ismerik fel;



5. a tarsitdo eszkozok esetében életkorfliggd a tarsitas miikddésmodjanak
megértése;

6. A fiatalabbak még ok-okozati Gsszefiiggést keresnek a szimbolikus tarsi-
tds mogott (pl. azért abrazol a reklam boldog csaladot, mert a joghurttol
boldog leszel). Az idOsebbek azonban mar a bonyolultabb pszichologiai
Osszefliggéseket 1s képesek felismerni: a sziiloi szerep-elvarast és onbe-
csiilést célba vevo hirdetést;

7. vannak, akik még a rekldm burkolt negativ szerepmintait is felismerik:
,»elég, ha megjutalmazod egy finom joghurttal a gyereket, ¢s a gond letud-
va’’;

8. a szomadgia sem ismeretlen befolydsolo eszkdz szdmukra. Tudjak, hogy a
tudomanyosnak haté megfogalmazasok €s a szakember, szakértd személy
bevonasa (fogorvos, mosogépszereld stb.) hatassal lehetnek a hozza nem
értd befogadokra;

9. tizenkét éves kor felett ritka, hogy ne tudnak egyértelmiien elhatérolni az
eladasi célu és az egyéb szorakoztatd televizios tartalmakat. Sokan azt is
értik, hogy az ellenszenvesnek latsz6 reklam funkciojat tekintve nem min-
dig rossz reklam,;

10.a fiatalok kifejezetten gyengén ismerik fel a verbalis, retorikai jellegli ma-
nipulaciot, sokkal jobbak azonban a képi informacidkra épité befolyasolas
egyes tipusainal. Bizonyos érzelmek befolyasolo erejére torténd reflexiok
gyengébbek vagy egyszerlien nehezebben verbalizalhatok a tobbség sza-
mara;

Szinte mindenki képes azonositani az ismétlésben, a figyelemeltereld techni-

kakban ¢és a hitelesitd személyekben rejld erdt.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a fiatal korosztalyok nem olyan védte-
lenek a reklamokkal szemben, mint azt sokan gondoljak. A gyakorlatias altala-
nos- és kozépiskolai médiaoktatds fokozhatja a tudatos médiahasznalat haté-
konysagat, mert a spontanul halmoz6do ismereteket tudatos felismeréssé alakit-
va, s azokat szintetizalva, komoly reflexids képességet fejleszthet ki a tanuloban.

LaszIo Miklos 2002-ben készitette azt az alapozo kvalitativ vizsgélatot, mely-
ben a 14—18 évesek hirértelmezd gyakorlatat elemezte arra a kérdésre keresve a
valaszt, mit kezdenek e generaci6 tagjai a televizid-hiradokban latottakkal,
mennyire kiszolgaltatottak vagy éppen szuverén nézdi ezeknek a miisoroknak?

A kutatds moddszere a szocialpszichologiaban kozismert fokuszcsoportos
technika volt, foképp koltséghatékony és konnyen lebonyolithatd jellege miatt.
A kutatok négy kiilonb6zo fovarosi, 8—10 {6 alkotta csoportban vizsgaltak, hogy
a hirmtsorok értelmezésében fellelhetdk-e tarsadalmi-demografiai kiilonbségek,
mennyire komplexek a befogadasi folyamatok, hogyan jellemezhetdk a fiatal
tizenévesek mozgoképpel kapcsolatos kompetencidi, szuverenitasuk korlatai. A
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projekt tovabbi célja a hirekkel torténd befolyasolas valds lehetOségeinek ¢és
hatarainak vizsgalata is.

A fokuszcsoportos beszélgetések struktiraja azonos volt. Az uin. bemelegitd
kérdések soran a résztvevok a televizionézeési €s a hirfogyasztasi szokasaikrol
beszéltek, ezt kovetden nézték meg egy hiradé harom, nem szokvanyos hiranya-
gat. Ezt kovetden sajat szavaikkal kellett rekonstrudlniuk a miisoregységeket,
majd kifejthették véleményiiket a latottakrol. A csoporttagok lehetdséget kaptak
arra is, hogy a latott hirek esetében a kozszolgalati €és a kereskedelmi valtozatot
1s megnézzek, €és igy Osszehasonlithassak a latottakat. Ezzel a kutatdk célja az
volt, hogy a csoportos megbeszeléssel a latens nézoi elvarasok €s ismeretek fel-
szinre keriilését segitsék eld. A kvalitativ vizsgalat eredményei szerint a hirfo-
gyasztds kapcsan a kozépiskolasokat két magatartdismodellbe lehet sorolni: az
aktiv €s az eseti hirfogyasztok csoportjaba.

Az aktiv hirfogyaszto fiatalokat az jellemzi, hogy parhuzamosan tobb csator-
nat is figyelemmel kisérnek, és a politikai hattérmiisoroknak is (pl. az Aktudlis,
Jo estét Magyarorszag!) rendszeres nézoi. A csatornavalasztas motivaciojaként
leggyakrabban az objektivitas, a ,.teljes kép” keresése lett megnevezve. Ideolo-
giai téren ezek a tizenévesek az atlagosnal hatarozottabb politikai szimpatiaval
rendelkeznek, €s tisztdban vannak a targyilagos tdjékoztatds hazai visszassagai-
val.

Az eseti hirfogyaszto kozépiskolasokat ugyanakkor nem jellemzi a kifejezett
belpolitikai érdeklddes, és altalaban egy kereskedelmi hirmiisort néznek (legin-
kabb RTL Klubot), azt is rendszerteleniil. Jellemzd tovabba rajuk a hattértévé-
z¢€s, a hirmiisorok passziv, szorakozasorientalt befogadasa.

A kvalitativ vizsgalat eredményei szerint a fiatal tizenéves nézdk sok esetben
mar vilagos alapelvardsokkal rendelkeznek a hirmusorok narrativaival, azok
szerkezetével, relevanciajaval szemben. Ezek az elvarasok jelentik a latottak
értelmezésének egyfajta ,,mélyszerkezetét”, €s segitenek a hitelesség kérdései-
nek eldontésében.

A médiaoktatas helyzete

Tanulméanyunk tovabbi részében ratériink arra a sajat vizsgalatra, melynek
célja feltérképezni milyen formaban — integralt/6nall6 tanorai keretben — tovabba
mely évfolyamokon, illetve milyen technikai és szakmai hattérrel jellemezhet6 a
médiaoktatas hazai kozoktatasi gyakorlata.

A 2007-es kutatdsunk soran a strukturalt (kotott, standardizalt szobeli kikér-
dezés) interju vizsgalati modszerrel dolgoztunk. Valasztasunk azért esett erre a
kutatési stratégidra, mert egyrészt ezt talaltuk alkalmasnak arra, hogy a korabbi
hasonl6 targyu szakirodalmak eredményeinél arnyaltabb és frissebb képet kapjak
a médiaoktatas jelenlegi helyzetérdl, masrészt a kutatas konkrét célja, hogy pon-
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tos adatokat gytijtsiink a Mozgoképkultara €s médiaismeret targy altaldnos €s
kozépiskolai oktatéasi hatterérdl.

A strukturalt interju esetében a kérdések sorrendje pontosan meghatarozott
volt, a szobeli kikérdezés pedig személyes megkeresés formdjaban tortént. A
vizsgalati mintat Eszakkelet-Magyarorszag 120 intézménye adta: 65 altalanos és
55 kozeépiskola.

A kérdésekre a Mozgoképkultara és médiaismeret targyat oktatd pedagdgu-
sok valaszoltak. Az interju szoveges rogzitése magnokazettara tortént. Az interja
soran a kovetkez6 kérdeseket tettiik fel:

l.

2.
3.

Milyen formaban torténik a Mozgoképkultira és médiaismeret targy okta-
tasa, onallo orakeretben vagy integraltan?

Melyik évfolyamon folyik az oktatas?

Mit hangstlyoz a tanar, illetve milyen céllal oktatja a targyat (sajtotorte-
netet, miifajismeretet, filmtorténet, stb.)?

Milyen a tanar szakmai felkésziiltsége? Miért 6 kapta ezt az 6rat?

Milyen szemléltetdeszkdzok allnak a tanarok rendelkezésére? (videoka-
zetta, hirlapolvas6 a konyvtarban, filmtar, stb.) Milyen rendszerességgel
hasznaljak ezeket?

Hogyan latjak a tanarok: milyen a diakok hozzdallasa, érdeklédése az 1j
targy irant?

Részt vesznek-e és milyen mértékben az Oktatasi Minisztérium altal is
tamogatott SETA (Sajto és tanulas) és a HID (Hirlapot a diakoknak!) mé-
diaoktaté programokban? Milyenek az ezzel kapcsolatos tapasztalataik?

Az eredmények alapjan a kovetkezd megallapitasok tehetdk:

Mozgodképkultiura és médiaismeret targyat az altalanos- €és a kozépisko-
lakban is leggyakrabban 6nallo orakeretben tanitjak. Az elébbi esetben a
kapott adatok szerint ez a szdm a 90%-ban, a masodik esetben 80%-ban
hatarozhato meg, tehat ritkan valasztjak az integralt 6érakeretet.

A médiadrakat az altalanos iskoldkban fOleg a 8. osztalyban (83%), a
kozépiskolakban pedig a 11. (50%) és a 12. évfolyamon (36%) tartjak.
Szakképzettség tekintetében felkésziiltebbek a kozépiskolak, hiszen
egyetemi végzettséggel a targyat tanitd tandrok 42%-a, mig kiegészitd
(OKJ-s) képesitéssel 27% rendelkezik. Az altalanos iskoldkban egyetemi
vegzettséggel a tanarok 30, szakirdnyos OKJ-képesitéssel 34%-a rendel-
kezik. A vizsgalt kozépiskolak 31%-a és az altalanos iskolak 36%-a al-
kalmaz szakképzettséggel nem rendelkezé pedagogust a Mozgoképkul-
tura és médiaismeret targy oktatasara.

A hazai médiaoktatas feltérképezése utan kezdtiink hozza a 14-18 éves kor-
osztaly médiamiiveltségének kutatdsdhoz. Ez a munka a kdvetkezd 1épésekben
folytatodott:
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1. A hazai és nemzetkozi szakirodalom attekintése utan készitettiink két sajat

fejlesztésti mérdeszkozt. A kérddivnek kdszonhetden a korosztaly média-
hasznalatarol — televizio, radid, mobil, video/DVD, internet, szamitogép,
szll61 mediacio jelenléte €s formai —, a sajat meédiahasznalat kritikus meg-
itélésének mértekérol, a médiabefogadasrol és a meédiaattitidrdl, a média-
hatasrol (a médiahatas és a tevékenységformdak kapcsolatardl, mennyire
befolyasolja a média a tarsas kapcsolatokat), s végiil a tomegkommunika-
cios eszkozokrdl szerezhetd tudas megszerzési formairol (kozoktatds —
tanora, sziilok, kortarsak stb.) kaptunk képet. A mérdeszkdz probamérése
(n=85 f6) megtortént, az eredmények kiértekelése folyamatban van.

Ezzel parhuzamosan megvizsgaltuk 2003-as NAT, majd az ezt kiegészitd
Kerettanterv (2004-es) Mozgoképkultira és médiaismeret targyra vonat-
kozd témakoreit, tartalmait €s kovetelményeit. Ezutan a NAT 202/2007-es
modositasat figyelembe véve (202/2007. (VII.13) Korm. rendelet) kezd-
tlink hozza a médiamiiveltséggel kapcsolatba hozhato készségek, képessé-
gek vizsgalatara vonatkozd papir-ceruza teszt 6sszeallitdsahoz. A Mozgo-
képkultura és médiaismeret targy a kovetkezd kompetencidk fejlesztését
segitheti: megfigyelés, ismeretszerzés kommunikacio, értelmezés, elem-
z¢s, tolerancia, kritikai gondolkodds, problémaérzékenység, Onismeret,
egyiittmikodés, valasztds. Az alaptanterv a kompetenciakhoz fejlesztési
feladatokat nevez meg, igy ezeket vettilk a mérdeszkoz fejlesztésénél
iranymutatonak. Az itemek Osszedllitdsdnal fontosnak tartottuk, hogy a
feladatok médiatartalma a 14—18 éves korosztaly korében jol ismert és ér-
dekes legyen, életszerli szituaciokrol szdljon, ugyanakkor a kiértékelésnél
képet kapjunk arrél is, hogy az altalanos €s kozépiskolai médiaoktatas mit
¢s mennyiben képes hozzatenni a legkiilonb6z0bb szocializacids hatasok-
ra kialakult, a mindennapokban folytonosan hasznalatban 1évé médiamii-
veltséghez. A sajat fejlesztésii papir-ceruza teszt probamérés eredményei-
nek kiértékelése megtortént, az adatok értékelése folyamatban van.

Jelen tanulmanyunk célja annak feltérképezése volt, hogy a médiamiiveltség
vizsgalatok esetén alkalmazzik-e a kutatok az interji-modszert. Osszességében
elmondhatjuk, hogy a kutatok a médiamiiveltség vizsgalat soran hasznaljak az
interji-modszert, és szivesen alkalmazzak egyiitt mas, kvalitativ/kvantitativ mé-
rési modszerekkel. Ezekkel a kutatdsi stratégiakkal biztosithatdo ugyanis, hogy
minél arnyaltabb és pontosabb képet kapjunk a 14-18 éves korosztaly médiamii-
veltségérdl.
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