Dede Eva

Hallo, van valaki a vonalban?
A hallgat6 és a miisorvezetd kozotti

beszélovaltas a telefonos él10 musorokban

Ha van is tudomanya, maga a nyelv
nem tudomany. Elsorendiien: kozlés és
Osszekottetés. Kimerithetetlen eszkoz arra,
hogy hirt adjak magamrdél masoknak, s azonos
szinten hireket szerezzek masokrél a magam
szamara. A beszéd tehat: adas ¢és befogadas.
Nyitottsag. Szeretet. (Pilinszky Janos)

1. A kozvetlen és kozvetett kommunikacio a radiézasban

1.1. Kozvetett vs. kozvetlen kommunikacio

A hallas kezdettdl fogva miikodod érzékteriilet, amely 6nmagatol nem tud kikap-
csolni — mondja a francia pszichoanalitikus, Lacan (1993: 12). A beszédhang mar
nagyon korai (magzatkori) élményiink. A beszéd hianya f6lveti a kapcsolat megsza-
kadasat, ezzel mintegy a 1étezés kérddjelezodik meg. Talan ezért is igényli az ember
(a hallgat6) annyira er6sen a szobeliségen alapuld kozvetlen kommunikaciot, talan
ezért is lételeme a beszéd és a meghallgatas.

A kozvetlen emberi kommunikacié mar az irasossag kifejlodésével a polgari
sajtoban is tértdl, idotol és személytdl fliggetlenné, kozvetett kommunikacio valt
(Meyrowitzra hivatkozik Csaszi 2002: 31). A radiozasra éppigy igaz ez a folyamat,
hiszen a miisor folvétele és sugarzasa (a hallgatohoz valo eljuttatasa) soran a beszé-
16 és hallgato kozotti térbeli és/vagy idobeli tavolsag lehetetlenné teszi az azonnali
szereplovaltast, a kétiranyusagot.

A radiozas kezdetén az €16 adasok (hirek, eldadasok, hangversenyek) elhangza-
sakor a hallgatok nem tudtak visszajelezni a stididban tldknek. Véleményiik csak
hosszabb 1do6 elteltével jut el a készit6khoz. Ilyenkor a postai és manapsag az elekt-
ronikus levél, a telefon és az SMS a kapcsolattartas eszkoze a radios személyek és
a hallgato kozott. Wacha Imre megallapitasa szerint ,,A radidzas ¢és a televizidzas
kozléshelyzeteiben formailag kozvetlen, valojaban kozvetett kommunikacié valo-
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sul meg, a besz€ld ugyanis éldszoban formalja meg mondanivaldjat, azonban ez a
’totalis vagy részben totalis kommunikaci6 a cimzett jelen nem 1étében folyik le’”
(Wacha Imrét idézi Domonkosi 2002: 169). Thompson szerint a modern elektronikus
média megjelenésével ,,még bonyolultabb attételek jottek 1étre a kiillonb6zé kommu-
nikécios formak és a nyilvanossagok kozott. A kozvetlen és kozvetett kommunikécio
korabbi megkiilonboztetési lehetoségei elmosddnak™ (idézi Csaszi 2002: 31). Wacha
Imre a tévé- és radiomiisorokat a beszédhelyzet €s a kommunikacids forma alapjan
négy kategoriaba sorolja:

1. beszélo (direkt) miisorok (kétlépéses, egyiranyt kozlés),

2. beszéltetd (indirekt) miisorok (négylépéses, adé—vevo szerepet valtd kozlés-
folyamat),

3. beszélgeté musorok, (négylépéses, adé—vevo szerepeket és szereplket valtd
kozlésfolyamat),

4. csevegd (interaktiv) miisorok (négylépéses, ado—vevo szerepeket, szereploket
¢s szerepfunkciokat is valtd kozlésfolyamat) (Wacha 2006).

1.2. A telefonos é16 miisorok — kvazi kozvetlen kommunikacio

Dolgozatom tovabbi részében a 3. és 4. kategdriaba tartozd miisorokkal foglal-
kozom. A radidzas torténetében kiilonleges helyet foglalnak el a telefonos €16 mii-
sorok. A technikai Gjitas, melynek révén a hallgato az é16 musorba telefonvonalon
bekapcsolhatd, atalakitotta a radiés kommunikaciot. Ma sokszor valik az eredetileg
egyiranyu kozlés kétiranytiva. Az él6 misorok alatt a résztvevok (a miisorkészitok
¢s a hallgatdok) egy idoben vannak jelen, térben viszont nem, mégis a hallgatok, il-
letve a nézdk a telefon segitségével ,,mint valami kiils6é kozonség nyilvanosan részt
vehetnek a vitatkozok, a bels6 kozonség diskurzusaban” (Csaszi 2002: 31). Elméleti
szempontbdl ,,Mi szamit itt fontosabbnak, a vitazok kozvetlen kommunikacidja — a
studioban —, vagy az, hogy mindez a televizio nyilvanossagan keresztiil és nyilvan
szelektiv kivalasztasaval torténik?” (Csaszi 2002: 31). (Jelen esetben a radidzasra
alkalmazhatjuk az észrevételt.) Az id6 azonossaga mellett ez a virtudlis tér &tmenetet
jelent a kozvetlen és a kozvetett kommunikacié kozott, hasonldan a cseteléshez és
a videotelefonalashoz. Ezt a bonyolult kommunikécios helyzetet Wacha Imre (€. n.)
abrajaval' igy fejezhetjiik ki:

! Az eredeti abrabol kiemeltem a vizsgalat szempontjabdl fontos kapcsolatokat, illetve romai szamokkal
jeloltem a helyzetben részt vevok csoportjait.
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Szerkesztd, Techrukus

A (muiiso «—»B (eszélgetotins, szakérti[k) |.
\ ~_—T (telefondlo) T2 .
¥ -
Kizonség .
(Hallgatd, Nézd)
Csatoma: rididhan a célzott kizinség irdnydban: a)
verbdlis: ordlis és auditiv kéd, b) elektronkus
atviteltechnika Csatoma: téwében a) verbdlis: ordlis és
auditiv kod, b) norverbdls kid, a tévé munkatdrsdnak
{totdlis) latvanydval, c) elektrorikus dtviteltechnika.

Az adasba bekapcsolt hallgatd a kozonségbol 1ép ki és szol a stadidban iilok-
hoz és a kozonséghez. Altaldban egy ember keriil adasba ilyenkor, néha kett, akik
egymassal is beszélhetnek. A és T (ill. A, B és T1 T2) beszélgetése a kozosséget a
»hallgatozas” élményével is megajandékozza, mert a II. és a IIl. szint ,,majdnem
kozvetlen” kommunikaciojanak fiiltangja.

Tobbféle moédon jelenik meg a hallgatd véleménye a miisorokban. Kozvetetten
ugy, hogy a miisorhoz beérkezd véleményeket egy arra hivatott radids fogadja, a szer-
kesztd valogat koziiliik (pl. a 16 ora, illetve a Vasarnapi Gjsag). A magazinmusokban,
riportokban hanggal is megidézett hallgato véleménye ugyancsak szerkesztés, vagas
(utolagos formazas) utan kertil adasba.

Kozvetleniil — latszdlag utolagos szerkesztés nélkiil — szolalhat meg a hallgato
néhany miisorfajtaban. Ezek egy része — ahogy Csaszi (2002:31) is irja — a stadioban
zajlo beszélgetés kiegészitéseként engedi szohoz jutni a hallgatot (milyen beszédes
ez a megnevezes!). Az addig néma hallgatd a telefon segitségével, a nyilvanossag
elott ,,hallatja a hangjat”, a beszélgetés részévé valik: kérdez vagy véleményt kozol.
Masféle, de gyakori miisortipus az, amelyben a radios miisorvezetd egyediil beszél-
get a bekapcsolt hallgatdval. A kereskedelmi radiok, tévék kedvelt mifaja ez.

A technika az 1960-as, 70-es években tette lehetové azt, hogy az él6 miisorokba
a hallgatdét bekapesoljak. A Magyar Radié honlapjan keresgélve taldltam a régeb-
bi mtsorokrol adatokat, cimeket: Hallo, itt vagyok!; Hivia a 33-43-22-t!; Beszéljiik
meg! Csak kiragadva az ujabbak koziil néhany: Széljon hozzd!, Napkizben, Ejszaka,
Massal-hangzo, annak egy valtozata, a Kupé. A musorcimek egy része kifejezi a
hallgatoval valo kapcsolattartast.

2. A miisorvezeto és a hallgato kapcsolata: a csatornavezérlés

A tovabbiakban a telefonos musorok nyelvi sajatossagaibol azt vizsgalom, ho-
gyan alakul a musorvezetd ¢és a hallgaté kozotti beszEélovaltds, a csatorna folotti
kontroll, melynek egyik mddja a kdzbevetés, félbeszakitas.
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2.1. A kapcsolatfelvétel

A hétkoznapi telefonos beszédtevékenységhez nagyon hasonlo6 a bekapcsolt hall-
gatdval valo beszélgetés. Mindkét esetben egyetlen csatornan, érzékszervi modon
zajlik a kommunikacid: csak a hallas miikédik. A miisorban a beszélgeto felek hely-
zete egyértelmiien egyenldtlen €s a spontan telefonos tarsalgashoz képest formali-
sabb (a normak jobban érvényesiilnek); a kezdeményezo és a lezar6 fél a miisorveze-
td; a beszélgetés a nagy nyilvanossag elott zajlik; a miisorvezetd a felelds azért, ami
adasba kertil; masok is kontrollaljak a tevékenységét (szerkesztd, rendezd — végsod
esetben Ok is kozbeléphetnek); az iddtartamot a misorvezetd szabalyozza.

Modellalva:

A beszédfolyamat M — H— M — H— M
2 kérdés, L, kérdés, Kdszon-
B On van a L, Iranyitas, .,
Jellemzo6 fordulat hozzészo- . , hozzéasz6- | jik, hogy
vonalban. . kérdezés .
las las elmondta.
(s Elbucst-
Koszon- Bemutat- Egyetértés . " . .
., . , , A kozlendo | zas, a sz0
Funkcid tés, a sz0 kozas, vagy eluta- , . ,
L, N B ) folytatdsa | visszavé-
atadasa kozlendd sitas tele

(M= misorvezetd, H= hallgatd)

2.2. A csatornavezérlés

2.2.1. A sz6 atadasa

A szemtdl szembe kommunikacidban a szo6 atadasa gyakran a nem verbalis csa-
tornan megy végbe. Szocialpszichologusok megfigyelték, leirtak a kapcsolat dina-
mikajat. A megszolalas szabalyozasaban, az un. csatornavezérlésben nagyon finom
jelzések vannak, melyek a beszélot és a partnereket egyarant jellemzik: a testtar-
tas megvaltozasa, gesztusok, szemkontaktus felvétele stb. (Laszld 1995: 228-230).
Nemcsak a partner késziilhet a sz6 atvételére (megszerzésére), hanem az éppen be-
57816 személy is ,,kozolheti” a beszéd atadasanak szandékat.

A tarsalgas egyszerre beszédészlelés és beszédprodukcio, egyszerre eltérd agyi
tertiletek aktivalddnak, mitkodnek parhuzamosan. A hallgatd a beszédészlelés soran
mintegy eldvételezi az éppen hallottakat, a szerkezeti hatdrokat. A zokkendmentes
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szoatadast, -atvételt bizonyos elvek, szabalyok segitik, melyeket a beszélok altala-
nosan elfogadnak (révid 6sszefoglalasa: Wardhaugh 2002: 270). Wardhaugh adata
szerint a megnyilatkozasok kb. 5 %-a fedi 4t egymast, illetve két személy megnyi-
latkozasa kozott (a szdatvétel idején) tizedmasodpercek vannak (i. h.). A tipikusan
kozvetlen kommunikacioban szdban is jelezziik a beszéd ataddsat mas eszk6zok ki-
séretében. A beszédegység végének a megallapitasat a beszédfolyamat — tartalmi
¢s formai — szegmentalasa segiti. A tartalmi egységek hataranak észlelését megero-
sitik a szupraszegmentalis eszkozok (pl. a beszéddallam ereszkedd volta, a sziinet,
a hanger6 csokkenése). A normak szerint itt veheti at a szot a beszédpartner. Minél
formalisabb a helyzet, annal valoszintibb, hogy igy zajlik.

2.2.2. Jelek a sz6 atadasara a telefonos miisorokban

A csak hanggal vezérelt csatornaszabalyozasban, mint pl. a radiézasban, amely-
ben a kommunikacio tobbi csatorndja nem miikddhet, verbalisan, vagyis szavakkal
jelzik azt, hogy a hallgatd a nyilvanossag elé jutott: Hallgatjuk Ont; On van a vo-
nalban; Parancsoljon; Tessék parancsolni; Atadndm az egyik telefondalonak a szot;
Oné az éter; Hallo, van valaki a vonalban? stb. E kijelentések cselekvések is, hisz
kimondasukkal valdban a hallgatoé a ,,csatorna” egy kis idore.

2.3. A kozbevetés, félbeszakitas funkcioi

A kozlésfolyamatban a szerepvaltas egyik formaja a kozbevetés, melyet sokan
vizsgaltak ,,a beszElovaltas integrans része”-ként (Duncan és Fiske 1977, idézi
Wiemann és Giles 1997: 228); olykor még a beszélo sajat magat is félbeszakithatja
(Wardhaugh 2002: 273). Az egyiittbesz¢lés, az atfedés a megnyilatkozasok kozott
lehet egyszertien az éppen beszéld mondanddjanak helyeslése, a beszEld biztatasa a
beszéd folytatasara a szo6 atvételének szandéka nélkdil.

A sz6 megszerzésének mddja, a félbeszakitas értelmezhetd agresszidoként az eto-
logiai értelemben, mégpedig az erdforrdsért vivott harcként (Csanyi 2000: 171) — a
radiozas esetén az éter birtoklasaért folyik a kiizdelem. (Ezt a hétkdznapi ,,csatat”
szolasaink is jol kifejezik: szavdaba vag, belé fojtja a szot.) Pszichologusok az ag-
resszio mérésére kidolgozott skalak tételei kozé a kozbeszolast, a félbeszakitast is
belevették. A harc (a kiizdelem) jol érzékelhetd eszkozei a megszolalni kivano részé-
rol: levegovétel — rakésziilés a megszolalasra, az erds6dd hangerd, hangmagassag,
gyorsulo beszédtempo jol hallhato, kiilonosen a radidézasban.

Két beszé16 kozotti valtas tobbféle mddja:
a) atfedés nélkiili
A beszEl6
B beszEld
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b) atfedéssel

A beszélo
B beszélo
¢) nincs atvétel (B probalkozasa sikertelen)
A beszélo
B beszélo

A tartalmi egységeken kiviil (amikor a hallgato érzi-elovételeziegy egység leza-
ruldsat) a beszéddallam az egyik jel a szo6 atvételére. Adodnak azonban félrevezetd
helyzetek. Példaul a volt angol miniszterelnok, Thatcher asszony a sajtotajékozta-
tokon gyakran tapasztalta, hogy az ujsagirdk ot félbeszakitjak. Pszichologusok ele-
mezték az itt késziilt hangfelvételeket, s megallapitottak, hogy Margaret Teatcher be-
szédében a mondatok kézepén voltak olyan fonetikai jelzések, melyeket az 0jsagirok
a beszédegység lezarasanak vettek (Sekuler—Blake 2000: 411).

A megkapott, megszerzett sz6 mamorito is lehet. A kdzvetett kommunikacioban
a megszolald hallgato — a (be)telefonald — néha terjengdsen, raérésen fogalmaz, ta-
volrdl indit, elkanyarodik a tématol, esetleg nem arrol beszél, amivel bejelentkezett
a miisorba, vagy lejar a neki szentelt id6. A miisorvezetd vissza akarja venni a szot,
melyet ideiglenesen atengedett a hallgatonak.

A vizsgalatomban arra kerestem a valaszt, hogy a kozszolgalati radio beszélgetos
misoraiban a beszélovaltas a miisorvezetd és a hallgato kozott a formalis helyzetnek
megfeleloen az elfogadott normak szerint megy-e végbe (a kozlés hataran), illetve
milyen gyakori a normaszegés a beszélovaltasban — a kozbevagas. Ez utdbbi esetek-
ben a miisorvezetdt mi készteti a normaszegésre? A betelefonalo hallgaté észleli-e,
hogy végleg ki kell 1épnie az adasbol, maga adja-e vissza a szot? A beszélgetés vége
felé a musorvezetd hogyan szerzi vissza a szot? Ebben Kkitlintetett szerepe van az
utolso beszélovaltasnak. Azért valasztottam a radiomiisorokat a félbeszakitas tanul-
manyozasara, mert a beszélgetések a nyilvanossag eldtt zajlottak le, konnyl volt
rogziteni,> hangelemz6 programokkal is vizsgalhatd, etikai kifogds nem meriilhet
fel.

3. A megfigyelt miisorok (Eredmények és értelmezés)

2004 novemberében a Magyar Radid beszélgetds, interaktiv miisoraibdl valogat-
tam. Kiilonb6z6 napszakokbdl vald, eltérd kozonségnek sz6l6 miisorokat figyeltem
meg 2004 novemberében és 2006 aprilisaban. Tiz miisorban — adasonként — atlag
6 hallgatonak adtak szot, 6sszesen 63 kapcsolatot vizsgaltam. Ezekben atlag 4 be-
szélovaltas zajlott le, 6sszesen 260. A nemek szerinti megoszlas kiegyensulyozott:
négyféle variacié volt. (NOi musorvezetd és nd, illetve férfi hallgato; férfi miisor-

2 Ez a lehet6ség 2006 végétdl megsziint.
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vezetd és nd, illetve férfi hallgatd.) A hang alapjan megallapithaté életkor szerint a
betelefonalok inkabb kozépkoruak voltak. (Az adatok kis szdma miatt statisztikai
probat nem végeztem.) Egyéb valtozot nem lehetett értékelni.

A radidzas jellegébol adodoan a hanggal vald egycsatornas kommunikéacioban a
sz0 atadasanak gesztusa minden altalam megfigyelt miisorban megvolt.

A beszélovaltasok modja:

A beszElovaltas N= 260
Norma szerinti (beszédsziinetben) 89 %
Normaszegéssel (kozbevagassal) 11 %

A kapcsolatok lezarasdban (N= 63) hasonld aranyt tapasztaltam.

3.1. A normak szerinti beszélovaltas

Az esetek nagy tobbségében zokkendmentesen zajlott a beszéldvaltas, 89 %-aban
igy sikertilt a miisorvezetdnek magéhoz ragadni a szot, a masodperc tort részei alatt
a hallgato beszédsziinetében, kozlésének végén. Ez gyorsasagot igényel, hogy hama-
rabb kezdjen el beszélni, mint ahogy a hallgatd folytatna a beszédét. Megfigyeléseim
szerint nem mindig kénnyti elcsipni a megfeleld pillanatot, mert a hallgatd nem ta-
golja eléggé a beszédét a beszéddallammal és a sziinettel.

3.2. Normaszegés a beszélévaltasban

A masodik mddot — a telefonalot beszéde kozben probaljak meg félbeszakitani
— nevezem normaszegd beszéldvaltasnak, s ez az esetek 11 %-at jellemezte (29-et).
Ez a miivelet azért gond, mert elemi illemszabaly, hogy mas embernek a beszédébe
nem szolunk bele, hanem megvarjuk, mig befejezi. A normaszegést a miisorvezetok
is kifejezték a Bocsdnat, hogy kozbeszolok-féle megnyilatkozasokkal, illetve a hall-
gatd megszolitasaval igyekeztek enyhiteni, pl. Uram!; Kedves Uram! stb., néha ezt
kombinaltak a bocsanatkérd formulakkal. Nemi kiilonbségek (ki kit szakithat félbe)
nem volt kimutathatoak.

A félbeszakitas, az egyiitt beszélés inkabb a misorvezetok megszolalasaval for-
dult eld, a 29 kozbevagas 78 %-aban. Pl.:

Betelefonalo: Hdt ez a haza szo nagyon érdekes a szamomra... Ennek a haza-
szeretetnek az igazi szeretetét soha nem éreztem. Gyerekkoromban sem, amikor még
egybe volt az orszdg. Es Nagy-Jugoszldvidnak hivtdk, s a testvériségegység jegyében
neveltek benniinket, gyerekeket...

Misorvezetd: Mi lehet ennek az oka?

B.: ... mert... mert... nem éreztem az enyémnek...

A példaban kiemeltem az egyszerre hangzd beszédet. A miisorvezetd kérdése ah-
hoz a kozléshez tartozott, hogy ,,soha nem éreztem”, de még hagyta a telefonaldt be-
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sz€lni, és egyszer csak parhuzamosan szolalt meg vele. A telefonalo végiil a kérdésre
reagalva okot keresett. Mas alkalommal a miisorvezetd érdeklodésébe vago iranyba
terelte a beszElot.

A miisorvezetoket a hallgatdk ritkdbban szakitottak félbe, elfogadva a miisor-
vezetd magasabb statusat. Magyarazatul kinalkozik a telefondlo hallgatod és a mi-
sorvezetd kozotti egyenlotlenség, a hatalmi helyzet egyértelmli megnyilvanulasa. A
musorvezetd egyben szerkeszti is a miisort az €16 adas alatt (esetleg a rendezd-szer-
kesztd utasitasat koveti), masrészt felelds is az elhangzottakért, egyes helyzetekben
koteles is leallitani, félbeszakitani a hallgatot. Olykor nem a hallgat6 kozlésének tar-
talma, hanem a stilusa miatt szélnak kézbe a miisorvezetdk: a terjengdsség, esetleg
a stilus (durvasaga) miatt.

Egy-egy erdsebb levegovétel jol hallhatoan a beszéd elkezdésének szandékarol
tuddsitja a tobbi hallgatdt. 2 esetben tapasztaltam ilyet. Més alkalommal a miisor-
vezetd a még hallhato beszéddel parhuzamosan kezd beszélni, s a nagyobb hangerd
¢s a folyamatos beszéd végiil meggydzi a hallgatdt arrdl, hogy fejezze be (hagyja
abba) a beszédet, mert ,,legy6zetett”. Szorvanyosan a hallgaté nem hagyta magat, s
,»miniparbaj” jatszodott le a sz6 megtartasaért. A sz6 megvonasa agressziv megnyil-
vanulasként is értelmezhetd.?

3.3. Nyelvi formak a félbeszakitasban

Amikor a félbeszakitas (mindkét valtozatban) a kapcsolat végén jelent meg, ak-
kor a leggyakoribb megoldas olyan megfogalmazas volt, mely egyben a bucsuzas-
nak, a kapcsolat lezarasanak a kezdete: Kdszonjiik, hogy elmondta; Kdszonjiik, hogy
telefonalt;, Koszonjiik, hogy hivott minket. Ezek a kifejezések az elkszonés szerepét
is magukra veszik, vagyis koszonéspotld kifejezések (Balazs 1993: 26). Az esetek
(N=63) 10%-aban azonban még az elkdszonés is elhangzik (Kdszonom, hogy telefo-
nalt, viszonthallasra), mert a kapcsolatkezd6 és lezard kifejezes igy allithatd parba:
dtadom a szot, koszonom, hogy elmondta, illetve a Jo napot €s a Viszonthalldsra.

De mi van akkor, ha a hallgaté nem érti, hogy a megk6szonés a bucsizas is
egyben? A bizonytalan helyzetben tobbszér meg kell ismételni a Kdszonom, hogy
elmondta tipusu koszonéspotld kifejezéseket, ha a hallgato mégsem fejezte be a
beszédét.* Végso esetben, a technikai eszkdzok birtokaban a miisorvezetd egysze-
rlien megsziintetheti a kapcsolatot azzal, hogy a hallgatot kikapcsolja, a stidiésok

3 Politikusokkal késziilt interjikban barki tapasztalja, hogy a miisorvezetd ilyen viselkedését a meghi-
vott vendégek tamadasnak értelmezik, s kivaltja benniik a védekezést és a sz6 megtartasanak igényét,
verbalisan is kifejezve, pl. Kérem, ne szakitson félbe; Hadd mondjam végig; stb.

4 Mindennapi helyzeteink is tele vannak a kapcsolatzarasi problémakkal, elég utalnom pl. telefonos
beszélgetésekben a Szia, szia, puszillak, hellé! sorozatra, vagyis a buicsuzé forméak halmozasara. A
szemtdl szembe kommunikacid finom jelzései tehat itt nem érvényesiilnek.
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»lekeverik” a nyilvanossag eldl. Hatarozott €s — szerintem — sért6 megoldas ez, a
megfigyelt milisorokban ilyen nem fordult eld. Megtorténhet a forditottja is, ha a
hallgato lecsapja a telefont. Csakhogy a miisorvezetd még ekkor is tehet megjegy-
zést a nyilvanossag eldtt, mig a kapcsolatbol kilépd hallgatdé mar nem. Az egyik
¢jszakai beszélgetds miisorban €ppen egy ilyen esetnek voltam a tantja. A hallgato
elégedetlen volt a stadidbeli valaszokkal, s diihét egy sértd kifejezéssel éreztette,
majd megszakitotta a vonalat. A studidban 1lok ezutan par szoban megvitattak a
hallgaté viselkedését.

Az udvarias forméak mellett megfigyeltem hatarozott — talan sértd — lezarasokat
is, eleny€sz0 szamban. A hallgato iranti tiirelmetlenség szélal meg ebbdl a kozlésbol:
Van még egy telefon, ugyhogy siessen... vagy Akkor itt szalljunk ki... Sértd vagy
nem, ha az ’értetlen’ hallgatot igy ,,;razzak le”: Itt most Onnel nem tudjuk megbe-
szélni, inkabb hallgasson minket, vagy Ezt most hagyjuk abba, s6t, Ezt meg plane
hagyjuk abba, mindenki eldontheti. Kiviilalloként én annak éreztem. Tudjuk, hogy
a hallgatdk is sokfélék, a veliik valé banasmodban mégis az udvariassagot tartom
célravezetonek.

Nem mindig kell azonban az eldbbiekhez hasonldo modszerhez folyamodni. A
hallgaté magatol fejezi be a nyilvanossag elotti hozzaszolasat, érzi, hogy kb. mennyi
1dot kaphat a radidban, elkdszon. A megfigyelt kapcsolatok 18%-aban tortént igy.

A szoatadas, -atvétel megfigyelt eseteiben a zavarok oka részben az is lehet, hogy
a beszé10, akitol at akarjak venni a szot, valahogy nem tud leallni. Sajat beszédpro-
dukcidja kdzben biztosan észleli, hogy a beszédpartner megszolal, de az 6 mar meg-
kezdett beszéde is lefut (a beszédprodukcid idegi szabalyozasa vagy a megsértettség
érzete miatt — nem hagyja magat).

Megfigyelt eseteimben nagyobb szazalékban tapasztaltam a kdzbevagast a szo-
atvétel modjaként, mint amit Wardhaugh k6zolt adatként. Sokkal tobb vizsgalat,
nagyobb szamu €s valtozatosabb beszédhelyzetek adnanak mddot arra, hogy tényle-
gesen Osszevessiik a spontan beszélgetésben €s a formalis helyzetekben el6fordulo
kozbevagasokat, esetleg egyéb valtozok (pl. nem, kor, személyiség) alapjan alla-
pitsunk meg jellemzoket. Ellendrzott koriilményekben kimutathatd-e Osszefiiggés
a személyiségtipus, a rejtett vagy nyilt agresszid és a kozbevagas mint viselkedés
kozott, illetve mennyire a beszédhelyzet, a téma vagy a pillanatnyi lelkiallapot ko-
vetkezménye?
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4. Befejezés

A beszédhang képes az érzelmeket, a nyitottsagot, a figyelmet is kozvetiteni. A
nyilvanossag elott kialakuld intim kapcsolat azzal az élménnyel ajandékozza meg a
hallgatot, hogy van egy hely, ahol figyelnek ra, ahol 6 van a kézéppontban, a mi-
sorvezetdvel vald beszélgetést elfogadasként értelmezheti. Nem csoda, hogy nagy
népszertségnek orvendnek a telefonos musorok. A telefonald esetleg tényleges
szimpatidnak €rzi a kezdd udvarias beszédet, hanghordozast, s ennek a figyelemnek
a megtapasztalasa jo érzés. Pilinszky Janos szavaival: ,,Mindez azt is jelenti azon-
ban, hogy a beszéd véghetetlentil tobb is, mint a szigoruan filoldgiai értelemben vett
nyelvi kifejezésformak. A vilag is »beszél«, csak meg kell hallanunk a szavat. Sot:
ezzel kezdddik minden beszéd. Hallgatassal. Meghallgatassal. Tehat ujra csak: nyi-
tottsaggal, vagyis szeretettel”.
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