HERNADI LASZLONE®

A 2005-ben indult idegenvezeté kurzus tapasztalatai —
egy nyelvtanar szemével
Experiences of the 2005 guiding course — as a teacher of
English can see it

In 1998 tourism specialisation was launched at Eszterhazy Karoly College. As a
syndicate member, the institute joined international projects the aim of which was to
elaborate a new, two-year tourism manager higher-level vocational course.
Introducing it in the Hungarian educational system was especially stressed. In 2000
the College was entitled to start the tourism manager course with village tourism
specialisation in its own right.

The Guiding course initiated in September 2005 is suitable for the tourism
programme of the College. The candidates joined the syllabus of the tourism
managers, besides had subjects like guiding, methodology of guiding, civilisation.
They were allowed to take their final exams provided they had a complex
intermediate language exam. (oral+written parts). Most students had it inEnglish,
there were a lot fewer students of German.

From the aspect of a language teacher it is a lot more exciting and unique to
teach on a course like the above mentioned because the acquisition of oral skills is
especially highlighted. It is a real challenge nowadays when students have to prove
their knowledge almost always in written forms. Yet working in tourism it seems
essential to be able to talk to the guest in a clear and concise way.

The most problematic part of the academic year was the tense they felt about
their language exams. While studying the professional subjects, students were
worried if they could pass their language exam, access to their final exams.

Since this training course is part of the tourism management programme, | would
find it better in the long run if students were expected a professional language exam.
The Business Language Group of the College — where | have been working, too —,
has been an accredited place of examination of the Budapest Business School since
2000 and we help our students in preparing for this kind of exam.

If the above suggestion is realized, such candidates could work in the field of
tourism who have a kind of sophisticated and up-to-date knowledge of the given
language, which enables them to communicate with the foreigners in a perfect way.

" Herndadi Ldszléné foiskolai tanarsegéd, Eszterhazy Karoly Féiskola, Gazdasagtudomanyi
Intézet
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1. Az Eszterhazy Karoly Féiskola és a turizmusoktatas kapcsolata

Amikor Eger neve szoba keriil, sokunknak az idegenforgalom is nyomban
esziinkbe jut. A varos szamos egyedi latnivalot kindl, turisztikai szempontbol igen
fontos szerepet tolt be az orszag életében. Nem véletlen tehat, hogy a felsdoktatas
programjdba is bekeriilt a turizmus, az Eszterhazy Karoly Féiskola Gazdasagtudo-
manyi Intézetében. ,,A felséfoku szakképzés rendszerében — a régié munkaerd piaci
elvérasainak figyelembevételével — kezdetek 6ta jelen vagyunk. Konzorciumi tag-
ként részt vettiink azon Phare palyazati program keretében, amely eurépai mintara
alapozva hazankban az iskolarendszer( felsdfoku szakképzések bevezetését célozta
meg. A KVIF (jelenleg BKF) kihelyezett tagozataként mar 1998-ban, majd sajat
jogon (a gazdalkodasi szakunk létrehozasat kdvetden) 2000-ben — elséként, a régio
sajatossagaira alapozva — idegenforgalmi szakmenedzser képzést inditottunk”
(Holloné—-Szelényiné [2004] 96. 0.).

Idegenforgalmi szakmenedzser képzés

2000-t61 sajat jogon indulhatott idegenforgalmi szakmenedzser képzés a Gazda-
sagtudomanyi Intézetben, falusi turizmus szakirdnnyal. A felséfoka szakképzésben
végzett hallgatok folytathattak tanulmanyaikat a f6éiskolai gazdasagi szakokon, sét a
programok 6sszehangolasa révén a gazdalkodasi szak turizmus szakirdnyat valaszt-
va, egy évvel le is rovidithették tanulmanyaikat (az eredeti atjarhatosagi elveknek
megfelelden.) Ezzel megteremtddott a foiskolan a ,, kétszintii” turisztikai képzés. A
Lrégi” képzési rendszerben is létrejott a ,lefelé iranyulo” és ,,parhuzamos” mozgés,
azaz a foiskolai szakrol a felséfoku szakképzésbe valo attérés és atjaras. Az attérés-
kor a hallgatd alacsonyabb szintli képzésben fejezte be tanulmanyait, az atjaras sorén
a hallgat6 a foiskolai oklevele mellett OKJ szakképesitést is szerezhetett (Holloné
{2006] 1. 0. Munkaanyag).

Az idegenforgalmi szakmenedzser képzés 4 féléves, két honap szakmai gyakor-
lattal a nappali tagozatos hallgatdknak. Az altalanos alapoz6 tantargyakon kiviil (pl.
jog, pszichologia, kommunikacids ismeretek) kozgazdasagi (pl. gazdasagi ismere-
tek, marketing, pénziigyi és adozasi ismeretek), idegenforgalmi-szakmai ismeretek
(pl. t6ldrajz, mlvelddéstdrténet, utazdsszervezés, vendéglatas és szallashelyi ismere-
tek) és a falusi turizmus szakirdny targyai (pl. régidtorténet, telepiilésfejlesztés,
telepiilésmenedzsment, faluszociologia, néprajz) szerepelnek a képzésben.

A zardvizsgara bocsatas feltétele az idoben elkészilt szakdolgozat, valamint a
sikeres gazdasagi kozépfoka ,,C” tipus( nyelvvizsga. A zarOvizsga részét képezi a
szobeli szakmai vizsga és a gyakorlati-szitudcios vizsgarész.

A cél olyan szakemberek képzése, akik ¢nallé vallalkozdként, kozépvezetdként
vagy csapatmunka részeseként tervezési-szervezési feladatokat képesek ellatni, jo
kommunikacids készséggel és megfeleld elméleti-gyakorlati tudassal, hasznalhato
nyelvtudassal rendelkeznek, kreativak, nyitottak, segitokészek, szeretnek emberek-
kel dolgozni.



344 Hernadi Laszléné

2. Az idegenvezet6 képzés megjelenése az Eszterhazy Karoly
Féiskolan

2.1. Eurdpai Uzleti Polytechnikum

Az Europai Uzleti Polytechnikum Gimnazium és Szakképzé Iskola 1990-ben
alakult, az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld kézépfokl, emelt szintii és felsd-
fok(i szakképzéseket folytato iskola, ahol nappali és esti tagozaton iskolarendszer(
és tanfolyami oktatés torténik.

Az iskola akkreditacios partnerintézményei kozé tartozik az Eszterhdzy Karoly
Féiskola, a Budapesti Gazdasagi Fdiskola, a Budapesti Miiszaki Foiskola, a Szolno-
ki Féiskola, a Miskolci Egyetem. A szakképzések torzsanyagat a Nemzeti Szakkép-
zési Intézet altal eldirt tantargyi kovetelmények képezik.

(http://www.prenergia.hu/eupoly/iskolankrol.php)

Az Eszterhazy Féiskolan az egylittmiikddés keretében pedagogiai asszisztens, in-
tézményi kommunikator, idegenforgalmi szakmenedzser és idegenvezetd képzés
folyik, melyek szervezési munkéjat a Nyitott Képzési Kozpont koordinalja. 2005
szeptemberében indult az elsd idegenvezetd képzés, az oktatdk jelentds részét a
Gazdasagtudomanyi Intézet biztositotta. Az osztalyfondk szerepét én kaptam, ko-
zépiskolai osztalynaplot kellett vezetnem a kollégdimmal egyiitt, és kicsit 6sszefogni
a gyerekeket. Mondhatom, hogy gyerekek, hiszen a 25 beiratkozott tanuld nagy
része frissen érettségizett volt, és nagy lelkesedéssel varta, mit is kell csinalnia egy
j6 idegenvezetdnek.

2.2. Az idegenvezell képzés jellemzdi

2.2.1.  Altalénos elvardsok

A szakképesités szakmai kovetelményei szerint az idegenvezetdnek képesnek
kell lennie a hazankba érkez6 kiilfoldi vendégek fogadasaval, programszervezésével
¢és bonyolitasaval kapcsolatos feladatok ellatdsara, a vendégek szamara sziikséges
informaciok atadasara idegen nyelven, vératlan helyzetekben alternativakat keresni,
helyes és gyors dontések meghozataldra, kiutazo magyar turistacsoport mellett cso-
portkiséroi, tolmacsolasi, szervezési feladatok elvégzésére, folyamatos onképzésre,
nyelvtudasanak allandé bovitésére. Fejlett pedagogiai-pszicholdgiai és kommunika-
cios képességekkel kell rendelkeznie, melyek munkéja magas szinvonalu ellatdsahoz
sziikségesek (18/1995.(VL6.) IKM rendelet).

Az idegenvezetd képzés kétféléves, az elsd félév soran torténik az alapozds, ami-
kor is a szakmenedzserekkel kozos ordkra jarnak az idegenvezetd hallgatok, az 6
képzési kovetelményiiknek megfeleléen. A masodik félévben jelennek meg a specia-
lisan idegenvezetéssel kapcsolatos targyak, mint az orszagismeret, az idegenvezetés
modszertana, az idegenvezetés gyakorlata. Ez utdbbit heti nyolc éraban tanuljak a
hallgatok. Megismerkednek Eger és a régid nevezetességeivel, és egy id6 utan atve-
szik a tanar szerepét és 6k ,tartjak” az orat tarsaiknak, mint egy képzeletbeli turista-
csoportnak.
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A modszertan o6rak a legjatékosabbak, hiszen szituaciok segitségével tanuljak
meg a hallgaték az elmélet alkalmazdsat a gyakorlatban. Az orszagismeret az a része
a képzésnek, amely a globalis targyi tudast adja Magyarorszag idegenforgalmi ré-
gioirol.

A kurzus szakmai vizsgaval zérul, amely gyakorlati és szdbeli vizsgarészbol te-
védik Ossze. A gyakorlati vizsga sordn az adott varos vagy régioé idegenforgalmi
értékeinek idegen nyelven torténd helyszini bemutatdsa a kovetelmény, gyalogos
korséta keretében, koriilbellil tiz—tizendt perc alatt. Itt deriil ki, mennyire ismeri a
jelolt az adott varos torténelmi multjat-jelenét, idegenforgalmi értékeit, képes-¢ a
vendégek érdeklodését felkeltd, kiegészité informacidkat adni.

A szdbeli vizsga az idegenforgalmi ismeretek, orszagismeret és idegenvezetés
modszertana komplex ismeretanyag szamonkérése, gyakorlati esetpéldakkal.

Az idegenvezetd hallgatok becsatlakoznak az idegenforgalmi szakmenedzserek
tematikajaba, bizonyos érakat kozosen hallgatnak, példaul idegenforgalmi ismerete-
ket, néprajzot, a turizmus f6ldrajzat, mavelédéstorténetet, marketinget, rendezvény-
szervezést, kommunikacios ismereteket. A nyelvorak tekintetében is vannak atfedé-
sek, a heti tiz 6rabdl négy gazdasagi-idegenforgalmi jellegli, a tobbi hat szeminari-
um a nyelvi készségek fejlesztését célozza.

A szakmenedzser hallgatok abban az esetben kapnak OKIJ-s bizonyitvanyt,
amennyiben sikeres kozépfoku, ,,C” tipusii gazdasagi nyelvvizsgat szereznek. Az
idegenvezetok gyakorlati vizsgara bocsdjtasdhoz ,,elegendd” egy altalanos kézépfo-
ki ,,C” tipusu nyelvvizsga. Hossz tdvon szerencsésebbnek tartanam, ha az idegen-
vezetd hallgatok is gazdasagi nyelvvizsgét tennének, ennek indoklasat a késébbiek-
ben részletesen kifejtem.

A fentiekbdl is kitlinik, hogy az idegenvezetd képzés jol illeszkedik az idegen-
forgalmi szakmenedzserck képzésébe, a képzési tartalmak jelentds része megegye-
zik, a két kurzuson tanultak egymast erésitve épiilhetnek be a leend6 idegenforgalmi
szakemberek tudastaraba.

Osszességében azt is elmondhatjuk, hogy mindkét képzés résztvevdinek nagyon
fontos a biztos, szabatos nyelvtudas, hiszen napi munkajuk soran kilfsldiekkel ali-
nak kapcsolatban és bizony, nem mindegy, milyen szinten képesek kapcsolatot te-
remteni, felmeriild problémakat megoldani, pontos tajékoztatast adni.

2.2.2. Az idegenvezetd hallgatok nyelvi képzésének sajdatossagai

lgaz, hogy az idegenvezet6k gyakorlati vizsgara bocsatasanak feltétele is egy
,C” tipustl, komplex nyelvvizsga, az irdsbeliség mégsem valik annyira hangsulyos-
s, mint a szobeli készségek csiszolasa. Egy idegenvezetd él6 kapcsolatot tart a
vendégekkel, szinte allandé készenlétben kell allnia, hogy vélaszolhasson a legkii-
lonfélébb kérdésekre. Ehhez pedig elengedhetetlen az adott idegen nyelv(ek) megte-
leld szinti ismerete, a helyes, érthetd kiejtés-hanglejtés, a nyelvtani szerkezetek
pontos-tudatos hasznalata, a vélasztékos szokincs. Ezzel el is érkeztem értekezésem
legkritikusabb pontjdhoz, a 21. szdzad didksdganak szdébeli nyelvi készségeihez.

Nem csak idegen nyelven okoz nehézséget a valasztékos stilus, hanem sajnos és
mindenek el6tt az anyanyelven. Mondhatnank, hogy a mai didkok egészen masok,
mint ,régen” és ,bezzeg-a-mi-iddnkben” még tanultak a fiatalok, de azt hiszem, ez



346 Hernadi Laszloné

csak részben igaz. Tény, hogy a mai didkok masok, mint akar az &t évvel ezelottiek,
de nézziik csak meg jobban, mi, tanarok, vajon mennyiben vagyunk ezért feleldsek?
Az nem is kérdés, hogy mi is részesei vagyunk ennek a hosszi folyamatnak.

Nem konnyl nyelvtanulénak lenni egy olyan korban, amelyben szinte teljesen
kiment a divatbol a szébeli szamonkérés, amikor az allitélagos iddveszteség kom-
penzalasara inkabb irasban feleltetnek a tanarok, sajnos mar az altalanos iskolakban
is. Ez pedig ohatatlanul megjelenik az idegennyelv tanulas terén is, hiszen sokkal
tobb id6be telik ,,visszaszoktatni” a tanuldkat arra, hogy ne ijedjenek meg a sajat
hangjuktol, hogy merjenek kiallni a tarsaik elé, hogy fogalmazzak meg a gondolata-
ikat idegen nyelven.

Egy idegenvezetd pedig kicsit olyan, mint egy szinész. Minden alkalommal el6-
adja sajat kis darabjat a ,,nagyérdemiinek”, és ha nem kelloképpen meggy6z6 és
lebilincsel6 az eldadas, a publikum nyomban hangot ad nemtetszésének. Természe-
tesen, mint minden szakmaban, itt is nagy szerepet jatszik a gyakorlat. Minél tobb-
szor mondjuk el a jol betanult (egri) varosnézo széveget, annal magabiztosabbak és
felszabadultabbak lesziink, egyre tobb humorral szinezziik mondanivalénkat, bat-
rabban szoélunk ki a csoporthoz, és egy nap azon vessziik észre magunkat, hogy
apro valtoztatasokkal adjuk el ugyanazt, mert mar mi magunk is igényeljiik, hogy
kicsit masként hangozzék a jol megszokott szoveg.

Idaig elérkezni azonban csak hosszd, kitarté és a sz6 nemes értelmében vett ala-
zatos munkaval lehetséges. Ez a fajta alazat pedig ugyancsak kihalétélben van nap-
jaink felgyorsult vilagaban, amikor a ’tanuljunk-konnyen-gyorsan® (nyelveket vagy
barmi mast) hamis jelszava szinte soha nem latott sebességgel hodit.

Véleményem szerint a konny( és gyors siker mogott ugyanis legkevésbé lehet-
séges valami maradandot felfedezni. Egy nyelv elsajatitasanal pedig kiilondsen fon-
tos az alapossag, rendszeresség,.

Az idegenvezetd kurzuson a hallgatok heti tiz 6raban tanuljak az adott idegen
nyelvet. (Német és angol nyelven torténik a képzés.) Négy ordban gazdasigi-
idegenforgalmi tematikat kovetnek, a fennmaradé hat érdban pedig a ,,hagyoma-
nyos” nyelvoktatas elveit kovetve a négy alapkészséget fejlesztjiik. Ezen beliil is
leginkabb a beszéd —€s hallaskészséget.

A 2005-6s csoport k6zos megegyezés alapjan ugy dontdtt, valamennyien a
TELC nyelvvizsgara késziilnek. Ez a vizsgatipus azért kiilondsen népszer( a nyelv-
tanulok korében, mert két bizonyitvanyt ad, amelyek koziil az angol nyelviit az Eu-
répai Uni6 orszagaiban is elismerik. Napjainkban a hasznalhatd nyelvtudas kérdése
jelentésen eldtérbe keriilt, nem véletlen, hogy gombamad szaporodnak a nyelvvizs-
garendszerek-vizsgakdzpontok. Ez még indokoltabba teszi az eldzetes tajékozodast a
leendd vizsgazo részérdl.

2.2.3. Az Eurépai Nyelvvizsga Bizonyitvany (TELC)

Az Eurdopai Nyelvvizsga Bizonyitvany a frankfurti székhelyli WBT
Weiterbildungs-Testsysteme GmbH kizardlagos fejlesztése. A WBT-t 1998-ban a
Német Népfoiskolak Egyesiilete alapitotta. Az Eurdpaban talalhaté 3000 vizsgahely
koziil 54 mikodik Magyarorszagon. Az angol nyelv 2001, a német 2003 6ta allami-
lag akkreditdlt, igy érettségihez, felvételihez, diplomakiadashoz és munkavallalas-



A 2005 —ben indult idegenvezetd kurzus tapasztalatai... 347

hoz egyarant felhasznalhat6. Az Eurdpai Unid 14 orszagaban és 8 kozép-eurdpai
orszagban elfogadott nemzetkdzi nyelvvizsga, melyet tovabbtanulashoz és munka-
vallalashoz is elfogadnak.

A kozéptokl vizsga felépitése:

A. lIrasbeli vizsga

1. Levéliras

2. Nyelvtani rész

3. Olvasasértés vagy hallasértés

Szébeli vizsga
Csoportos feladat
a. konszenzuskeresés
b. mozaikos dsszerakds feladat
2. Egyéni feladat
a. telefonalas/memorizalo feladat
b. vélemény kifejtése

Elbadasomban a szobeli vizsgarészekrdl beszélek részletesebben, az idegenveze-
tok specialis helyzete miatt.

A szbbeli vizsga elsd része csoportos vizsga, amely 3—5 vizsgazdval torténik,
akiknek 10 perc felkésziilési id6 all rendelkezésiikre. Az elsd feladatnal vagy kon-
szenzuskeresé€s a feladat, vagy mozaik 6sszerakasa.

A konszenzus fajtanal a vizsgazok megprébalnak megegyezésre jutni egy adott
témaban az elsé nyolc percben, majd tovabbi hét perc all rendelkezésiikre ezt a ma-
sodik vizsgaztatonak elmondani vagy egy szovivo segitségével, vagy egyénileg.

A mozaik feladatban egy tjsagcikket négy, nagyjabol egyenld hosszisagu részre
osztanak, és minden vizsgazo kap egyet. A vizsga els6 nyolc percében mindenki
Osszefoglalja a szovegrésze fontos elemeit, majd a kovetkezd hét percben megpro-
balnak megoldast talalni a vizsgaztaté éltal feltett, az Gjsagcikkre vonatkozé két
kérdésre.

A miésodik szobeli feladat vagy egy szimulalt telefonbeszélgetés a vizsgaztatod-
val, vagy memorizal6 feladat, amikor egy levél tartalma alapjan kell a vizsgaztatoval
elbeszélgetni.

A harmadik feladatnal nincs felkésziilési id6; a vizsgaztatd allitdsokat olvas fel,
amelyekkel kapcsolatban a vizsgdzé eloszor egyetértését vagy egyet nem értését
fejezi ki, majd megmagyarazza azt. (http://www.telc.hu/nyelvvizsgak/informaciok)

-

2.2.4. A szobeli készségek fejlesztése

A TELC vizsgakdvetelményeknek megfelelden igyekeztem nagy hangsilyt fek-
tetni a szobeli megnyilatkozasokra, a szitudcios feladatok gyakorlasara, a megegye-
zésre vald torekvésre.

Az idegenvezetd képzésen az idegenforgalmi szakmenedzserekhez hasonléan
igen hangsulyos a szébeli vizsgara vald felkészités soran a beszédkészség, a reagala-
si készség fejlesztése. Ezt is csak fokozatosan sikeriilt csiszolni, a sok régrél beépiilt
szorongas és a megszolalastol valo félelem miatt. K6z6s munkénk kezdetén arra is
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nehezen tudtam ravenni a hallgatokat, hogy eljatsszanak egy-egy szerepjatékot.
Bevallom, gyakran éreztem csalddast, amikor az ,,Any volunteers?” kérdésemre,
mellyel az 6nként jelentkezésre buzditottam (volna) Oket, leggyakrabban lesiitstt
tekinteteket és zavart pillantasokat kaptam. Ezt nehezen viseltem egy olyan képzé-
sen, ahol a résztvevok azt vallaltak, kidllnak idegen emberek elé, €s kedvet csinalnak
Magyarorszaghoz, Egerhez. A kezdeti sikertelenségek miatt sokszor lattam lelki
szemeim el6tt az Egerbe érkezd turistakat és elképzeltem, amint idegenvezet6 palan-
tdim nemes egyszerlséggel az orajukra mutatnak, ha véletleniil megkérdezi toliik a
kiilf6ldi, mennyi is az id6... Szerencsére ez a periddus nem tartott sokaig, a lassu és
kitarté munka eredményre vezetett.

Kezdetben igen egyszerii parbeszédekkel prébalkoztam, amelyekben azonban
feladat volt a megegyezésre jutds. Késobb mar nehezitettem a szitudcidkat és ra-
gaszkodtam ahhoz is, hogy a jol ismert és egyszer(i kifejezések-kotdszavak helyett
az Ujonnan tanult, valasztékosabb megoldasokbol valasszanak. Ez rendkiviil sok
idébe telt, mert tul sokaig tartott, mig esziikbe jutott az elegans kifejezés és a puszta
megszokdas miatt is ragaszkodtak a legegyszerlibb, ugyanakkor nyelvileg legsemati-
kusabb szerkezetekhez.

Az 6nall6 szereplést azzal igyekeztem gyakoroltatni, hogy megkértem a hallga-
tokat, minden héten legyen valaki a ,kulturalis hirmondé”, és foglalja 6ssze néhany
percben, milyen idegenforgalmi-idegenvezetéi szempontbdl érdekes események
torténnek a varosban. Ez a feladat is koriilményesen indult, mert nyomatékkal kér-
tem, ne felolvasas legyen az eldadas. Sokan a szorongasukat igyekeztek leplezni
azzal, hogy minduntalan a papirjukba néztek. A negyedik-6tddik szereplénél azon-
ban mar gordiilékenyebben ment az eldadas és mar nevetni is mertek azon, ha hibaz-

-tak, nem csak tulig vorosodni.

Altalaban az eldadasok végén javitottam a hibakat, mert nem akartam az egyéb-
ként is akadozo eléadasmddot még szaggatottabbd tenni a sajat megjegyzéseimmel,
raadasul el is kedvetlenitettem volna az eldadodkat. Arra is gyakran kértem a hallga-
tosagot, Ok is probaljak kihallani az esetleges hibdkat, és segitd szandékkal hivjak fel
azokra tarsuk figyelmét. Ezt a fajta hibajavitast kedvelték és el is fogadtdk egymas-
t6l az épitd jellegii kritikat.

A kozonség elotti szerepléshez szoktatds masik pillére a lakdhelyiikrél szolo 10—
15 perces power pointos eléadas volt. (Ezt a feladatot az idegenforgalmi szakmene-
dzsereknél is évek o6ta csindljuk, bér ettdl szorongnak leginkabb a hallgatok.) Ter-
mészetesen ez a jellegii szereplés messze thlmutat a nyelvi készségek hasznalatan, itt
mar joval komplexebb képességeket kellett 6tvozniiik a tanuloknak. Azon til, hogy
nyelvileg pontos eléadasmédot igényelt a feladat, figyelnilik kellett a kelléen hangos
és érthetd beszédre, a hanglejtésre — jellemz6 modon szinte sohasem vitték le a
hangsulyt a mondat végén —, a testbeszédre, mimikara. Valljuk be dszintén, nem is
egyszerli valamennyi szempontnak tigyesen megfelelni, még egy ugynevezett ruti-
nos eléadonak sem, nem beszélve ezekrol a fiatal fidkrol-lanyokrol.

Osszességében azonban elmondhatom, mire a gyakorlati vizsgéra keriilt sor, sok
minden lelilepedett a kézdsen tanultakbdl és jo volt azt latnom, hogy a vizsgazok
feleletén-viselkedén érezhetd volt az egész éves munka eredménye. A tavalyi 17
hallgatobdl 14 szerepelt eredményesen a gyakorlati vizsgan, tobbiik nyelvi eléadas-
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modjaval a vizsgabizottsag igen elégedett volt. (Ez a németes hallgatokra is vonat-
kozik.)

Az idei tanévben 26 hallgatonk van, remélem, 6k is hasonlé eredményességgel
veszik az akadalyokat.

3. A gazdasagi nyelvvizsga jelentosége az idegenvezeté képzésben

Mint a fentiekbdl kiderilt, az idegenvezetd képzésen résztvevd hallgatoknak ele-
gendo egy altalanos kozépfok ,,C” tipust nyelvizsgaval rendelkeznilik ahhoz, hogy
a gyakorlati vizsgara bejuthassanak. Tekintettel arra, hogy az Eszterhazy Karoly
Foiskolan az idegenforgalmi szakmenedzserekkel kdzos a képzés egy része, hosszu
tavon szerencsésebbnek taldlnam, ha az idegenvezetok is idegenforgalmi-gazdasagi
nyelvvizsgat tennének.

A Gazdasagtudomanyi Intézet Szakmai ldegen Nyelvi Csoportja adja a tanarokat
az idegenvezet6 képzéshez. Ez a Csoport a Budapesti Gazdasagi Féiskola Nyelv-
vizsga Tovabbképzé Kozpontjanak Akkreditalt Nyelvvizsgahelye. Ebben a mindsé-
gében a csoport munkatarsai német és angol nyelvbol felkészitik a Gazdasagtudo-
manyi Intézet hallgatéit a BGF altal szervezett nyelvvizsgara és vizsgaztatnak is, jol
ismerik a kdvetelményrendszert, ami a felkésziilés soran igen fontos. A kézépszinten
elvért nyelvtudas megfelel az Eurépa tanacs KER (K&6z6s Eurdpai Referenciakeret)
ajanlasaiban szerepld kozépszint (B2) kovetelményeinek.

A ko6zéploki szobeli vizsga részei:

1. Szakmai jellegt szabad beszélgetés: a vizsgazo6 szakmai hattere, tanulmanyai,

munkakdre.

2. frott szakmai szoveg ismertetése magyar nyelven: a vizsgazo idegen nyelvi
szakmai targy( ujsagcikket vagy egyéb autentikus irott szveget ismertet
magyar nyelven.

3. Iranyitott beszélgetés szakmai témarol: a vizsgaztatd szakmai kérdéseket tesz
fel a jeloltnek, aki vélemény kifejtésével bizonyitja a témaban vald jartassa-
gat.

4. Szituacios tarsalgas redlia segitségével: a vizsgazd idegen nyelven megadott,
a hiteles dokumentummal kapcsolatos szakmai szituaciét old meg a vizsgaz-
tatoval folytatott parbeszédben (Budapesti Gazdasagi Fdéiskola Nyelvvizsga
és Tovabbképzé Kozpont 2005 Vizsgatajékoztatd 17. o.).

Lathatjuk, hogy egy idegenforgalimi szakember szamara a fenti vizsgatipus iga-
zan hasznalhatd, mindennapi tudast biztosit, amelyet a munkaja soran kamatoztathat,
akar utazasi irodaban dolgozik, akar 6nallé vallalkozoként keriil kapcsolatba a turis-
takkal.

4. Osszegzés

A jové idegenvezetdje is egyre nagyobb kihivasokkal kell, hogy szembenézzen,
a naprakész tudas ezen a palyan talan a legfontosabb, a turistidkat nyomban tajékoz-
tatni kell, és nem mindegy, mit és hogyan mondunk. A munkaer6piacon is verseny-
képesebb egy gazdasagi idegenforgalmi nyelvvizsga, mint egy altalanos.
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Egy jol képzett idegenvezet6tdl- elvarhatd, hogy egy adott hely nevezetességei-
nek ismertetésén til tajékoztatast adjon a magyar konyhardl, gaszirondmiardl,
egészséges taplalkozasrol, szallashelyekrdl, a turisztikai termékrél, a turizmus ma-
gyarorszagi fejlodési tendencidirdl altalaban. Az imént felsoroltak pedig a BGF
nyelvvizsga szébeli témakorének részét képezik. Az idegenforgalmi szakmenedzser
és az idegenvezetd képzés rovid jellemzésébdl kideriilt, milyen sok atfedés van a
képzési tartalmak kozott, idegen nyelvbdél is.

Véleményem szerint a fent emiitett érvek miatt nem tiinik elérhetetlennek ez a
fajta nyelvvizsga az idegenvezetoknek sem. Az egyetlen valos nehézséget a képzés
idétartama okozza, hiszen két félév alatt kellene ugyanarra a nyelvvizsgara felké-
sziilniiik az idegenvezet6knek, mint amire az idegenforgalmi szakmenedzsereknek
négy félév all rendelkezésiikre. Ez tovabbgondolkodasra kell, hogy késztessen ben-
niinket.

A tény, hogy az idegenvezetd képzés rakeriilt a Fdiskola palettajara, mindenkép-
pen drvendetes és reméthetdleg hosszi tavra szol.
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