TOTH EVA’

Versenyképesség — felelosség, avagy tanitsunk—e iizleti
levelezést a gazdasagi fels6oktatasban?

(Egy kérdoives felmérés tanulsagai)
Competiteveness — responsibility or should written
business comunication be taught in business higher

education?
(Some results of a questionnaire survey)

Digital literacy has changed the role of traditional literacy both in our mother
tongue and in foreign languages.

In the 21st century one of the requirements in Business higher education is to
establish and develop the students' business language knowledge. As a business
language examination is a requirement for a diploma in Business in Hungary,
therefore teaching business language is essential and has a great importance. The
perfect business language knowledge is one of the primary conditions of
competiteveness both in national and international labour market. In spite of that
fact the new professsional curriculum and syllabus attaches less importance and
prestige to the teaching business languages in higher education. Considering the
needs of the labour market, it is a great responsibility for the institutions in higher
education to prepare their graduates properly for high-quality, marketable skills and
knowledge, among them for the perfect knowledge of business language.

The author has been carrying out a questionnaire survey — asking 100 business
tanguage teachers and 400 students learning business languages about the issues of
teaching business language - with a special focus on the problem of written business
communication. Some results of the survey are presented in the paper, too. The
author herself, is a teacher and examiner of Business English at Eszterhazy Kéroly
College.

1. Versenyképesség —felelosség

Napjainkban, a gazdasagi versenyhelyzet egyre élesebb, melynek okai tobbek
kozott a vilaggazdasag és a vilagkereskedelem liberalizalodasa, a piacok kozelebb
keriilése. Ebben az éles versenyhelyzetben a legkorszer{ibb technika alkalmazésaval,
a széles korll innovativ lehetdségek megteremtésével és nem utols6 sorban a rugal-
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mas, szakképzett munkaer6 képzésével felelhetiink meg a kihivasoknak. A munka-
erd versenyképességénél kinalati oldalrél fontos tényez6 annak képzettsége, szaktu-
désa. A gazdasagi szakember feladata, funkcidja, felelossége napjainkban megkii-
lonboztetett, hiszen mikroszinttdl a makroszintig mindeniitt kulcsfontossagl szerepe
van, illetve lehet. Az utdbbi évtizedek politikai és gazdasagi valtozasai folytan ezért
is értékelodott fel a gazdasagi szakemberképzés. Mindezek alapjan a mindségi, gaz-
dasagi képzést folytatd felsdoktatasi intézmény alapvetd feladata, hogy korszerti,
alapos, piacképes tudassal vértezze fel hallgatoit. A piac folyamatosan jelzi igényét.
Az allashirdetésektdl a fejvadasz cégekig megannyi egyéb forras kozli a mennyiségi
kovetelményt, és mutatja egyben a minéségi elvarast is, azaz, hogy milyen tudas,
készség, tapasztalat legyen a jelentkezd birtokaban.

A XX. szizad utolso éveiben a kor kdvetelménye egyre inkabb szétziizta a hazai
monopolrendszert, a bekovetkezett politikai — gazdasdgi valtozas tovabb erdsitette a
fels6fok gazdasagi szakemberképzés iranti igényt. Ma méar Magyarorszag tobb
mint tucatnyi egyetemén van 6nallo kodzgazdasagtudomanyi kar, s kozel félszaz
foiskolan is folyik kozgazdaszképzés. Manapsag a boség kavalkadja komoly dilem-
ma elé allitja mar az érettségizé didkot is: melyik gazdasagi f6iskolat, egyetemet is
valassza, milyen ismérvek alapjan rangsoroljon? lLegalabb ilyen fontos kérdés to-
vabba: mire van a kés6bbiekben a legnagyobb sziikség, s hol ismerik el majd a tuda-
sat a legkedvezdbben, legyen ez tarsadalmi megbecsiilés és/vagy anyagi elismerés.
Ebben a helyzetben szamos kérdés meril fel, Ugymint pl.:

— Milyen a I\orszeru diplomés gazdasagi szakember, milyen munkaer6 kell a

piacnak?

— Mire késziiljon az oktataspolitika, a felsdoktatas?

Az altalanos valasz konnyii: kvalifikalt, altalanos kozgazdasagi ismereteket, val-
lalati gyakorlatot, pénzpiacot stb, jol €rt6, idegen nyelveket tudo, alkalmazkodni
képes szakemberekre van sziikség, akik mind egyénileg, mind csapatmunkabdn
hatékonyan tudnak teljesiteni.

A szakmai igény kielégitése altalaban a tarsadalmi igény szolgdlatara épiil. Ez
egyrészt lehetové, masrészt szikségessé teszi a szakmadk, az adott teriiletek és isme-
retek mélyebb eisajatitasat, az életpalya sordn bekdvetkezé valtasokat és a folyama-
tos fejlodést. A gazdasagi palyakon ez még inkabb igaz. A mindenkori piaci igé-
nyeknek vald gyors, harmonikus megfelelés ugyanakkor nem csak a munkavallalo-
nak kovetelmény. A sikeres képzési politika egyben sikeres foglalkoztatasi politikat
is jelent, mind a nemzetgazdasag, mind a vallalati-intézményi kozosség, mind az
egyén szamara. A magyar oktatasligy jovoje egyben a nemzet jovéje is, ezért fejlesz-
tése kiemelten kezelendd. A gazdasagi szakemberképzésben alapvetd piaci igény a
szakmai idegennyelvi ismeret, amely nem Kkifejezetten kozgazdasagi tantargy. Ha
valahol létezik piaci igény, akkor ez az. Az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasunk
pedig még erdsebben hangsiulyozza az idegen nyelvtudas fontossagat. A mai piaci
igény tobb nyelvet is kovetel, kiilonosen a diplomas kozgazdaktol. Az EU mar ko-
rabban felismerte ezt, nem véletleniil fogalmazza meg gy, hogy az anyanyelven tal
legalabb két idegen nyelv legyen a diplomas birtokdban. Legszerencsésebb, ha az
egyik angol, a masik pedig a német. EI6bbi korunk latinja, utébbi pedig az Eurodpai
Unidé legnagyobb lakossagl orszadgénak nyelve, egyben elsd szamu kereskedelmi
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partneriink. Célszerti egy harmadik is, hiszen elobb-utébb valamennyi EU diplo-
masnak lesz két idegen nyelve, s akkor hol a tSbblet, mit6l lesziink mi magyarok
versenyképesebbek? Veértesy [2005a]

Az utébbi két évtizedben a nyelvoktatas, nyelvvizsgdztatas rendszere is megval-
tozott.

A XXI. szdzadban, a gazdasagi fels6oktatasban a hallgatok gazdasagi szaknyelvi
tudasanak megalapozasa, fejlesztése az elvart feladat. A gazdasagi szaknyelv oktata-
sénak sziikségessége €s fontossdga nem vitathato, kiilondsen nem annak ismereté-
ben, hogy a gazdasagi felsoktatasban a diploma feltétele a gazdasagi nyelvvizsga és
a szakmai nyelvtudds. A megbizhatd szakmai nyelvtudas a versenyképesség egyik
alapfeltétele a hazai és a nemzetkdzi munkaerépiacon egyarant. ,,A kdzgaszdaszok
jol és konnyen el tudnak helyezkedni, ha beszélnek egy, még jobb, ha két szakmai
idegennyelvet!” nyilatkozta a Manpower cég képvisel6je, a Corvinus Egyetem Al-
14sborzéjén, Budapesten ( 2006. november 8.).

Mindennek ellentmondani latszik az a tény, hogy a bolognai folyamat kapcsan
atdolgozésra kerlilt szakmai tantervek nem emelik, inkdbb hattérbe szoritjak a fels6-
oktatasban a szakmai idegennyelvek oktatdsat, presztizsét. A munkaerdpiac igényei-
nek ismeretében kiilondsen nagy feleldésség harul a felsdoktatasi intézményekre,
hogy a végzett hallgatokat magas szinvonalon felkészitsék a piacképes ismeretekre,
igy a szakmai idegennyelvi ismeretekre is.

2. Szakmai idegennyelv oktatas a gazdasagi fels6oktatasban

2.1. A szakmai idegennyelv oktatdsanak helyzete — hallgatéi kérddivek tiikrében

Jelen dolgozat szerzoje, — aki az Eszterhazy Karoly Féiskolan maga is oktatja és
vizsgaztatja akkreditalt nyelvvizsgaztatoként az angol gazdasagi szakmai nyelvet — a
hazai gazdasagi felsdoktatasban dolgozo6 kézel 100 szaktanart és mintegy 450 gaz-
dasagi szaknyelvet tanulé hallgatét kérdezett meg egy kérddives vizsgalat keretében
a 2005/2006-o0s tanévben, a gazdasagi szakmai nyelv oktatdsanak kérdéseirdl, ki-
emelve ezen beliil az irasbeli iizleti kommunikacié problémakorét. Az alabbiakban e
vizsgalat hallgatéi kérddiveinek részeredményeirdl, tanulsagairél kovetkezzék né-
hany tény, tudnivalg, ismertetés.

(A tablazatokban bemutatott adatok e sajat felmérés eredményei.)

A hallgatéi kérdéiv — a hallgatoi minta jellemzése, bemutatasa:

A hallgatéi kérddivben a hallgatok szakmai idegennyelv — ezen beliil az tizleti
levelezés — tanitasaval kapcsolatos véleményére és tapasztalatara voltunk kivancsi-
ak. 450 db kikiildott kérd6ivbol, 407 db visszaérkezett, értékelhetd kérdéiv alapjan
késziilt az eredmények feldolgozésa.
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1. tablazat: A valaszold hallgatok megoszldsa

A valaszolé hallgatok (N — 407) megoszldsa Osszesen
A valaszolok . . ,
iskolai statusza Egyetemista 104 f6 F,f)lSkOIas 247 Kozeplsllcolas 407 16

. 6 56 6
szerint
Nemek szerint | N& 3166 | Feri  gefs | N YR T 4076
Tagozat szerint Nappali 362 f6 | Levelezd 30 16 Nem ]vsa flg szolt 407 16

A kérdoives vizsgalatban dominansan a felsGoktatasban tanul6 hallgatokra he-
lyeztiik a hangsulyt, néhany kozépiskola bevonasara azért keriilt sor, mert kis szdm-
ban ugyan, de a kozépiskoldkban is tanitanak szakmai idegennyelvet. Tagozat sze-
rinti eloszlasban a nappali tagozaton tanulok szama a nagyobb (362 {6), mert jellem-
z6en 6k tanuljak szervezett formaban a szakmai idegennyelvet, de miutan egyes
intézményekben levelezd tagozaton is tanitjak az idegennyelvet, ezért ezen hallga-
tokra is kiterjesztettiik a vizsgalatot, abban az intézményben, ahol volt ilyen lehet6-

ség.

2. tablazat: A megkérdezésben résztvevd intézmények

Intézmény tipusa Intézmény neve Vilaszolok szama
Egyetem Debreceni Egyetem 40 6
Pécsi Egyetem 40 16
Széchényi Istvan Egyetem. 18 16
Corvinus Egyetem 6 6
Foiskoldk Budapesti Gazdasagi Foiskola 5316
Eszterhdzy Karoly Foiskola 146 16
Karoly Rébert Féiskola 2116
Szolnoki Foiskola 27 6
Kozépiskoldk Gyor 18 f6
Tokaj 18 f6
Veszprém 20 o
A vilaszolék szima dsszesen 407 f6
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3. tablazat: A hallgatok szakok és nyelvek szerint

Szakok Nyelvek Osszesen
Angol Német Francia Orosz
Gazdalkodasi/Uzleti 202 6 86 16 10 6 316 301 o
ldegenforgalmi 8116 316 84 16
Kiilkereskedelmi 18 6 2 16 20 16
Pénziigy 216 216
Osszesen 303 16 91 16 10 6 316 407 £6

A hallgatéi kérd6iv — a kérdések, vilaszok bemutatdsa, értékelése:

A kérdbivben az tizleti levelezéssel, illetve e-mailezéssel kapcsolatban tettiink fel
kérdéseket, valamint megkérdeztiik a hallgatékat, hogy rendelkeznek-e megfeleld
tananyaggal, tovabba az irant érdeklodtiink, hogy felsboktatasi tanulmanyai soran
tanult-e mar lizleti levelezést. Jelen dolgozatban az tizleti levelezéssel és e-maile-
zéssel kapcesolatos kérdésekre adott valaszokat kivanjuk bemutatni.

4. tabldzat: Kell-e a szakmai nyelvordkon iizleti levelezést tanitani a

felséoktatdsban?

Nyelvek Igen Nem Nem valaszolt Osszesen / f6
Angol 289 2 12 303
Német 88 - 3 91
Francia 10 - - 10
Orosz 3 - - 3
Osszesen 396 2 15 407

5. tablazat: Okoz-e problémat az idegennyelven az iizleti levél irdsa?

Nyelvek Igen Nem Nem valaszolt Osszesen/ f6
Angol 211 66 26 303
Német 43 38 10 91
Francia 9 1 - 10
Orosz 3 - - 3
Osszesen 266 105 36 407
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6. tablazat: Kell-e tanitani az idegennyelvii vizleti e-mail-lel kapesolatos

tudnivalokat?

Nyelvek Igen Nem Nem valaszolt Osszesen/f6
Angol 240 36 27 303
Német 81 5 5 91
Francia 6 3 1 10
Orosz 3 - - 3
Osszesen 330 44 33 407

A hallgatdk valaszaibdl egyértelmi, hogy a valaszolok donté tobbsége szerint
kell tanitani az tizleti levelezést, és az {izleti e-mailezés tudnivaloit is a felsdoktatas-
ban. (lasd 4., 6. tablazat)

Az 5. tablazat adataibdl arra is vélaszt kaptunk, hogy a hallgatok 65%-nak, (266
f6) problémat okoz idegennyelven az iizleti levél megirasa. Megkérdeztiik a hallga-
tokat arrdl is, hogy tanulmanyaik soran irtak-e mar magyarul, illetve idegennyelven
iizleti levelet vagy e-mailt?

A valaszok alapjan elmondhatd, hogy magyarul a hallgatok t6bb mint fele, 217
f6 (lasd 7. tablazat) mar irt Gzleti levelet. Idegennyclven azonban kézel azonos
aranyban 164-171 {6 (40-42%) irt, illetve nem irt Gizleti levelet, és viszonylag ma-
gas azoknak a szama, 72 16 (18%), akik nem valaszoltak erre a kérdésre.

Bar korunkban az e-mailezés mér a mindennapokhoz szervesen hozzatartozik,
mégis a valaszol hallgatoknal ez inkabb magancéld, ugyanis mind a magyar, mind
az idegennyelv iizleti e-mail irdsandl azok vannak tobbségben, akik még nem irtak.
A kérdésre a 7-8-9-10. tablazatban nyelvenkénti megoszlasban lathatjuk a valaszo-
kat.

7. tabldzat: rt-e mdr hivatalos iizleti levelet magyarul?

Nyelvek Igen Nem Nem vilaszolt Osszesen/fé
Angol 156 121 26 303
Német 52 34 5 91
Francia 6 2 1 10
Orosz 3 - - 3
Osszesen 217 157 33 407

8. tabldzat: Irt-e mdr hivatalos iizleti levelet idegennyelven?

Nyelvek Igen Nem Nem valaszolt Osszesen/fo
Angol 111 138 54 303
Német 47 32 12 91
Francia 4 1 5 10
Orosz 2 1 - 3
Osszesen 164 171 72 407
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9. tébldzat: Irt-e mdr hivatalos iizleti e-mailt magyarul?

Nyelvek Igen Nem Nem valaszolt Osszesen/fo
Angol 121 140 42 303
Német 34 40 17 91
Francia 2 3 5 10
Orosz 2 - 1 3
Osszesen 159 183 65 407

10. tdbldzat: Irt-e mdr hivatalos iizleti e —mailt idegen nyelven?

Nyelvek Igen Nem Nem vilaszolt Osszesen/f6
Angol 50 185 68 303
Német 8 52 31 91
Francia - 4 6 10
Orosz - l 2 3
Osszesen 58 242 107 407

11. tabldzat: FelsGoktatdsi tanulmadnyai idején, szakmai idegennyelv érdkon, On

tanult-e mar idegennyelvi iizleti levelezést?

Nyelvek Igen Nem Nem vialaszolt Osszesen/f6
Angol 102 186 i5 303
Német 60 22 9 91
Francia 9 I - 10
Orosz 2 1 - 3
Osszesen 173 210 24 407

A kérdésekre adott valaszokat vizsgalva 0sszegezve elmondhatd, hogy a hallga-
tok egyértelmiien megfogalmaztak, hogy sziikséges az iizleti levelezés, e-mailezés
tanitadsa, mivel gondot okoz szamukra ez a feladat. A cimben szerepld kérdésre,
miszerint ,, Tanitsunk-e {izleti levelezést a gazdasagi felséoktatasban?” a vélasz egy-
értelm{l igen, a hallgatosag részérdl. Elgondolkodtaté azonban, hogy a valaszoldk
tobb mint fele (210 £6), eddigi tanulmanyai soran még nem tanult izleti levelezést
(lasd 11. tablazat). Ez lehet az egyik oka annak is, hogy mind az idegennyelvii tizleti
levél, illetve e-mail irdsanal (lasd 8., 10. tablazat), a még nem irt valasz van tobb-

ségben, ahogyan mdr fentebb is jeleztiik.

Mindezen tapasztalatok alapjan, ezekre a kérdésekre érdemes és sziikséges fel-
hivni a szakmai idegennyelvet tanité kollégak figyelmét is. Fontos, hogy a szakta-
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narok is pontosan tudjak, hogy a hallgatok részérdl egyértelmi, erbteljes igény mu-

tatkozik — a sz(ikds 6rakeretek ellenére is — az irasbeli {izleti kommunikdcid tanitdsa-

ra, fejlesztésére.

2.2. A szakmai idegennyelv — oktatds képzési keretei

A hallgatéi igények rovid bemutatasa utan, a szakmai idegennyelv oktatas kép-
zési kereteirdl is szot kell ejtentink, hogy realis képek kapjunk a jelenlegi helyzetrol.
A 12, illetve a 13. tablazatban attekintés lathatd a szakmai idegennyelv oktatas
képzési kereteirdl az Eszterhdzy Karoly Foiskolan, illetve a gazdasagi képzést foly-
taté konkurrens felsdoktatasi intézményekben.

12. tablazat

Szakmai idegennyelv képzési kerete az EKF-en

Gazdalkodasi szak / Gazdalkodasi és menedzsment- Emberi eréforriasok szakon

Szempontok

Jelenlegi rendszer
Gazdalkodasi szak

lfBA szakok
Gazdalkodasi és menedzsment
Emberi eroforrasok

A szakmai nyelv
statusza

Kételezd tantargy

Szabadon valaszthato

Kreditek szama 6 3
Félévek szama 2 2
Oraszam heti 6 heti 4

Nyelvvizsga
kovetelmény

Allamilag elismert kézépfoku
gazdasagi ,,C” tipust nyelvvizs-
ga

Allamilag elismert kozépfoku
gazdasagi ,,C” tipusu nyelvvizs-
ga vagy altalanos felséfok ,,C”

Oktatast végzo
egység

GTI
Szakmai Nyelvi Csoport

GTI
Szakmai Nyelvi Csoport

Szaktanarok
képzettsége

Bélcsész diploma +

Gazdasagi végzettség +
Akkreditalt gazdasagi nyelvvizs-
gaztatd

Bolcsész diploma +

Gazdasagi végzettség +
Akkreditalt gazdasagi nyelvvizs-
gaztatd

Forras: Eszterhdzy Karoly Féiskola Tanulméanyi T4jékoztatoja [2006)
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13. tablazat
Szakmai idegennyelv képzési keretei a
Gazdalkodds és menedzsment BA-szakot indité felséoktatasi intézményekben.
Szempontok Gazdilkodis és menedzsment BA-szak
Felséoktatasi EKF Debreceni Egye- Budapesti Kodolanyi
intézmény tem Gazdasagi Janos
Féiskola Féiskola
/PSZFK
Tanitott Uzleti nyelv | Uzleti nyelv 1.-11. Gazdasagi Gazdasagi
targyak [.-11. kotelezden va- szaknyelv I-11. szaknyelv
és statusza Szabadon laszthaté Specidlis gazd. /nincs hozza-
valaszthato szakn I-11. férhetd adat
Kreditek 3 3 nincs hozzafér- | nincs hozzafér-
szama hetd adat hetd adat
Félévek 2 2 4 4
szama
Oraszim Heti 4 Heti 6 Heti 4 6ra Heti 4
Nyelvvizsga Allamilag elismert kdzépfoka gazdasagi ,,C” tipust nyelvvizsga v. altala-
kovetelmény nos felséfok ,,C
Oktatast GTI Uzletinyelv- A BGF ldegennyelvi
végzh egység Szakmai oktatési Csoport Idegennyelvi- Oktatasi Cent-
Nyelvi Cso- Kommunikacids rum
port Intézet PSZFK
Intézeti Tanszé-
ke

Forras: a hivatkozas jegyzékben szerepld internetes forrasok

A 12-13. tablazat adatai alapjan elmondhatjuk, hogy az Eszterhdzy Karoly Fois-
kolan megvannak ugyan a gazdaségi szaknyelv oktatasanak a lehet6ségei, de ahhoz,
hogy az egyre élesedd versenyhelyzetben, piacképes diplomésokat képezziink, a
gazdasagi szaknyelvoktatas kereteinél a sziikséges korrekciokat el kell végezni, mert
ennek hidnyaban hosszii tdvon nem tudunk versenyképesek maradni. Ez azért is
fontos, mert ha attekintjik a versenytars intézmények képzéséi kereteit, akkor mar
most is lathatd, hogy mar vannak olyan felsGoktatasi intézmények, ahol a hallgatok
— szakmai nyelvvizsga eldirds esetén — a szakmai idegen nyelv tanuldsara hasznal-
hatjak fel az OM allasfoglalasban meghatarozott 4 félév heti 4 6ra id6keretet.

2. 3. A szakmai idegennyelv-oktatas/ tanulas SWOT elemzése

A hallgatoi igények, a képzési keretek attekintése utan, fontosnak tartjuk, hogy a
SWOT elemzés segitségével, egyrészt rairanyitsuk a figyelmet a jelenlegi, illetve
bevezetésre keriild rendszer erdsségeire, gyengeségeire, masrészt a lehetdségek, és
veszélyek bemutatdsaval a képzési rendszerben sziikséges valtoztatasokra is felhiv-
juk a figyelmet.
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14. tablazat: A szakmai idegennyelv oktatds/ tanulas SWOT elemzése

A szakmai idegennyelv-oktatas/ tanulas SWOT elemzése
(az EKF GTI 1. évfolyam nappali tagozatos gazdalkodasi szakos képzése és
az (ij BA szakok dsszehasonlitdsa alapjan)

STRENGTHS /EROSSEGEK

WEAKNESSES /GYENGESEGEK

Szinvonalas, mindségi alapképzés

A szakmai nyelv statuszanak cskkenése
az Uj BA képzésben
/kdtelez6— szabadon valaszthaté/

Onallé Szakmai Nyelvi Csoport 1999 6ta

Szakmai idegennyelv 2 félév
/! EKF TVSZ 4 félév altalanos id. nyelv/

Megbizhat6 szakmai nyelvoktatas

Oraszam csdkkenés / 6— 4/

Jol képzett szakmai nyelvet oktaté taniarok
Bolcsész diploma + gazdasagi végzettség+
Akkreditalt nyelvvizsgaztato tanarok

Esetenként magas csoportlétszam

Pozitiv hallgatéi hozzaallas/igény -
A szaknyelv tanitasat sziikségesnek és fon-
tosnak tartjak. (1asd. hallgatéi kérddivek)

A hallgatok heterogén, altalanos idegen
nyelvtudasa

Gazdasagi nyelvvizsgazisi lehetéség
/BGF Akkreditalt Gazdasagi Nyelvvizsga-
hely miiksdik az intézetben 2000 6ta./

Szakmai idegen nyelvi ismeretekkel nem
rendetkeznek a hallgatdk, a felsdoktatasban
kell kezdeni a szakmai idegennyelv tanita-
sat + a hianyzé alt. id. nyelvi ismeretek
potlasat

BGF gazdasagi nyelvvizsga
EU konform gazdasagi nyelvvizsga
Vizsgézo bardt —A / B / C tipus

Savos nyelvoktatds — hallgaték nyelvi
tudasszintek szerinti oktatasa — nem meg-
oldott /érarendi probléma miatt/

Eredményes nyelvvizsga megszerzése
diploma + szakmai nyelvtudas+t jo allas

Nyelvvizsga hianya —
A hallgato nem kap diplomat.

Kiilf6ldi munkavallalas lehetsége
diploma + szakmai nyelvtudas esetén

Nyelvtudas hianyaban még a jol képzett
gazdasagi szakemberek is nehéz elhe-
lyezkedni

OPPORTUNITIES/LEHETOSEGEK

THREATS /VESZELYEK

EKF TVSZ 6§ 16. pont ,+ OM allasfoglalas
idegennyelvtanulas 4 félév heti 4 6ra —
gazdasagi nyelvvizsga esetén szakmai nyelv
tanulasa a GTI —n belill (+2 félév, heti 4 6ra)

Nyelvvizsga hianyaban a hallgaté
nem kap diplomat.

A szakmai nyelvoktatds hatékonysaganak
novelése — savos nyelvoktatas,

csoportok kialakitasa tudasszint alapjan,
10—12 {8s csoport létszdm

Presztizs veszteség az intézménynek
(ha a hallgaték nem kapnak diplomat)

Szakmai alapoz6 kurzus bevezetése

a+ 2 félév lehetdsége esetén

(Bevezetés a szakmai idegennyelvbe I-11.)
(A kozépiskola nem ad ilyen képzést!)

Veszélybe keriilhet az alapképzés is
(hossziOtavon, ha csak jo alapképzést kap a
hallgatd, de a diplomajat nem tudja meg-
szerezni, nem idejon, hanem oda, ahol a
diplomahoz sziikséges nyelvismeret, ilietve
a pazdasagi nyelvvizsga megszerzésében is
segitik.)
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Az 0j, EU altal is elismert BA diploma —
kiilfoldi munkahely, nagyobb piac, nagyobb
mozgas, magasabb anyagi elismerés

Versenyképesség csokkenése

A képzési kinalat bovitése

a magyar hallgatok szamara

— specialis szaknyelvi kurzusok:
— written business communication
— gazdasagi orosz nyelv bevezetése

Nagyszami konkurencia

(10-12 egyetem+ kbS50 foéiskola)

(Azok az intézmények, akik felismerik a
szakmai id. nyelv tanitdsanak jelentdségeét,
és segitséget adnak intézményen beliil a
hallgatéknak a szakmai idegen nyelv tanu-
lasara, sok hallgatét fognak -elhoditani
onnan, ahol ehhez nem kapnak megfeleld
segitséget a hallgatok.)

Kiilfoldi hallgaték képzése —
specialis szaknyelvi kurzusok:

— written business communication
— gazdasagi orosz nyelv bevezetése

Az OM 2007-ben az allamilag finanszi-
rozott képzést 10%-kal csokkenti

62 000-r61 56 000 —re.

(pedagogus, kozgazdasz, jogasz)

Onkoltséges nyelvvizsga tréningek

Csokkend hallgatoi létszam

(sajat Osszeallitas)

A fenti SWOT elemzés alapjan Osszességében elmondhatd, hogy az Eszterhazy
Karoly Féiskolan, a szakmai idegennyelv—oktatas jelenlegi lehet6ségei a bevezetésre
keriilt ) BA szakok — Gazdalkodasi és menedzsment BA, Emberi eréforrasok
BA — esetében egyérielmiien romlottak, még a korabbi képzési lehetdségekhez ké-
pest is, akkor:

— amikor a szakmai idegen nyelvtudasra egyre inkabb nagyobb a piaci igény,

— averseny a fels6cktatési intézmények kozott is egyre élesedik,

— az EKF Gazdasigtudomanyi Intézetében rendelkezésre allnak a szakmai
idegennyelv oktatasara magasan képzett oktaték, akik egyben akkreditalt
nyelvvizsgaztatok,

— a hallgatok szaméra biztositott a diplomahoz eléirt gazdasagi nyelvvizsgazasi
lehetéség (BGF Akkreditalt Gazdasagi Nyelvvizsgahelye mikodik az inté-
zetben).

Ha a koézeljévoben, az arra illetékes vezetok részér6l nem sziiletik feleldsségtel-
jes dontés a sziikséges valtozasokrol, néhany éven beliil Egerben, komoly veszélybe
kerlithetnek az Uj képzések, a Gazdalkodas és menedzsment BA-, illetve az Emberi
eréforrasok BA szak.

Miutén az Eszterhazy Kéroly Foiskola Tanulmanyi és vizsgaszabalyzata rendel-
kezik errdl a kérdésrol, (lasd 15. tablazat) az arra illetékeseknek kellene a modositasi
javaslatot benyujtani ¢és elfogadtatni, hogy még id6ében Iépjiink, azaz tegyiik meg a
sziikséges korrekcids [épéseket, megelézve ezzel a versenytarsakat, s egyben a szik-
séges valtozasokat is megoldhatnank.
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Kivonat az EKF tanulmanyi és vizsgaszabalyzatbol:

»A tanulmanyi kotelezettségek teljesitése

6.§

(16.) A jogszabalyban eldirt nyelvvizsga-bizonyitvany megszerzése érdekében a tanulma-
nyaikat nem valamely modern filologia képzési agba tartozé szakon folytatd hallgatok szama-
ra a Foiskola 4 féléven keresztiil, heti 4 oraban idegen nyelvi kurzusokat ir eld, amelyeket az
Idegen Nyelvi Képzési Kézpont hirdet meg. Az idegen nyelvi tanulményi kotelezettségekre is
az altalanos kreditszamitasi elvek érvényesek.” (EKF Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzata
[2006] 7-8.oldal)

Az OM 2005, december 5-i allasfoglaldsa szerint — Tajékoztaté az idegen nyelvi
képzési feladatokrol — mely szerint ,,a felsboktatdsi intézménynek ingyenesen is
biztositania kell az idegennyelv-oktatast, mégpedig az oklevél megszerzésének felté-
teleként eldirt nyelvvizsga megszerzését segitd képzés nyujtasaval. A szakmai allas-
foglalas szerint minimum 240 6rds ingyenes nyelvoktatasi mennyiség biztositja a
fenti célok elérését.”

Mindezt alatamasztja megerdsiti az a 2006 juniusaban késziilt Kézirat, (OM bel-
s6 anyaga — A szaknyelvi oktatds a magyar fels6oktatas rendszereben) mely a ko-
vetkezd megallapitasokat teszi: Az alapképzésben, legalabb 4 féléven at legalabb
heti 4 6raban (Osszesen 240 6ra) téritésmentesen szaknyelvoktatdst kell biztositani,
melynek kreditértéke félévenként legalabb 2 ECT. Ezt a kritériumféltételt — potidlag
— be kell vezetni az alapszakok kovetelményrendszerébe.”

Fentiek alapjan javasoljuk, hogy az Eszterhdzy Karoly Foéiskolan is az 0j BA
szakokon: a Gazdalkodasi és menedzsment (BA), illetve Emberi eréforrasok
(BA) szakon tanulé hallgatok is — figyelembe véve, hogy szamukra az allamilag
elismert kozépfoki gazdasagi ,,C” tipusii nyelvvizsga a diplomdhoz sziikséges
nyelvvizsga kovetelmény — tanulhassanak 4 féléven keresztiil, heti 4 6raban
szakmai idegennyelvet, a GTI Szakmai Nyelvi Csoportjanal.

Ez a lehetdség azt jelentené, hogy az Gj BA szakok esetében, a jelenlegi 2 fél-
éven til +2 félévben, heti 4 6raban tanulhatnanak a hallgatok szakmai idegennyelvet
a GTI Szakmai Nyelvi Csoportjanal.

(Jelenleg az (ij BA szakok képzési keretében 2 félév heti 4 6ra van).

A 4 félév heti 4 6ra szakmai idegennyelv tanulassal mod nyilna arra, hogy:

a gazdalkodasi szakos hallgatok is élhessenek a szamukra eldirt szakmai
nyelvvizsga megszerzéséhez nyujtott Foiskolai lehetdséggel, nem keriilnének
hatranyos helyzetbe, azokkal a hallgatékkal szemben, akik szaméra altalanos
idegennyelvbol kell a nyelvvizsgat teljesiteni,

— a szakmai idegennyelvi alapozasra 2 félév allna rendelkezésre, (Bevezetés a

szakmai idegennyelvbe I-I1.) (A k6zépiskola nem ad ilyen képzést!)

- a+ 2 félév magabiztosabb, hatékonyabb nyelvtudds megszerzését jelentené,

— a hallgatok eredményesen teljesiteni tudnak a diplomahoz el6irt gazdasagi

nyelvvizsga megszerzésének kovetelményét.

A szinvonalas, mindségi szakmai képzés mellett, a nyelvvizsga bizonyitvany bir-
tokaban a végzos hallgatok, meg is kaphatndk a diplomajukat, amely egyben ver-
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senyképes, piacképes diplomat jelent szdmukra. A magasan képzett, diplomas hall-
gatok pedig mind az Eszterhdzy Karoly Foiskola szamdara, mind a Gazdasagtudo-
many Intézet szamara presztizsndvekedést, jelentds verseny eldényt jelentenek min-
denkor a konkurens fels6foku intézményekkel szemben.

Aki elsok kozott Iép és cselekszik, oridsi elonye lesz.
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