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A vallalatok tarsadalmi felelossége
(osztrak és magyar példakon)
Corporate social responsibility
(Austrian and Hungarian case studies)

The concept of Corporate Social Responsibility (CSR) was originally formulated
from the 1970s as a result of the growing influence of big enterprises on the global
economy and the decreasing trust in them. The EU considers CSR as an important
company tool to realise sustainable development. According to the EU definition,
CSR is voluntary, beyond legislation activity of companies to integrate social and
environmental concerns into their business operations and stakeholder relations.
While CSR has became more and more popular in Europe since the 1990s, such
activities of SMEs has become the focus of interest only in the last decade, as their
role in ensuring competitiveness has come in the forefront, too.

In the framework of a three-year research project, supported by the EU, we in-
vestigate the characteristics of social responsibility of SMEs. Earlier European re-
search projects of this field mostly focused on the areas of SMEs’ CSR involvement,
tendencies of their activity, motivating factors and barriers. In our survey we also
analyse what special instruments companies apply from management systems to
eco-labels. We investigate in detail, how they treat the issues of mitigating climate
change, risk from using chemicals, other environmental impacts, the problems of
ensuring gender equality and combating bribery, and what are the measurable im-
pacts of their activity. A questionnaire survey was conducted among Austrian and
Hungarian companies operating in the automotive sector, in 2006.

The most important results of the survey are that the level commitment of com-
panies is about at the same in the two countries. Motivating factors are also similar:
cost saving and meeting fundamental values of the company as well as contributing
to sustainable development. Combating corruption was of high strategic importance,
still, few companies had special actions in this field, many of the respondents stated
that corruption is not relevant in their sector or at the company. Ensuring gender
equality is not seen as a problematic issue according to most of the companies, ac-
cordingly, their activity in this field is mostly informal, only one company said, their
ethical code is dealing with gender equality. In the area of environmental protection,
chemical risk management is very important for most of the companies, and waste
management is also important as well as reducing resource use and improving effi-
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ciency. Climate change is tackled by only some companies, mostly because they
think they are not significant GHG emitters. Another interesting result of the survey
was that in order to enforce CSR companies do not only expect financial support,
but also training and consultation for SMEs — from associations — as well as aware-
ness raising among consumers, investors and their business partners.

Bevezetés

A vallalatok tarsadalmi felelossége (Corporate Social Responsibility — CSR) ere-
detét tekintve a nagyvallalatok vilaggazdasagban bet61tott szerepének ndvekedésével
és a veliik szemben megrendiilt bizalom kapcsan fogalmazodott meg az 1970-es
évektdl. Az Eurdpai Bizottsag 2002-ben kiadott kdzleménye szerint az Unié a fenn-
tarthatd fejlodés megvalositasanak fontos vallalati eszkozeként tekint a vallalatok
tarsadalmi felelésségvallalasara. A CSR-t a koérnyezetvédelemmel és a tarsadalmi
hatasokkal kapcsolatos Onkéntes, szabalyozason tulmutatd, a vallalatok magatarta-
saba és érintettjeikkel vald kapcsolatrendszerébe szervesen beépiilt tevékenységként
értelmezi. Mig a CSR Eurépaban a 90-es évektdl valt egyre inkadbb elterjedtté, a kis-
és kozepes vallalkozasok ez irany(t magatartasa csak az utobbi évtizedben keriilt a
figyelem kdzéppontjaba, azzal parhuzamosan, hogy a KKV-knak az eurdpai gazda-
sag versenyképességében betoitott szerepe is mindinkabb elétérbe keriilt. A tovabbi-
akban attekintjilk az eddigi kutatasok legfontosabb eredményeit, majd bemutatjuk
egy vallalati felmérés eredményeit, amelyet egy harom éves, Eurdpai Unié altal
finanszirozott projekt keretében végeztiink.

A Kkis- és kozépvallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak
feltérképezése

A kis- és kozépvallalatok tarsadalmi felelosségvallalasanak feltérképezése érde-
kében attekintést készitettink a KKV-k CSR tevékenységével foglalkozo eddigi
kutatasokrol. A legfontosabb eurdpai tanulmanyok mellett egy kanadai és egy ENSZ
kutatas eredményei keriiltek dsszegzésre.

Az Eurépai Unid orszagaiban a leginkabb kiterjedt felmérést az ,,Observatory of
Eurpean SMEs” végezte 2002-ben (European Commission, Observatory of
European SMEs, [2002]). A kutatas az akkori tizenot EU tagallam mellett Norvégia-
ra, Lichtensteinre, Svéjcra és lzlandra terjedt ki. A nagyszabast felmérés hianyossa-
ga, hogy csak a kiilsé CSR tényezdkke! foglalkozott, olyanokkal, amelyek nem
kotdédnek szorosan a vallalat milkodéséhez. Ez nemcsak a véllalatok tevékenységérol
ad tulzottan sziik képet, hanem a motivald és korlatozé tényezdk szempontjabol is
torzitja az eredményt. Ennek ellenére — mindenekel6tt a kutatas nagysagrendje miatt
— érdemes megvizsgalni az eredményeket. A felmérés legfontosabb tanulsagai a
kovetkezok voltak: a megkérdezett véllalatok mintegy fele folytat valamilyen kiilsé
jellegli CSR tevékenységet. Az aktiv vallalatok ardnya fligg a mérett6l, a nagyobb
véllalatok kérében magasabb az aktivitasi arany. Jelentds kiilonbség figyelhetd meg
tovabba az északi és déli orszagok vallalatai k6z6tt, az északi, killondsen a skandi-
nav orszagok esetében magasabb az ardny, az aktivitds azonban nem flgg attdl,
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hogy a vallalat milyen szektorban tevékenykedik. A véllalatok CSR tevékenysége
altalaban nem rendszeres és nem kapcsolodik a vallalati stratégidhoz. A CSR leg-
gyakoribb formai a KKV-k kdrében a sport és kultira tAmogatésa, a kdrnyezetvéde-
lem tamogatésa ezzel szemben nem jellemzo. A legfontosabb motivald tényezék az
etikai megfontolasok, amit a valaszadok haromnegyede jeldlt meg, ezenkiviil fontos
volt még a kézdsséggel valé kapcesolat javitdsanak lehetosége és a vevOhiiség nove-
lése. A valaszaddk a ténylegesen érzékelt elonyok koziil a vevOhiség javulasat és a
kozosséggel, valamint a hatdsagokkal vald kapcsolat javulasat jelolték meg jelentos
aranyban. A felmérés fontos kovetkeztetése volt tovabba, hogy a KKV-k szabalyo-
zason tulmutato tevékenységét azért is nehéz azonositani, mert azok gyakran nincse-
nek tisztaban az aktudlis, rdjuk érvényben lévo kornyezetvédelmi és egyéb szabélyo-
zassal. A masik érdekes eredmény, hogy noha a KKV-k CSR aktivitasdnak egyik
legismertebb akadalya az erdforrdsok hidnya, a felmérésben résztvevd vallalatok
leginkabb az attitiiddel kapcsolatos tényezoket jelolték meg.

A 2002-ben inditott ,,European Multistakeholder Forum on CSR” keretében az
egyik kerekasztal témaja a CSR elosegitésének lehetoségei a KKV-k korében volt
(European Multistakeholder Forum on CSR, [2004]). A vitaban vallalatok, civil
szervezetek €s szakszervezetek képvisel6i vettek részt, valamint megfigyeloként
nemzetkdzi szervezetek. A zarodjelentés szerint viszonylag kevés ismerettel rendel-
keziink a kis- és kozépvallalatok tarsadalmi felelosségvallalasarol, de — akarcsak a
nagyvéllalatok kdrében — itt is vannak sikertorténetek. A gazdasagban és foglalkoz-
tatasban betoltott szerepiik miatt fontos a KKV-k elkdtelezettségének és aktivitasa-
nak ndvelése, de a véllalatok sokfélesége miatt nehéz a megfeleld eszkozoket megta-
lalni. A véllalatok kérnyezeti és tarsadalmi feleldsségvallalast 6sztonz6 lehetséges
tényez0k, hogy a CSR eldsegitheti a vallalat vonzdva tételét a jol képzett, motivalt
munkavallalok szamara, valamint azt, hogy a vevoi elégedettség és -hiiség noveked-
jen, javuljon a cég megitélése, csokkenjenek a kérnyezetvédelmi kiadasok, illetve a
szigorodd szabalyozasnak kdnnyebben megfeleljen a vallalat. A legfontosabb akada-
lyozd tényezdk ezzel szemben az erdforrasok hianya, az érzékelt és tényleges kolt-
ségek, valamint a valtozédsokhoz valé lasst alkalmazkodas.

Nagy-Britannidban, ahol kiilon minisztérium foglalkozik a CSR-ral, 2001-ben
indult egy kutatasi program a KKV-k tarsadalmi felelosségvalialasanak elemzésére
(DTI/BITC/1OD/BCC/Accountability, [2002]). Az irodalom attekintést kerekasztal
megbeszélések és egy kétszazas mintan végzett kérdbives felmérés és vallalati inter-
juk kovették. A megkérdezett vallalatok mintegy 90%-a tartotta magat felelds valla-
latnak. A valaszadok jelentds része nem volt tudatdban annak, hogy tevékenysége a
CSR-hoz tartozik. A legfontosabb motivalé tényezé a tuajdonosok elkdtelezetisége,
a legnagyobb akadaly pedig a biirokraciotol valo félelem a nagy-britanniai vallalatok
korében.

A kanadai tanulmany (Canadian Business for Social Responsibility, [2003])
megemliti, hogy a KKV-k altalaban nem rendelkeznek elég er6forrassal, hogy az
érintettjeiket azonositsak, és a veliik vald kapcsolattartast biztositsak. Ajanlasokat
fogalmaztak meg a KKV-k, az 6ket tdmogatd szervezetek, valamint a velilk kapcso-
latban lévé nagyvallalatok szamara. Ezek koziil a legfontosabbak, hogy a KKV-k
forditsanak t6bb figyelmet stakeholder-eikre és a mar elért eredményeikre, a nagy-
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véllalatok pedig fogadjak el, hogy a beszallitéik elkdtelezettek, de mas menedzs-
ment rendszert mikédtetnek, ezért a nagyvallalati gyakorlatok nem alkalmazhatdak
rajuk véltoztatas nélkiil.

Az UNIDO altal készitett felmérést a Global Compact (GC) programban részt
vevd viéllalatok korében végezték. Bar a kérdések arra vonatkoztak, hogy a véllalat
miért csatlakozott a GC-hoz, milyen nehézségeket és lehetOségeket 1at, altalanos
kézvetkeztetéseket is levonhatunk. A legfontosabb, hogy a makrogazdaségi és poli-
tikai helyzet nagymértékben befolyasolta a véllalatokat, amelynek hatasatdl eurdpai
szinten sem lehet eltekinteni.

A korabbi kutatasok eredményeire tamaszkodva tehat megéallapithatjuk, hogy a
kis- és kozépvallalatok aktivak a CSR teriiletén, de tevékenységiik kevésbé latva-
nyos, mint a nagyvallalatok hasonlé tevékenysége. A KKV-k tarsadalmi feleldsség-
vallaldsa tobb szempontbdl eltér a nagyvallalatok hasonlo tevékenységétol, ami
azzal magyarazhatd, hogy masok a kiils6 tényezok, a szabalyozas, illetve a kiils6é
érintettek (stakeholderek) erdviszonyai, valamint masok a belsd feltételek is, ugy-
mint a szervezeti felépités és a menedzsment.

A kérdoives felmérés ismertetése

A Retorika és valdsag — a vallalatok tarsadalmi feleldsségvailaldsénak elemzése
Eurépédban elnevezésii harom éves projekt célja, hogy megvizsgalja az Unid egyes
szakpolitikainak eredményessége szempontidbdl a CSR eurdpai alakuldsat. Az
elemzett teriiletek a klimapolitika, az er6forras-gazdalkodas, a korrupcio elleni kiz-
delem és a nemek kozotti esélyegyenloség. A kutatdsi konzorcium a multinaciondlis
vallalatok korében a halaszati- és halfeldolgozd, az olaj-, valamint a bankszektort
vizsgalta. Emellett kiilén tanulmdany késziil a kis- és kozépvallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasanak bemutatisira. A tovabbiakban ennek legfontosabb eredmé-
nyeit ismertetjiik.

A kérddives felmérést ausztriai és magyar autoipari beszallité vallalatok korében
végeztitk, 2006-ban. A két orszag az alapjan keriilt kivalasztasra, hogy a felmérés
egy CSR-ban élen jard, valamint egy 2004-ben csatlakozott orszag vallalatait is
érintse, a szektort pedig aszerint valasztottuk, hogy mindkét orszagban jelentds aga-
zat legyen, ahol jellemzé a KKV-k jelenléte is. Mivel a kisebb vallalatok kérében a
tarsadalmi felel@sségvéllalds kevésbé ismert és elterjedt, mint a multinacionalis
vallalatoknadl, olyan vallalatokat kerestiink meg a kérdéivvel, amelyek aktivak a
kérnyezetmenedzsment vagy a szponzoralas, donacio teriiletén vagy tarsadalmi,
kérnyezeti elkotelezettségikért dijat, elismerést kaptak a k6zelmultban.

A projekt keretében végzett felmérés soran — a kordbbi hasonld témaja kutatd-
sokkal ellentétben — azt is megvizsgaltuk, hogy a véllalatok milyen konkrét eszks-
zoket ismernek €s alkalmaznak, valamint részletesen kitértiink arra, hogyan kezelik
a klimavaltozas mérséklését, a veszélyes vegyi anyagok hasznalatdbol fakadé koc-
kazatot, az egyéb kornyezeti hatasokat, a nemek kozotti esélyegyenldség megterem-
tésének, valamint a korrupcidénak a problémajat, és az egyes teriileten alkalmazott
eszkdzok milyen mérhetd eredményekkel jartak.
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A kérdoiv felépitése azt a logikat kovette, ahogyan a vallalatoknal az elkotele-
zettség a vallalati tervezés majd gyakorlat utan a kdrnyezeti-tarsadalmi teljesitmény
alakulasaban megjelenik.

Az elsd részben a véllalat elkotelezettségét vizsgaltuk, elészor a kdrnyezeti, tar-
sadalmi felelosségvallalas jellegére tértiink ki.

A villalat tarsadaimi, kbryezti felelGsségvallaldsanak jellege
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1. abra: A vallalatok tarsadalmi, kérnyezeti felelésségvallalasdanak jellege

A valaszadok 60%-a vélekedett gy, hogy a kotelezo szabalyozasnak valé meg-
felelés nagyon jellemzo a vallalatra, a tobbi valaszad6 pedig jellemzonek tartotta ezt
vallalatdra. A bizonytalansag részben azzal is magyarazhatd, hogy a véllaltok nin-
csenek teljes mértékben tisztdban a rajuk vonatkozo szabalyozasokkal. A nem kote-
lezd ajanlasoknak valé megfelelést a valaszadok mintegy 20%-a tartotta nagyon
jellemzének, dsszességében pedig jellemzonek vagy nagyon jellemzének a vallala-
ok fele. A szabdlyozason tilmutatd tevékenységekkel kapcsolatosan voltak a legna-
gyobb eltérések a kapott valaszok kozott, de még ezt is a valaszoldk tobb mint fele
legalabb jellemzOnek tartotta. A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy mi a vallalat
célja a feleldsség elfogadasaval, vagyis melyek a legfontosabb motivalo tényezok.

A vallalat célja a felelésségvallalassal
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2. dgbra: A vallalatok célja a felelésség elfogaddsdval
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A legtobb vallalat a koltségesokkentést jeldite meg, mint a harom legfontosabb
cél egyikét. Emellett fontos volt még a vevdi elvarasoknak vald megfelelés, az alap-
vetd vallalati értékrendnek valoé megfelelés és a fenntarthaté fejlodéshez valé hozza-
jarulas. Utobbi jelzi, hogy a fenntarthatdsag egyre inkabb ismert fogalom és beépiil a
vallalatok célrendszerébe is, bar kérdéses, hogy az ezt megjel6lé valaszadok miként
érteimezik a fenntarthat6 fejlodés fogalmat.

Az elkotelezettséggel foglalkozo kérdések kozott szerepelt tovabba, hogy a val-
lalat milyen elonyoket ny(jt a kozosségnek, amelyben miikodik. A kérdés hatterében
az a feltételezés allt, hogy a kis- és kozépvallalatok jobban integralodnak a helyi
kozosségekbe, mint a nagyvallalatok. A megkérdezett vallalatok legfontosabb ko-
z0sségi szerepiiknek a munkahelyteremtést tartottdk. Emellett fontosnak talaltak
még a kornyezeti hatasok csokkentését is, de a helyi gazdasag versenyképességének
ndvelését, valamint azt, hogy példaként szolgaljanak mas vallalatok szamara, altala-
ban nem tartottak jellemzdnek.

A kérddiv méasodik szakasza a stratégiaval, illetve — mivel a kisebb vallalatokra a
stratégiaalkotas kevésbé jellemzod — a tervezési folyamatokkal foglalkozott. Ennek
keretében arra kerestiik a vdlaszt, hogy a RARE projekt soran vizsgalt teriiletek —
kiegésziilve az egyéb kornyezeti hatdsokkal — mennyire fontosak stratégiai szem-
pontbdl a véllalat szamara.

Az egyes teriiletek stratégiai fontossaga
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3. dbra: A vizsgdll teriletek stratégiai fontossdga

A projekt soran targyalt teriiletek koziil a klimavaltozas csokkentése volt az,
amelynek a véllalatok a legkisebb stratégiai jelentdséget tulajdonitottak. A késébbi,
a klimavaltozasra és energiahatékonysagra vonatkozd kérdésekbdl kideriilt, hogy
ennek elsddleges oka, hogy a megkérdezettek nem tartottdk magukat jelentds tiveg-
hazgaz kibocsatonak, illetve Ggy vélekedtek, hogy a vallalat kiimavaltozashoz valo
hozzajarulasa nem jelentds. A vegyi anyagok hasznalatabdl szarmazé kockézat na-
gyobb stratégiai jelent6ségli, azon vallalatok pedig, amelyek kis jelentdséget tulaj-
donitottak ennek a teriiletnek, altaldban azért nem foglalkoznak a kockazat kezelésé-
vel, mert az az alkalmazott technoldgia miatt nem relevans. A korrupcio elleni kiiz-
delem esetében oszlottak meg leginkdbb a vélaszok. A viszonylag magas stratégia
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jelentosség ellenére kevés vallalat (20%) tett konkrét Iépéseket a korrupcid vissza-
szoritdsara. A tObbiek azzal magyaraztak passzivitasukat, hogy a véllalatot, illetve
szektorukat nem érinti a korrupcio.

Ugyancsak a tervezésre vonatkozd szakaszban nyilt kérdés formdjaban kérdez-
tiink ré4 arra, hogy melyek a véllalatok szdmara a kdrnyezeti, illetve tarsadalmi elko-
telezettség szempontjabol a legfontosabb teriiletek. A legtobb cég olyan teriileteket
nevezett meg, amelyek a koltségesokkentés szempontjabdl lényegesek, mint az
energia- vagy anyaghasznalat hatékonysaganak ndvelése. A vallalatok 40%-a olyan
tényezot is emlitett, amely kapcsolatban van az alkalmazottakkal: a stabil munkahe-
lyek biztositasat, illetve a munkabiztonsag novelését, valamint a kérnyezeti nevelést
a munkavallalok korében.

A kérd6iv harmadik szakasza a megvalositasra vonatkozott, vagyis arra, hogy a
vallalat elkotelezettsége és stratégidja hogyan jut érvényre a mindennapi mikodés
soran. El0sz0r a vallalat altal ismert, alkalmazott és bevezetni tervezett CSR eszko-
zokro6l kérdeztiik a cégeket. A kifejezetten a CSR korébe tartozo eszkozok mellett a
menedzsment rendszereken beliil a minéségmenedzsment rendszerekre is kitértiink.
Ennek oka egyrszét, hogy a kornyezetmenedzsment kevésbé elterjedt a KKV-k
korében, masrészt sok véllalat a mindségmenedzsment rendszer sikeres bevezetése
utan dont agy, hogy kérmyezetmenedzsment rendszerét is szabvany szerint épiti ki és
auditaltatja.

Az eszkdzok kozll a munkavallalokkal és stakeholderekkel vald kapcsolattartés
eszkozei voltak a leginkabb ismertek és alkalmazottak, a munkavallalok elégedett-
ségét a valaszadok 86%-a nyomon koveti, és tobb mint fele allitja, hogy bevonja
oket a dontéshozatalba. Ezt kovette a menedzsment rendszerek ismertsége, illetve
alkalmazésa, mindségmenedzsment rendszert a vallalatok dontd tobbsége, kornye-
zetmenedzsment rendszert pedig mintegy fele alkalmaz. (Ebben a tekintetben a
minta természetesen nem tekinthetd reprezentativnak, hiszen az egyik kivalasztasi
szempont volt a kdrnyezetvédelem magas szintje.) Minddssze néhany véllalat jelez-
te, hogy az altala ismert, de még nem alkalmazott eszk6zok valamelyikét az elko-
vetkez6 2—5 évben bevezetni szandékozzak. Magyarazhato ez részben azzal, hogy a
kérd6ivet nem minden esetben olyan személy — példaul cégvezetd — toltétte ki, aki
ebben kompetens, részben azonban azzal is, hogy az eszkdzok miikddtetésére ki-
adott 6sszegek altalaban novekedtek az elmalt hdrom évben, és a cégek tovabbra is
altalaban legaldbb kismértékil névekedésre szamitanak.

Az alacsony aktivitast részben magyarazhatja, hogy a kiils6 érintettek kozil — a
vélaszok alapjan — csak a vevok tdmasztanak igényt a felsorolt eszk$z6k bevezetésé-
re. A magyar vallalatok esetében a kdrnyezetmenedzsment rendszer bevezetése nem
fogalmazddott meg igényként egyetlen vallalat (multinaciondlis) vevdje részérdl
sem. Az osztrak vallalatok esetében ezzel szemben a kdrnyezetmenedzsment rend-
szer tanlsitasa hasonlé mértékben volt elvards, mint a tandsitott mindségmenedzs-
ment rendszer megléte. Ugyancsak hatraltatja a CSR terjedését, hogy a vevok a
KKV-k kornyezeti és tarsadalmi feleldsségvallalasat jorészt csak sajét értékrendjik
kommunikalasa révén tamogatjak, vagyis nem segitik 6ket képzésekkel, ismereteik
atadasaval. Ez ellentmondésban van azzal, hogy a ,,beszallitdi halozat zolditése™ sok
nagyvallalat céljai kozt szerepel, illetve a RARE kutatas nagyvallalatokkal foglalko-
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z6 felméréseibdl is az deriil ki, hogy a cégek nagy hangsulyt fektetnek beszallitoik
elkotelezettségének, felelosségvallalasanak eldsegitésére.

Az eredmények koziil, a vallalatok teljesitményét meghatarozé tényezok sorabdl
még kiemelhetd, hogy az aktivabb tarsadalmi felelsségvallalas érdekében a meg-
kérdezett vallalatok nemcsak anyagi tdmogatast varnanak, hanem képzést, tanics-
adast a szakmai szervezetek részérél, valamint a kornyezettudatossag, a téma ismert-
ségének elbsegitését a fogyasztok, befekteték és vallalati partnereik korében.
Ugyancsak fontosnak tartjak a megfelel jogi keretek, feltételrendszer biztositasat. A
korlatozo tényezbket egyrészt vizsgaltuk altalanossadgban, masrészt pedig az egyes
vallalatok szempontjabol. Mindkét esetben a koltségtényezo és a piaci igény hianya
volt a legtobbek (40%) altal emlitett akadaly. Sajat vallalaton beltil a munkavallalok
elkotelezettségének hidnyara is sokan hivatkoztak (26%).

Végiil az utolsod rész a teljesitmény mérésével foglalkozott. Az alkalmazott esz-
kozok hatasainak mérése bizonyult az egyik legproblematikusabb teriiletnek. Mind-
Ossze a vallalatok 20%-a alkalmaz indikatorokat ennek nyomon koévetésére. Az
indikatorok alakuldsa mellett rakérdeztiink a teljesitmény becsiilt valtozdsara is. A
legnagyobb fejlddésrdl az energiahatékonysag javitasan és a vegyi anyagok haszna-
latdbol szarmazo kockazat mérséklésén kiviili egyéb kornyezeti hatasok mérséklésé-
nek teriiletén szamoltak be a vallalatok (13% kis mérték{i, 40% kozepes, 20% pedig
jelentds javulasrol).

A felméréssel kapcsolatosan pozitivumként emlithetd meg, hogy a részt vevd
véllalatok minden kérdésre valaszoltak, és mintegy 90%-uk jelezte, hogy a felmérés
eredményeit szeretné megkapni.

Osszegzés

A KKV-k tarsadalmi felel0sségvallalasara — szdmos nagyvallalatéval ellentétben
— az a jellemzd, hogy a tényleges tevékenységiik tilmutat azon, amit kommunikal-
nak magukrol. Ennek oka részben, hogy a KKV-kra altalaban kevésbé jellemz6 az
aktiv kommunikacid, részben pedig, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas — kiilono-
sen a nem a fogyasztoi piacra termeld vallalatok esetében — kevésbé jelent verseny-
elonyt szamukra, mint a multinacionalis vallalatok esetében.

A kis- és kézepes vallalatok kornyezeti és tarsadalmi elkotelezettsége nagymér-
tékben flugg a vallalatvezetd személyes szerepvallalasatol. Emellett a KKV-k tarsa-
dalmi felelosségvallaldsanak fontos szerepléi a munkavallalok, mind a feleldsség-
véllalas teriileteinek kivalasztasa, mind az alulrél jovo kezdeményezések fontossaga
miatt a célkitlizések megfogalmazasa, mind pedig az egyes eszk6zok bevezetésének
hatékonysaga szempontjabél.

A kedvezobb feltételek teremtése makro- és mikroszinten, vagyis a jogi feltétel-
rendszer biztositdsa és a multinacionalis vallalatok aktivabb k&zremiikddése elen-
gedhetetlen a kis- €s kozepes vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak eldsegité-
sében.
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