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A magyar vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak
sajatossagai
Hungarian Distinctiveness of CSR

In the last years the expectation were grown also in Hungary, which require from
the companies to be active — besides profitability and job creation — in solving ethi-
cal, social and environmental problems.

In spite of the fact, that the term of “Corporate Social Responsibility” itself is not
a well-known expression in our county, and — as in other Eastern-European coun-
tries — in Hungary has only a short past of CSR, a growing number of companies
carry out socially and environmentally responsible activities for the benefit of their
external stakeholders and their employees as well. Nevertheless these responsible
actions are mainly occasional ones and unrelated to their business strategy. Most of
the companies — and most of the customers as well — think that CSR means only
conferment and charitable events, while these make just little part of the whole CSR
concept.

That is why [ would like to explore the motivations and barriers of voluntary
CSR in Hungary taking the distinctiveness of Hungarian market economy, society
and legal framework into the consideration for better understanding the Hungarian
challenge in spreading CSR. Furthermore 1 would like to support the statement ac-
cording to which the CSR activities of the companies have considerable contribution
to their regional, national and international competitiveness as well.

Finally I would like to make some proposal to the Hungarian companies for bet-
ter organizing and developing their CSR activities.

1. Bevezetés

Eurépaban — azon beliil Magyarorszégon is — olyan gazdasagi és tarsadalmi kor-
nyezet kialakitaséra van sziikség, amelyben a véllalkozokat nem csak aszerint érté-
kelik, hogy nyereségesen miikodtetik-e a vallalkozasukat, hanem aszerint is, hogy
tevékenységilk soran mennyire képesek megfelelni a tarsadalom és a kornyezet
kihivasainak. Ez a gazdasagi ¢s tarsadalmi kdrnyezet csak Ugy érheté el, ha a tarsa-
dalmi felelosségvallalas széles korben elterjed a régi és az 0j unios tagallamokban
egyarant. ,,Az Eurépai K6zosség szilard meggy6zddése, hogy a CSR minden egyes
eurdpai polgart érintd ligy, mivel az eurdpai szocialis modell egyik aspektusat jelen-
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ti. A CSR hozzijarul a fenntarthatd fejlédés megvaldsitasdhoz, mikdzben noveli
Eurdpa innovacids képességét és versenyképességét, valamint hozzajarul a foglal-
koztathatosdghoz és munkahely-teremtéshez is.” (Commission of the European
Communities [2006] 1. 0.)

Magyarorszagon a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa— sok eurdpai orszag-
hoz hasonldéan — nem tekint vissza hossz(i multra, azonban az egyre fokozodo igény
a felel6s vallalati mik&désre hazankban is érezheté. Tanulmanyomban a CSR jelen-
legi magyarorszagi helyzetét, gyakorlatat kivanom bemutatni, kiilonds tekintette] az
Eszak-magyarorszagi régioban szerzett tapasztalatokra. Vizsgalom tovabbé a tarsa-
dalom és az iizleti szféra hozzaallasat az 6nkéntes feleidsségvallalashoz, valamint —
a magyar sajatossagok figyelembevételével — fel kivanok tarni olyan tényezbket,
amelyek 3sztonzdi, és amelyek korlatai lehetnek a CSR magyarorszagi terjedésének

2. Az 6nkéntes tarsadalmi felelosségvallalas magyarorszagi hattere

Mielétt betekintést nydjtanék a CSR jelenlegi magyarorszagi helyzetébe, és
vizsgalnam terjedésének jovobeni lehetségeit, fontosnak tartom, hogy bemutassam
a magyar piacgazdasag, a tarsadalom és a jogi szabalyozéas sajatossagait, hiszen e
tényezok figyelembevétele nélkiil nehéz volna megérieniink azokat a kihivasokat,
amikkel hazanknak szembe kell néznie az elkdvetkezendd években.

2.1. A magyar piacgazdasag

A Szovjetunié bukasaval a Kelet-Eurépaban még létezd szocialista rendszerek is
dsszeomlottak, és ez a kapitalizmus elsdpro gy6zelmét jelentette a régid legtibb
orszagdban. Az 1989-es magyarorszagi rendszervaltas nem csak a demokricia és a
szabadsagjogok iranti igényt ébresztette fel a lakossagban, hanem a nyugati orsza-
gok kirakatainak arukészlete iranti sévargast is. A piacgazdasagra vald attérés a
kelet-europai orszagokban nem jelentette a kapitalizmus kritika nétkiili elfogadasat.
A piacgazdasag kozos alapjai, amelyek a fejlett orszagok t6bbségében fellelhetoek,
Magyarorszagon — és a legtébb volt szocialista orszagban — hianyoztak, és hidnyoz-
nak még ma is. A profittermelés még ma is kétes jelentéssel bir a legtébb magyar
atlagember szemében, a vallalatvezet6k megitélése sem mondhatd jonak. Az altala-
nos — de arnyalt — vélemény szerint a véllalatvezetdk és a kis- és kdzépvallalkozasok
(tovabbiakban KKV-k) tulajdonosai a profithajhaszas kozepette egyaltalan nem
térodnek azzal, hogy tevékenységiiknek milyen negativ hatésai lehetnek a tarsada-
lom egészére nézve (DEMOS [2006]). Vagyis érzéketlenek olyan szocialis és kor-
nyezeti problémak tekintetében, mint a globalis és helyi kérnyezetszennyezés, a
nemek kozotti egyenld banasmod, a munkakoriilmények mindsége, a helyi kdzossé-
gek életkoriilményi, vagy akar a korrupcio.

2.2. A magyar tarsadalom

A magyar tarsadalom egyik legtontosabb probiémaja — a CSR tekintetében —
egyrészrol a tudatossag hidnya, illetve annak nagyon alacsony szintje. Addig, amig a
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fogyasztok és az lzleti partnerek nem képesek arra, hogy nyomdst gyakoroljanak a
gyartokra annak érdekében, hogy tevékenységiiknek a tarsadalomra €s a kdrnyezetre
iranyuld negativ hatasit cskkentsék, addig nem véarhatjuk el téliik, hogy énkorléato-
z6 tevékenységlikkel sajat maguk legyenek azok, akik az onkorlatozo fogyasztoi
attitild erositésében élen jarnak. Még annak a felismerése sem elég, hogy hosszu
tavi céljaikat ez szolgdlnd leginkabb, hiszen ez rovid és kdzéptavu terveik megvalo-
sitdsdnak ellentmondana. Még a nyugat-eurdpai orszagok CSR-ben élen jaré vallala-
tainak jo példaja se elég Gsztonzd akkor, ha a masikoldalon nincs meg a felelds
tevékenységet kikényszerité fogyasztéi nyomds. Magyarorszagon azonban a fo-
gyasztdi dontések meghozatalaban jelenleg még nagyon elenyészd annak szerepe,
hogy az adott gyartd vagy forgalmazé mennyire felelésen miikodik. Megallapithatd
az, hogy a magyar fogyasztok tobbsége az etikus vallalati magatartast nem értékeli,
vagy legalabbis vasarlasainal nem veszi figyelembe,

Masrészrél a masik — tarsadalmat érintd — probléma az, hogy az 6nkéntes tevé-
kenységekro! a polgarok tilnyomd tébbségének ,,rossz emlékei” vannak a szocia-
lizmus idejébol (Radécsi [2006]).

Jellemz6 vondsa a magyar tarsadalomnak az is, hogy igen alacsony az elkotele-
zettség a polgarok korében a globdlis szocialis és kornyezeti problémak irant. Ahogy
azt mar emlitettem, hazankban is érezhet6 a felelds vallalati mikodés iranti igény,
azonban a magyarokra jellemzd, hogy széban nyitottabbak a tarsadalom és a kor-
nyezet problémaira, mint ahogy az cselekedeteikben is megmutatkozna. Altalaban
csak azokkal a problémékkal foglalkoznak, amelyek kozvetleniil sajat lakéhelyiik
k6zosségét vagy természeti kdrnyezetét érintik.

2. 3. Jogi szabalyozas

Magyarorszag 2004-t8] tagja az Eurdpai Unidnak. A csatlakozds kovetkeztében
szamos teriileten valtozott meg a jogi szabalyozas, miutan a Parlament megtette a
szilkséges jogharmonizédcios lépéseket. Ennek kovetkeztében a CSR gondolatkor
egyes elemei mar egyes térvényekben és hatarozatokban is fellelhetok.

A 200351/EK direktiva (European Commission [2003]) beépitése a 2005. januar
1-jén életbe 1épett 1j Szamviteli Torvénybe lehetévé tette a vallalatok szamara, hogy
fenntarthatésagi, korynezeti vagy CSR jelentéseket tegyenek kozzé. Ez azonban — a
kozvélekedéssel ellentétben — nem jelent szamukra kotelezettséget, csak csupan
lehetdséget, amellyel vagy élnek, vagy pedig nem. Mindazonaltal a térvénynek Osz-
tonzé hatdsa van a véllalatok jelentéskészitési hajlanddsagara.

Az unids direktivak atvételén tal természetesen vannak magyar kezdeményezé-
sek is, amelyek a tarsadalmi felel6sségvallalas jogi szabédlyozasba vald beépitését
célozzék. Szamos — foként a korrupcié megeldzésére irdnyuld — cikkellyel egészitet-
ték ki a Kézbeszerzési torvényt is.

Tovéabba az Eurdpai Unid ajanlésai és az Eurdpai Kozosségek Bizottsdganak ja-
vaslatai érvényesek a magyar jogrendszert illetéen is.

Mindent dsszevetve a nagy kérdés az, hogy hogyan vezethetd be hazankban egy
olyan filozéfia — a CSR filoz6fidgja — amely teljesen eltérd piaci viszonyok kozott
alakult ki és mikodik, mikdzben a magyarorszagi viszonyok szamos Iényeges terii-
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leten eltérést mutatnak. llyenek a torténelem, a tradicié és szokasok, a tarsadalom
hozzaallasa, a szaktudas, és a human és pénziigyi er6forrasok is (Radacsi [2006]).

3. CSR tevékenység Magyarorszagon

Azok a tényezok, amelyek a CSR vallaltiranyitasba valé integralasanak &szton-
z6iként emlitiink a fejlett eurdpai orszdgokban, hazankban is megalljdk a helyiket.
A felel6s miikodés ugyanis jelentds pozitiv hatassal van a vallalatok eredményessé-
pére, segitségével a vallalatok versenyelényre tehetnek szert versenytarsaikkal
szemben, cstkkenthetik biztositasi dijaikat, kiszélesithetik PR és marketing eszk6z-
tarukat, javithatjak tzleti hirneviiket, tovabbi fogyasztoi szegmenseket szerezhetnek
meg, jo kapcsolatot alakithatnak ki a kdzvéleménnyel, javithatjak a cégen beluli
munkamorilt, vonzobbd valhatnak a befektetdik szemében, sot a kdrnyezettudatos
termelés révén tovabbi koltségeket takarithatnak meg. Miutdn a magyar fogyasztok
tobbsége — ahogy azt mar emlitette — nem tekintheté tudatos vasarlonak, a legfébb
vonzerd a magyar vallalatok szamara az lehet, ha felismerik a CSR {izleti elényeit és
azt, hogy a felelds tevékenység altal globélisan milyen pozitiv hatassal lehetnek a
tarsadalom egészére és a természeti kornyezetre.

Azért Magyarorszdgon is vannak olyan tényezok, amelyek hatassal vannak a fo-
gyasztoi dontésekre, eziltal pedig a felelos mitkodés kikényszeritdi tehetnek. Tlye-
nek a munkakorillmények, a leépitések és elbocsatasok, valamint a krizishelyzetek
kezelése a vallalatiranyitasban. JO példa erre a Gyori Keksz és Ostyagyar este 2001 -
ben, amikor is a Danone felvasarolta a gyarat azzal az igérettel, hogy tovabb mukdd-
teti majd azt. Par honappal késébb azonban az 0 tulajdonosok bejelentették, hogy —
igéretiik ellenére — a gyar bezarasa mellet dontdttek. Ennek — ki nem mondott — oka
az volt, hogy a gyarat csupan piacszerzési szandékkal vasaroltak meg. Annak hirére,
hogy ezért a gyar tobb szaz dolgozdja marad munka nélkiil, orszagos bojkott indult
meg az orszagban a Danone termékeire vonatkozodan. Ez volt az elsd olyan eset,
amikor szamottevd €s orszagosan érezheté volt a magyar lakossag reakcidja egy cég
etikatlan viselkedésének hatasara. Az adott évben az orszagos bojkott kovetkezmé-
nyeként a Danone termékek eladasa szamottevden cstkkent. Azdta szamos esetben
hallottunk kisebb-nagyobb fogyasztdi bojkottrol hazankban, azonban a legismertebb
fogyasztoi bojkottok olyan nagy cégek termékeire iranyulnak vildgszerte, mint a
Nike, a Coca-Cola, a Nestlé, vagy a McDonald’s.

3.1. Felelos vallalatok Magyarorszagon

A magyarorszagi nagyvallatok tobbsége magat felelds vallalatként aposztrofalja,
azonban sok koziliik a ,magukat zéldre festék™ kozé tartozik, és igazan nem elkdote-
lezett a tarsadalmi és kornyezeti problémak irant, sokkal inkabb a felelds tevékeny-
ség iizleti elényeinek kihasznalasara torekszik. Az ilyen vallatoknal leginkabb csak a
kommunikéci6 terén — egyfajta rekldmként — jelentkezik a CSR, és nem a véllalat
tevékenységbe integraltan jelenik meg.

A magyarorszagi viszonyok elemzése sordn azonban szdmos olyan vallalatot és
vallalkozast is talalunk, amelyek ,,valéban elkitelezettek” és valds CSR tevékenysé-
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get végeznek. Esetlikben a cél nem csupan a profittermelés és munkahelyek teremté-
se, hanem kornyezetbarat termékek eldallitasa kornyezetbarat technolégiak felhasz-
nalasaval Ggy, hogy tevékenységiik sordn a helyi kozdsségek altalanos jolétére is
pozitiv hatast fejtsenek ki. Az ilyen vallalatok kdzoétt vannak olyanok, akik csokkent
munkaképességli, vagy rokkant embereket is alkalmaznak, tevékenységiik azonban
sok esetben allami tamogatds nélkiil sokaig nem folytathato. Talan az allami tamo-
gatas hianya az, ami a legfontosabb oka annak, hogy az ilyen véllalkozasok szama
alacsony, €s nemigen novekszik (Gulyas [2004]).

Foéként a nagyvallalatok és a multinaciondlis cégek magyarorszagi leanyvallala-
tai alkalmaznak CSR eszkdzoket tudatosan, de a kisvallalkozasok kozott is — annak
ellenére, hogy sokuk még a fogalom jelentésével sincs tisztaban — talalunk olyano-
kat, akik szintén felel6s médon probaljdk cégiiket iranyitani, és egyes CSR eszkozo-
ket is alkalmaznak.

3.1.1. Felelds nagyvdllalatok

Szinte minden magyarorszagi nagyvallalatrél elmondhato, hogy tisztdban van a
CSR jelentésével, €s tobbé-kevésbé alkalmazza is annak eszkozeit. A nagyvallalat-
oknak ugyanis megvannak az anyagi €s human erdforrasaik — kiegésziilve a szakér-
telemmel — arra, hogy felelés modon folytassék iizleti tevékenységiiket. Mindazo-
naltal sokuk csak nagyon kevés a CSR adta lehetdséggel él, mikézben a CSR esz-
koztar széles valasztéka all rendelkezésére, ezért azt mondhatjuk, hogy a tarsadalmi
felelosségvallalas teriiletén még az 6 lemaradasuk is igen nagy, van mit fejleszteni.

A nagyvallalatok komoly hianyossaga a hossz( idétavlatban valé gondolkodas
hianya, pedig az 6reged6 tarsadalom, vagy a nemek kozotti egyenld banasmod prob-
1émai Magyarorszagon is jol ismert kihivasok, hogy a korrupcior6l mar ne is beszél-
junk. A véllalatok azonban nem mutatnak nagy hajlandéséagot arra, hogy ezen prob-
1émak megoldasaban is szerepet véllaljanak.

A masik stlyos probléma azzal a médszerrel van, ahogy a véllalatok a tarsadalmi
felelosséget a gyakorlatba atilltetik. Nem alakitanak ki partnerséget a tarsadalom
szerepldivel, igy a felmeriild szocialis €s kdrnyezeti problémakkal szemben egyediil
nem képesek felvenni a harcot, és még akkor sem tudnak eredményeket felmutatni,
ha egyébként minden t6liik telhet6t megtesznek (DEMOS [2006]).

A kovetkezd probléma az, hogy a magyarorszagi nagyvallalatok nem kommuni-
kaljak jol tarsadalmi feleldsségvallalasukat. Ahogy mar emlitettem, az (j Szamviteli
Torvény nem ro semmilyen jelentéskészitési kotelezettséget a vallalatokra, csak a
lehetdséget biztositja a fenntarthatdsagi, kdrnyezeti és CSR jelentések kozzétételére.
Miutdn sajnos kevés ilyen jelentés lat napvilagot, nehéz atfogo képet adni a magyar
vallaltok CSR tevékenységérdl. A Braun & Partners (B&P) — a Global Reporting
Initiative (GRI) holland székhelyti, a legelterjedtebb CSR jelentéskészit6 standardot
kidolgozo, civil szervezet magyarorszagi képviselete — szerint csupan 40 azoknak a
magyar vallalatoknak a szama, akik — az elmdlt 5 évben — fontosnak tartottdk, hogy
tarsadalmi és kornyezeti eredményeikrdl szdmot adjanak. (Lasd Vilaggazdasag 38.
évfolyam 122. szam 2006. jlinius 26. 8. 0.) Az elsé fenntarthatésagi jelentést Ma-
gyarorszagon 2002-ben adtak ki (DEMOS [2006]). Remélhetbleg az ilyen jelentése-
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ket is készit6 cégek szama novekedni fog az elkdvetkezendd években, és ezek nyil-
vanossagra hozatala segit majd a magyar véllalatok atlathatoésaganak és beszamol-
tathatésaganak a megvalésitdsdban, ami a CSR terjedéséhez elengedhetetien.

A masik akadaly, ami miatt nehéz a vallalatok felelds tevékenységére vonatko-
zo6an informaciohoz jutni, az a Médiatdrvényben keresend6. A jelenleg érvényben
[évd torvényi szabalyozas miatt ugyanis a vallalatoknak teljes reklamkoltséget kell
kifizetnitik a médiumoknak akkor is, ha csak felelos tevékenységiikrél kivannak
beszamolni ilyen mdodon. Ha egy misorszord véllalat — az aktualis hirek kozott —
szamo! be egy cég CSR tevékenységérdl (példaul jotékonykodasaro!l, vagy szpon-
zoracidjard! — amik a legelterjedtebbek) a cég nevének emlitésével, akkor az Orsza-
gos Radio és Televizio Testiilet (ORTT) tébb millids biintetésének kockazataval
szamolhat, mivel ez — a jelenlegi térvény alapjan — bujtatott reklamnak mindstl.
(Uzleti etika (a) [2005]) Emiatt a szabalyozas miatt — ami nincs szinkronban a média
szabalyozas unios direktivajaval — a felelds vailalatoknak nincs lehet6ségiik arra,
hogy CSR tevékenységiiknek publicitast ad Janak csak ha az igen magas reklamkolt-
séget kifizetik.

Az egyik legismertebb magyar CSR specrahsla — Radacsi Laszlo — szerint vi-
szont nem az a fontos, hogy a cégek mit tesznek kézzé CSR tevékenységiikre vonat-
kozoan, sokkal inkabb az szamit, hogy ténylegesen mit tesznek. A szakember szerint
a CSR terjedésére nincs hatassal, vagyis nem kéne, hogy hatéssal legyen, az, hogy a
cégek jotékonykodésa publicitast kap vagy sem.

Ugyanakkor a médidnak van egy masik — talan még fontosabb — szerepe a CSR
terjedésében, mégpedig az, hogy ravegye a fogyasztdkat arra, hogy szocidlis és kor-
nyezeti szempontokat is figyelembe vegyenek a fogyasztoi dontéseik meghozatala-
kor. A média hatalmas, tudatformald befolyasa — aminek sajnos inkabb csak negativ
hatasaival taldlkozunk — hatékony eszkdz volna arra, hogy a tarsadalom fogékony-
sagat erGsitse bizonyos problémak irdnyaba, és ezaltal novekedhessen a ,tudatos
vasdriok” szama.

A nagyvallalatok felelds {izleti magatartas folytatasaval példat mutathatnak a kis-
és kozépvéllalkozasok szamdra. Ezt a szerepitket — és tulajdonképpen CSR tevé-
kenységiik egészét — bearnyékolja azonban az a kézvélekedés, hogy sok esetben a
CSR jelentések mdgott nincs valos tartalom. A CSR ugyanis csak akkor lehetne egy
igazan jo mozgalom, ha valodi és tartds értékek mentén szervezddne, és nem ,,bok-
rétaként” diszelegne a véllalatok képzelt kalapjan.

Az elmult években szamos konferenciat tartottak €s eseményt szervezetek Ma-
gyarorszagon CSR témaban. A legtdbb ilyen rendezvényt nagyvallalatok tamogata-
saval és anyagi segitségiikkel tudtdk megtartani, amibdl latszik, hogy a sok vallalat
hajlandé aldozni arra, hogy jo példaval jarjon élen a CSR gondolatkor minél széle-
sebb korii megismerése €s alkalmazasa terén.

3.1.2. Felelds kis- és kozépvallalkozasok
A legels6 megallapitasnak a KKV szektor tarsadalmi feleldsségvallalasat illetden

annak kell tenni, hogy sajnos a legtdbb vallalkozés vezetéje még a magat a fogalmat
sem ismeri, ha pedig igen nincs egészen tisztadban annak jelentésével. Ennek ellenére
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orommel tapasztalhatjuk, hogy mégis szamos vallalkozas hasznal CSR eszkozoket
anélkiil, hogy tisztdban lenen azzal, hogy a felelds vallalkozasok taborat erdsiti. A
magyar vallalkozasok — foként azokat a CSR eszkozoket alkalmazzak — sokszor
csak alkalmanként és nem tudatosan — amelyeknek nincs koltségvonzatuk, és ame-
lyekkel koltségeiket és kockazataikat csokkenthetik, valamint jo hirneviiket oregbit-
hetik (RARE [2005]).

A KKV szektor fontos szerepldje a magyar gazdasagnak. A Gazdasagi és Kozle-
kedési Minisztérium dltal kozzétett adatok alapjan a magyar vallalatok 99%-a kis- és
kozépvallalkozas (beleértve az Gsszes egyéni vallalkozot), a szektor foglalkoztatja a
magyarorszagi munkavallalok 2/3-at, a szektor termeli meg az §sszes export 20%-at
¢és majdnem 40%-ban jarul hozza a brutté hozzaadott értékhez. A legtobb vallalko-
z4s a szolgaltatasok teriiletén tevékenykedik, ezt kdveti az ipar, majd a mezdgazda-
sag.

A magyar KKV szektor egyfajta kettosség jellemzi: szamos terilleten mutatjak
annak jelét, hogy mindent megtesznek a felzark6zas érdekében (finanszirozas, me-
nedzsment, ICT), azonban mégis rengeteg elmaradast kell behozniuk a fejlett piac-
gazdasagok vallalkozéasaihoz képes. A tarsadalmi felelosségvallalas is az a teriilet,
ahol a lemaradas igen nagy.

A KKV szektornak jelentds szerepe van az eurdpai gazdasagi névekedésben, a
munkahely-teremtésben €s a fenntarthat6 fejlodés megvalositdsaban egyarant. Ezért
az elkovetkezend6 években a Bizottsag nagy hangsulyt kivan fektetni a — CSR tech-
nikak hasznalata tekintetében lemaradassal rendelkez6 — tagorszagok Kis- és kozép-
véllalkozasainak felelés mitkodésére. (Commission of the European Communities,
[2006] 7. 0.) Magyarorszag is ezen orszagok kozé tartozik.

Jelen tanulmany irasa lehetdséget biztosit arra, hogy beszamoljak egy EU 6-0s
keretprogram keretében folyé ,.Retorika és Valosdg” — A tirsadalmi feleldsségvil-
lalds vizsgdalata Eurépdban (RARE) cimii kutatasi projektben vald részvételem
soran szerzett tapasztalataimrdl. A kutatasa targya az, hogy milyen médon vallalnak
a cégek feleldsséget tarsadalmi és természeti kornyezetiikért a jogi eldirasokon tal-
menden. A kutatas egyik téméja a kis- és kdzépvallalkozasok tarsadalmi feleldsség-
vallalasanak a kérdése. A projekt ezen részéért a Budapesti Miszaki és Gazdasagtu-
doményi Egyetem Kornyezet-gazdasagtan tanszékének oktatéi a felelések akik
Szlavik Janos professzor vezetése mellett dolgoztak ki a kutatds kérddiveit és végez-
ték el a felmérést. A projekt ezen pontjan volt lehetdségem bekapcsolodni a munka-
ba, mégpedig észak-magyarorszagi — autdipari szektorban mikddd — kis- és kozép-
vallalkozasok megkérdezésével. A felmérés eredményeit (kiegészitve az Ausztria-
ban végzett felméréssel) a projekt keretén beliil publikalni fogjak, azonban az észak-
magyarorszagi régioban tapasztaltak 6nmagukban is érdekes informacidk, foleg nigy,
hogy a rendelkezésre all6 RARE-kérddiv kérdéseit mas — nem az autdiparban tevé-
kenykedd — de észak-magyarorszagi székhelyii tarsasagok vezetdinek is feltettem. A
kérdések a kornyezetvédelem, a nemek kozotti egyenléség és a korrupcid elleni hare
témdira vonatkoztak. Azért ezekre esett a valasztas, mert mindegyik kérdéskdrnek
nagy szerepe van a fenntarthaté fejlédés szempontjabol.

Orszagos szinten 20 kérdoiv kitoltésére keriilt sor, mig az észak —magyarorszagi
régidban 6 céget sikeriilt megkérdezni. A kérddives felmérés és az ide vonatkozo
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szakirodalom attanulményozasa utdn a kovetkezdket allapithatjuk meg az észak-
magyarorszagi KKV szektor CSR tevékenységérol:

— A KKV-k legfontosabb célja a CSR tevékenységgel a kockazatok és a kolt-
ségek csokkentése, valamint j6 hirneviik kialakitdsa és megdrzése. — Nincs
valodi elkételezettség.

— A vallalkozasok vezetdi és tulajdonosai sokszor nem elég ,tanultak” (nem
negativ értelemben) és nem elég tajékozottak ahhoz, hogy a CSR stratégiai
jelentoségét megértsék.

— Néhanyuk alkalmaz CSR eszkozt anélkiil, hogy tudataban volna ennek. —
Informaciohiany.

— A fogyasztok és az lizleti partnerek nem értékelik tarsadalmi és kérnyezeti
teljesitményiiket. — Tudatossag hidnya.

— Az észak-magyarorszagi KKV-k féleg sportklubokat, sporteseményeket és az
oktatast tamogatjak helyi szinten. — Jétékonykodas.

— Véleményiik szerint tevékenységiik nem jarul hozza a klimavaltozas és mas
kornyezeti problémak kialakulasahoz.

— Eldnyben részesitik a kornyezetbarat technolégidkat. — Energia haték-
onysag, Ujrahasznositas, stb.

— A vallalkozasok tamogatjak a nemek kozotti egyenlé banasmadot.

— Egyaltalan nem, vagy nemlegesen nyilatkoznak a korrupciorél. — Tabu té-
ma...

— Az észak-magyarorszdgi KKV-k nem mérik tevékenységiik kornyezeti hata-
sait.

— Véleményiik szerint a legfébb akadalyozd tényez6k a CSR terjedésében: az
anyagi timogatas és a tudatossag hidnya.

A megkérdezett cégek mindegyike nagyon egyiittmikodd volt, és mind tajékoz-

tatast kivan kapni a felmérés eredményeird!.

Mindent Osszevetve a KKV szektor tarsadalmi felelosségvallalasanak fejlesztése
elengedhetetlen. Annak érdekében, hogy ez megvaldsulhasson minél hamarabb
sziikség van az érintett felek egyiittmikodésére, valamint parbeszédre a kormanyzat,
a civil szektor és a szakszervezetek kozott.

A KKV szektornak is fontos szerepe van a tarsadalom tudatformalasaban, hiszen
kapcsolatban vannak a helyi kozosségekkel, példamutatasukkal és a relevans infor-
macidk eljuttatasival a helyiek gondolkodasmddjara lehetnek befolyassal.

4. A tarsadalmi felelésségvallalas jovoje hazankban

Tanulmanyomnak ezen fejezetében azokat a tényezoket probalom felsorakoztat-
ni, amelyeket fontosnak tartok a CSR magyarorszagi terjedése és jovobeni fejlodése
szempontjabol.

4.1. A tarsadalom tudatossaganak novelése

A tarsadalmi tudatformalas az egyik legfontosabb teriilet a magyarorszagi CSR
tekintetében, mert a vallaltok csak olyan Gizleti kdrnyezetben vallaljak a felelds tevé-
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kenységet, ahol ezt a tarsadalom elismeri és értékeli. Véleményem szerint ezen a
teriileten szikségesek a leghamarabbi valtozasok, mert a fogyaszték magatartasa
lehet az egyik legnagyobb 6sztonzdje a CSR terjedésének. A fogyasztok tudatossa-
gat tobbféleképpen fejlesztheto:

Gyermekek esetében a kizoktatdsnak és a felsdoktatdsnak lehet a legfontosabb
szerepe a felndvekvd nemzedék tudatformdldsaban. Az oktatasi intézményeknek
tarsadalmi €s kornyezeti problémak iranti fogékonysagra kell nevelniiik a didkokat
és a hallgatokat ugy, hogy ezeket a tantervekbe is be€pitik. ,,Ahhoz, hogy a CSR egy
elfogadott lizleti gyakorlat lehessen, a megfelel6 tudast és képességeket fejleszteni
kell a jov6 vallalkozoiban, vallalatvezetdiben, és dolgozdiban”, vagyis minden
gyermekben (Commission of the European Communities [2006] 9. 0.).

A Média, ahogy mar utaltam ra, hatalmas befolyassal bir nem csak a felnéttekre,
hanem a gyerekekre és a fiatalokra is egyarant. A gazdasag szerepl6inek ki kellene
hasznalniuk a médidban rejlo lehetdségeket, hogy tarsadalmi és komyezeti teljesit-
ményiikrél beszdmoljanak. Ezt azonban csak gy érhetjiik el, ha a mddositjak a
Média torvényt, és a véllalatoknak nem kell piaci 4rat fizetniiik CSR tevékenységiik
nyilvanossagra hozatalaért.

A Nemzeti és Regionalis hatésagoknak szintén van szerepiik tudatossag fejlesz-
tésében, mégpedig az, hogy az Eurdpai Bizottsag CSR informaciés kampanyainak
mondanivaldjat kdzvetitsék a magyar allampolgérok felé.

A magyarorszagi véllalatok CSR és fenntarthatosdagi jelentéseknek csak akkor
lesz jelentoségiik, és akkor lesznek népszeriiek, ha azt a véllalatok minden érdekelt-
juk — a fogyasztok, az Uzleti partnerek, a befektetdk, a hitelezok, a helyi kozosségek,
és a széles nyilvanossag — szamara elérhetdvé teszik. Ezek a jelentések fontos és
megbizhaté forrasul szolgalhatnak a késébbiekben azon fogyasztok szamara, akik
dontéseiket tudatosan kivanjak meghozni. A vallalatoknak tovabba jol el kell kiiloni-
tenitik a jotékonykodast a CSR-t6l, ami az eldbbinél sokkal tagabb és sszetettebb.

4.2. A Nemzeti Kormany szerepe

A kormanyzati szerepvallalas eddig nem kapott hangsulyt Magyarorszagon a
CSR terjedésében, az elmilt években azonban egyre tobb villalat ismeri fel, hogy
milyen lehetdségek és 6sztonzd erdk rejlenek példaul a felelds mitkodést tamogatd
kormdnyhatdrozatokban, a felelds tevékenységet végzoknek adhatd esetleges ka-
mat és adokedvezményekben, egy estleges munkajogi reformban, vagy éppen a
CSR tevékenységet értékeld dijak és elismerések alapitasdban. A lényeg az, hogy
olyan tisztan 6sztonzd eszk6zok keriiljenek bevezetésre, melyek segitségével anélkiil
novekedhet a véllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa, hogy barmilyen beavatkozas
torténne a vallalatok tevékenységébe, hiszen a CSR onkéntes jellegét meg kell 6riz-
ni. A kormanyzat feladata tehdt az volna, hogy olyan dinamikus vallalkoz6i kornye-
zetet teremtsen, amelyben meggéri felelds tevékenységet folytatni.

A téarsadalom nem vérja el a vallalatoktél, hogy komoly és atfopd tarsadalmi
vagy kornyezeti problémaékat egymaguk oldjanak meg. A korméanyzati szerepvalla-
las azonban segithet a vallalatoknak abban, hogy létrehozzak azokat a partnerségi
kapcsolatokat, amelyekkel sajat tarsadalmi feleldsségvallalasuk is hatékony és
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eredményes lesz. Egyre inkabb sziikségiik lesz a véllalatoknak kormanyzati tdmoga-
tasra, hiszen egyre t6bb olyan unios forrasbdl tAmogatott projekt keriilt a megvalosi-
tas fazisaba, amelyek a cégek hatékonyabba €s célzatosabba tehetik tarsadalmi fele-
16sségvallalasukat (DEMOS [2006]).

4.3. EU tagallamokkal valo egyiittmiikodés

A” bevdlt gyakorlatot”, mint jé példat, nem csak a multiktdl és a nagyvallalatok-
t6] tanulhatjak el a magyar vallalkozasok, hanem atvehetik azokt6l az unids, vagy
akar tengeren tali dllamoktol, ahol a CSR-t magas szinten és régdta sikeresen mive-
lik. Angliaban példaul jol latszik, hogy egy j6l mikodd piacgazdasagban milyen
komoly szerepe van tarsadalmi felelosségvallalasnak. A britek mar 7 évvel ezelott
kiilon minisztériumot hoztak létre a CSR tamogatasara a szigetorszagban. Vehetiink
mas nyugat-eurdpai, vagy éppen amerikai példat, mindig szem el6tt kell tartanunk
az eltérd gazdasdgi sajdtossdgokat és az eltérd nemzeti kulturdlis kontextust.
Mindazonaltal a jo példaval eldttiink jard allamok bevalt gyakorlatanak az ismerete,
esetleg mélyebb tanulmanyozasa mindenképp Osztonzéleg hat, még akkor is ha
ugyanugy ugyvanazt nalunk nem is lehet megvalositani.

- 4.4. A tudomanyos kutatasok szerepe

A tudomanyos kutatdsokkal kapcsolatban az elsé és legfontosabb, hogy sokkal
tobb interdisciplindris CSR-kutatdsra van sziikség, kiilonos tekintettel a CSR mak-
ro- és mikro vonatkozasaira, a versenyképességre, a fenntarthatd fejlodésre, és az
innovacios potencidlra gyakorolt hatasara, a hatékonysagara és a partnerségi kapcso-
latok sziikségességére.

A magyar kutatoknak sajdt maguknak is végezniiik kellene ilyen interdiscipli-
ndris kutatdsokat, mégpedig azokon a terlileteken, ahol tudasuk legjavat tudjak
adni, és eredményeikkel hozza tudnak jarulni a CSR magyarorszagi és akar globalis
tejlodéséhez.

A magyarorszagi kutatoknak tovabba keresniitk kell annak lehetoségét, hogy
részt vehessenek az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott 7. keretprogramban terve-
zett CSR kutatasi projektekben, vagy mas atfogo, tobb orszagot érintd kutatasi prog-
ramokban. Az ilyen dtfogo kutatdsi projektekben valo részvétel, amely sokszor akar
évekig is eltarthat, lehetdséget nydjt a kutatdk szamdra, hogy talilkozzanak és
egviittmiikodjenek mds orszdgok béli CSR szakemberekkel, illetve, hogy a bevilt
gvakorlatot kézvetleniil az adott orszdagban ismerjék meg és tanulmanyozhassak
azt.
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5. A kozelmiilt eldrelépései a CSR terén

5.1. CSR kormanyhatarozat

A Kormany 2006. marciusaban tette kdzz¢ els6 CSR kormanyhatarozatat. A hirt
Simonyi Agnes a Munkaiigyi Minisztérium allamtitkara jelentette be. Az allamtitkar
asszony elmondta, hogy a hatdrozat megfelel az unios szabalyozasnak, és azt mutatja
be, hogy a kormanynak szandékaban all, hogy intézkedéseivel elésegitse a CSR
magyarorszagi terjedését. Simonyi Agnes hangsilyozta, hogy az allam tamogaté és
szabalyozo szerepét a dinamikus — a CSR terjedését elosegité — vallalkozasi kbrnye-
zet kialakitasaban, amely jo talajt szolgaltat majd a magyar vallalatoknak és vallal-
kozésoknak arra, hogy a kiilf5ldon jol bevalt technikakat atiiltessék a magyarorszagi
gyakorlatba. Hangsulyozta tovabba azt is, hogy a kormany barmelyik intézkedésével
beavatkozzon a cégek CSR tevékenységébe, hiszen az a tarsadalmi felelosségvalla-
las onkéntes jellegét sziintetné meg,

Konkrét Osztonzoként az allamtitkar asszony a CSR tekintetében elkételezett
kormanyzat lehetséges elsé intézkedései kozott a kamat és adokedvezményeket,
valamint a munkajogi reformot jeldlte meg (Uzleti Etika (c) [2006]).

5.2. A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium intézkedései

A Versenyképességi Tanacs budapesti {ilését kovetd sajtotajékoztaton Koka Ja-
nos miniszter, 2006. oktéber 17-én elmondta, hogy a tandcs iilésén éles felvetések
érték a kozigazgatasi szolgaltatdsok mindségét, valamint az adé- és jarulékpolitika
struktarajat.

A miniszter kihirdette a GKM ,,Uzletre hangolva” cimii programjat melynek cél-
ja a véllalkozéi kornyezet dinamizalasa, amiben a CSR-nek is kiemelt szerep jut. A
programhoz a minisztérium honlapjan keresztiil barki hozzaszélhat, és javaslatokat
tehet egészen november 17-ig,

A miniszter 2006. oktéber 20-dn CSR igazgatot nevezett ki Lakatos Sandor
személyében, aki eddig a tarcan beliil kizardlag a roma tigyekért volt felelds.

2006. november 7-én adtak at a 2006. évi Nemzeti Mindségi Dij elismeréseket.
Az elismerés jelentdsége CSR szempontbdl az, hogy, az odaitélés sordn a felelés
mukddés kovetelményeinek vald megfelelés is nyom a latba. A 2006. évi tapasztala-
tokat, az értékelés menetét Egyed Géza szakallamtitkar (GKM) — mint a Nemzeti
Minéségi Dij Bizottsag Elndke — ismertette. Felidézte: A mindségligyben kiemelke-
dd eredményt felmutatd gazdalkodo szervezetek elismerésére 1996-ban alapitotta az
akkori miniszterelnck a Nemzeti Mindségi Dijat, amelyet évente osztanak ki.

5.3. Elsé magyarorszagi CSR Nap
A 2006. majus 25-én — az egyik legnagyobb magyarorszagi mobilszolgaltato val-

lalat a (Pannon) szervezésében — a ,, Tarsadalmi felelosségvallalds és a Média” cim-
mei megrendezett konferencia résztvevdi (magyarorszagi felel6s nagyvillalatok és
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néhany magyarorszagi miisorszérd) bejelentették, hogy junius 1-je ezentil a Tarsa-
dalmi Felelésségvallalas Napja lesz hazankban (Uzleti Etika (a) [2006]). Ennek
megfelel6en 2006. junius 1-jén tinnepeltiik el6sz6r a CSR Napjat Magyarorszagon.

A CSR Nap kitalal6i arra szeretnék felhivni ilyen médon is a figyelmet, hogy
sziikséges a Média torvény megvaltoztatasa, és egyittal azt szeretnék, ha az 0j tor-
vény megalkotasaig terjedd idoszakban is vegye figyelembe az Orszagos Radio és
Televizio Testiilet azokat az unids eldirasokat, melyek szerint a vallalatok tarsadalmi
felel6sségvallalasanak — tobbnyire jotékonysagi cselekedeteiknek — ingyenes nyil-
vanossagra hozatalat sesmmilyen formaban nem lehet szankcionalni.

Tovabba a CSR Napon a csatlakozott médiumok — vallalva az esetleges birsag
kockazatat — egész nap beszamoltak a kiilonb6z6 vallalatok CSR tevékenységérol.
Kezdeményezésiikkel hangstilyozni akartdk, hogy igen is van kiilénbség a kereske-
delmi reklamok, és a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak tényszer(i kozlése
kozott.

A kezdeményezéshez csatlakozok kozott voltak olyan nagy vallalatok, mint az
Ericsson, a HP, a Nokia, a pannon, a Richter, a Tesco és még sok mas vezetd ma-
gyarorszagi nagyvallalat, valamint televizi6 és radié csatorndk egyarant.

6. Konkluzio

Az elmalt években a magyar véllalatokkal és vallalkozasokkal szemben is egyre
ndvekednek azon elvardsok, amelyek a profitabilitison és a munkahely-teremtésen
kivil azt is elvarjak téliik, hogy részt vegyenek etikai, tarsadalmi és kérnyezeti prob-
Iémak megoldasaban is.

Ahhoz, hogy elérjiik azt, hogy a magyar nagyvallalatok, és a vallalkozasok tevé-
kenységében integraltan legyen jelen a tarsadalmi feleldsségvallalas, ndvelniink kell
a tarsadalom elkotelezettségét, allamilag 6sztondzniink kell a felelds tevékenységet,
de mindez nem lesz elég a CSR terjedéséhez, hogyha a gazdasag szerepléi nem
ismerik fel, hogy a felelés tevékenység piaci szempontbdl is kifizetddo, és kony-
nyen szinkronba hozhaté jovobeni iizleti elképzeléseikkel.

A CSR Eurdpéban és az egész vilagon olyan jelentds tényezdjévé valik a piaci
versenynek, hogy nincs messze az idd, amikor a felelds miikodés mar nem valasztasi
lehetdség lesz a cégvezetdk szamara, hanem olyan elengedhetetlen feltétel, amely
nélkiil nem tudnak névelni, vagy megérizni versenyképességiiket.

A felelds tevékenységet folytatd cégek szamanak névelése hazankban is redlis
cél, hiszen abban mindenki egyetért, hogy elvarhat6 volna a vallalatoktdl, hogy profit-
jukat tisztességes Uton és tarsadalmi felel6sség vallalasa mellett szerezzék meg.
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