FARKAS ATTILA':

A palyakezdés tamogatasa az Eszterhazy Karoly Féiskola
Karrierirodajaban B

Az Eszterhazy Karoly Foiskola szervezeti egységeként miikodd Karrieriroda
2006-ban — a projekt keretében — alakult azzal a célkitlizéssel, hogy a Foiskolan
végz0, valamint a régioban é16 palyakezdd diplomasok elhelyezkedését segitse,
€s kialakitson egy munkaerdpiac igényeit tiikr6zd szemléletmodot. Az elmult
iddszak tapasztalatai azt igazoltdk ugyanis, hogy a hallgaték nincsenek
telkésziilve arra, hogy a diploma nem jelent azonnali felvételt egy munkahelyen,
és arra sem, hogy végzésiikkel egy teljesen j vilag 0j elvarasaival kell megkiiz-
deniiik. Feltétleniil sziikségesnek tlint tehat a fiatalok koérében annak tudatosi-
tasa, hogy nem a munkaadok versenyeznek a diplomasokért, a munkavallalonak
kell megkeresnie azt a munkahelyet/munkateriiletet, ahol dolgozni szeretne
(vagy egyaltalan dolgozni van lehetdsége), nincs mod csak ajanlatokra varva
elhelyezkedni. A sikeres palyakezdés egyaltalan nem konny(, minél elébb, mar
a felsdoktatasi tanulmanyok kezdetekor (még szerencsésebb, ha mar kozépisko-
l[aban) meg kell kezdeni a felkésziilést. Ezen hidnyossagokat hazdnkban a felso-
oktatdsi intézmények tobbsége is felismerte, €s a Berzsenyi Daniel Foiskola
Karrier Iroddja altal lefolytatott kutatas alapjan elmondhatjuk, hogy az elsé
Iépéseket meg is tette kikiiszobolésiik felé, hiszen a vizsgalt 21 intézmény 25
egys€geébdl mindossze 3 jelezte, hogy nem miikddik naluk a hallgatdk elhelyez-
kedését tamogatd intézmény. (Bird Krisztina — Richard Maynard [2007],
40.oldal)

A Karrieriroda feladatai

A Karrieriroda miikédése sordn mindvégig szem eldtt kell tartani, hogy
szolgaltatd szervezet. Szolgaltatdsait elsésorban a Foiskola hallgatdi veszik
igénybe, ezt a célcsoportot kell bevonni a mindennapi feladatokba, és az &
véleményiik mérvadd az eredményesség vizsgalatakor is. Sajnos hazénkban a
karriertanacsado, felkészitd tevékenység a felsdoktatasi rendszer részeként még
gyerekcipOben jar, és egy-egy kiemelkedd példan kiviil inkabb prébalkozasokrol
beszélhetiink, melyek nem minden esetben tudnak a veliik szemben tamasztott
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elvarasoknak megfelelni. Erdemes lehet elgondolkodni, tehat a kiilfoldi példak
hazai bevezetésén, ahol mar 6nallé mindségbiztositasi rendszert is kidolgoztak
kifejezetten a felsdoktatas szdmara, azonban ligyelni kell, hogy az elvek sajat
rendszerlinkbe torténd beillesztésekor ne feledkezziink meg a hazai sajatos-
sagokrol, igy biztositva a minél hatékonyabb milkédést, a hallgatdor megelége-
dést. Amit viszont jelenleg is megtehetiink az imént emlitett célok elérése
érdekében, az a felmérések, visszacsatolasok szamanak novelése — nem csak a
hallgatok iranyaba — ami alapja kell hogy legyen az tigyfélkozponti tevékenysé-
giinknek.

Az Eszterhazy Karoly Fdéiskolan végzett kérddives megkérdezés soran
kapott hallgatoi vélemények is aldtdmasztjak ald Iroda létjogosultsagat. Sajnos a
munka e stadiumaban is szembetliné volt ugyan a hallgatékra altalaban jellemzd
érdektelenség, passzivitas, mely a Karrieriroda mikodése soran is taldn a
legnagyobb nehézséget okozza, mégis sikeriilt a véletlenszeriien megszolitott
hallgatok korébol 100 valaszt Osszegytijteni. A vélaszadok évtolyamonkénti
megoszlasa kozel azonos, 26 kiilonb6zd szakon végzik tanulmanyaikat. Nem
soroltuk azonban a megkérdezettek korébe a gazdalkodasi szak hallgatoit, mert a
palyazat keretében megvaldsitott kurzusokba és gyakorlati programokba
leginkabb 6k vettek részt, és igy sokkal tobb informacioval rendelkezhetnek az
irodardl, mint az egyéb szakokon tanuld hallgatdk, ami torzithatna a vizsgalat
altalanos megallapitasait.

A valaszadok 40%-a érezte gy, hogy nem felelne meg allasinterjun, sét,
16% gy, hogy egy jo onéletrajzot sem tudna elkésziteni. A magabiztosabb,
tehat az allasinterj( sikerét valdszintsité 60% haromnegyede is ugy véli azon-
ban, hogy mindezt csak némi segitséggel érhetné el, és ezt a segitséget el is
fogadja, ha valahol megtalalja. A megkérdezettek 73%-a mar a végzés elott is
sziikségesnek érzi, hogy megkezdje a felkésziilést az allaskeresésre, s tobbségiik
segitséget is var ezzel kapcsolatban. Azaz nagyon kevesen vannak olyanok, akik
biztosak abban, hogy sikeresek lesznek a munkapiacon. Jelentds 1gény mutat-
kozik viszont arra, hogy folyamatos képzésekkel, tréningekkel vagy csak
egyszeril tanacsadassal fejlessziik a hallgatok készségeit. S a valaszadok az 1-t6l
5-ig osztalyozd skalan atlagosan 4,06-os értékkel jellemezték egy ilyen
tevékenységet folytatd iroda fontossagat is.

Az iroda megnyitasakor egyértelmli toérekvés volt, hogy annak a
tevékenysége minél szélesebb korti legyen, €s mdara a felsdoktatasi intézmé-
nyekben orszagszerte igénybe vehetd szolgaltatasok 80%-a az egri hallgatok
rendelkezésére is all. Felmeriil azonban a kérdés, hogy ezek koziil melyekre van
leginkabb igény. A kapott valaszokat a 1. dbra foglalja ossze.
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1. abra: A Karrieriroda szolgaltatasaira mutatott érdeklédés
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Forras: sajat szerkesztés

A Karrieriroda célcsoportja azonban nem sziikiil kizardlag a jelenleg a
Foiskolankon tanuldkra, ezért érdekes szamunkra a volt hallgatok visszaérkezett
véleménye is, melyet egy masik kutatas keretein beliill mértiink meg. Annak
ellenére, hogy a valaszadok 97%-a jelenleg dolgozik, majdnem 50%-uk (de a
régioban dolgozok kicsit magasabb hanyada) jelezte, hogy szeretne kapcsolatba
lépni az irodaval. Sokan annak ellenére is szivesen tajékozddnanak irodankban a
lehetdségekrdl, hogy munkajukkal és fizetésiikkel is elégedettek. Ez azért is
célszerli ugyanis, mert sajnos a mai munkapiaci helyzetben a fiatal munkavalla-
I6knak fel kell késziilniiik arra, hogy akar néhany évente munkahelyet kénysze-
rilnek valtani. De a munkahelyvaltds a széleskorii ismeretszerzés, az egyéni
fejlodés szempontjabdl is elonyos lehet.

Feladatainak ellatasa, a szolgaltatni kivant informaciok megalapozasa érde-
kében az iroda két adatbazist allitott 6ssze, mely tevékenységgel a hazankban
mukddo karrier irodak szinte mindegyikében talalkozhatunk.

Hallgatoi adatbazis

Az iroda egyik leghatékonyabb szolgéltatdsa az onkéntes adatszolgaltatason
alapul6 hallgatdi adatbazis fenntartasa €s hasznélata. Célunk ezzel az, hogy az
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adatbazisban szereplé hallgatokrol barmikor teljes korll informaciot tudjunk
nyujtant az ¢rdekldd6 vallalatoknak. Ez rendkiviil praktikus az allashelyet
hirdetd cégeknek is, hiszen szerencsés esetben szinte azonnal 5-10 olyan
onéletrajzot kaphatnak, amely tobbé-kevésbé megfelel az elvarasaiknak, és
természetesen jO a palyazonak is, aki igy gyorsan reflektorfénybe keriilhet. Saj-
nos ezen a ponton is problémak forrasa azonban a hallgatok egy részének gyen-
ge szakmai elkotelezettsége, mivel a palyakezddk jelentds elhelyezkedési nehéz-
ségei ellenére is eléfordul, hogy egy kiirt lehetdségre nincs érdeklddd. Az Iroda
viszont sajatos csatorndkon (példaul: Neptun tanuldi nyilvantartérendszer iize-
netkiildési lehetosége, vagy tanszeéki megkeresés segitségével) ilyen esetekben is
igyekszik az informéciokat eljuttatni a célcsoportnak.

2007. oktoberében Osszesen 238 {0 regisztralt allaskeresd talalhatd a rend-
szerben, koziilik 146 nd, és csak 92 férfi. 36%-uk tanulmanyat befejeztével mar
foallast keres, mig 56%-uk részmunkaidos, iskola mellett végezheté munkat
vallalna, és 8% gyakorlati / gyakornoki hely megtaldlasdhoz kér segitséget.

A regisztraltak tobb mint fele a Gazdasag és Tarsadalomtudoményi Karon
végezte tanulmanyait. Ezt a viszonylagosan kiemelkedd érdeklddési aranyt egy-
értelmilen az Eszak-magyarorszagi Osszefogas a régio fiatal diplomasaiért”
projekt segitségével e korben megszervezett specidlis oktatassal lehet magyaraz-
ni, amelynek keretében 6nmegvaldsitasi, €s allaskeresési technikdkat tanulhattak
a résztvevok. Ennek koszonhetéen fokuszba keriiltek a diplomaszerzés utam
évek, melyekre e hallgatok mar idejében probaltak kellé figyelmet forditani. Ez
¢rzékelhetd volt a gyakorlati munkajuk megvalasztasa, €s az irodaba torténd
latogatasaik soran is. A regisztraltak vizsgalatanak azonban egy masik tanulsaga
is van: a Karrieriroddnak a mostaninal sokkal komolyabb marketinget kell
folytatnia. Annak ellenére, hogy szamos plakat, szérolap, ,,Neptunos™ lizenet,
sajtoanyag €s egyéb program probalja népszeriisiteni a mikodést, sok hallgato
még nem latja meg a lehetdségeket.

A gyakorlati / gyakornoki munkahelyet keres6 hallgatoknak szinte minden
esetben nagyon gyorsan tudunk segiteni. Ez a Heves Megyei Kereskedelmi és
Iparkamaraval kozosen lebonyolitott gyakorlati programnak kdszonhetd, mely-
ben a felmért igényeknek megfeleléen kozosen probaljuk cégeknél elhelyezni az
allaskeresoket. A mar eldre felkutatott fogadd vallalatok 47 helyes listajabol
sokan azonnal tudtak valasztani, igy 6k nem is regisztraltak az adatbazisba.

Az alkalmi (vagy didk-) munkalehetoségek feltarasa, €s megszerzése
rendkiviil nehéz feladat a Karrieriroda szdmara, de mivel kimagasld igény
mutatkozik ra, ezért igyekszik jo viszonyt apolni a varosban miikddo iskola-
szovetkezetekkel. Ennek koszonhetden a hallgatok az altaluk kinalt ajanlatokat a
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Foiskola Iroddjaban is megtekinthetik, €s jelentkezhetnek is a munkdkra. Ugyan
szerencsésebb lenne ezen a teriileten is kozvetleniil a vallalatokkal tartani a
kapcsolatot, de a fiatal foiskolai intézménylink a didkmunka kozvetitése terén
még nem tudja felvenni a versenyt az imént emlitett szervezetekkel, mivel ezek
kizarolag erre szakosodott tevékenységiiknek, €s megfeleld anyagi fedezetiiknek
koszonhetden jobb feltételeket (példaul: anyagi felel6sségvallalast) tudnak a
munkaltatonak biztositani. Ezen a teriileten orszagos viszonylatban is tapasztal-
hato, hogy a hasonlo tevékenységet folytatd irodak szintén a foallasok népszeri-
sitését / kozvetitését helyezik eldtérbe, sokkal kisebb er6forrasokat mozgositva a
diakmunkak érdekében.

Vallalati adatbazis

Az iroda vallalati adatbazisa a régioban miik6do vallalatokrdl informal, és
kreativitast, onallosagot 1génylo allaskeresési lehetoségeket ajanl. Arra 6szténzi
a benne bongészOt, ne varja, hogy o6lébe hulljanak a lehetdségek, onalldan
keresse meg a szamara legmegfelelobbet. A kereséshez szdmos lényegi
informaciot kinal a régidbeli cégekrdl, ezek tevékenységérol, foglalkoztatdsi
kinalatarol, ami segitheti annak feltérképezését, hogy hol vannak olyan
munkakorok, melyeknek az elnyerésére eséllyel palyazhat, majd amelyeket
eredményesen ellathat. Az érdeklédd megtalalja tovabba azon vallalati
kontaktszemélyek nevét €s koordinatait, akik tajékoztatni tudjak a pillanatnyi
alkalmazasi lehetdségekrdl, fogadjak onéletrajzat, palyazati anyagat. A szolgal-
tatas igénybe vétele a tdjékozdodason tilmenden is hasznos, hiszen arra 6sztonzi
az érdeklédot, hogy onalléan telefonaljon, targyaljon, ismerkedjen a munka
vilagaval.

Az adatbazis — mely jelenleg 121 vallalat adatait tartalmazza — folyamatosan
boviil. Terlileti €s agazati szerkezetét 1s megvizsgaltuk. Eredményeinket elsoként
a hallgatdi adatbazisnak a munkat keresék reménybeli elhelyezkedésére vonat-
kozé adataival vetettitk 6ssze. Emellett rendelkezésiinkre all egy, a mésodéves
gazdalkodasi hallgatok korében végzett kutatasunk eredménye is, melyben arrél
informalodtunk, hogy hol szeretnék a kotelezd gyakorlatukat végezni. Ez utébbi
azért 1s érdekes lehet, mert sokan mar a gyakorlatuk soran ugyanabban a
varosban ¢€s hasonld tevékenységi korben kivéannak majd véglegesen is
elhelyezkedni, mint ahol gyakorlati idejiiket toltik. S amint ez az dabridkon
lathato, az 6sszehasonlitas kisebb eltéréseket mutatott a keresletnek, illetve az
adatbazis ,.kinalatanak™ a szerkezete kozott.
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2. abra: A hallgatéi adatbazisban regisztralt allaskeresok altal keresett
munkahelyek teriileti elhelyezkedése
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3. abra: A masodéves gazdalkodasi szakos hallgatok altal keresett
gyakorlati helyek teriileti elhelyezkedése
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A munkat keresok koziil legtobben Egerben ¢és kornyékén kivantak
dolgozni: a 2. abra adatai szerint a foallast keresoknél joval tobb mint a regisz-
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traltak fele, mig a 3. abra szerint a gyakorlati helyet keresoknél csak kicsit tobb
mint a valaszadok negyede ezt a térséget preferdlta. Heves megye egésze a
hallgaték még nagyobb hanyadat — 81 (1), illetve 36%-ukat — vonzotta.

A 4. abra pedig jol mutatja, hogy a vallalati adatbazisban szintén tGInyomo-
részt egri, Eger kornyéki és Heves megyei vallalatok talalhatéak. Ugyanakkor a
masodévesek 26%-a jelezte, hogy Borsod-Abaj-Zemplén megyébe szeretne
gyakorlatra menni, mig a diplomdasok 8%-a dolgozna itt, s szamukra a vallalati
adatbazis cégeinek 16%-a nyQjt tajékoztatast.

4. abra: A vallalati adatbazisban szereplé cégek székhelyének teriileti
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Forras: A Karrierirodaban miitkodo vallalati adatbazis adatai alapjan végzett sajat
kutatas

A képzésnek, illetve a vallalati adatbazis szakmastrukturaja kézt nagyobb
ellentétek fesziilnek. Az e témaval kapcsolatos adatokat az 5. abra foglalja 6ssze.

Ismeretes, hogy a Foéiskola nagy multtal rendelkezik a tanarképzés teriiletén
(bar mara szamos nem tanari szakot is végezhetnek az itt tanuldk). Ezért az Iroda
vallalati adatbazisanak a tartalma ma még aranytalannak itélhetd, hiszen mind-
0ssze 2%-ban talalhaté benne oktatasi intézmény. Ez a teriillet mindenképpen
kiegészitésre szorul. Ezen tilmenden viszont a tevékenységi kor mar kevésbé
problematikus: elsdsorban feldolgozodipari €s kereskedelmi cégekrdl nyqjt
informaciokat.
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5. abra: A vallalati adatbazisban szereplé cégek tevékenységi kor szerint
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A Karrieriroda tevékenységei

Bar a Karrieriroda mar 2006 szeptemberében megkezdte mikodését, a hiva-
talos megnyitora oktdber elején keriilt sor. Azdta szamos csatornan hivta fel a
hallgatdk €s a cégek, vallalatok figyelmét tevékenységeire. A hallgatok érdekld-
dése kezdetben meglehetdsen visszafogott volt, ami azzal magyarazhato, hogy a
tanév elején még nem érezték sziikségét a munkakeresésre valo felkésziilésnek.
Késdbb az Iroda programjainak koszonhetéen az aktivitasuk megnétt, s kiilono-
sen a félévi vizsgaidoszakot kovetden, a tanév utolso 3 honapjaban volt magas.
A nyari visszaes¢st kovetden az j tanévben tjra fellendiilt a forgalom, ami az
els6s hallgatok érdeklodésével indokolhatd. Az irodaba az egyes honapokban
belatogat6 uj érdekl6dok szamat a 6. dbra mutatja be.
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6. abra: A Karrieriroda uj lategatéinak szama 2006. szeptember és 2007.
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Forras: A Karrierirodaban miikodo vallalati adatbazis adatai alapjan végzett sajat
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A 2007. marciusban a Kari napok keretein beliil, és aprilisban a Regionalis
Allasborze keretein  beliil lebonyolitott eldadds- és  tréningsorozatnak
kOszonhetoen latvanyosan megugrott a Karrieriroda forgalma. A hallgatdk szép
lassan felfedezték az Irodat. Ezt igazolta a mar emlitett, 100 valaszadé altal
kitoltott kérddiv 1s. Csak a valaszoldk 10% jelezte ugyanis azt, hogy még
egyaltalan nem hallott a szervezetrdl (ezek 60%-a szeretne tobb informéacioval
rendelkezni), és 75%-uk pontosan meg tudta adni azt is, hol kell ezt keresnie.
Azok, akiknek mar voltak ismereteik az Karrierirodardl, ezeket 58%-ban
ismer6soktdl, 14%-ban tanaroktol és 28%-ban a médiabdl szerezték. Figyelembe
véve, hogy a kérdoivet csak jelenlegi hallgatdk toltotték ki, és kozilik is sokan
eloszor a médiabol tajékozodtak, bizakodhatunk, hogy ugyanezen a csatornan a
kiilsds palyakezddk és a véllalatok is nagy szamban szereztek tudomast az
intézmenyrol.

A Karrieriroda havi rendszerességgel rendez kilonbféle dllaskereséssel
kapcsolatos elBadasokat, tréningeket és egyéb palyavalasztast segitd progra-
mokat. Ezek latogatottsaga az id6 mulasaval egyre névekedett. Csucspontnak az
aprilisi Regionalis Allasborze bizonyult, ahol egy nap leforgasa alatt 8
kiilonb6z6 eldadason, tréningen vehettek részt az érdeklddok. Ezeken a hallga-
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tok atlagos 1étszama 22 {6 volt, ami még mindig nem nevezhet6é kiemelkeddnek.
Nehéz mérni azonban azt, hogy hanyan jartak a cégek standjainal. Csak azt
tudjuk, hogy a Start Kiado Kft. — AllasStart cimi ingyenes kiadvanyukért
cserébe — regisztracios lapot toltettek ki mindenkivel, aki meglatogatta az
asztalukat, s 0sszesen 267 {6t regisztraltak. Ez jelentds szam.

A regisztralt tajékozddok jelentés hanyada éppen végzo (vagy mar végzett)
hallgaté volt (7. abra). Sok olyan, allas nélkiili levelezd tagozatos hallgatd is
megjelent, aki tanulméanyai mellett szeretne teljes munkaidés munkat talalni.
Erre utal az is, hogy az 0sszes valaszadd koziil 73% csak foallasban gondol-
kozott. Sajnos azonban csak alig tobb mint a feliik rendelkezett gyakorlattal, ami
nagyban megneheziti az elhelyezkedést. Tovabba szamos olyan allaskeresovel
talalkoztunk, akik nem itt tanulnak, vagy nem itt végeztek. Erdekes informacio
meg a regisztralok teriileti elhelyezkedési szandéka (8. abra), mely szerint nagy
résziik a régidban kivan munkat vallalni, €s igy varhatoan a Karrierirodaban is
gyakran meg tog fordulni.

7. abra: A Regionalis Allasbérzén az Allasstart kiadvanyhoz regisztralt
hallgatok/diplomasok végzési ideje (f6/év)
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8. 4bra: A Regionalis Allisborzén az Allasstart kiadvanyhoz regisztralt
tervezett elhelyezkedési teriilete
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Forras: Az Alldsstart kiadvany regisztrdcioi alapjan sajdt szerkesztés
Kovetkeztetések, célok

Az elozbekben leirtak alapjan egyértelmi igazolast nyert, hogy a Karrier-
irodara és annak szolgaltatasaira mind a hallgatok, mind az allaskeresé diploma-
sok korében igény van. Sziikség van ra annak tiikrében is, hogy az orszag vala-
mennyi jelentds felséoktatdsi intézményében mikodik hasonld szervezet, és a
leendd hallgatok megitélését befolyasolhatja az a tudat, hogy az iskolai végezté-
vel (vagy akar tanulmanyai kozben) segitséget kapnak a sikeres elhelyezke-
déshez.

Az ligyfelek” tobbségiikben elégedettek az Iroda szolgaltatasainak a min6-
ségével. Ma mégis szinte minden teriileten valamilyen hidnyossag is érzékelheto,
foleg ha nem csak hazai, hanem nemzetk6zi példakat is megvizsgalunk. A
tovabbiakban ezért az Iroda fokozni fogja erofeszitéseit egyrészt annak érdeké-
ben, hogy a hallgatok jobban megismerjék a szolgaltatasokat, masrészt azért,
hogy tovabbi vaéllalatokkal vegye fel a kapcsolatokat. A mar emlitett hazai
felmérés alapjan elmondhatjuk, hogy a legfontosabb fejlesztésre vard teriilt a
kiadvanyé, hiszen az egri Karrieriroda is beletartozik abba a tilnyom¢ tulnyomo
tobbségbe, mely nem rendelkezik a karrierszolgaltatasok népszeriisitésének
egyik leghatékonyabb eszkozével, a sajat nyomtatott vagy elektronikus kiad-
vannyal. (Biré Krisztina — Richard Maynard [2007], 46.0ldal)
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Elképzelések a hallgatok felé nyijtott szolgaltatasokkal kapcsolatban

Ujszer(i tréningrendszer vezettiink be ebben a félévben, mely 2-3 hetente
Jjelent egy délutani foglalkozast. Ez oktober elején indult, és egy eldre felépitett
tematikan keresztiil szamos allaskeresési tanaccsal latjuk el az érdeklddoket,
akik emellett onismereti tréningeken vesznek részt, és sokat tanulhatnak meghi-
vott vendégek gyakorlati tapasztalataibol. Mér ehhez célszerii lenne egy sajat
kiadvanyt szerkeszteni €s kiadni, mely nemcsak hasznos tanacsokat tartalmazna,
hanem az adatbazisban 1évo cégekrdl is egy-egy kivonatot. (Digitalis formaban
érdemes lenne a honlapon mindenki szamara elérhetévé tenni.) Erdemes azon is
elgondolkodni, hogy ilyen életvezetési, palyaorientacios €s munkahely keresési
képzés megvalosithato-e orarendi keretek kozott, hiszen a nadlunk joval elérébb
tartd Egyesiilt Kiralysagban ennek mar hagyomanyai vannak, sikeresen, eredmé-
nyesen mitkddik, melyhez 6nallé munkafiizetek is késziilnek. Ennek segitségé-
vel valamennyi hallgato felvértezodik a sziikséges tudassal, kialakul a sziikséges
szemléletmdd. Emellett érdekes lehetség az informatikai alapi tanacsadas
kialakitasa i1s, melyre mar hazankban is torténtek probalkozéasok, de itt is inkabb
a nemzetkozi példa az igazan eldremutato: ilyen a sokak altal elismert Anglidban
kidolgozott rendszer, a ,,Prospect Planner”?.

Elképzelések a vallalatokkal valo kapcsolattartas fejlesztése érdekében

Ezen a teriileten kiemelkedd jelent6ségli az egyiittmiikodés a Heves Megyei
Kereskedelmi és Iparkamardval, mely a kapcsolatot jelenti a Karrieriroda és a
régio vallalatai kozott. Azonban elengedhetetlennek érzem, hogy a cégekkel
ennél személyesebb kontaktust is kialakitsunk. Ehhez egy vallalati csomag
Osszeallitdsa lehet a megoldas, mely tartalmazza az iroda feléjiik nyujtott
szolgaltatasainak, lehetoségeiknek az Osszefoglalasat, amivel személyesen lenne
szitkséges a vezetoket vagy HR munkatarsakat megkeresni. Bar egy ilyen
beszélgetés megszervezése, a vallalathoz vald bejutas nem egyszer(i feladat, de
sokkal jobban megismertethetjiik ezaltal tevékenységlinket, mint hirdetések,
reklamok Gtjan, és mindemellett a személyes ismeretség is kialakul.

Sajnos e kapcsolatteremtés €s -apolas rendkiviil nehéz kérdés. Legnagyobb
probléma, hogy a Karrieriroda mindossze egy fot foglalkoztat, igy szinte minden
tigyintézés csak az irodabol végezhetd, hiszen tavolléte esetén révidiilne a

? Lasd www.prospects.ac.uk.
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nyitvatartasi 1dd, ami nagyon rosszat tenne az intézmény megitélésének. Ez
mindenképp fejlesztendo teriilet, hiszen az orszag teriiletén mikodo szervezetek
atlagosan 4 fovel dolgoznak, (Szegedi Tudomanyegyetemen 24 munkatars végzi
a feladatokat). (Biro —Maynard [2007], 41. oldal).

Altalinos fejlesztési lehetdségek

A kozeljovo céljar kozott szerepel egy jol mikodd palyakdvetd rendszer, €s
az alumni program megvaldsitasa is, melyeknek kidolgozasa jelenleg mar
elkezdodott. Ez utébbiak €s a fontebb emlitett elképzelések a Karrieriroda toret-
len fejlédése érekében tobbségében elengedhetetlenek, de sajnos valamennyi
Ojabb anyagi erdforrasok bevonasat teszi sziikségessé. Erre azonban jelen palya-
zat nem nyUjt fedezetet, igy ezt mas forrasbdl kell majd biztositani. Egyik utat —
melynek elokésziileteit mar megtettiik — Gjabb palyazatok elnyerésében latjuk.
Masik lehetséges alternativa lehet a vallalati ,,szponzordcié”, ami hazai
szervezetek tobbségénél szintén nem megoldott, &m ehhez egy jelenleginél
sokkal hatékonyabb céges kapcsolattartasra van sziikség. Mar annal is inkabb,
mert egy jo megitélésnek koszonhetden a vallalatok felé Gjabb szolgéltatasok be-
vezetésére is sor keriilhet, mely a nemzetk6zi példékhoz hasonldan szintén
forrdsa lehet a mikodésnek.

Emellett a fejlesztések megvaldsitasahoz nélkiilozhetetlennek tiinik az iroda
személyzeti fejlesztése is, hiszen a felgyorsuld €s megsokszorozodo feladatok
legalabb 2, de inkabb 3 munkatars aktiv részvételét feltételezik. Kivitelezhetd és
koltséghatékony megoldas lehet a hallgatok bevonasa a munkéaba, mely mint egy
Karrier-klub miitkédne, ahol a kozos munka sordn a munkatarsak szdmos Uj
ismerettel gazdagodhatnanak amellett, hogy folyamatos segitséget nyljtananak
tarsaiknak. Igy a jelenlegi irodavezeté egyes feladatokat megoszthatna veliik,
amelyekben inkabb mint koordinald venne részt ezutan, igy a lényegesebb, na-
gyobb szakértelmet kivano tevékenységekre nagyobb figyelem jutna. Sajnos a
mar tobbszor is emlitett hallgatdi passzivitds miatt ennek kialakitdsa nem egy-
szerQi feladat: nemcsak motivalt, hanem megfeleld személyiségi jegyekkel ren-
delkez6 munkatarsakra van sziikség. Késobb a pélyazatokba szamukra is
beépithetd lenne az elvarhato hallgatoi juttatds, mely még motivaltabba tehetné a
jelentkezoket.

Magyarorszagon bar még nincs komoly multja a Karrieriroddknak, de mar
megkezd6dott egy halozat kialakitasa, mely oriasi lokést adhat a mikodés
hatékonysagéaban. Itt fontos, hogy ne egymassal rivalizal6 szervezetek dolgozza-
nak egydiitt, hanem valoban egymas segitése ¢€s kiegészitése legyen a cél. A ta-
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pasztalatok atadasara érdemes lenne akar a jelenlegieknél joval tobb konfe-
renciat is szervezni, de sajnos mindez forrds hianyaban nehezen kivitelezhetd.
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