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Diplomasok a turizmus teriiletén

A turizmus Magyarorszagon

Magyarorszag turizmusanak fejlodését nagymértékben meghatarozzak a
nemzetk6zi €és hazai makrogazdasagi folyamatok. A vilaggazdasag a korabbi
recesszid utan 2003 és 2005 kozott érezhetden fejlodott (4,5 %-os az évi atlagos
GDP novekedés). A vilaggazdasag varhato alakulasa — USA gazdasaga lelassul
(2,7%), Eurdpai Unio élénkiil (2,2), Oroszorszag kiemelkedik (6%), Japan boviil
(2,2%) (GKI Zrt.) — dsszességében a magyar gazdasdg mérsékelt litemil néveke-
dését eredményezi. A turizmusban kissé gyorsulo beruhazasi kereslet varhato.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a Magyarorszagra latogato
kiilfoldiek O0sszes magyarorszagi fogyasztasa 2005-ben 850 millidrd forintot tett
ki. A magyar lakossag tovabbi 370 milliard forintot forditott turisztikai szolgal-
tatasokra. A KSH altal 2004-re osszeallitott turizmus szatellit szamla alapjan a
turisztikai agazatok altal generalt GDP 877 milliard forint volt, ami a magyar-
orszagi GDP 5,0%-at adta.

A multiplikator hatasokat figyelembe véve a turizmus 8,5%-kal jarult hozza
a GDP-hez. 2004-ben a kozvetleniil a turizmusban foglalkoztatottak szama 398
ezer fo volt, ami a foglalkoztatottak 8,9%-a. A multiplikator hatasokat figyelem-
be véve elmondhatd, hogy minden nyolcadik munkahely a turizmusnak volt ko-
szOnhetd.

A Magyar Nemzeti Bank adatat szerint 2005-ben a turizmusbdl szarmazo
devizabevétel 3,4 milliard eurdt tett ki, ami 5,1%-o0s novekedés a 2004. évihez
képest. Az idegenforgalmi egyenleg értéke 1,1 milliard eurd volt. (Turizmus
bulletin 2006/4)

2005-ben 38,6 millid latogato érkezett Magyarorszagra, ami az el6z6 évihez
képest 6,9%-0s ndvekedést jelent. Magyarorszag legnagyobb kiildopiaca Német-
orszag, Nagy-Britannia, Ausztria, Olaszorszag.

Magyarorszag turizmusara is jellemzo6 az a keresleti ternd, miszerint a rovi-
debb utazasok szama emelkedik, igy az atlagos tartdzkodasi 1d0 a kereskedelmi
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szallashelyeken folyamatosan cs6kken. 2005-ben a kiilfoldi vendégek atlagosan
3,1 éjszakat toltottek a kereskedelmi szallashelyeken.

A beutazd forgalom teriileti koncentraltsagat mutatja, hogy 2005-ben a
kiilfoldi vendégéjszakdk 85%-at Budapest-Kozép-Dunavidék, a Balaton, és
Nyugat-Dunantil mondhatta magaénak.

2005-ben a belfoldi vendégek atlagosan 2,5 éjszakat t61tottek kereskedelmi
szallashelyeken. A belfoldi vendégforgalom a beutaz6 turizmusnal joval kisebb
terileti koncentraciot mutat. 2005-ben a belfoldi turizmusban legfontosabb
szerepet jatszé harom régidban (Balaton, Budapest-Kozép-Dunavidék, Eszak-
Magyarorszag) a vendégéjszakdk tobb mint felét regisztraitdk. (Turizmus
bulletin 2006/4)

2006-ban a magyarorszagi turisztikai régiok koziil az Eszak-Alfold, a Dél-
Alfold €s az Eszak-Magyarorszég régio vendégforgalma nodvekedést mutatott a
2005. évhez képest, a tobbi régidban 1,9-14,6%-kal kevesebb vendégéjszakat
regisztraltak.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2006-ban a kereskedelmi
szallashelyeken 7,0 millio vendég 6sszesen 19,0 millio vendégéjszakat toltott el.
Az el6z6 év azonos 1ddszakahoz képest a vendégek szama 1,3%-kal, a vendég-
¢jszakak szama 3,5%-kal esett vissza, aminek hatterében a kiilf6ldi forgalom
csokkenése €s a belfoldi forgalom novekedése all.

2006-ban a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak tobb
mint egyharmadat a Budapest-Ko6zép-Dunavidék régioban regisztraltak. Tovabbi
jelentésebb részesedés a Balaton (22,5%), a Nyugat-Dunantal (10,3%) és az
Eszak-Alfold (8,8%) régiokat jellemzi. Vendégéjszakaszam béviilést az Eszak-
Alfoldon (+7,4%), a Dél-Alfoldon (+0,3%) és Eszak-Magyarorszégon (+0,4%)
regisztraltak. A Budapest-Kézép-Dunavidék régioban 478 ezerrel, a Balaton
régioban 165 ezerrel csokkent a vendégéjszakak szama. A tobbi régidban 17-65
ezerrel maradt el a vendégéjszakak szama a 2005. év azonos iddszakanak érté-
keitdl, ezt az Eszak-Alfold (+115 ezer éjszaka), a Dél-Alfold (+3 ezer éjszaka)
és az Eszak-Magyarorszag (+6 ezer) régio eredménye csak részben kompenzélta.
2006-ban tovabb nott a rovidebb tartozkodasi idejii vendégek ardnya, igy a
vendégek szama turisztikai régidink tobbségében (Dél-Alfold kivételével) a
vendégéjszakak szamanak alakulasanal kedvezobben alakult.

2006 els6 felében a Magyarorszagra latogaté kiilféldiek szama 17,7 millio £6
volt, 8,5%-kal tébb mint az el6z6 év azonos 1dészakaban. (KSH, 2007) A nove-
kedés elsdsorban az Eurdpai Uniod orszagaibdl érkezo latogatdszam novekedésé-
nek koszonhetd. A kilfoldi é€s belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje 2006
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els6é hat honapjaban 2,6 éjszaka volt: a kiilfoldi vendégek 2,9 €jszakat, a belfoldi
vendégek 2,2 ¢jszakat toltdttek a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken.

1. tablazat: Vendégforgalom novekedés az egyes turisztikai régiokban, 2006
(legalabb 1%-o0s részesedés az dsszes vendégéjszaka szamabol és legalabb
10%-0s emelkedés a vendégéjszakak szamaban)

Régié Kiildopiac
Budapest-Kozép- Gorodgorszag, Oroszorszag, Norvégia, Romania,
Dunavidék Ukrajna
Balaton Oroszorszag
Dél-Alfold Ausztria, Romania
Dél-Dunéntul Csehorszag
Eszak-Alfsld Romania, Ukrajna
Eszak-Magyarorszag Lengyelorszag, Szlovédkia
K&zép-Dunantil Belgium, Nagy-Britannia, Oroszorszag
Nyugat-Dunantul Csehorszag, Romania
Tisza-to Ukrajna

Forras: KSH
A turizmus Eszak-Magyarorszagon

Az észak-magyarorszagi régid gazdasagat természeti adottsagai és torté-
nelmi hagyomanyai miatt sokdig jorészt a nehézipar és a banydszat hatarozta
meg. Az 1990-es évek gazdasagi szerkezetvaltasa utdn azonban ezek az iparagak
leépliltek, az ipari termelés vigszaeset, kiilondsen a kordbban hizdagazatnak
szamité nehézipar zsugorodott. Ugyanakkor az agrarszféra teljesitménye is
alacsony maradt. A turizmus hosszt id6k ota ugyancsak jelentds szerepet kap a
régio gazdasagi életében. >

A statisztikai adatok alapjan a Matra-Biikk udiilokdrzet Budapestet és a
Balatont kévetdéen a harmadik leglatogatottabb célpont. Vonzer6t jelentenek a
véltozatos természeti €s taji értékek, nemzeti parkok, a magyar épitészet jelentds

2

» A GDP termelésében a régio az utobbi 6t év soran a 6-7. helyen volt. A GDP-n beliil
becsiéseink alapjan a turizmus-agazat részaranya névekedett, 5-6%-ot ér el, mely még
mindig alacsonyabb az orszagos értéknél, annak ellenére, hogy a vonzerdk, a turisztikai
értékek vonatkozasaban kiemelkedSen jelentds régiorol van sz6.” (Eszak-Magyarorszagi
Régio Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2007-2013)
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értékei, a kulturalis, népmivészeti hagyomanyok, gydgy- és termalvizek. E
régioban taldlhatok a Vilagorokség részévé nyilvanitott Hollokd ofalu, az
Aggteleki karszt barlangjai, a Tokaj-Hegyaljai borvidék. Itt van tovabba négy
Magyarorszdg 9 nemzeti parkjabol (az Aggteleki, a Biikki Nemzeti Park,
tovabba a Duna-lIpoly menti és a Hortobagyt egy része), valamint 11 tajvédelmi
korzet €s 15 orszagos jelentoségii természetvédelmi teriilet.

A térség hegyes-dombos vidéke egész évben kinal lehetdséget a pihenésre,
sportolasra, kikapcsolodasra. A nagyobb folyok (Tisza, Bodrog) hajozasra. vizi
sportokra alkalmasak. A régioban négy borvidék talalhatd, a matraaljai, az egri,
a biikkaljai, a Tokaj hegyaljai, amelyek Osszefogassal jelentds eredménycket
¢rhetnek el a borturizmusban. A borvidékek egyeldre Gnalldan alakitanak ki
bortirdkat. Heves ¢és Borsod-Abatj-Zemplén megyében a gydgyturizmus
fejlesztését tamogatjdk, mig Nograd megyében a kastélyprogram és a falusi
turizmus kap hangsutlyos szerepet. Mindharom megyében fejlesztheté az oko-
turizmus. A nemzeti parkoknak nagy szerepe van a tarsadalmi tudatformalas és a
kornyezeti kultura kialakitdsaban. E parkok teriiletén szabadidds, természetvé-
delmi, szakmai iranyultsagi (botanikai, ornitologiai, szpeleoldgiai) téborokat,
terepgyakorlatokat szerveznek. Az ifjusag kellemes és maradando élményekben
részeslilve megismerkedik a természet értéketvel, valamint a természetvédel-
mének fontossagaval.

Az észak-magyarorszagi régid aktiv turisztikai célu utazasokra is alkalmas.
Szakmai tudassal rendelkezé lovas vendéglatok fogadjak az érdeklédoket
Szilvasvaradon, Paradon, Gyongydssolymoson, Sarldspusztan, Vilyvitanyban.
A kerékparos turizmust kiszolgald kerékparutak még nem teljes egészében
épiiltek meg, de belteriileteken, valamint a természetvédelmi teriileteken mar
igénybe vehetok. A vaddszturizmus irant érdeklodoket megtelelden felszerelt
vadasztanydkon tudjak fogadni.

A régio vendégforgalmara 1998 6ta allnak rendelkezésre adatok. A Kdzponti
Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2001. jalius 31-én 3043 kereskedelmi
szallashely tizemelt (ez az orszag szallashelyeinek 13%-a). 2005. jalius 31-én
Heves megyében 6sszesen 162 kereskedelmi szallas, 13.744 kiadhatd férdhellyel
lizemelt. A 162 szallasbdl 37 szalloda, amelybdl 13 Egerben miikddik. (KSH,
2006, Miskolci Igazgatosag)

A vendégforgalom azonban az utébbi hidrom évben a kilencvenes évek
kozepén tapasztalt stagnalasbol kimozdulva jelent6sen nétt. Bar a kiilfoldi —
elsdsorban Németorszagbol, Lengyelorszagbol, Szlovakiabol, Hollandiabol,
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Nagy-Britannidbol, Ausztriabol érkezé — turistdk szdma csokkent ugyan, de a
belfoldi turizmus élénkiilt (vendégéjszakaik aranya jelenleg 78,7%, KSH
[2005]). A térségben toltott atlagos vendégéjszakak szama 2,6. A tartdzkodasi
1d6t rovidsége mellett erds szezonalitas jellemzi. M4justol szeptember végéig
magas a kirdnduloforgalom. A szezonon kiviili forgalmat gyogyturisztikai €s
alternativ turisztikai fejlesztésekkel lehet névelni. A hivatasturizmus erdsitése,
fejlesztése szintén nagymértékben jarulhat hozza a szezon meghosszabbitasdhoz,
a szallashelyek foglaltsagahoz.

A régi6 idegenforgalmi potencialjat elsdsorban a valtozatos épitészeti emlékek,
kulturalis, természeti-taji adottsagok, népmiivészeti hagyomanyok, termalvizek
€s a turisztikai rendezvények jelentik. Kiemelkedo jelentoségli a Matra-Biikk
udilokorzet. A legtobb vendég Miskolcra, Egerbe, Gyodngydsre, Bogacsra,
Noszvajra, Szilvasvaradra, Felsdtarkanyba érkezett. Az ide tartozo telepiilése-
ken 1319 maganszallasado (671 fizetovendég-latd, 648 falusi szallasado) fo-
gadta a pihenni vagyokat. Orszdgosan a magéanszallashelyeken regisztralt ven-
dégéjszakak tobb mint fele (51,8%) szdrmazott belftldi vendégektdl. A belfol-
di vendégéjszakak aranya az Eszak-magyarorszagi régioban 84,9%, kiemelke-
maganszallashelyeken regisztralt kilfoldi vendégéjszakak kétharmadat (65%)
a Balaton mondhatta magaénak. A vendégek szama alapjan 9,8 % részesedés
jellemezte Nyugat-Dunantult, valamint Eszak-Alfoldet, 9,7% Eszak-Magyar-
orszagot. A maganszallashelyeken az atlagos tartozkodasi 1d6 4,4 éjszaka volt
2005-ben, amely jelentdsen meghaladja a kereskedelmi szallashelykene
regisztralt atlagos tartozkodasi 1dot. A magyarok atlagosan 3,9, a kiilfoldiek
atlagosan 5,1 éjszakat toltottek el a magdnszallashelyeken. (KSH, 2006)

Az agazat hazai szakember-igénye

A WTO altal kozzétett adatok szerint a turizmus az elmult évtizedekben
vilagszerte soha nem latott mértékben fejlédott, s a dinamizmus a 2000-es
¢vekben sem sziint meg. A tevékenys€gi statisztikai ndmenklatirak szerinti
,»szallashely-szolgaltatas és vendéglatas” elnevezésii dgazat legtobbszor Magyar-
orszagon is koveti a nemzetkdzi trendeket, s fejlodését a kormany gazdasag-
fejlesztd programjanak turizmust fejlesztd célkitlizései, valamint a wvallalati
tervek is segitik. Ezért a turizmus a felséoktatasban is egyre inkabb elfogadott
szaktertiletté valt.
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Az elmult évtizedben Orvendetesen boviilt azon felséfoku oktatdsi intézmények
szama, melyekben tudatosan és szervezetten felvallaltak, hogy a felsofoku
szakemberképzés feleldsségteljes teladatat végezve segitik az dgazat emberi
erbforras igényeinek a kielégitését. A képzés a kilencvenes évekig fvaros
centrikus volt, a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen, valamint a
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegentorgalmi Féiskolan folyt ilyen jellegti
képzés. Majd az 1980-as évek szallodaépitési "boom"-jat kdvetden a kilencve-
nes években nagyaranyu és javarészt a fovaroson kiviili varosokban a turiz-
must tudatosan felvallald felsdoktatasi képzések indultak, tobbnyire mikddo
allami egyetemek ¢és foiskolak Gj, szakiranyu karjainak létrehozasaval. llyenek
voltak példaul a korabbi Kilkereskedelmi Foiskola (Budapest), a Janus
Pannonius Tudomanyegyetem (Pécs), a Godollor Agrartudomanyi Egyetem, a
Gazdasagi- ¢és Kereskedelmi Foiskola (Szolnok), a Veszprémi Egyetem
(Pannon Egyetem). A kdvetkezd €vekben azonban a képzés az integracio
kovetkeztében a Corvinus Egyetemre, valamint a BGF Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karara, ezen intézmények magyar és
idegen nyelvii oktatdsara koncentralodott (bar az intézmények egy része
kihelyezett forméaban is tolytat felséfoki szakemberképzést). Az éllami
alapitast felsdoktatasi intézményck mellett a jogszabdlyvaltozasok. a szakmai
kereslet €s a piaci kihivasok egylittes figyelembevételével nem allami alapitasu
felsboktatasi intézmények is megkezdték a targy oktatasat, mint példaul a
Kodolanyi Janos Foiskola (Székestehérvaron), a Modern Tudoméanyok
['6iskolaja (Tatabanyan és Budapesten), valamint a Heller Farkas Gazdasagi €s
Turisztikai Szolgaltatasok Foiskoldja (Budapesten).

A Gazdasagi Tarsasagokrol szolo torvény életbelépését kovetben, a privati-
zalas széles kort elterjedésével a szakma vallalatainak a szama is ugrasszeriien
megnott. A jelentds haldzatokkal rendelkezd allami, illetve tanacsi vallalatok
megszintek ugyan, de egykori halozatuk részben (példaul: a szallashely-iparban,
vagy néhany utazasi iroda esetében) befektetdk tulajdondba kerilt, részben (a
vendéglatasban) kis egységekre bomlott.

20006. december 31-én a regisztralt vallalkozasok szama orszagosan 670.203,
ebb6l Eszak-Magyarorszagon ugyanebben az idészakban 35.688. (B-A-Z megye
21.169, Heves megye 9.346, Nograd 5.184). A vendéglatohelyek szama a
régidban 6.605.(KSH, stADAT, 2007)

Napjainkban a szallashely-szolgaltatds, vendéglatas agazatban Osszesen
3.432 vallalat mtkodik, ebbdl 417 korlatolt felelosségli tarsasag, 5 részvény-
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tarsasag, 616 betéti tarsasag, egy szovetkezet és 470 vallalkozoi igazolvannyal
rendelkez6 egyéni vallalkozas. (KSH, stADAT, 2007, Eszak- Magyarorszag).

Az utazasi irodak szama 1990-hez képest megtizszerezddott, szamuk
napjainkban meghaladja az ezret. Tulajdonosi struktirajukat a csaladi véllalko-
zasoktol a pénziigyi befektetSkig széles kor reprezentalja. Eliikre tSbbnyire régi
utazasi irodaknal, idegenforgalmi hivataloknal jelentOs tapasztalatokat szerzett
szakemberek keriiltek ugyan, azonban ezek egy része az elmult években
elhagyta a szakmat, s igy itt is szakember-hiany alakult ki.

A vendéglatas teriiletén — az 1980-as évek végéhez képest — tizszeres a
(magankézbe keriilt) lizletek szama. Jelentds résziik magaban — lanchoz nem
csatlakozva — keresi boldogulasat. A piacon maradashoz a sziiken vett vendég-
16st tudas mellett nélkiilozhetetlen a hatékony marketingmunka szamos elemé-
nek alkalmazasa, de a gazdalkodas és vallalkozas tizleti szintet meghalado alkal-
mazasa is.

A szallashely-szolgaltatasban az 1990-es években gyarapodott a szallodak
szama is (amihez jelentdsen jarult hozza a volt SZOT uduldk €s épitdipari
munkasszallasok korszertsitése). Robbanasszeriicn nétt a panzid jellegii szallas-
helyek szama is. Az utobbi évek soran pedig a magasabb szinvonall kategoriak-
ban nagyaranyu szallodafejlesztés is indult. Mindez ugyancsak jelentésen novel-
te a J6l képzett, mindségi szakemberigényt.

Diplomasok a turizmus észak-magyarorszagi munkaero piacan
A bemutatasra keriilo vizsgalatrol

Mivel a turizmus — Eszak-Magyarorszag jelentds idegenforgalmi potenciélja
¢s vonzd turisztikai célpont jellege miatt — a régié egyik f6 erdssége, a projekt
kutatasa keretében lényegesnek tartottuk a régio adottsdgaira éplild turisztikai
vallalatok sajatos szakember-igényének kiemelt elemzését is. Ezen agazati
szempontu vizsgalatot arra a feltételezésre alapoztuk, hogy a régio természeti,
gazdasagi adottsagainak, illetve huméan erdforrdsainak &sszehangoldsaval
javithatja vallalatainak versenyképességét.

A vizsgalat felhasznalta a foiskola el6z6 pontokban bemutatott felmérésének
az eredményeit is. Onalléan is megkerestilk azonban az észak-magyarorszagi
régio 11 profitorientalt és non-profit turisztikai cégét, s az els6 szamu vezetovel
interjukat készitettliik egy 26 kérdést tartalmazo tematika alapjan.

A munka sordn 50, a turisztika valamely teriiletével foglalkozo intézmény-
nek kuldtik meg a kérddivet. 18 cégtdl érkezett valasz (e vélaszadasi arany
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lényegesen jobb az atlagosnal). Interju 17 céggel késziilt, mivel tematikajuk a
kérdoiv figyelembe vételével keriilt kidolgozasra, igy a két felvétel 6sszhangban
van. Az interjut ado ¢és a kérdoivet kitoltd cégek kozott volt olyan, amelyik
mindkét megkeresésre valaszt adott, igy a vizsgalatban résztvevd cégek szama
20.

Az interjualanyok szivesen vettek részt a felmérésben. Sokan az Eszterhazy
Karoly Foiskola felséfokt idegenforgalmi szakmenedzser képzésérdl keriiltek
ki. Ha fontosnak lattdk, olyan részletekre is kitértek, amelyre a kérdoiv nem
kérdezett ra. Nem keriilték a kényes témakat. Munkajukrol a vezetdknek jo
véleménye van. Sikeresen dolgoznak az értékesitésben, a recepcion, a rendez-
vényszervezés teriiletén. Egyikiik a vallalat marketingjének kialakitasaban teve-
kenykedik sikeresen.

A cégeknek, ahol a valaszaddk dolgoznak, 50%-a szallashely-szolgaltatasi,
vendéglatasi, 10%-a onkormanyzati, 5%-a regionalis, 15%-a informacios és
szervezesi €s 20%-a utazasi irodai feladatokat lat el.

1. abra: Utazasi irodak feladatai

mformécié; es fegionél%s Bnkormany zati
szervezesi feladatok; feladatok:
feladatok; 5% 10%

utazasi irodai : o

feladatok; SRR bL%Ti?%he'l)-
20% s;grgg;.,a.a:,, -
vendeglaias; 50%

Forras: sajat szerkesztés

70%-uk profit érdekelt vallalat, 10%-uk koltségvetési, 20%-uk pedig non-profit
szervezet.

Hét vallalat TEAOR szerinti fo funkcidja utazas-szervezés, 4 cég ki- és
beutaztatassal, rendezvényszervezéssel, autdébusz és repiilojegy-Ertékesitéssel,
emellett konyvkiadassal (turisztikar szorolapok, prospektusok, térképek,
atikonyvek), mashova nem sorolt gazdasagi szolgaltatassal (vided értékesités)
foglalkozik, a tovabbiak szolgaltatdsai adatbazis tevékenység, on-line kiadva-
nyok kiadasa.
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2. abra: A valaszado gazdasagi szervezetek szama gazdalkodasi forma
szerint

koltsegvetési

non-profit
szerv .

profit érdekelt

Forras: sajat szerkesztés

A véllalatok tobbségében magyar vallalkozok tulajdonaban vannak, harom
cégben érdekeltek kilfoldi tulajdonosok, hat onkormanyzati érdekeltségli, egy
regionalis feladatokat lat el. Mindegyiknél beszélnek idegen (angol, német,
orosz, lengyel) nyelven. Nagysag szerinti €s teriileti megoszlasukat az 1. tablazat
mutatja.

2. tablazat: A valaszadok megoszlasa az alkalmazottak szim4anak nagysag-
csoportjai szerint (%)

0975 | 104975 | 90249 | 2508s | 4o esen
fo tobb
Borsod-Abauj-Zemplén megye 2 0 0 0 2
Heves megye 8 5 3 0 16
Nograd megye 2 0 0 0 2
Eszak-Magyarorszag 12 5 3 0 20

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatbdl kitlinik, hogy a felvétel a megkérdezettek teriileti megoszlasa

szerint nem reprezentativ, a Heves megyeiek aranya joval tobb, a Borsod
megyeieké sokkal kevesebb, mint a régio egészének alapsokasagaban. Mivel a
véalaszadd vallalkozasok tobbsége a mikro- és kisvallalkozasok kategoéridjaba
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tartozik, a cégnagysag szerinti megoszlas viszont megfelelo. Ezért ugy véljiik,
hogy megfeleld Ovatossaggal a régid egészEt illetéen is van mdédunk kovetkez-
tetések megfogalmazasara.

A munkaban résztvevo vallalatok tobbsége az 1990-es évek elején, a rend-
szervaltas utani idoszakban alakult, hat 2000 utan kezdte tevékenységét.
Jogelddje egy cégnek volt, a tobbi jogeldd nélkiil alakult. A régid turizmusaban
valtozatos szerepeket toltenek be. A szallashelyek a 3-4 csillagos szallodak,
illetve a nyari idészakban (julius-augusztus) mikodo turistaszallok kategdriaiba
tartoznak. Egyikiik sem tervez profilvaltast. A koltségvetési Onkormanyzati
intézmények viszont atalakitast készitenek eld. A desztinacios menedzsment
feladatok ellatasara hoznak létre () intézményt, ezért a varosi €s megyei iroda
atszervezesét (€s a Iétszam csokkentését) tervezik.

A cégek koziil 11 atlagos szinvonaltinak, 9 high-tech minoségiinek itéli
miiszaki felszereltségét. Nyitottak az innovaciora, a feltjitasok, bovitések soran
valamilyen kiilonleges szolgaltatds megteremtésére, példaul wellness, sport,
konferenciak magas miiszaki igényességli kiszolgalasa torekszenek. A marketing
szinvonalanak emelését mindegyikiik sziikségesnek latja, bar fele-fele aranyban
az EU-val szokasosnak, illetve, hogy ezt hamarosan eléronek itélte sajat cége
szintjét.

A turizmus teriiletén dolgozo diplomasok szakmai felkésziiltsége
A vizsgalatban résztvevo cégeknél 441 ember dolgozik (a 2005-0s adatok
szerint). Koziilik igen kevés, minddssze 38 f6 (8%) rendelkezik diplomaval,

kozilik 12 6 szallodaban, 9 utazasi irodaban, 17 hivatalban dolgozik.

3. abra: A turizmus teriiletén dolgozo6 diplomasok

szallodaban hivatalban
dolgozik; dolgozik;
12 o 17 16

utazasi
irodaban
dolgozik;
916

Forras: sajat szerkesztes.
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Beosztasuk szerinti csoportositisukat a 2. tdblazat mutatja. Részmunkaidds
diplomast nem foglalkoztatnak. Néhany kdzepes nagysagl cég a kozeli jovore
eldiranyozta tovabbi palyakezd6 diplomasok foglalkoztatasat is.

3. tablazat: A megkérdezett cégek diplomasai (f6)

teljes részmunkaiddsek felvenni
szakmak allasuak kivantak
szama, fo

miiszaki 2 - -
gazdasagi felsdvezetd 5 - -
beosztott kozgazdasz 11 - 1
jogasz 1 - -
egyeb v - 2
Osszesen 38 - 3

Forras: sajat szerkesztés
Bar a diplomasok koziill mindossze 7 fonek van turisztikai szakmai
végzettsége, a tobbiek koziil is csak harman (akik foldrajz-, illetve nyelvszakos

tanarok) dolgoznak nem a végzettségének megfelelé munkakdérben.

3. abra: A turizmus teriiletén dolgozoé diplomasok végzettsége

egyeb
3110 M
turisztikai
végzetiség 7
fo

Forras: sajat szerkesztés

A cégek vezetdi valamennyiiik teljesitményeivel elégedettek: négyes
értékelést kapott a miszaki, a beosztott kdzgazdasz, a vendéglato, az egészség-
ligyi végzettségli, 6t0s értékelést a gazdasagi felsdvezetd, a jogasz.

A diplomasok koziil hatan (15%) felsdoktatasi intézményben tanitanak. Az
oktatas soran kozvetleniil adhatjak at szakmai ismereteiket.
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4. dbra: A turizmus teriiletén dolgoz6 kapcsolata felsooktatasi
intézményekkel

. tanit felstoktatasi
intézmeényben; 15%
egyeb; |
85%

Forras: sajat szerkesztés

A foiskolan onkormanyzati tisztségviselok, teriiletfejlesztési intézmények
alkalmazottai €és utazasi irodak vezetdi vesznek részt az oktatasban. Munkajuk
soran felkészitik a hallgatokat eurdpai unios ismeretekre, attekintést nydjtanak a
teriilet- €s regionalis fejlesztésekrdl, valamint kozigazgatasi ¢s menedzsment
ismeretkrol.

Az iizleti kornyezetben dolgozé diplomasok felkésziiltségérol

A valaszaddk legtobbszor négyes, 6tos mindsitéssel lattak el a cégiik kor-
nyezetében dolgozo felsofoku végzettséggel rendelkezoket 1s. Az onkormanyzat-
nal dolgoz6 miiszakiakat azonban harmas, 6t6s, a kozgazdaszokat kettes, négyes,
Otos, a jogaszokat négyes, 0tos érdemjeggyel osztalyoztak. A jegyek atlagait a 3.
tablazat rogziti.

4. tablazat: Az interja-adok iizleti kornyezetében dolgozo diplomasok
szaktudasara adott érdemjegyek atlagai

A diptvanisnk munkabeiye Miiszakiak | Kozgazdaszok | Jogaszok
Beszallito iparvallalat 5 4,5 5
Vevd iparvallalat g 4,5 5
Kereskedelem 4.5 5 5
Szallitas, kozlekedés, hir- 3 3 3
kozlés

Pénzintézet - 5 5
Onkormanyzat 4 4 4
Kamara, szakmai szerv 4 4,5 4
Gazdasagiranyitas 3 3 3

Forras: sajat szerkesztés
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Az adatok szerint a vélasz-adok tobbsége a szallitasban, kozlekedésben,
hirkozlésben, illetve a gazdasagiranyitisban dolgozé diplomasok felkésziiltsé-
gével elégedetlen. Elso sorban konyvelési, addzasi, valamint gazdasagi jogi
ismereteiket latjak hianyosaknak.

A felséfoku képzésbél kikeriilokkel kapcsolatos elvarasok

A megkérdezettek a turizmusban dolgoz6 palyakezdd diplomdasok felké-
szliltségét a tobbi szakmaban elhelyezkedettekéhez hasonloan, viszonylag jonak
értékelték (4. tablazat). Oromteli, hogy nyolc cégnek olyan dolgozdja van, aki az
utobbi 6t évben az Eszterhazy Karoly Foiskoldn végzett (idegenforgalmi szak-
menedzser, illetve gazdalkodas szakon).

4. tablazat: A palyakezdok felkésziiltségére adott osztalyzatok atlaga

Felkésziiltség teriiletei Miiszakiak | Kozgazdaszok | Jogaszok
Munkdhoz hozzaallas 5 4,5 5
Termelésiranyitasi 5 4 4
szaktudas
Fejlesztési szakértelem 4 3,5 4
Gazdalkodasi ismeretek 4 3,5 5
Jogi ismeretek 4 3,5 5
Adminisztracids készség - 4 5
Vallalkozasi képesség 3 4 2
Vezetési képesseg 4 3 3
Kapcsolatépitési képesség 4 1 5
Kommunikécios készség 4 4 4

Forras: sajat szerkesztés

A turizmusban kulcsszerepe van annak, hogy azok a szolgaltatdk, akik koz-
vetlen kapcsolatban vannak a turistaval, fogyasztdbarat magatartast tanusitsanak.
Ezért igen kedvezd, hogy a munkaadok elégedettek a palyakezdd diplomasok
munkahoz valo hozzaallasaval és termelésiranyitasi szaktudasaval. Nem ve-
szithetd szem ¢l6l azonban, hogy a vallalkozéasi €s vezetési képességeknek a
jelenleginél hatarozottabb fejlesztését lattak sziikségesnek. Ezért fontosnak tart-
juk az idegenforgalmi szakmenedzseri képzés fenntartasat, valamint a Turizmus
¢s vendéglatas BSc szak meginditasat.
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A turisztikai intézmények felsdoktatasi kapcsolatai

A kutatds eredményei szerint a turisztikai vallalkozasok €s a felsdoktatasi
intézmények kozott (is) van kapcsolat. S6ét, a valaszadok fontosnak tartjak e
kapcsolatokat. Egy valaszadd azonban ti] bonyolultnak értékelte a felsboktatasi
intézmeényekkel vald egyiittmiikodés adminisztracidjat.

A vélasz-addk elsdsorban a tovabbképzés, a tréningek — és az alapkutatas —
terén tarjak kivdnatosnak a felsdfoku oktatassal valo egyiittmikodést. E tertile-
teken 10 cég (20 %) egyltumlkddik az egri fOiskolaval is, s a jovOben is
tamogatja ¢ kapcsolatot.

Tobb vallalat nyitott a gyakorlatra érkezdk fogadasara is. Fontosnak tartjak
ugyanis, hogy a turizmus munkahelyei irant érdekl6dd fiatalok a gyakorlatban
ismerjék meg a szektorban dolgozok feladatait, a szobaasszonyi teenddktdl, a
recepcios tevekenységen at az értékesitésig, vendéglatasig. Elégedettek a
kozelmultban fogadott gyakornokokkal. Kozgazdaszokat, turisztikai €s vendég-
latoipart szakos hallgatokat a kovetkezo években is fogadnanak. Varjak a javas-
latokat az egytittmiikodésre, a tematikara, az idétartamra, a helyszinre.

Néhany vélasz-adé a K+F kapcsolatokat is fontosaknak itélte. Uj termék
vagy technologia bevezetését nyolc cég tervezi (hat azonban nem tervezi 4 ter-
mék bevezetését, harom pedig nem tudja a valaszt). A fejlesztéseket sajat kuta-
tassal, K+F megbizassal, egyéb modon tervezik / egy valaszadd szerint viszont a
sziikséges tudas mar ma is rendelkezésiikre all). Végiil 15 cég vezetdje az 0
menedzsment modszerek, és marketing eszk6zok alkalmazasat itéli sziikséges.
Néhany fejleszteni szandékozo cég a felsdoktatasi intézményekkel vald fejlesz-
tési egylittmikodést is eldiranyozta. 16 cég azonban azt is kivanatosnak itéli,
hogy fejlesztési torekvésel megjelenjenek a regionalis fejlesztési tervben. Torek-
vésel érdekében kiilonodsen fontosnak tekintenék a hirkdzlés olcsobba tételét,
valamint a régi6 kozlekedésének fejlesztését.

A régio felsdoktatdsi intézményeinek a fentickhez hasonlod fontossagt funk-
cioja lenne, ha kornyezetiik gazdasagi és tudomanyos centrumava valnanak. Az
interjuk ravilagitottak ugyanis, hogy bar a valaszadok tudatdban vannak az tizleti
szféran beliili szakmai egylittmikodés fontossagaval és ismerik a klasztereknek
a tudasaramlast segitd lehetdségeit, a régio turisztikai cégei kozott alig van kap-
csolat. Mindenki a sajat atjat jarja. A felsfoktatdsi intézmények altal szervezett
tréningek, mihelyvitdk, kutatdsi egyiittmikodések stb. keretében azonban a
szakembereknek lehetdségiik nyilna az () kutatasi eredmények megismerésére, a
szakmai talalkozokra és tapasztalatcserére s ez jelentdsen segitené mind az egyes
vallalatoknak, mind a régid egészének a fejlodését.
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Kovetkeztetések

A felmérésben egyiittmiikodd valaszok alapjan megéllapithaté, hogy a
régioban a turizmust a kis-és kézépvallalkozasok tulsulya jellemzi.

A turizmus a szolgaltaté szféra részeként munkaigényes tevékenységek
Osszessége. 2005-ben a turizmusra jellemz6é dgazatokban 400 ezer {6 a toglal-
koztatottak szama, amely a nemzetgazdasagban foglalkoztatottak egytizede. A
kozvetett hatasokat figyelembe véve a foglalkoztatottak 14%-a dolgozik a turiz-
musban. Az dgazat munkahely-teremtd szerepe meghatirozd jelentdségl. Az
agazat szakmai sajatossaga, hogy egyre tobb nét foglalkoztat, mint férfit.

A szallashely-szolgaltatd €s vendéglatod dgazat népszerl az allaskeresok, a
fiatal diplomasok korében. A turizmussal Osszefliggd szakmékban az atlagosnal
kénnyebb a kiilfoldi munkavallalds, amennyiben rendelkezik nyelvismerettel és
szakképzettséggel.

A turizmus altal nyujtott szolgédltatdsok sokszinl jellegével dsszhangban
sokféle szakmai képzettségii személy alkalmazdsara van lehetdség.

Az utdbbi idoben megndtt a kereslet a kiilonbozd szintli szakemberek irant.

Budapest mellett vidéki turisztikai képzési pontok alakultak ki. Az allami
képzés mellett az oktatasi tevékenységbe bekapcsolddtak alapitvanyi intézmeé-
nyek is.

A nappali képzés mellett megerdsodott a felndtt képzes, az esti és a levelezo
tagozatok.

Az Eszak-magyarorszagi régié felsGoktatasi intézményeiben folyik felséfo-
ka idegenforgalmi szakmenedzser, valamint turizmus és vendéglatds illetve
turizmus €s szalloda szakos bachelor képzés.

A régio felsooktatasi intézményei szerepet kapnak a szakemberképzésben, a
gazdasagi €s tudomanyos élet centrumaiként mikddnek.

Az Eszterhazy Karoly Foiskola nyitott az lzleti szféraval vald egyiittmii-
kodésre.

Az Uzleti szféran belil szikség van az egyiittmiikddés erdsitésére. Mind a
szakmanak mind a fdiskoldnak keresni kell a lehetdséget a mihelyvitdkra,
konzultacios lehetdségekre, tapasztalatcserére, szakmai talalkozokra.

A Regionalis Fejlesztési Operativ Program a régiok emberi eréforrasanak
feljesztésére teszi a hangsdlyt. Fontosnak tarjuk a helyi foglalkoztatasi
kezdeményezések, a  felsGoktatdsi intézmények és helyt szereplok
egyiittmiikodésének erdsitését és a régidk szamara kiemelt jelentdségli szakmai
képzések tamogatasat.
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