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1. Az igazgatasszervezok képzésének jelenlegi rendszere

A Budapesti Kézgazdasdg-tudomanyi és Allamigazgatdsi Egyetem Allamigazga-
tdsi Kara igazgatasszervezdket képez nappali, esti és levelezd tagozaton, valamint
masoddiplomds képzés formdjdban.

Az igazgatdsszervezOk informatikai képzése az egyes tagozatok jellegébdl ko-
vetkez6en mds-mds draszamban térténik. A nappali tagozatos hallgaték két féléven
keresztiil, heti | éra el6adds, 2 6ra szemindriumi foglalkozas formdjdban, az estisek
heti 2 6ra szemindriumi foglalkozds keretében tanulnak informatikat. mely két kote-
lez6 tantdrgyat, Informatikai alapismercteket és Kozigazgatasi informatikdt foglal
magdba. Ez az oktatds hallgatonként a nappali tagozaton 84, az esti tagozalon 56 dra
informatikai képzést jelent 20 {8s csoportokban, két, egyenként 20 szamitégéppel
felszerelt oktatdsi kabinetben. E kotelezd 6rak mellett a hallgatéknak n. szabad
hallgatéi géphaszndlat keretében lehetdséget biztositunk a szamitégépes kotelezd
hazi feladatok clkészitésére, gyakorlasra, mellyel mintegy 20-25%-kal meg tudjuk
novelni a szamitégépes munkavégzés draszamat.

A levelez§ tagozatosok és a mdsoddiplomasok tanulmdnyaik sordn jelenleg 6sz-
szesen 7 dra informatika-eldaddson és 7 dra szemindriumi foglalkozdson vesznek
részt.

2. Az 0j oktatasi forma keresésének mozgatérugéi

A fentickben 6sszefoglalt jelen dllapothoz képest az informatikaoktatds 1984-cs
bevezetésekor az draszamok tekintetében, a nem nappalt képzésben a jelenleginél
Jobb volt a helyzet. A levelezd és mdsoddiplomds képzésben 35 éra dlit a hallgaték
rendelkezésére, amely a gyakorlatban szamukra egy teljes hét 6sszefliggd, bentlaks-
sos informatikaoktatdst jelentett, és rendkiviil hatékonyan miiksdott.

Az akkoriban veszprémi helyszinen folyd kiscsoportos szemindriumi foglalko-
zas, illetve az | hallgatd/l gép ardny biztositdsa azonban jelentds koltségkihatdssal
Jdrt. (150 f6s évfolyam esetén példdul 15 esoportot alakitottunk ki, amely 15x35 6ra
szemindriumi foglalkozdst, azaz félévenként dsszesen 525 tanérdt jelentett.) Ennek
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éradija ardnytalanul nagy teher volt az intézmény szdmdra, nem beszélve az lizemel-
tetési koltségekrol.

Az informatikaoktatds anyagi terhein el6szor a hallgatéi 6raszam csokkentésével,
atananyag némi dtstrukturdldsdval Ichetett enyhiteni, gy alakult ki elészor egy 2+21
6réas képzési forma. Ez azonban nem bizonyult elegendének.

A felsdoktatds egészét, s benne a mi intézményiinket is szdmos tarsadalmi, gaz-
dasdgi hatds érte az utébbi években, s éri ma is, mely hatdssal van az oktatds szerve-
zésére, tartalmi és médszertani kérdésekre egyardnt.

Ezen tényez6k koziil néhdnyat emlitek:

— Noéu az igazgatdsszervezdi képzés irdnti igény. A felvételre jelentkezk

szamdnak alakuldsdt az utébbi években az alabbi tablazat mutatja:

1995 2421
1996 4484
1997 5535
1998 6054
1999 7414

— A [els6oktatdssal szembeni altalanos elvards minket is érint, miszerint ,,no-
velni kell a hallgatéi 1étszamot a felsdoktatdsban, hogy kozelitsiink az curd-
pai orszdagokban jellemz6, felséfokd végzettséggel rendelkezék aranydhoz™".

— A jelentkez8k novekvd szdma €s a tdrsadalmi elvdrdsok is abba az irdnyba
hatnak, hogy noveljiik a karra felvett hallgaték 1étszdmat. A nagyobb hallga-
t61 létszam azonban nagyobb anyagi terhet jelent az intézmény szdmdra.

— Az intézményi kiltségvetés egyre nagyobb hdnyadat kell képezze a sajat be-
vétel, amely nem ndévelhetd tetszdlegesen.

— A kiscsoportos és nagy draszamui szemindriumi oktatds tizemeltetési-, bér-
és jdrulékos koltségei jelentdsek.

Fenti hatdsok tébbek kozott arra kényszeritették a kart, hogy — mikdzben emelni
tervezi a hallgatéi létszamot, — gyokeresen dtalakitsa levelezd és mdsoddiplomas
képzését, kiilonos tekintettel a gyakorlatorientalt informatikaoktatdsra.

Az informatikaoktatds vonatkozdsdban elkésziilt egy tanulmény?, amely részletes
koltségelemzés mellett felvdzolja a lehetséges alternativdkat a hallgatéi igények, a
gazdasdgi lchetdségek, valamint az oktatdsi célok és bevdlt médszerek kozott feszii-
16 cllentmonddsok felolddsdra. A tanulmény hatdsdt, a benne szerepld elbterjesztést
kovetd dontést a kovetkezd gondolatokkal 6sszegezhetjiik:

— Az igazgatdsszervezdk levelezd ¢és mdsoddiplomds informatikaképzését a
veszprémi (10 gépes) helyszinrél Budapestre (20 gépes helyszinre) kell hoz-
ni.

—  Csokkenteni kell az egy hallgatéra esé sszes draszdmot és meg kell viltoz-
tatni az oktatdsi ordk (cldadds + szemindrium) Osszetételét a 2+21-r81 7+7-
re.

' Kovics Iima: Uj Gt az oktatdsban? BKE Felséoktatdsi Koordindciés Iroda, Budapest, 1997
* dr. Horvath Katalin: Az informatika oktatds gyakorlati problémai az Allamigazgatdsi Féisko-
lan, kiilonos tekintettel a tervezett 400 £6s masoddiplomds képzésre. AF, Budapest, 1997
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Ahhoz azonban, hogy az oktatdsi célok ne sériiljenek, az oktatds eredmé-
nyessége és mindsége ne szenvedjen csorbdt, be kell vezetni a tdvoktatdst,
melyben ,,idj oktatdsi forma keretében tobb tavoktatdsi mddszer segitségével
és mdsként valésul meg az Gn. tanuldsi-tanitdsi folyamat, mint a hagyomad-
nyos oktatdsban.” Ennek ki kell dolgozni a szervezési kereteit, tartalmat,
tananyagdt és modszertanat.

3. A tavoktatasi formaval szemben tamasztott kivetelmények

A feladat tehdt adott, meg kell fogalmazni azokat a kovetelményeket, amelyecket
ezen Uj oktatdsi formdval ki kell elégiteniink.

Elsddleges kovetelmény az oktatdssal szemben, hogy a hallgatd megszerezhesse
és meg is szerezze mindazokat az elméleti ismereteket és gépkezelési jartassdgot,
amelyet a hagyomdnyos képzési formdban is elvdrtunk téle.

Ennck teljesitéséhez elsd megkozelitésben a kovetkezd kérdések megvalaszola-
sdra van sziikség:

Vizsgaljuk meg, kik jelentkeznek a levelezd és mdsoddiplomds igazgatds-
szervezdi képzésre, honnan jonnek és vajon rendelkeznek-e valamilyen in-
formatikai eldképzertséggel? E kérdés megvilaszoldsa segithet a targyalni
kivant tananyag tartalmdnak, tdrgyaldsi mélységénck, részletezettségének
meghatdrozasaban, sdlypontjainak kialakitdsdban, a feldolgozandé minta-
példdk kivalasztasdaban.

Figyelembe véve, hogy a lanitdsi-tanuldsi folyamat az 4j rendszerben két
helyszinen zajlik majd, at kell alakitani az elsajtitandé ismeretanyagot az
intézményben 7+7 érdban és az intézménytdl tavol, ,tetszéleges” Sraszdm-
ban feldolgozdsra keriilé részekre. Mit tartalmazzanak az egyes modulok,
oktatdsi blokkok?

A tdvoktatds bevezetése a tartalom djragondoldsa mellett elsésorban a mdd-
szerek teljes dtalakitdsdt igényli.

Milven technoldgicdt hasznaljunk az ismeretek kozvetité€séhez, a hallgatdkkal
valé kapcsolattartashoz? Hogy jut el a tananyag az infrastruktdra szempont-
Jabdl feltehetéen igen heterogén Gsszetétell hallgatéi kdzosséghez és az ho-
gyan dolgozza fel?

Fel kell oldani azt az ellentmonddst, hogy informatikai alapismeretcket aka-
runk oktatni, ugyanakkor magdhoz az oktatdshoz az informatika eszkozrend-
szerél kivanjuk felhaszndlni. Mi az a minimdlis tudds, ami elegend6 ahhoz,
hogy az (j tecchnoldgidkrdl az tj technoldgia felhasznédldsdval valésuljon
meg az oktatds? ‘

Hogy kezeljiik azt a problémdt, hogy az igazgatdsszervez6i képzésben csak
az informatika targy oktatdsi formdja a tavoktatds, nem az egész képzésé?
Hogyan ellenérizziik a megszerzett tudast? Milyen visszacsatoldsi, ellendr-
zési pontokat kell beépiteni a tanitdsi-tanuldsi folyamatba?

3 Kovics [lma: i. m.
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4. Helyzetfelmérés

A felvetett kérdésck megvélaszoldsdhoz 1999-ben egy kérdéives felmérést vé-
geztem, amelyben 117, informatikai képzésben részesiild levelezd tagozatos hallgatd
vett részt (akkor még 2+21 6rdban tanultdk a targyat). Ugyanezt a kérddives felmé-
rést 2001-ben is elvégeztem, 87 hallgatod részvételével. Ekkor az oktatds mar 7+7
oras keretekben zajlott, de még tdvoktatdsi tananyag hijdn, kizarélag a hagyomdnyos
tantermi oktatasi formdban. A felmérés eredményeit, tapasztalatait az aldbbiakban
foglalom Ossze.

Az els6 néhdny kérdés azt vizsgdlta, kik jelentkeznek az igazgatdsszervezoi kép-
zésre és milyen informatikai eloképzettséggel rendelkeznek.

Az [. dbra a hallgatdk €letkor szerinti megoszldsat mutatja 1999/2000-ben, illet-
ve 2001/2002-ben. Az dbrabdl ldthaté, hogy 59%-a a hallgatéknak 30 éves vagy
anndl fiatalabb. (A 2001-es felmérés adatai szerint ez a szam 55%). Ugyanakkor
csupdn 13% (2001-ben 8%) jelezte, hogy kozépiskolai tanulmdnyai sordn tanult
informatikai alapismereteket. 22% kiilonb6zé munkahelyi tanfolyamokon, vagy
szakképzés sordn szerezte meg az alapokat (alap- vagy kozépfoku szoftveriizemelte-
16, szamitogép-kezeld, operdtor stb.). 10% a konkrét munkahelyi szdmitogép-
haszndlat sordn szerezte meg a miikodtetéshez sziikséges tudast. 55% (2001-ben
52%) ugy nyilatkozott, hogy nincs semmilyen informatikai eloképzettsége.

A levelezo tagozatos hallgaték életkor szerinti A levelezo tagozatos haligatok életkor szerinti
megoszlisa lﬂ‘)%/}()()(l-lwn megoszlasa 2001/2002-ben
%
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I. dbra: A hallgatok életkor szerinti megoszldsa

A 2. dbra azt mutayja, hogy a hallgatok 59%-a (52%) az igazgatdsi szféra dolgo-
z6ja (és a felmérés alapjan a munkanélkiilick 22%-abdl is szdmosan tervezik az
oklevél megszerzése utan az igazgatasban valé elhelyezkedést). Szdmukra nagyon
fontos az informatikai képzés, mert egy olyan szolgdltaté dllam- és kozigazgatds
aktiv résztvevoi lesznek, melyben a kitlizott cél: ,,az elkovetkez6 15 évben egy teljes
mértékben digitalizalt kormdnyzati, kozigazgatdsi munka kialakitdsa, a digitalizélt
adatbdzisok létrehozdsa, és az igazgatds valamennyi helyszinér6l valé haszndlata, a
kozigazgatdsnak e hdldzati mikodésmddnak megfelelé dtszervezése, — beleérive a
helyi 6nkormdnyzatok, regiondlis irdnyit6 szervek és az orszdgos intézmények kap-
csoloddsdt, informdcidik megosztdsat — €s a kozigazgatds személyi dllomédnyédnak
halozati elérése.™

* Magyar vélasz az informdciés tarsadalom kihivdsaira (MEH Szakértdi vitaanyag), 1999.
oktdéber
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A haligaték munkahely szerinti megoszidsa Ahallgaték munkahely szerinti megoszldsa
1999/2000-ben 2000/2001-ben

2. dbra: Munkahely szerinti megoszldsok

Két kérdés a szamitogépes elldtottsagra, illetve a hasznalt szoftverekre vonatko-
zott.

A vilaszok azt tikrozik (3. dbra), hogy a hallgaték 77%-a (80%-a) rendelkezik
szamitogéppel, illetve otthon €s/vagy a munkahelyén tud dolgozni azzal.

A csalddban [évo szamitogépek ardanya 23+15=38% (16+32=48%).

Szamitégépes ellitottsag 1999/2000-ben Szamitégépes ellatottsag 2000/2001-ben

2% 16%

}Dalhon

|8 Munkahelyen
0 Otthon és munkahelyen
ONncs

3. dbra: Hozzdférés a szamitogépekhez

A 4. dbra a haszndlt vagy ismert szoftvereket mutatja. Ennek a vélasznak az ér-
tékelésénél azonban nagyon 6vatosnak kell lenniink. Sokan ugyanis (mintegy 20%)
a hasznalt illetve ismert szoftverként csupan egy operdcids rendszert jeloltek meg,
ami konnyen jelentheti azt, hogy az illetd egydltalin nem haszndl szdmitogépet,
vagy ha igen, nincs tisztdban azzal, mit is csindl valéjdban.

Az egyetlen redlis kovetkeztetést tigy merném megfogalmazni, hogy a hallgaték
35-45%-a (35-45%) valamilyen szinten hasznal szovegszerkeszt6t és/vagy tdbldzat-
kezeld szoftvert, Windows-os kornyezetben és 10-15%-uk (28-29%) hasznidlja az
elektronikus levelezést és/vagy az Internetet.
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Hasznalt vagy ismert szoftverek (1999/2000) Hasznélt/lsmert szoftverek (2000/2001) }

i

4. dbra: Hasznadlt vagy ismert szoftverek

A hallgaték internet-hozzaférési lehetdsége 30%-os (38%) (5. dbra), ami fbleg
munkahelyroél torténd elérést jelent. (Ez a szdm is magasabb az emlitett MEH becs-
Iésnél, melynek oka lehet, hogy a hallgatdk jelentds része az dllam- illetve kozigaz-
gatdsbdl érkezett, ahol a hdlézati hozzaférés kialakitdsa dinamikus fejlodést mutat.)®
Az Interneteléréssel rendelkezok 51%-a (84%-a) jelezte, hogy haszndlja is valdjaban
ezt a kindlkoz6 lehetdséget.

| I aférési 6ség 1999/2000-ben férési 6ség 2000/2001-ben
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5. dbra: Internet-hozzdférés

Az informatikai képzés tdvoktatdsi formdjdnak bevezetésével kapcsolatos, a
megvaldsitds hogyanjdra utalé kérdések a kérddiven az oktatds, kapcsolattartas tech-
nikai megvalésitdsara irdnyultak.

’ Magyar vilasz az Informdci6s Tdrsadalom kihfvdsaira (MEH Szakértéi vitaanyag), 1999,

Oktéber
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| Vallalkozasi arany a tav A yik Villalkozasi arany a ta yi |
forméajara 1999/2000-ben forméjara 2000/2001-ben 1
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6. dbra: A tdvoktatds felajdanlott formdinak fogadtatdsa

A kapott vélaszok osszefoglaldsdt a 6. dbra mutatja. Arra a kérdésre, miszerint
. Részt tudna-e venni olyan informatikai tdvoktatdsi formdban, ahol a 7 dras eldadds
és a 7 6ras konzultdcio, gyakorlat mellett a tananyagot CD-lemezen, oktatéprogra-
mok és tankonyvek segitségével egyediil sajatithatna el, és telefonon tarthatnd a
kapcsolatot oktatojaval esetleges problémdi megoldasa érdekében?” a vélaszadok
53%-a (69%-a) vdlaszolt igennel, mig az Interneten keresztiili kapcsolattartasra
vonatkozo kérdésre 25%-o0s (38%) igen vdlasz érkezett.

Hédrom kérdés a jelenlegi 7+7 6rds (2 teljes nap) képzésre vonatkoztak. A hallga-
16k tobbsége sejtéseinknek megfelelden vélaszolt, miszerint az oktatds tartalmdval és
mindségével meg voltak clégedve, de szinte valamennyien kevésnek taldltak az
oktatdsi id6t. Sokan jelezték, hogy a tananyag tomény, egyszerre sok, aki el6kép-
zettség nélkil érkezett, annak nehéz a feldolgozdsa. Mindannyian tébb gyakorlati
foglalkozast igényelnének.

Altaldban nem hagynénak el semmit a targyalt tematikdbdl, (kivéve néhdnyan,
akik az clméletet otthoni tanuldsra ajanlandk) inkdbb bdvitenék azt ijabb egységek-
kel, illetve egyes modulokat mélyebben targyalndnak.

Javaslataik kozott néhdnyan megfontolandénak tartottdk a hallgaték eldképzett-
ség szerinti differencidldsat, illetve csoportositasit.

5. A célesoport jellemzdi, osszefoglalas, kovetkeztetések

A levelezd tagozatos igazgatdsszervezd hallgatok jellemzése

Hallgat6ink z&mében nok.

Korukat tekintve 30 év koriiliek.

Altaldban azért jelentkeznek a képzésre, mert ez a végzettség jelenlegi munka-
koriik elldtasdhoz, illetve elémeneteliikhoz sziikséges, vagy azért, mert munka-
helyet szeretnének valtoztatni, s ehhez ez a képzés mint dtképzés sziikséges.

4. Azért valasztottdk ezt a tagozatot, mert dolgoznak, s csak igy, munka mellett
tudnak tovabbtanulni.

W N —
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6.

Minden mdsodik hallgaténak van valamilyen informatikai el6képzetisége,
eldismerete, melyet a kozépiskoldban, alap-, vagy kozépfokii tanfolyamokon,
munkahelyi tovdbbképzéseken, vagy a mindennapi munkavégzés sorin szer-
zetl.

Minden mdsodik hallgaté az igazgatds teriiletén dolgozik.

Egyre nagyobb szdzalékuk (most cz a szdm 80%) rendelkezik szdmitégéppel,
illetve otthon és/vagy a munkahelyén tud dolgozni azzal. Otthon majdnem
minden mésodik hallgaténak van mar szamit6gépe.

A haszndlt programok (s ezzel kapcsolatos fogaimak) tekintetében ismereteik
meglehetdsen hidnyosak.

Internet-hozzaférési lehetdségiik évr6l-évre nd, ma mdr 38%-os és cgyre tob-
ben ki is haszndljdk a kommunikdcidnak, ismeretszerzésnek ezt a modjat.
69%-uk szivesen venne részt olyan tdvoktatdsi formaban, ahol a tananyagot
CD-n kapnd meg, és tutordval telefonon tarthatnd a kapcsolatot.

38% pedig olyan képzésen is részt tudna venni, amelyben a tananyagot az
Interneten keresztiil érné el, és tutordval valé kapcsolattartdsra is ezt a médot
haszndlna.

Tobbségiiknek jelentdsen t6bb ismeretre van sziikségiik, mint a jelenlegi 14 éra
anyaga.

Kiemelten fontos szamukra a minél tébb gyakorlds lehetésége és a lananyag
feldolgozasdnak id6beli sz€thizdsa, az ,.érési” szakasz biztositdsa.

Kovetkeztetések:

Sziikség van a hallgatdk elézetes ismereteinck felmérésére, példaul cgy clére
kikiildott kérdéssorozat segitségével.

A leendd tananyagnak olyannak kell lennie, hogy kezelni tudja a hallgaték
kozotti felkésziiltségbeli kiilonbségeket, pl. opciondlis tananyagrészek, oktatd-
program csetén hiperlinkek beillesztésével.

Erdemes elgondolkodni a hallgaték eldképzettség szerinti megkilénboztetésé-
rél, a szemindriumi csoportok e szerinti kialakitdsarél.

Az clméleti ismeretanyagon (dl sok gyakorldsi Ichetdséget kell biztositani ki-
dolgozott mintapéldak és megoldandd gyakorldfeladatok segitségével.

A tananyagnak kiilonboz6 médidan kell hozzaférhetdnek lennie, hiszen nem
mindenki rendelkezik szdmitégéppel, vagy biztositani kell mindenki szdmdra a
szamitégéphez valé hozzaférési, gyakorldsi lehetéséget.

A 7 dra el6addst, 7 6ra szemindriumi foglalkozdst és otthoni felkésziilést
cgyénre szabottd lehetne tenni példdul ugy, hogy a 7 6ra cléadds mindenki
szamdra kotelez6 lenne. Ezen eldaddsokon mindenki dltaldnos tdjékoztatot és
tanuldsi dtmutatét kapna, tovabbd meghallgatnd a mindenki szdmdra nélkiiloz-
hetetlen, ondllédan nehezen elsajdtithatd, s feltehetden mindenki szamdra dj is-
meretanyagol. A szemindriumi 0sszes drakeretet differencidltan lehetne meg-
osztani a hallgaték kozott dgy, hogy nem kotelezé azoknak, akiknek van sza-
mitdgépe, illetve hozzdférési lehetdsége, s az gy a felszabaduld iddkerelet a
,.kezdOk” rendelkezésére bocsathatnank.
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7. A nappali és esti tagozatosok szdmdra biztositott ,,szabad hallgatdi géphaszna-
lat” lehetdségét ki kellene terjeszteni a , levelezd” hallgatékra is. Ez demonstra-
tori segitd kozremitkodést feltételez.

Osszefoglalva:

A tervezell tavoktatasi formdban a logikailag lehetséges négy helyzet kozil a
kovetkezok jelennének meg:
—  Azonos idében, azonos helyen (7 6ra eloadas a teljes évfolyamnak).
—  Kiilonb6z6 idében, azonos helyen, mintegy forrdskdzpontban (szeminariumi
foglalkozasok, illetve szabad hallgatdi géphasznalatok).
—  Kiilonbo6z6 idében, kiilonbozé helyen (6ndlld hallgatdi felkésziilés).
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