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A HAGYOMANYOS ES AZ ON-LINE KONYVTARI
TAJEKOZTATAS KAPCSOLATA A LIBINFO
MUKODESENEK TUKREBEN

El6addsunk két részb6l 4ll: elsd részében ismertetni szeretnénk a LibInfO — a
magyarorszdgi konyvtdrak egylittmikodésen alapuld, kozds on-line tdjékoztatd
szolgdltatasa — jelenlegi miikodési médjdt, masodik részében pedig a hagyomanyos
(konvenciondlis) kényvtdri tdjékoztatds és az internetes kényvtéri tdjékoztatds kap-
csolatdnak alapelveirdl szeretnénk néhdny sz6t szolni. Ez utbbi elveket a LibInfO-
val szerzett tapasztalatok nyomdn alakitottuk ki, ugyanakkor megprébaljuk kifeje-
zésre juttatni annak mikoédésében is.

1. On-line konyvtari tajékoztatas a LibInfO-ban: A szolgaltatas mibenléte és
Jelenlegi miikodése

Ha valaki az Internetet bongészve eljut vagy elldtogat a http://libinfo.oszk.hu
cimre, akkor ezen a helyen a magyarorszdgi konyvtarak kozds, egyitimiikodésen
alapulé on-line tdjékoztatd szolgdlatinak oldalait taldlja. A LibInfO (Librarians’
Information On-line) elédje a MIT-HOL volt, amely 1999-ben Moldovan Laszl6 és
Drétos Ldszlé kezdeményezésére jott 1étre, akik nagyban meghatdroztik a jelenlegi
arculatot és a mikodési médot is. A szolgaltatds 2001 novembere ta konzorciumi
keretek kozott latja el a feladatdt: 2002 szeptemberi adatok szerint 59 konyvtdr (il-
letve mds intézmény és maganszemély) 124 képvisel6jénck részvételével, 67 szakte-
ritleten dll az érdekldd6k rendelkezésére.

Miutdn az emlitett webhelyen a szolgdltatas ismertetését elolvasta, egy flrlap ki-
Wwlése és elkiildése révén gyakorlatilag barki kérdést tehet fel: olyan kérdést, amely-
nek megvdlaszoldsa a konyvtdrak, a kényvtdrosok és a mai informatikus konyv-
tdrosok illetékességi korébe tartozik vagy tartozhat. Esetleg vélaszt kaphat nem
kimondottan ilyen jellegii kérdésre is, ezt azonban a szolgdltatds nem garantilja. A
LibInfO lényege a 48 6rdn beliili, rovid, de tartalmas, forrdsadatokkal aldtdmasztott
elektronikus valasz; nagyobb témdk esetében pedig a tanulmédnyokat elindité —
nyomtatott vagy internetes — hivatkozdsokat tartalmazé valasz, mely ingyenes.

A kérdést magdban foglal6 kitsltott és elkiildott Girlap egy levelezérendszerbe ke-
riil, amely e-mail formdjaban egyrészt archivélja, mésrészt a szolgdltatdas moderétori
kizpontjdba, az Orszdgos Széchényl Konyvtdrba juttatja a vdlaszt. A moderétor
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kényvtdros clolvassa a kérdést, és dont arrél, hogy maga vdlaszolja-c meg vagy
tovibbitja-e a témdjdnak megfeleld kozremiikddo szakreferenshez. Mivel az OSZK
— mint moderdtor és f6 koordindtor — ez idé szerint az cgyetlen magyarorszdgi
konyvtdr, ahol a nap 12 ¢érdjaban egy-egy személy kiilén munkahelyi beosztdsban
foglalkozik a szolgdltatds kérdéseivel, igy tobbnyire a moderator konyvtaros probal-
jamegvdlaszolni a kérdést — ha arra valdban €s szakszerlien képes, illetve a kérdések
szama is engedi —, és dltaldban csak a szakkérdéscket tovabbitja azonnal a nem
OSZK-s vilaszadok részére. A szolgdltatds résztvevoi ugyanekkor kérhetik, hogy
automatikusan valamennyi kérdést megkapjdk, igy nem csak moderdlt kérdésckre
vilaszolhatnak.'

A tovibbitott kérdésre adott nem OSZK-s vidlasz szintén a moderdtorhoz érkezik.
Kivételt az a néhdny szakkonyvtar képez, amely az altaluk adott vdlaszok gyakori-
sdga miatt (és mert erre igényt tartanak) kozvetleniil vdlaszolhat a kérdez6nek. A
beérkezett vélaszt vagy sajdt védlaszat a moderdtor tovabbitja a kérdezé e-mail cimé-
rc,2 tovdbbd annak a levelez6 rendszernek is, mely a kérdések mellett a vdlaszokat is
archivdlja. Ha a vdlaszadas folyamatban van, de clkésziilte jelentds mértékben meg-
haladja a 48 6rdt, errdl szintén a moderdtor konyvtdros tdjékoztatja a kérdez6t. Mint
azt az /. dbra is aldtdmaszyja, a legtobb kérdés napi bontasban délelétt 10 és 11 6ra
kozott, valamint délutdn 3 6ra korill érkezik. Havonta dtlagban 350 kérdés érkezik,
és mivel a fent emlitett okokndl fogva egy kérdésre gyakran t6bb vdlaszt is adunk. a
vdlaszok szdma ennek 110-120 szdzaléka. Tobb mint a {elét az Orszdgos Széchényi
Konyvtar LibInfO csoportjdnak tagjai védlaszoljdk meg (2. dbra).

A moderdtori fcladatok elldtdsa mellett az OSZK LibInfO csoportja vdllalta a va-
laszok szakszerili targyszavazdsat is. Ezek egytttes (MIT-HOL és LibInfO) szama
jelenleg t6bb mint 8000, amibdl mintegy 3000-nek késziilt el a kényvtdri targysza-
vazdsa. Egy targyszavak alapjdn kereshetd vdlaszarchivum elkészilte nagyban segi-
tené a szolgaltatdsban részt vevd konyvtdros kollégdk hagyomdnyos tdjékoztatd
tevékenységét és a LibInfO munkdjét is.

! Koriilbeliil 40 valaszadd 14t minden kérdést.

2 A moderitornak nem feladata a nem OSZK-s valasz feliilbirdl4sa. Csupdn négy esetben
mddosithatja azt: egyrészt formailag (sortordelés stb.) vdltoztathat rajta; masrészt, ha a vi-
laszad¢ figyelmét valami elkeriilte vagy egyériclmiien tévedett; harmadrészt, ha mdsvalaki
mdr vdlaszolt a kérdésre €s a vdlasz nem tartalmaz 4j informécidt; végil tobb valaszt egyet-
len vélassza szerkeszthet.
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Internet-oldalunk Iatogatasa 6rak szerinti bontasban
2002. aug. 10 —szept. 13.
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1. dbra: A kérdések beérkezésének idobeli eloszldsa

Fabhb stalisztika adalok 2002, 1. félév

2. dbra: A kérdések és vilaszok megoszidsa egy féléves iddintervallumban

se s

2. A hagyomanyos és az on-line kdnyvtari tajékoztatas kapcsolata

Most az alapelvekre forditandnk figyelmet: azokra az elvekre, melyeken a szol-
galtatds stratégiai terve nyugszik. Noha a LibInfO csupdn egyik lehetséges formdja
az on-line t4jékoztatdsnak, a vele kapcsolatban lefektetett elvek a hagyomdnyos és
az internetes konyvtdri tdjékoztatds viszonydnak egész kérdéskorét érintik, és dltala-
nos érvényliek lehetnek.

Mindenekel6tt keriilni szeretnénk a modernista frazeoldgiat, s a korliltekintésre
és a feleldsségre kivanunk hangsilyt helyezni. Gyakran elhangzé mondat napjaink-
ban, hogy meg kell felelni a kor technikai és egyéb kihivdsainak. Valéjdban kihivds-
6l akkor beszélhetiink, ha prébdra tesziink valamit, ami mdr létezik, ami szorosan a
miénk, tehdt ha rendelkeziink egy szildrd alappal, egy bdzissal, amit megvaltozott
koriilmények kozott €s terjeszkedve is megprébdlunk megtartani. Ez a kihivds. Ha
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mindez sikeriil, az a gy6ztes kihivds. A konyvtdr esetében az emlitett alap a konyv-
tdr hagyomdnyos értékrendje: a kultira, az irasbeliség, a konyv, s6t a betl tisztelete
és védelme.

A konyvtdri tdjékoztatds esetében az elvi alap ugyanez, kiegésziillve még a segit-
ségnyujtassal, mint alapfeladattal.

A LibInfO miikddése sordn szerzett tapasztalatokbdl elsd és legfontosabb alap-
elvként azt fogalmazhatjuk meg, hogy az on-line konyvtdri tdjékoztatdsnak a ha-
gyomdnyos konyvtdri tdjékoztatdsba kell integrdlédnia, mintegy azon kell alapulnia,
mert ez biztositja vagy biztosithatja a mas tipusi — nem konyvtari — internetes tdjé-
koztaté szolgaltatdsoktdl valé alapvetd kiilonbségét (igy példaul a kilonleges és
kozérdekil on-line tudakozdktdl, digitlis tdjékoztaté szolgdlatoktdl valé kiilonbsé-
gét). Ezt — véleményiink szerint — az on-line konyvtdri tdjékoztatds minden lehetsé-
ges formdjdnak szem eldtt kell majd tartania: gyakorlati szinten a hagyomanyos
konyvtdri tdjékoztatdssal vald tudatos és szoros kapcesolat garantalhatja a tdjékozta-
tds mindségét. A referensz dj formdi ilyen médon — és csakis fgy — vdlhatnak a ha-
gyomdnyos konyvidrbéli értékek tovdbbaddsdnak eszkozeivé.

A hagyomdnyos konyvtdri tdjékoztatdssal valé legszorosabb viszony nyithat ka-
put az uj tdjékoztatdsi stratégidk koriiltekinté kidolgozdsdnak is. Annak kozvetlen
tapasztalatait megkeriilhetetlenil figyelembe kell venni, akkor is, ha azok negativak:
a napi tdj¢koztaté munkaban noévekvd tapasztalat az elmélyilt kutatds hidnya. Egy
1993-as felmérés szerint a féiskolai és egyetemi végzettséggel rendeclkez6k napi
atlag 17 percet toltottek olvasdssal, ami — rdaddsul — csaknem fele annyi, mint tizen-
ot évvel kordbban.? Ezen beliil is — mar akkoriban — a hirlapolvasds és a lektiir iroda-
lom olvasdsa dominalt. Tovédbbi adatok szerint a konyvtartagok szama tobbnyire a
vided- és CD-kolesonzés miatt nem csokken, ami viszont ,,kevésbé kvalifikalt hasz-
ndlék” megjelenésével jdr cgyiitt, mig a didkok egyre inkabb csak a kotelezéen fel-
adott olvasményokat tanulményozzak.* A legtébben gyors informacidkat kérnek, és
- a ,magasabban kvalifikalt” rétegeket is beleértve — gyakorlatilag nem konyveket,
hanem hivatkozdsokat olvasnak. Mindezeket a tényezdket figyelembe véve felveto-
dik a kérdés, hogy az 4j, technika adta lehetdségek nem erésitik vagy fokozzdk-e az
ilyen és ezekhez hasonlé negativ tendencidkat? Mar Tokaji Nagy Erzsébet és T6th
Ferenc is megjegyezték kozos cikkiikben, hogy sokan olyan esetekben is igénybe
veszik a LibInfO-t, amikor az egydltalin nem lenne indokolt, mert nagyon kénnyen
~ondlléan is megtaldlhatndk a kért informaciot”.” Fontos kérdés tehdt, hogy az uj
elektronikus szolgdltatdsok nem kényelmesitik-e el tdlzottan és teszik-e feliiletessé
az olvasét?

Lassuk, hogy torténete folyamdn a LibInfO milyen szabdlyok kialakitdsdaval vé-
dekezett és védekezik e veszélyek ¢és negativ tendencidk ellen, s milyen miikodési

3 Nagy Attila: Modernizacié: globaliz4cid, amerikanizécié? (Viltozédsi tendencidk a hazai
olvasdsi és konyvtdrhaszndlati szokdsokban). Konyvtdri Figyeld, 1998, Kiilonszdm 67. o.

* Vidra Szabé Ferenc: Konyvtdrhasznalati szokdsok valtozdsai az utébbi tiz évben. Kényvidri
Figveld. 1997. 1. sz. 60-61. o.

* Tokaji Nagy Erzsébet—Toth Ferenc Tibor: A magyar konyvtdrak internetes tdjékoztatd szol-
géliatdsa. Konyvedari Levelezé/lap, 2002, 3. sz. 17. o.
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keretekkel igyekszik biztositani a konyvtdri tdjékoztatds mindségét intcrnetes kere-
tek kozétt is:

- nem vélaszol apré-csepré kérdésekre (idéjédrds, névnap, egyéb trivialitdsok),
kvizkérdésekre, melyck a kozérdekii tdjékoztatd szolgalatok vagy a kiilonle-
ges tudakozdék kompetencidjaba tartoznak;

— nem vilaszol jogi és orvosi kérdésekre, melyek feleldsségét nem villalhatja
magara és alapvetéen nem konyvtdri témak;

— nem végez el a kérdez6 helyett komolyabb kutatdsi tevékenységet, nem dllit
Ossze komplett bibliografiat, nem ir egészen rovid dolgozatot sem, viszont
amennyire csak tudja, clinditja, timogatja, inspirdlja ezekben a kérdez6t;

— 59 konyvtdr (mds intézmény és maginszemély) 124 képviseldje, 67 szakte-
rilletet fel6lelve vesz részt a szolgaltatdsban;

— az LibInfO moderdtori csoportjanak (OSZK) 11 f6 a tagja, akik nemcsak az
Internet lehetdségeit ismerik, hanem — a kérdéseknek megfelelden — érdek-
16désiik is sokrétl, és a hagyomanyos konyvtdri tdjékoztatasban is jdratosak
(a referensz szolgdlat munkatdrsai);

— a kérdésekre adott valaszokat folyamatosan és tébbrétiien elemezziik, érté-
keljiik.

Taldn lathaté, hogy mindezen belsd miikodési szabdlyokkal a hagyomdnyos
konyvtdri értékekre helyeztik a hangsilyt: a komoly érdekldédés fontossdgdra, a
megismerésre, az egyéni kutatds szeretetére, a konyvtdri kutatds helyettesithetetlen-
ségére. Jellemzd a szolgdltatasra, hogy konyvidrakba invitdljuk a kérdezdket, meg-
adva azok nyitva tartdsat és a rendclkezésiikre all6, keresett témdju konyvek helyi
adatait (jelzet, statusz), ami stratégiailag a legfontosabb. A kozeljovében még egy
mitkodési elvet szeretnénk bevezetni:

— azok szdmdra is megadjuk legaldbb egy relevans nyomtatott mi adatait és
konyvtari elérhetdségeit, akik internetes forrasokat kerestek (ezzel is esélyt
adva a konyvek €s a hagyomanyos konyvtar haszndlatanak).

Nem hisziink abban, hogy az olvasds maga volna a kultira, és f6képp nem hisz-
sziik, hogy az olvasottsdg azonos volna a szellemiséggel. Az olvasds, a kinyv, a
konyvtdr azonban része, mégpedig fontos része a kultirdnak. Tapasztalataink szerint
a konyvtdr csetében a legfontosabb rész — ha szabad igy mondani — régi fényc. Ez a
mdr emlitett dolgok mellett a csend és a nyugalom szigeteként, az elmélyiilés leheto-
ségeként, az ismeretek tarhdzaként, templomszerii helyként definidlja a konyvtdrat.
Ugyanekkor viszont azt is tapasztaljuk, hogy a hagyomanyos értékeket nem mindig
képviseljiitk megfeleléen: elég mélyen és elég szilardan. Barmily furcsa is, a felelét-
len és elragadtatott djitdsok mellett a technikai cszkdzok teremté alkalmazdsdnak
hidnya is megingatja a kényvtdr régi értékeinck szildrdsdgdt. Fel kellene ismerni,
hogy egyes Uj eszkozoket éppenséggel a hagyomdnyos értékek tovibborokitésére,
fenntartdsdra és megérzésére lehet haszndlni, ha kellden koriiltekinté az ember. Az
Internet és az dj technikai lehetdségek nem csak véltozdsként, végzetként, szitkséges
rosszként élheték meg, hanem mddosithatd, alakithaté dolgokként is. Nem csak
bankddni lehet azon — még ha igaz is —, hogy az Internet t&bb helyiitt értéktelen
dolgok tdrhdza, hanem aktiv mddon, tartalommal feltoltve értékessé lehetne tenni
egyes helyeit.
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