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AZ ELEKTRONIKUS TANULAS KOZELITESE A
TAVOKTATAS IRANYABOL

Bevezetés
1. Mitdl fiigg a tavoktatas sikere?

A tdvoktatdssal kapcsolatos kérdésck koziil, amelyeket néhdny évvel ezel6tt oly
gyakran feltettiink, bevezetésem cls6 részében egyet emelek ki, anélkiil, hogy vala-
szolni kivannék ra: mitdl fiigg a tavoktatds sikere?

Kordbban erre a kérdésre nyugaton és keleten kdzel azonos vélaszokat adtunk,
de az érvek sorrendjében mindig volt némi kiilonbség.

Nyugaton mar régéta a fethasznadlt technikdktdl és technoldgidktol fiiggott elso-
sorban a siker, és csak azt kovette a tobbi: a pedagdgiai, a kulturdlis koérnyezet és a
jelentkezok motivacidja, hogy csak a legfontosabbakat emlitsem.

Mifelénk, mi clég sokdig , kotottik az cbet a kardhoz” és mondtuk, hogy a siker
elsd feltétele a j6 pedagdgia, aztdn jon a motivdcio, majd az optimdlis kulturdlis
kornyezet és csak végeredményben fiigg a dolog a technikai €s technoldgiai fejlo-
déstol.

Felgyorsult vildgunk olyan erdteljes valtoztatasokat kényszerit rank, hogy ilyen
kérdéseket ma mdr fel sem tesziink, hanem csindljuk mindannyian. Keleten és nyu-
gaton egvardnt.

Az (] informdcidtechnikdk és a segitségiikkel kialakitott oktatastechnoldgiak tér-
nyerése révén a tdvoktatas kilépett a szlik szakmai érdeklodés korébol, és a fentebb
emlitett jellemzokon tilmenden politikai és gazdasdagi kérdéssé is valt mindeniitt.

Mind a fejlesztésben, mind az alkalmazdsban a nyugati orszdgok még mindig
eléttiink jarnak. Tanulhatunk t6lik.

Engem (ranciaorszdgi személyes tapasztalataim és szakirodalmi olvasottsdgom
igazit el ebben az cgyre dsszetettebb vildgban,

2. Az elektronikus tanulas értelmezése

TANULASI ES TANITASI FORMA
ESZKOZ
MOD
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Az elektronikus tanulds kifejezés szdmomra olyan komplex folyamatokat fed,
amelyek egyrészt fanuldsi, masrészt tanitdsi, harmadrészt pedig okratdsirdnyitd-
si/szervezetirdnyitdsi problémdkat otvoznek, és amelyek csak az informdcids és
kommunikdcids technoldgidk felhaszndldsa révén valosulnak meg.

Olyan tanuldsi és tanitdsi modra gondoljunk, amely:

—  alkalmas lehet szervezett oktatdsi/képzési rendszerekbe torténd beillesztésre
egyrészt,

—  mdsrészt, amely — tekintettel a tanulds iij kdrnyezeti sajdtossdgaira — ,,soha-
nem-ldtott” mddon kézelitheti meg az ondllo, egyéni és folfedezd tanulds
igényének kielégitését is. Olyan tanuldsi méd, amely a formdlis oktatdson
kiviil az informdlis, és non-formdlis teriiletek igényeit is képes lesz kiszolgdl-
i,

Vannak, akik szdmdra, ha roviden fogalmazunk, az e-learning Interneten és int-

raneten keresztiili tuddsdtvitelt, azaz technoligidt jelent.

Az elektronikus tanulds felhaszndldsa, értelmezése

A felhaszndlds szempontjabdl az elektronikus tanulds harom teriilete mdr ma is
clkiilonithetdnek latszik.

Azért beszélek errél mindjart eléaddsom elején, mert ¢ harom teriileti elkiildnités
értelmezési jellemzokkel jar egyiitt. Mdar ma megkiilonboztethetonek ldtszik az
elektronikus tanulds szempontjabdl:

1. A tdvoktatdsi rendszer.

2. A jelenléti oktatdsba/képzésbe beilleszthetd ondllo tanuldsi szakaszok eszkoz-
tdra (sajatos mdodszerekkel).

3. Az oktatasi/képzési rendszeren kiviili egyéni, ondllo tanuldsi mod.

1. Egyesek szerint az elektronikus tanulds a tdvoktatds kiteljesedése, azaz az
elektronikus tanulds a tdvoktatds 4j technoldgidkkal torténd megvalésuldsa. Ebben a
felfogasban az elektronikus tanulds oktatdsi, illetve képzési formaként kezelheto.

2. Mdsok nem tartjdk annak, és nem is alkalmazzik elkiilonitendd és 6ndll6 for-
maként, hanem a jelenléti (nappali) oktatdsi folyamat 6ndll6 tanuldsi szakaszaiban
felhaszndlhatd i eszkozt latnak benne, kiilonos tekintettel a felsGoktatdsra és a szak-
képzésre.

Olyan sajdtos eszkozok ezek, amelyek a tanuldsi tartalmakon tdl biztositjdk az
elsajdtitdshoz elengedhetetlen mddszereket is, mert beépitve taldlhaték benniik a
tanitdsi modszerek is.

3. Megint mdsok hatdrtalan lehetoségeket latnak az elektronikus ranuldsban, 18-
vén az 6nallo-folfedezd tanulds ij mddjdnak a megtestesitdje. Szerintiik az egyéni,
ondllé tanulds ij technoldgidakkal tirténd megvaldsuldsdr jelenti az elektronikus
tanulds, tekintet nélkiil arra, hogy mi a tanulds célja, vagy arra, hogy kapcsolddik-e
az egyén tanuldsa valamely oktatdsi vagy képzési szervezet irdnyitd, tdimogatd mun-
kdjdhoz.
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Ebben az értelemben ma még belathatatlanul tdg és igen korvonalazatlan tartal-
mu kifejezéssel dllunk szemben. Jovébeli alkalmazdsainak konkrét irdnyaira és terii-
leteire a magam részérél még csak kisérletet sem teszek.

Az elektronikus tanulds gyvakorlata nem egyik naprdl a masikra jott 1étre.

Az elektronikus tanulds elmélete napjainkban van kialakuléban. Bizonyos Iénye-
gi elemer — gy gondolom — nem fiiggnek a felhaszndldsi teriilettdl. Konkrét fejlesz-
és esetén azonban mindent a cél befolydsol.

Jémagam a hagyomdnyos tdvoktatds irdnydbol kozelitem meg az elektronikus
tanulds kérdéskorét.

Az elektronikus tanulds a tdvoktatds iij technoldgidkkal torténd kiteljesedése

A kommunikdcids eszkdzok fejlodése végigkisérie a levelezd, illetve a tavokta-
tas fejlodéstorténetét. A kezdet 1840, amikor Isaac Pitman levelez6lapon kezdte
tanitani a gyorsirdst Nagy-Britannidban. A torténelmi fejlédés bemutatdsa nélkiil,
ezzel a ddtummal szeretnék arra utalni, hogy kb. 150 év kellett ahhoz, hogy a kom-
munikdcids eszkozok informdcids cszkozokkel torténd ,hazassdga” révén olyan
estestechnika szilessen, amely napjainkban lehetdvé teszi a gépi és az emberi inter-
aktivitast, azaz az oktatdsban/képzésben forradalmat jelenté csicstechnolégia kivite-
lezését.

Emlékeztetdm cgyctlen célja az volt, hogy jelezzem, hogy a fejlédés dtja a tdv-
oktatdson keresztiil vezetett el napjaink elektronikus tanuldsghoz.

Egy ideig ugyanis a kommunikécids eszkdzok dltal biztositott dGjitasok — hédla a
felnbttoktatds és a szakképzés fejlédésének 1960 dta — f6leg a tdvoktatdsi rendsze-
rekben kaptak csak ,.taptalajt” és csak ezutdn és nagyon fokozatosan épiiltek/épiilnek
be az oktatds/képzés egyéb terileteibe.

WA tdvoktatds a jovdé oktatdsdnak eldfutdra” — ezt hangoztattdk mdr akkor a
nyugati szakemberek, amikor a tdvoktatds csak ismerkedett a szdmitégép oktatds-
ban/képzésben 16rténd felhaszndldsaval. A XX. szdzad végére sikeriilt az emberi-
ségnek azokat a technikai gondokat legy6zni, amelyek lehetdvé teszik az optimalis
tanuldshoz sziikséges — téren és 1don dtiveld — interaktivitds biztositdsat gépek segit-
ségével.

[gy tehdt mdra mdr cljutottunk oda, hogy a rdvokratds kifejezés haszndléinak — ta-
ldn nagyobbik kore — egycnléségjelet tesz az elektronikus tanulds és a tdvoktatds
kozé.

.

elektronikus tanulds = tdvoktatds l

Osszegezés helyett az alabbiakra szeretném felhivni a figyelmet:

I. A tavoktatas kifcjezés nem Wj, sem Magyarorszdgon, sem kiilfoldon!

Tartalma azonban megvdltozott, illetve véltozéban van! Sokan azonositjdk az
elektronikus tanuldssal.

2. Az e-learning = elektronikus tanulissal.

Itt mind az angol, mind a magyar kifejezés egészen aj!

67



Mindketté a szamitégépes vildghdld fejlodésének a velejaréja mindeniitt a
vildgon!

3. Ha azonositjuk a tdvoktatdst az elektronikus tanuldssal, azt javaslom, hogy
jelenlegi dtmeneti fejlédési korszakunkban, kiilonboztessitk meg a hagyoma-
nyos vagy klasszikus tavoktatast az elektronikus tavoktatastol!

En magam, mostani eldaddsomban, az 4j technolégidkkal torténé elektronikus
tanuldsra utalva az elektronikus tdvoktatds elnevezést, vagy roviden a tdvoktatdst, a
hagyomadnyos eszkdzokkel 16rténd tavoktatds esetén a klasszikus vagy hagyomdnyos
tivoktatds kifejezéseket igyekszem haszndlni.

Milyen szohaszndlatral taldlkozhatunk még napjainkban?

Az elektronikus tdvoktatds fogalmdt fedd tevékenység, az, amirdl elektronikus
tanulds cimsz6 alatt ma én is beszélek, mdr joval az e-learning elnevezés haszndlata
elott elkezdédott.

fgy volt ez, és igy van mar j6 néhdny éve Magyarorszdgon is atté} fiiggden, hogy
ki és milyen irdnybdl kozeliti az elektronikus eszkozokkel torténd tanulds illetve
tanitds problematikdjdr.

A teljesség igénye nélkiil felsorolok koziilik néhdnyat: szdmitogépes képzés, vir-
tudlis oktatds, virtudlis egyetem, virtudlis kurzus, virtudlis tantermi oktatds, internet
alapi tdavoktatas, internet alapii felnditképzés, internetes képzés, telematikaalapii
oktatds illetve képzés, multimédia alapii interaktiv tdvtanulds, nyitott képzés, elekt-
ronikus oktatds, elektronikus képzés stb. En magam példaul az internetes
kampuszokr6l irtam Franciaorszdg felsdoktatasi rendszerének megdjitdsa kapesan.',?

L. rész: Atallas az elektronikus tanulasra

Az elektronikus tanulds elterjedése beldthatatlan valtozdsokat hoz az okta-
tds/képzés vildgdban, igy a tdvoktatdsban is, bdr ez utébbihoz dll a legkdzelebb.

En, tekintettel kordbbi, 1973/74 éta folytatott tivoktatasi kutatdsaimra, a hagyo-
manyos tdvoktatds irdnydbdl torténd elmozduldsok mikéntjére prébalok kitekinteni
és néhany klasszikus kérdéssel igyekszem ,faggatni a jovot”. A részletes, minden
rdnyra kiterjed® vélaszt az elkovetkezd évek fogjak megadni.

Eléaddsom els6 része cimében jelzett ,dtdllds” tehdt kizarélag a sajdt és a hoz-
zam hasonléan gondolkoddk kozelitését jelenti és nem kivdnja azt sugallni, hogy
mostantdl mindenkinek 4t kellene allnia az elektronikus tanuldsra!

A mai elbaddsra késziilve, az aldbbi kérdéseket emeltem ki:

1. Az oktatasfejlesztés

2. A tanité/tanar/oktaté 4j szerepkorei

3. A tdvoktatdsi rendszer

" Koviacs [lma: Internetes kampuszok Franciaorszdgban 1. és 11, rész. Magyar Felsdoktatas
2002/5-6. és 7. szam.

2 -

“ www.magyarfelsooktatas.hu

68



1. Az oktatasfejlesztés

Az oktatdsfejleszté olyan személy,
aki 1smeri
a képzési koncepcié dltaldnos Osszefiggéseit

Az oktatdsfejlesztd munkakére teljesen ij

Régi fogalmaink szerint alapvetéen az oktatds, illetve a képzés tartalmdra ird-
nvuld tervezdi és szervezdi feladatokat lat el — mondhatnank. Mondhatndnk, de még-
sem mondjuk, hiszen éppen ¢ tevékenységek kapcsolati rendszere az, ami Ujja teszi
szerepkorét, és amit el kell majd sajdtitania a jovében. Az elektronikus tanulds sordn
a képzési rendszert ugyanis nem Ichet kiilon megtervezni és majd utdna megszer-
vezni.

Eldadasomban a fejlesztést a fejlesztd kompetencidi irdnydbol kozelitem meg.

Szeretmém megjegyezni, hogy Magyarorszdgon vannak tanfolyami képzések,
ahol a hagyomadnyos tdvoktatds szervezését el lehet sajdtitani, de modern tdvoktatds-
tervezd-szervezd, azaz tavoktatdstejlesztd képzésrdl nincs tudomdsom.

A tananyagfejlesztés szintén ismert.

Az clektronikus oktatdsfejlesztés olyan munka- és feladatkor, amely napjainkban
keletkezik és amelyet a jovében kell elsajdtitani — olvashatjuk a nyugati szakiroda-
lomban.

Milven kompetencidkkal rendelkezzék az oktatdsfejlesztd az elektronikus tavokta-
1ds idején?

Roviden: Rendelkeznie kell oktatdstechnoldgiai felkésziiltséggel.

Ez olyan kombindlé tuddst, azaz olyan kompetencia birtoklasdt jelenti, amely
tobbféle, korabban megszerzett tudds kelld integrdldsaval jon létre.

Tudnia kell: mit, miért és hogyan lehet tdvképzésre feldolgozni; milyen formdt
kell atkalmazni, hogyan torténik a tanuldsi folyamat nyomon kovetése, milyen az
ellendrzés-értékelés rendszere, melytk eszkozt lehet a legjobban alkalmazni a képzés
adott pillanatdban, milyen az egész képzési folvamat és lehet-e egydlitaldn képzésrdl
beszélni sth.

Részletesebben: Négy teriiletre kell a figyelmét fokuszdlnia:

1. Tudnia kell létrehozni egy olyan szervezeti rendszert, amelvben integralni €s
azonnal miikddtetni kell tudni a tartalom €s a multimédia eszkozok sajdtossdgait a
tartalomra vonatkoztatott forgatékonyvszerii megjelenitési formdjdban.

A tervezés és kivilclezés szakaszai nem kiiloniilnek el olyan élesen egymdstél,
mint a hagyomdnyos oktatdstechnolégiai munkéban.

A spirdlis mozgdsnak megfelelden, egy gyors ismétl6dd folyamatrdl van sz6, és
nem a hagyomdnyos lincdris médon torténd tervezésrol és szervezésrol.
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Koszonhetd ez egyrészt az iij technoldgicdk nyujtotta lehetéségeknek, amelyek a
pedagdgiai mddszerek teriiletén jelentkeznek, és amelyeknek csak bizonyos része
ismert a multimédiabdl, mdsrészt a forgatékdnyvszerii gondolkoddsnak.

2. Olyan tanuldsirdnyitdsi rendszerben kell tudni gondolkodni, amely a képzés
sordn folyamatosan vdltozhat €s tdvolrél vezérelhetd.

Azt a tobbletet kell elérni, ami lehetévé teszi, hogy a tanulé szdmdra megvalo-
sulhasson a tanulds individualizédldsa és rdaddsul mindez mindig egyes személyekre
lebontva kell, hogy megtorténhessen.

A hagvomdnyos oktaték ugyanis mas tanuldsirdnyitdshoz vannak szokva: a cso-
portos oktatds esetén a tandr példdul a vele szemkozti csoportot automatikusan és
szinte tudatalatti médon figyeli, és észleli a legaprobb reakcidkat is. Azok a reakcidk
tohbnyire nem verbdlis jelleglick, elég cgy kézmozdulat, egy apré fintor stb. ahhoz,
hogy O, a tandr észlelhesse, ki és mennyire érti vagy nem érti az anyagot, ldtja, ki
unja mar az egészet, és ki maradt le a csoport feldolgozasi szintjét6l. A hagyoma-
nyos tanuldsirdnyitas soran a tanar képes arra, hogy egyszerre irdnyitsa a csoportot
és az egyént is. Ez nem vihetd 4t a tdvoklatasba.

Meg kell szabadulni az osztilytermi automatizmusoktél. Csak akkor vilhat az
elektronikus tdvoktatds hatékony tanuldsi-tanitasi formdva — irjak a szakirék — ha a
tanuldsirdnyitds megbizhaté és objektiv eszkozokkel felvértczve képes alkalmaz-
kodni az egyénnek, azaz mindig annak az cgy tanuldnak a sajdtos tanuldsi médszere-
ihez, aki éppen az eszkozokkel tanul. Es ¢z nem kis feladat.

3. A fejleszionek képesnek kell lennie arra is, hogy csapatmunkdban dolgozzon.
Az clektronikus oktatdsfejlesztés nem azonos a linedris koncepcidkészitéssel, illetve
a feladatok egymdst kovetd kiosztdsdval — mint mdr emlitettemn.

Elengedhetetlen sajdtossdg az egy és ugyanazon iddben torténd kizos gondolko-
dds. A miszaki oldalrél felmeriilé megszoritasokat azonnal be kell épiteni az eszko-
z0k pedagdgiai koncepeidjdba. Egy on-line feladat megtervezése példdul teljesség-
gel elképzelhetetlen a lehetséges javitasi valtozatok azonnali végiggondoldsa nélkdl.
A miszaki kivitelezés kapacitdsa, és azok az elképzelésck, amelyeket a navigacié-
ban, a kdrnyezetbardt megkozelitésben, a grafikai megjelenitésben elhatdrozunk,
alapvetden befolydsoljadk magdt a pedagdgidt, és erdsen fiiggnek a koltségvetési
Ichetdségektdl is.

A fejlesziés sordn alakul ki a képzés dlitaldnos dsszefiiggésrendszere, amely har-
mas Osszefonddast jelez a maga pedagdgiai, informdcictechnikai és gazdasdgi érté-
keivel. Soha nem tévesztve szem eldl az igényes rartalmat! Ha ez a hdarmas kozos
szandék nem cgyszerre indul és vonul végig a fejlesztésen, akkor felborul vagy ki
sem alakul az egyenstily.

A feladatok optimdlis integrdldsa igényes team-munkat igényel.

4. A fejlesztének bizonyos technikai tuddssal mindenképpen rendelkeznie kell,
bdr ez ma még nem dltaldnos. A fejlesztd optimdlis miszaki ismerete azért sziiksé-
ges, hogy beliilrél tudja kezelni informatikus és technikus kollégdi munkdjat és az
dltaluk felvetett nehézségeket meg tudja oldani.
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Osszegezve:

A fejlesztonek tudni kell a kiillonbz6 természetli feladatokat integralni, (j ta-
nuldsirdnyitdsi- és (j szervezeti rendszerben gondolkodni, képesnek lenni egyi-
dejiileg csapatmunka keretében gondolkodni és elsajétitani a képzés Osszefiiggé-
seinek kialakitdsdhoz sziikséges elengedhetetlen informacidtechnikai ismerete-
ket. Ezek azok a legfontosabb kompetencidk, amelyekkel egy tdv/oktatdsfej-
lesztének rendelkeznie kell a jovében.

2. A tanitd/a tanar/az oktaté uj szerepkorei

A tdvoktatdsban ezck az clnevezések egyre ritkdbban haszndltak és mi még min-
dig veliik fogalmazzuk meg gondolatainkat. Ez természetes, hiszen csak abbdl tu-
dunk kiindulni, amit ismeriink, tehdt a régibol. Mi magunk még régiek vagyunk, és
még mindig azon a nyelven kell beszélniink, amit kordbban megismertiink.’

Feltehetjiik a kérdést, mi torténik az elektronikus tdvoktatadsban azzal, aki tanita-
ni akar? Azaz a tanitani ige is kimegy a divatbol? Mit is fed a jovében a tanitds
mestersége? Haszndljuk-e a jovében a tanitds kifejezést? Ki tudja.

A kivetkezd tények ldthatok:

Mindig voltak és vannak, akik (a tartalmi ismeretek koncepcidjanak kortilhataro-
lasdval, és aztdn magdval) a tartalom megfogalmazasaval foglalkoztak, illetve fog-
lalkoznak.

Kiilonbozd tananyaghkészitd csoportok jonnek 1étre az oktatds-, illetve képzésfej-
lesztSk irdnyitdsa mellett, ahol kiillonbdzo feladatok kivitelezésében lehet részt ven-
ni. Eddigi tapasztalataim szerint, egy-egy ilyen csapat dsszetétele intézményenként
mds €s mas.

A csoportok tagjai koziil a legismertebbek azok, akiket mar régebben is tan-
anvagfejlesztonek hiviunk, és akik a tartalmat (amit egy a tartalomért felelés masik
szakember készit el) apré részekre bontjdk, és a megfeleld folyamatabrak segitségé-
vel dtstrukturdljak. Sokan és sok esetben mdr itt is gépi programokat haszndlnak
(tananyagfejlesztd, mencdzser-, konyvvardzsld stb. programokat).

E csoporthoz tartoznak tn. az oktatasi vagy képzési menedzserek, a pedagogiai
szakértck, tovdabbd a programozok, akik a fentiek programozdsdt végzik el.

A tutorok csoportja

A tanitdsinak nevezhetd feladatkorok kozott taldn éppen a tutori munkakor elkii-
lonftése jelentette a legkevesebb gondot a hagyomdnyos tdvoktatds idején is, most is.
Nem egészen dll igy a helyzet a tutori feladatkor belsd tartalmisdgdt illetden. A tanu-

¥ Kovics llma: Uj tt az oktatdsban? A tavoktatas a Budapesti Kozgazdasdg-tudomanyi Egye-
tem és a Professzorok Haza Felsdoktatdsi Koordindcids Iroda kozos kiadvanya, Bp., 1997.,
2064 p.. Tamogatok: a Magyar Tdvoktatdsi Alapitvany és az Universitas Tdvoktatdsi Alapit-
viny. Masodik véltozatlan, de elektronikus kiadds (2002): www.lib.bkae.hu/tavoktatas.html.
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16i/hallgatéi tdimogatds médszertana tirgydban ugyanis — mindeniitt — 6ridsi potolni
valdk észlelhetdk.

Az oktatdsszervezok

Kordbban is megkilonboztettilk az oktatdsszervezdket. Attdl fiiggben, milyen
nagysdgrendii és milyen kiterjedésii volt egy tdvoktatdsi kdzpont, szoktak alkalmaz-
ni adminisztrativ munkakéréket és oktatéi munkakdoroket betolté személyeket is.

Hogyan szemléljiik az emlitett munkakéroket elldto munkatdrsak munkdjdt a jo-
vében?

Anélkiil, hogy pontos és részletekbe men6 vdlaszt tudnék, a valtozasok 6 irdnyat
jelzd oktatds-, illetve képzésfejlesztd kompetencidi kapcsan kifejtett Osszefiiggésekre
szeretném visszairdnyitani a figyelmet arra, hogy az igényes csapatmunkdba integ-
rdlhatd, 4j tanuldsirdnyitdsi és 4j szervezeti rendszer mikodtetésére képes, a képzés
Osszefiiggéseit biztositani tudd, a legfontosabb és a legkiilonbdzébb szakmdk know-
how-jdt 6tvoz6 munkatdrsakra lesz szitkség, akik természetesen megfelelé informa-
tikai és kommunikdciés ismeretekkel is rendelkeznek. Ne feledkezziink meg az
igényes tartalom birtokosairél vagy szolgaltatirdl sem, hiszen sziikség lesz a tar-
talmi tuddsra a jovoben is. Az persze kérdés, hogy milyen tartalomra, mivel az 4j
technoldgidk alkalmazdsa mdris felvetette a tartalom megvaltoztatasdnak kérdését is.

E fejezet elején kiilonbozd tananyagkészitd csoportokrdl széltam, és lam kide-
riilt, hogy nem egyébrél beszéltem, mint az oktatdsfejlesztés csapatmunkdjarol.

Ebbél tehat az kovetkezik, hogy a régi tanitéi tevékenységek egy része ebbe az
irdnyba, az oktatasfejlesztés irdnydba tolédik el.

Kilén csoportot alkotnak a mar emlitett turorok. Az 6 feladatkériik is igen gaz-
dag, igen sokféle, és teljesen eltérd a fenticktdl. A sokféleséget éppen az elektroni-
kus tanulds igen sokirdnyu felhaszndldsa indokolja. Idé hidnydban még a felsorolds-
tél is el kell tekintenem.

De bdrmely tipusu tutori munkdt latnak is el, feladatuk végzése kidzben 6k a kap-
csolattartds emberei! A tanulds megsegitésének legkiilonbozobb formdit kell elsaja-
titaniuk, akdr az informdcidtechnika, akdr a személyes taldlkozdsok oldaldrdl kozeli-
tiink. Uj szakmék lesznek ezek, amelyek mindegyikét tanitani kell a jévoben!

Osszegzés helyerr: pillanatnyilag az oktatdsfejlesztéi képzés kidolgozdsat litom a
legfontosabb feladatnak Magyarorszdgon, amit a tutorképzés egyidejl tovdbbfejlesz-
rése kell, hogy kiegészitsen.

Egyvéb munkakorok

Nem feledkezhetiink meg azokrél a munkakorokrél sem, amelyek ,termékei”
mdr a multimédids anyagok készitése sordn, illetve az e-learning el6ttiink jar6 fej-
lesztéi tevékenysége eredményeképpen kidolgozdsra keriiltek kiilonboz6 kész prog-
ramok formdjdban. Nekiink, a kovet6knek nincs mds dolgunk, mint megvdsdrolni a
kész szoftvereket és platformokat.
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Mivel ezek a fejlesztések ipari és kereskedelmi érdekekhez fiiz6dnek, és f6kép-
pen mas kultirdban sziiletnek, dtvéicliik és felhaszndldsuk nem mehet automatiku-

san.
Ugy gondolom, hogy 1étezé és kész(nek tiind) programok ellenére nagyon sok a

tennivalénk, ha a hagyoményos tdvoktatasrdl az elektronikusra kivanunk atdl(ni.

3. A tavoktatasi rendszer

A rendszer f& elemei

A rendszer egyik eleme a tanuld, a mdsik cleme a tavoktatdsi kdzpont. A rend-
szer kdzéppontja a tanuld, a tdvoktatasi kozpont a tanulé tanuldsi munkdjat hivatott

segiteni, timogatni.
Az elektronikus eszkdzok haszndlata nem vdltoztat a rendszer eme jellegén.

Tavoktatasi

kozpont

1. dbra: A tanuld és a tdvokratdsi kdzpont

A tanuld szemében a tdvoktatasi kozpontot mindig egy ,,személy” képviseli. Ezt
a személyt a tanulé az Interneten fogja a jovében keresni, illetve elérni. A kozpont
azonban inkdbb egy j6l felépitett szervezet képét mutatja.

TAVOKTATASI RENDSZER

/ TAVOKTATASI KOZPONT \

MENEDZENENT T GAJGATO
|
y
] .
-
/|
WYAILEAS / l DR TATANTAGTr
i HALLGATOK [
LOGISZ TIRA 1
- - RACSOLAT TARTAS
it
PIANSZROZAS [ LETERETES

- /

2. abra: A kozpont részletesebb felépitése a hagyomdnyosabb modell szerint
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A hagyomdnyosan szervezett tavoktatasi kozpont belsé szerkezete, amit a 2. db-
ra mutat, szerintem lényeges valtozdson megy majd keresztiil az elektronikus eszko-
z0k haszndlata sordn.

A viltozas okait tudhatjuk, hiszen mindig is specidlis tdvokratdsi feladarokat kel-
lett megszervezni a tdvoktatdsi rendszeren beliil.

Arra a fontos, régi sarokpontra szeretnék utalni, amit az elektronikus tanulds so-
rdn sem szabad szem elSl téveszteni:

A tdvoktatas kritikus kérdése,
hogyan tudja megvaldsitani és azutdn fenntartani a teljes feladategyiittes kohézi-
djat, azaz a tanuldsi-tanitdsi folyamat egységét, a tanuldsi és a tanitdsi tevékeny-
ségek folytonos és szoros kapcsolatat.

A tdvoktatdsi kozpont feladategyiitteseit tobbféleképpen lehet megkézeliteni.
Nevezetesen:
a/ Pedagdégiai, illetve nem pedagdgiai feladatok elldtasa szerinti csoportositds-
ban,
b/ A tananyagra illetve a tanuléra vonatkozé csoportositdsban,
¢/ A kutatdsi feladatok szerinti megkozelitésben.

Pedagdgiai Nem pedagdgiai
feladatok feladatok
fiiggetlen
a tanuléi
létszdmtél
Tananyag El6allitds
koncepcid IA didaktikai forma
fejlesztés elkészitése (nyomdai
aud.-viz. multimédiua fligg a
formara) tanuléi 1ét-
Szdmtdl és a
Tanulé Logisztikai irdnyitds, gyartds, | foldrajzi
tanuldsi kdrnyezet raktdrozds, terjesztés elhelyez-
biztositasa Piackutatds kedés-
kapcsolattartds A tanuldk és tutorok adm. és t6l
finanszidlis igyeinek
irdnyitdsa

Kutatdsi feladatok Kutatasi feladatok

3. dbra: A tdvoktatdsi kozpont feladatrendszere
A hagyomdnyos tdvoktatasi rendszer feladatkoreit a 3. dbra j6l tudta szemléltet-
ni.
A jové rendszerében azonban még elméletben sem vdlaszthaték igy kiilon a

feladatok. A pedagdgiai feladatok 50%-os ardanya a jovOben lényegesen kisebb lesz.
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Tovébbi belsd ardnyviltozdsok szintén vidrhaték kiilonos tekintettel a tananyagok
virtudlis megjelentetésére, a logisztikdra, szemben a hagyomdnyos gydrtdsi €s rakta-
rozasi feladatok clldtdsdval stb.

Ha az informécidtechnika és az alkalmazdsra kertlé oktatastechnolégia kovet-
keztében [ényeges vdltozds torténik a tdvoktatdsi kézpont belsS tevékenységi kérén
beliil, annak oka alapvetden a tanulé szamdra biztositand6 dj tanuldsi kérnvezetben
keresendd.

Jelenlegi korszakunk dtmenetnek tekinthetd, és sok feladatot jelez az oktatds-
képzés minden szerepldje szdmara, igy a kutards szdmadra is. Miel6bbi kutatds tar-
gyat kellene, hogy képezze néhdny fontos kérdés. Példdul: ki és hogyan tanul az
Internet stb. segitségével, ki képes elektronikus tanulds révén diplomit adé képzés-
ben részesiilni, kinek a kompetencidjdba tartozik az e-learning-es tananyag készitése
¢s a teljes tanuldsi folyamat irdnyitdsa, ellendrzése és értékelése stb.

Azt gondolom, hogy az elektronikus tdvoktatds célkitlizéseivel, azaz a jovo tdv-
oktatdsdval is egybecseng kordbbi véleményem sir{tett kifejtése.

A képzés kozponti eleme mindig az, aki tanul,
aki képezni szeretné sajdt magat.
Az O vagyait, slmait, képességeit, hozott tudasat és szakmai hozzaértését,
valamint a birtokdban 1évé tapasztalatokat
kell 6sszeegyeztetni
a képzést tervezok és szervezok
célraorientdlt, moduldris rendszerben kidolgozott és
az ij kompetenciak kialakitasat szolgald
fejlesztési politikajaval.

I1. rész: Internetes kampuszok Franciaorszdgban
/CAMPUS NUMERIQUES FRANCAIS*Y/

A kovetkezdkben egy elektronikus tdvoktatdsi szervezeti formdt szeretnék bemu-
latni. A francia modellt internetes kampusz névvel illetem, tekintettel a franciaor-
szagi Campus numérigues Frangais elnevezésii projekt eredeti elnevezésére.

A hagyomadnyait hiien 6rz6 Franciaorszdg, ahol soha nem sikeriilt 1étrchozni az
angliaihoz hasonlé ,.Open university”-t, 2000. oktébere 6ta sajdtos fejlesztést hajt
végre a felsdoktatdsban.

Két felelds minisztérium, az Oktatdsi és a Kutatdsi Minisztérium rematikus kon-
zorciumok létrehozdsdhoz és az Uj technoldgidk felhasznédldsdhoz nydjt anyagi t4-
mogatdst a nappali képzést folytatd egyetemeknek.

1 - . . P -
Ejtsd: kampiisz niimérik fransze
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A pdlyédzé nappali képzést folytaté egyetemek, tovdbb folytatva jelenléti kép-
zésiiket, un. internetes kampuszokba szervezddve biztositanak felsétoku képzést,
de tdvoktatasi formdban (!) az alapképzésben és a tovabbképzésben (posztgradu-
alis) részt venni kivdanok szdmara.

A projekt egyrészt a francia felséoktatds megreformdldsdt, mdsrészt a francia
tdvoktatds szerkezeti dtalakitdsdt jelzi.

A megvaldsitdsban az Orszdgos Tdvoktatdsi Kozpont, a CNED /ejtsd: kned/ tdr-
sulva a France Télécom-mal déntd szerepet t6lt be.

2000-ben, az oktatdsi miniszter megbizta a CNED rektorat a francia tdavoktatds
kindlatanak strukturdlis dtszerkesztésével, annak érdekében, hogy megfelel6en tudja
véllalni a kihivdst mind a magdnszektorral, mind pedig a kiilfélddel szemben. Mind-
ezt gy, hogy nem dldozza fel kozszolgdlati kiildetését. A sorban természetesen a
felsdoktatds allt az élen. ‘

A CNED tehat 2000 6ta nagy dtalakuldson megy kereszliil az e-learning irdnya-
ban. 2002-ben mar tobb mint 20 internetes kampusz 1étrehozédsdban és beinditdsdban
munkdlkodik. Abban a kivételesen kedvezd helyzetben van, hogy részese lehet a
francia fels6fokd on-line képzés kiépitésének is.

A program inditdsa idején, 2000-ben, Franciaorszdgnak harom akaddllyal kellett
szembenéznie:

Az elsd a tovdbbképzés margindlis jelenléte a felsGoktatast folytatd intézmé-
nyekben.

A masodik az informdcios és kommunikdcios eszkdzék mérsékelt haszndlata a
felsdoktatdsban.

A harmadik a magdnszektor gyér tamogatdsa, hiszen a France Télécom és a Ha-
vas mint kommunikdcids nagy cégek féleg az iskoldkat timogattak.

Franciaorszdg politikusai 2000-ben ugy ldttdk, hogy az egyetemek feladatdvi
kell tenni a hatékonyabb részvételt a lakossdg kiilonbozd rétegeinek képzésében, és
az egyetemeknek jelen kell lenniiik a képzés azon szektoraiban is, amelyek képzését
ez ideig szinte kizdr6lag a magdnvallalati rendszer biztositotta. Azaz: vallaljanak
kdzszereplést a tovabbképzésben is.

A tudashoz val6é hozzaférés nyitottsdganak dltaldnossa valdsa hossziitdvon az dl-
lam jelenlétének fontossdgdt, st els6bbségét jelzi — olvashatjuk a francia folyé-
iratokban.

Mindez fokozatos niegvaldsitdst igényel. Mdr most el kell kezdeni az egyetemek
mozgositasdt annak érdekében, hogy Wj szervezeti rendszercket kisérletezhessenek
ki, hogy megfeleld helyet foglaljanak el a vildghdlén és a képerny6kon ahhoz, hogy
az allami oktatdsi kindlat és annak akkreditdcidja kelldképpen vonzdva vilhasson és
kiclégithesse a lakossdg igényeit és végiil, hogy feltételeket szabhasson a magdn-
szektornak!

Az oktatds piacositdsa nem lehet prioritds, még kevésbhé cél — irjdk a (émat ird-
nyité minisztériumok kozos Technolégiai Igazgatdsdganak munkatdrsai cikkeikben.
A ndvekvd nemzetkozi konkurencia nyomdsdra azonban a kozigazgatdsi szervek (az
allam és a kiilonboz6 teriileti dnkorményzatok) kotelessége olyan ,.kdzszolgdlati”
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felsSfoki képzési szervezetek biztositdsa, amelyekkel 4j szolgdltatdsokat tudnak
nyujtani, ha meg akarjdk erésiteni sajat helyiiket a tarsadalmon beliil.

A kézhatalom az egyetem kotelességévé teszi tehdt, hogy megjitsa oktatasi esz-
kizeit és moédszereit, nevezetesen a kommunikdcids és informatikai technolégiak
alkalmazasa révén.

Ujraelosztds térténik, amelynck nyomdn javulhat az oktatds szinvonala — vélik a
politikusok — hiszen olyan redlis képzés-szervezés gazdagitja — clétérbe hozva a
tovdbbképzést —, amely a tantervek moduldris tagoldsdra, a hallgaték tanuldsi mun-
kdja nyomon kovetésében biztositott sokféleségére és a képzési folyamat rugalmas-
sdgdra tamaszkodik.

Magdra a ,, képzés” terminusra kiilonleges hangsilyt fektet a felhivds, ugyanis a
képzési folyamatnak az aldbbi hdrom elemet nyilvanvaléan magdban kellett foglal-
nia:

oktatdstechnoldgidt,
forrdsok integrdldsdt és
logisztikdt.

Tchat barmely kurzus vagy adatbdzis internetre torténd clkészitése nem felel
meg a palydzati kovetelményeknek. Eldsegitendd a konzorciumok létrehozasat,
amely minimum 5-6 nappali egyetemet és a CNED-et jelenti, a minisztériumok
megalkottdk a sziikséges szerzddéskitésekre irdnyulo kiegészité — az dllam és a
régiok, és mas intézmények kdzotti — rendeleteket.

Az els@bbséget a kdvetkezd témdknak biztositottdk: orvostudomany, technolégiai
képzések, kozgazdasag- és gazdilkoddstudomdny, jog.

Az els6 felhivdsra 86 beérkezett palydzatot fogadtak el.

A 2000-es felhivds eredményesnek bizonyult, igy 2001-ben ijra negjelent a
CAMPUS NUMERIQUES FRANCAILS elnevezésii pdlydzati felhivds, ekkor 118
palyazatot fogadtak el.

A témat irdnyité minisztériumok kozos Technolégiai Igazgatosdga megdupldzta
az el6zd évi raforditasok 0sszegét ¢s 55 millid frankkal tdmogatta a pdlydzokat.

2001-ben a bolcsészettudomanyok €s az embertudomanyok kaptdk az elsébbsé-
get. A programhoz ekkor csatlakozott a Munkaiigyi és Szolidaritdsi Minisztérium,
valamint a DATAR (Délégation a I’Aménagement du Territoire et a4 1’Action
Régionale: Teriiletfejlesztési és Regiondlis Kezdeményezési Bizottsdg) és tovabbi
minisztériumok tdmogatdsa véarhaté volt.

Adatok 2002-ben:

Osszesen mintegy 400 partner konzorciumba 161ténéd bekapesolédasa tortént meg
2002-ig, és van olyan kampusz, ahol a tagok szdma meghaladja a 20-at.

A partnerek kozott taldlhatd: /94 francia oktatdsi intézmény. Ebbol 78 egyetem,
50 dn. ,,nagy iskola” (egyetemnél magasabb szintli felséfokd képzést nydjt), 26 1UT
(a magyar fOiskolai képzéshez hasonld szintl képzést biztosit), 21 IUFM (fels6
tagozaton tanité tandrokat képez) és egyebek. 35 kiilfoldi oktardsi intézmény (kozii-
lik: 13 Eurépdban, 20 a frankofon orszdgokban taldlhatd). Végiil 154 vdllalat (vagy
cegyesiilet) is csatlakozott a felhivdshoz, amelyek kozott taldlhato kicsi és nagy, hazai
¢és kil{oldi vdllalat egyardnt.
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Mit neveznek tehdt a francidk campus numérique-nek?

Uj felsdoktatasi képzési szervezeteket neveznek fgy, amelyek mas médon vila-
szolnak a képzési sziikségletckre, mint a hagyomdnyos egyetemek, mivel:

1. Lehetdvé teszik a tanulds térbeli és iddbeli szabad megvdlasztdsdt az elektro-
nikus tdvoktatdsi forma megajdnldsdval.

2. Javitjdk a tartalom mindségét. A konzorcium alapidra szervezett kampitszok
intézménykozi jellege és nyitottsdga (a magdn és dllami, valamint kiilfoldi intézmé-
nyek partnerségi kapcsolatai révén) névelni fogja a hatékonysdgot mind a tartalom
mindsége, mind pedig a hallgatéknak nydjtott szolgéltatdsok vonatkozdsdban.

3. Képzési kindlatuk rugalmas és alkalmazkodo. A hangsilyt a képzés €s a tanar-
didk kapcsolat individualizdldsdra kivanjdk helyezni, a hozzdadott érték sokkal
inkdbb az emberben és az emberi kommunikéaciéban jelenik meg, mintsem a techno-
16gidban — frjdk.

A képzési folyamatot rugalmasabba teszik, dsszekapcsoljdk az eurdpai transzfe-
rdlhaté kreditrendszerrel, dtjardst biztositanak az alapképzés és a tovdbbképzés
kozott, és bsszekapcsoljak a szakmai ismeretek érvényesitésével.

Az elektronikus ,forum” és a ,,csevegés” technikai lehetdsége révén a didk gyor-
san kapcsolatot tud teremteni egy oktatdval, egy tutorral vagy a tdbbi azonos kép-
zésben részt vevd didkkal.

4. Megkonnyitik a tuddshoz vezetd utat.

Az oktatds gyakorlata és a didkok munkdjdnak figyelemmel kisérése kiilonféle
forméakat &lthet. A képzések — az \j informdcids és kommunikdcids technoldgidk
alkalmazdsdval gazdagitva — a nappali képzéstd! eltérve teljes mértékben tdvoktatds-
sd alakulnak dt a didk profiljdnak, sziikségleteinek és féleg céljainak megfelelden.

Az ismeretek forrdsaihoz valé hozzadférés és azok felhaszndldsa igen sokféle:
CD-ROM,, video, multimédia-eszkdzok, intranct, web, tdvkonferencia, ... (pedagdgi-
ai, parapedagdgiai és dokumentdcids jellegiick), de lehetséges az otthoni, egyéni
kisérletez€s is az egyetlemi szerverekrdl vagy az internetrdl letoltott anyagok segit-
ségével.

5. Novelik a didkok felelSsségérzetét. Mostantdl a didk folyamatos értékelésben
és onértékeléshen vehet részt a vildghdld segitségével. Sajdt tanulasi folyamatdnak
aktiv résztvevéje lesz, és a tuddstartalom sajdt ritmusban 6rténd elsajititdsanak
irdnyitéjaként pedig egyre 6ndllébbd vilik.

A projekt legfontosabb kooperdcids jellemzdi:

Donté az dllami koltségvetési tdmogatas.

A 2000-ben meghirdetett felhivdst 18 millié frankkal, a 2001. évit 55 millié
frankkal timogatta a koltségvetés.

Két év alatt 77 palydzé részesiilt minisztériumi pénzekbdl, kozilik 27 késziti a
megvaldsithatdsagi tanulmadnydt, 45 kampusz mdr a megvaldsitds fézisiban van
(2001 végén).

Az egyetemek mozgésitasa.

A 2000-ben 86 €s a 2001-ben 118 pdlydzatot fogadtak el. A nappali egyetemi
képzést biztosité oktatdi- és kutatdi kozosségek vitathatatlan dinamizmusrdl és nyi-
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tottsagrol tettek bizonysdgot nem csak a tobbi egyetem, hanem a vdllalatok és a
kizigazgaldsi szervek irdnydban is, amelyek dj (olykor csak kiegészitd) szakmai
profilok képzését is igénylik. Nem clhanyagolhaté a kiilf6ld felé irdnyulé nyitottsdg
sem.

Jelentds a kooperdcidra torténd 0sztonzés.

A képzés szempontjabdl egymast kiegészitd szereplék csoportba szervez6désérol
van sz0, akik magukkal hozzdk sajat tudasukat és eszkozeiket, hogy egyiitt dolgoz-
z&k ki a holnap oktatdsanak dj formdit: felsdoktatdst nyitott és tdvoktatdsi formdban.

A CANEGE mint referenciacampus

Elséként a CANEGE (ejtsd: kdnezs) elnevezésli campus numeérique hirdetett be-
iratkozdsi lchetoséget Franciaorszdgban 2001. oktéber 6-dn. A roviditést a kovetke-
z0 szavak kezddbetiii alkotjdk: campus rumérique en économie et gestion. A

"CANEGE tehdt olyan internetes egyetemi szervezet, ahol a France Télécom-mal
tdrsult CNED és hat kozgazdasdgtannal és gazddlkoddstudomdnnyal foglalkozo
egyetem szakemberei végzik a képzést: Paris-Dauphine, Grenoble-1I, Nancy-II, Nice
Sophia-Antipolis, Paris-Sud és IAE de Paris = Institut d’Administration des
Entreprises.

Ennek a campus-nak a megsziiletése jelentds esemény a kozgazdasagtannal és
gazddlkoddstudomannyal foglalkozé egyetemek életében, hiszen mostant6l kezdve
rendelkeznek e-learning rendszerrel.

2002 mdjusdban harmadszor hirdették meg a campus numérique pdlydzatot
Franciaorszdgban.

Ezittal 82 palyazatot nydjtott be tobb mint 200 felsdoktatast intézmény, amelyek
tovadbbi 64 hazai és kiilfoldi intézménnyel vagy tdrsasdggal kivannak partneri kap-
csolatot 1étesiteni.

Ezittal és eldszor a Campus Numériques projekt torténetében két tipusi pélya-
munkdt vartak, illetve fogadtak el:

1. 65 palydzé kivan rovdbbra is nyitott és tdvképzést folytatni. Kozilik 58 in-
tézmény mdr a 2000-ben, vagy 2001-ben megkezdett munkdlatokat folytatja, 7 4j
intézmény — féleg kiilfoldi kapcsolatokkal — 2002-ben inditja meg terveinek kivite-
lezését.

2. 17 pélyazat a hallgatékkal és az internetes munkaban részt vevd alkalmazot-
takkal kivdn foglalkozni.

Osszegezés: az elfogadott palydzatok nyomdn, a 2002-2003-as tanévben a fran-

cia (dllami) képzési kindlat 84-féle diploma elnyeréséhez biztositja a tdvképzést, a
felséfokd alap és tovabbképzés teriiletein Internet segitségével.
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