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E-LEARNING KURZUSOK ES A MINOSEGBIZTOSITAS
KERDESEI

El6sz6

A 90-es évektdl kezdve az egri tandrképzd féiskola altalanosan képzé foiskola-
va valt. A foiskoldn az oktaté munka mellett szaktudomdnyi alapkutatdsok és alkal-
mazott kutatdsok folynak. A 7500 haligatdval és 640 dolgozéval miikddd intézmény
a 21. szazad tdrsadalmi és gazdasdgi kihivdsainak megfelelden alakitja oktatdsi
rendszerét. A megndvekedett hallgaté 1étszam indokolja tovdbbi korszerll oktatasi
formak (nyitott és tavoktatasi formadk) alkalmazdsat.'

Intézményiink (6bb mint negyed évszdzada végez — kezdetben levelezd, majd a
kijardsos — székhelyen kivili felndttoktatdst, 10 éve pedig tavoktatdsi tevékenységet.
Ez alatt bevezettiik a nyomtatott eszkdzokkel tdmogatott szakképzési formdkat, —
majd a kutaté- és fejlesztémunka credményeként — az elektronikus médiumokkal
(CD-vel) tdmogatott, illetve az Internet alapd levelezéses tdvoktatds is kindlataink
kozott szerepel mar.

A 2000/2001. évtsl kezdve a MEDIAINFORMATIKA INTEZET felvillalta az
informatikus konyvtdros képzést, melyet a Magyar Akkreditaciés Bizottsdg (MAB)
elfogadott. A tdvoktatas a teljes képzésre érvényes forma, mely a kreditrendszerre
adaptdlt. A projekt sordn olyan tavoktatdsi anyagokat készitettiink, amelyek nyomta-
tott, és elektronikusan terjeszthetdé formédban egyardnt rendelkezésre dllnak a hallga-
6k szdmdra. A webes feliileten barmilyen bongészével megtekintheték on-line tan-
anyagaink, hdlézati kommunikdacidra optimalizalt allomdnyok, alkalmasak akdr on-
line vizsgdztatdsra is. El6addsunkban a fejlesztémunka fazisai koziil a mindségi
kovetelmények meghatdrozdsat emeltiik ki. A tananyag tervezése sordn az els6 fdzis
az, hogy megalkossuk a mindségbiztositdshoz sziikséges alapelemeket.

Az elektronikus tanuldsnal az 6ndllé tanulasé a f6szerep. Ebben az dj rendszer-
ben a tandr legfontosabb feladata az, hogy személyre szabottan segitse, irdnyitsa a
tanuld tevékenységét, tutoralja a tanulds folyamatdat. Nem elég azonban az ismeret-
szerzés lehetdségének a megteremtése, arrdl is gondoskodni kell, hogy a didkok

" FoRGO-HAUSER: Tévoktatds felsofokon informatikus konyvtaros szakon — az egri
Eszterhdzy Kdroly Fdiskola Médiainformatika Intézetében. Informatika a felsdoktatdsban
2002. Debreceni Egyetem ATC. Agrarinformatikai és Alkalmazott Matematikai Tanszék,
Debrecen.
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visszajelzést kapjanak munkdjukrdl, illetve ellendrizni kell azt is, hogy megfeleld
szinten sajatitottdk-e el a tananyagot.

Tanulmdnyunk azt is vizsgdlja, hogy az elektronikus tanulds tervezése sordn mi-
lyen Ichetéségek vannak az ellendrzésre, értékelésre. A hagyomdnyos cljdrasok
koziil melyek azok, amelyek hdttérbe szorulnak, vannak-e kozottiik olyanok, ame-
lyek vdltozatlan formdban adaptdlhaték az 4j rendszerbe, illetve fokozodik-e vala-
melyik jelentdsége?

A tdvoktatdsnak a felnétt és nyitott képzés szempontjabol arra a kérdésére proba-
lunk felelni: hogyan tudndnk olyan (ananyagot és szolgéltatdsokat nyujtani, amely-
ben a hallgaték (értdl és id616] fuggetlenil hatékonyan sajétithatjak el a tananyagot.

Az e-learning teriiletén dinamikus fejlesztések kezdédtek meg az Eszterhdzy
Karoly Féiskola Médiainformatika Intézetében. A technolégiavdltds kovetkeztében a
hagyomédnyok megijultak a Médiainformatika Intézet e-learninges képzésfejlesziési
terveiben. Az elektronikus alapi nyitott képzés megvaldsult formdjat — a 2002-ben
MAB dltal akkreditdlt —, az e-learning (hdlézati on-line) tanulds formdjdban indftott
informatikus kényvtdros szak jelentette.

Tdvoktatdsi projektjeinket — csakigy, mint az oktatdstechnoldgial, és szamitogé-
pes multimédia-oktatdprogramjainkat — a tanuldkozpontd képzési szemléletet jel-
lemzi. Ezért a fejlesztés fontos 1€pései a kovetkezok:

Informécidkat gy(jtiink a célcsoportrél fejlesztéshez.

Meghatdrozzuk a képzési célokat.

Kidolgozzuk a kurzus modelljét.

Kialakitjuk a képzési tartalom moduldris rendszerét.

A célesoporthoz igazitjuk a példaanyagot.

Meghatarozzuk a tutori—teletutori teendéket

Hatékony ismeretdtaddsi médszereket ajanlunk.

Bemutatjuk a tanuldi interaktivitds kialakitdsdnak modszereit, és az alkalmazds

koriilményeit.

Folytonos min8ségbiztositdst végziink.

A Nvitott Képzési és Koordindcios Kozpontban a kilonbozo projekteket (tdvok-
tatdsi, tovabbképzési, palyazati) a Virtudlis Campus tamogatja, mely tdvoktatdsi
informatikai ¢s logisztikai részleggel, videokonferencia szolgéltatassal, és multimé-
dia-kutat6laboratériummal rendelkezé szervezeti egység. A kontaktérdk megtartdsd-
ra, valamint a szamonkérések elektronikus lebonyolitasdhoz a Hell Miksa Hallgatéi
Informdcios pont all rendelkezésre.

Intézményiinkben olyan dinamikus innovativ tdvoktatdsi projektet kivanunk mii-
kddtetni az emberi eréforrasok folyamatos fejlesztése révén, a mindségi kovetelmé-
nycket szem eldtt tartva, amely a régiéban meghatdrozd szerepet tolthet be.

Tekintettel arra, hogy egy e-learning rendszernck sok kévetelménynek — integ-
rdlhatésdg, szerver kliens feltételek (hardver és a szoftver, orgver, kurzver), bizton-
sdgossdg, adatok nyomon kdvetése, informdcidszolgaltatdsi és kommunikdcios lche-
16ségek, adminisztricid, statisztika, hallgatéi kornyezet — kell megfelelnie, intéze-
tiinkben megkezdédott a mindségbiztositasi elvek kidolgozdsa, melyet egy egységes
jegyzetben tesziink majd kozzé. Ugy gondoljuk, hogy ez fontos tampont lehet a
tovabbi fejlesztésekhez.
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Az off-line termékek (tankonyvek, hagyomdnyos taneszk6zok) mellett a ma-
gyarorszdgi on-line tanuldsi szolgaltatdsokat is értékelni kellene. Ezt a tevékenységet
a magyar pedagégustdrsadalomnak kell elvégeznie, hiszen a mi érdekiink, hogy a
jovében jobb és jobban haszndlhaté on-line tanuldsi rendszerek dlljanak rendelkezé-
siikre az oktatds tertiletén.

Az e-learning megérett arra, hogy a reklamcéld termékbemutatdk, djsdgcikkek
mellett komoly tesztelésen alapuld, korrekt és részletes kritikdk is késziiljenek a
magyar oktatdsi rendszerbe illeszthetd keretrendszerekrdl, ill. szoftverekrol. Ugy
gondoljuk, tanulmanyunk segitheti a felhaszndlékat annak megitélésében, hogy az
egyes e-learning termékek mennyire alkalmas az oktatdsi kornyezetben valé haszna-
latra.

Osszességében olyan értékelési rendszert kivdnunk kidolgozni, — a nemzetkozi
standardok és a hazai tapasztalatok, valamint sajat fejlesztéseink alapjdn — amely jol
egyesiti az értékelési rendszerek sajdtossdgait és hozzdjdrul a standardizcids torek-
vésekhez. Eléaddsunkban egy minéségbiztositasi rendszer 1étrehozdsdt javasoljuk a
tervezok, a fejlesztok és a felhasznalék szamara.

1. Az e-learning értelmezése

Bar az e-learningnek — az elektronikus oktatdsnak — 16bb lehetséges megval6sita-
si formdja van, manapsag tobbnyire a hdl6zaton, Interneten megjelend formdira
gondolunk a leggyakrabban, amely igy egyben tavoktatdst is jelent.

A tdvoktalds fogalma mdra megvdltozott, illetve ma is vdltozéban van. Jelenlegi
atmeneti fejlodési korszakunkban kiilonboztessiik meg a hagyomdnyos vagy klasz-
szikus tavoktatdst az elektronikus tdvoktatastél.” Ezt figyelembe véve az e-learning
cgy lehetséges definicidja {gy hangzik:

Az e-learning olyan, a szdmitégépes hal6zaton elérhetd nyitott — tér- és iddkorla-
toktdl fiiggetlen — képzési forma, amely a tanitdsi-tanuldsi folyamatot megszervezve,
hatékony, optimdlis ismeretdtadasi, tanuldsi mddszerek birtokdban a tananyagot és a
tanul6i forrasokat, a tutor-tanulé kommunikdcidt, valamint a szamitégépes interaktiv
oktat?szoftvert egységes keretrendszerbe foglalva a tanulé szdmara hozzaférhetévé
teszi.”

2. E-learning keretrendszerek, (hazai helyzetmegoldasok)

Magyarorszdgon is egyre tobb keretrendszer érheté el. Az 1. tdbldzar a 2002-ben
fellehetd kinalatot foglalja Gssze.

? KovAcs ILma: Tavoktatds, e-learning. Internetes kampuszok Franciaorszdgban. Oktatds-
technolégiai és informécidtechnolégiai konferencidn elhangzott el6adas.

3 FORGO S.: Agria Media 2002. Oktatdstechnoldgiai és informdciétechnoldgiai konferencidn
elhangzott eldadds.
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1. tdablazat: Elérhetd keretrendszerek

Hazai szolgéltalék" Keretrendszer

Oracle iLearning

IBM-Lotus IBM Magvarorszdgi Kit LearningSpace, Synergon, Synedu

Microsoft Microsoft e-learning

A Hewlett-Packard Magyarorszdg Easy Generator

Silicon Graphics Magyarorszag A WebCT

Sun Microsystems LearningCenter

Szdmalk Qualitycator

Sabedu Knowledge Linker

SZTAKI eDBMS

Edutech lista

Academic Consortium Ariadne CH

BlackBoard Blackboard Learning and Community
Portal Systems

First WebCollege Distance Learning System

Time4you IBT Server

Lotus Development Corp. LearningSpace

EPFL (CH) Medit

Asymetrix Toolbookll/Librarian

WBT Systems TopClass

WebCT, Inc. WebCT

Egyéb tdvoktatdsi rendszerck

WBT Systems Inc. TopClass

Pathlore Software Corp. Phoenix for Windows

Macromedia Inc. Authorware

Allen Communication Inc. QuestNet+

Asymetrix Corp. ToolBook IT Assistant

Asymetrix Corp. ToolBook II Instructor

3. Tavoktatas — mindségiigyi ajanlasok

3.1. Altaldnos fogalmak és elvek az internetes tavoktatdsrol

A tavoktatds olyan oklatdsi forma, amelyben az oktatd és a hallgaté nem egy he-
lyen és id6ben tartézkodik, ezért a kdzottiik zajléo kommunikacid kiilonféle technikai
eszkozok felhaszndldasdval torténik. Ennck skdldja igen széles: az oktatdsi anyagok
postai Gton 16rténd kézbesitésétdl, a radié- és a tévécsatorndkon kovethetd eldada-
sok, audio- és videokazeltdk, televizié stb. E téren az Internet jelentdsége nagyobb,
mint barmely mds eszkézé. Az Internet felhasznéldsa — feltételezve a megleleld

*a *-gal jelolt MTA SZTAKI 4ltal rendezett e-learning férum Budapest, 2002

(9]
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infrastruktira kiépitettségét — rengeteg pozitiv médszerrel gazdagithatja a hagyomd-
nyos tdvoktatdsi formdkat. De vajon kivdlthatja-e az Internet a mér Iétezé tdvoktatdsi
formdkat? Vilaszt keresve e kérdésekre szdmos j6 és rossz példdval taldlkozhatunk a
vildghdlén. A magyarorszdgi tdvoktatdsi intézmények, szervezetek Internet-felhasz-
naldsa egyelore javarészt a hagyomadnyos postai és telefonos érintkezés helyettesité-
sét szolgdljak. Mit6l lesz mds, jobb az internetes tdvoktatds?

Ahhoz, hogy teljes korli mindsitési rendszer birtokdban legylink, elészor meg
kell ismerkedniink a tdvoktatdsi kurzusok és tananyagok dltaldnos mindsitési alapel-
veivel. A kovetkezdkben tekintsiik 4t a kiilonbozd szerzék és szervezetek (egyete-
mek, akkreditdciés bizottsagok) édllasfoglaldsait, elbirdsait. E 1étezd, pontokba szed-
het6 listdk megismerése mellett tudnunk kell, hogy a tavoktatdsban szakképzések
akkor folytathat6k, ha a MAB a képzés tananyaga, az oktatdsban alkalmazott isme-
retdtaddsi, tanuldsi médszerek, az ehhez készitett specidlis taneszk6z6k alapjdn azo-
kat olyannak itélte, amelyek birtokdban a képesitési, illetve képzési kovetelmények
teljesithetdk.

s e s ey . 5
3.2. A jo tdvoktatdsi anvagok specidlis vondsal

Vildgosan megfogalmazott célok.

Tandcsok, hogyan tanuljon a didk.

»~Le és én”, kozvetlen stilusd, bardtsdgos irasmad.

Rovid, ,egytiltéhelyben” tanuldsra méretezett anyagrészek.

A szokdsosnal kevesebb szoveg egy oldalon (vagy képerny6n).

Sok, a kéznapi életbol, gyakorlatbdl vett példa.

Utalasok a tanulék kordbbi tapasztalataira.

[usztraciok haszndlata ott, ahol azok kifcjezdbbek, mint a szoveg.

Vildgos, taldlé cimek, amelyek segitenck a tanuldknak a megfelel6 tananyagrészt
megtaldlni.

Osszckapesolédas mas médiumokkal.

Kiilonbozo felkésziiltségii didkok igényeire szabott tananyagok.

Gyakorlatok, melyek megoldésa sordn a tanulé az dj ismereteket hasznélni kény-
szerdil.

Hely a didkok sajdt gondolatainak feljegyzésére.

Visszacsatoldst biztosit, hogy a tanulé ellenérizhesse elérehaladdsat.

Felhiv, hogy masoktdl is kérjenek tandcsot.

3.3. Tdvoktatdsi képzésben folvo szak értékelési szempontjai

Egy szak inditdsahoz sziikséges akkreditdcids eljdrdsban a képzés tananyagdra és
a tantdrgyi ériékelésre nézve fogalimaznak meg dltaldnos irdnyelveket.

5 DEREK ROWENTREE: Preparing Materials for Open, Distance and Flexibile Learning. Kogan
Page Kiadé London 1995. és az Open Universitity Oktatastechnoldgiai Osztélya, 1993. In.
Tananyagfejlesztés és {rds (szerk. SZaBO JOzZSEF 1998.). KMRTK, Godslld
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A képzés tananyaga

A szakmai kovetelményeknek valé megfelelés (tantervi, képesitési kovetelmé-

nyek);

tantargyak egymadsra épiilése, elméleti és gyakorlati képzés ardnya, tudds-, kész-
séglejlesziés)

tananyagicjlesztés;

az oktatdsban alkalmazott ismeretataddsi, tanuldsi médszerek, a médszerhez ké-
szitett specidlis taneszkozok megitélése alapjan a képesitési, illetve képzési
kovetelmények teljesithetdk-e.

Okiatéi hattér.

Hallgatéi teljesitmények (szigorlati/dllamvizsga eredmények — szakdolgozatok).

Infrastrukturdlis feltételek.

A tantdrgyi értékelés szempontjai:

— a tanrdrgy tartalma (szakmaisdg, sziikségesség, korszerlség, célszerliség
szempontjabal),

— ismeretatadési/tanuldsi médszerek,

—~ tananvaghordozok, specidlis taneszkézok (tankdnyv/tananyagesomag/mulli-
média),

—  szdmonkérés (vizsgarendszer/vizsgakérdések/tematikdk),

— oktatéiftutori hdattér (16tszam, felkésziiltség).

P .. e g . , 6
A tdvoktatdsi rendszer tervezési, inditdsi paraméterei az EKF-en”

Az elézbckben lefektetett irdnyelvek alapjan a kdvetkezékben megadjuk azokat a
szempontokat, amelyeket a nyitott és tdvoktatdsi képzés tervezésékor kiemelkedden
fontosnak itéltiink meg az egri féiskolan.

A képzés célja, kovetelményei: a program megnevezése pontosan orientdlja a
hallgatét a kurzusra. A megnevezés rovid és talalo.

A képzés tartalma: a program tartalmi kidolgozottsdganak a megitélése azon ma-
lik, hogy mennyire vildgos €s pontos.

A képzési idd: az draszam meghatdrozdsdndl a cél, tematika (tartalom), médsze-
rek, kovetelmény a meghatarozok.

Okratdsi médiumok, infrastrukrira: azokat az alapfeltételeket kell régzitent, ame-
lycknek a képzés teljes id6tartama alatt rendelkezésre kell dllnia, pl. kommunikdcids
eszkozok, informatikai eszkozok, frasvetitd, laboratériumi felszerelések, videomag-
nd. diavetitd, egyéb demonstriciés eszkozok stb.

A személyi feltételek: arrdl tdjékoztatnak, hogy a képzés inditdja a képzés célja-
hoz, tartalmdhoz, kovetelményeihez, mddszereihez viszonyitottan milyen kompe-
lencidjd, a tanuldst segitd szakemberekkel, illetve segitd kozremiikodokkel koteles
biztositani a képzés credményes lebonyolitdst.

f FORGO-Ki1s-TOTH: Az idegen nyelvi képzés fejlesztése az EKF-en c. projekt tananyagainak
tdvoktatdsi rendszerbe vald illesztésére. EKF Phare Projekt. 2002.
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A szakaszolds: a tanuldsi folyamat szakmai, tanulds-mddszertani és egyéb segito-
ire vonatkozé informdacidkat tartalmazza ez a pont.

Kapcsolattartds: a lananyag elsajdtitdsdt, elmélyitését, alkalmazdsat, a tanulds
kozben felmeriilé problémdk tisztdzasat a konzultdciok segitik.

Szdmonkérés: az ellendrzésnek azt kell megallapitania, hogy teljesitette-e a
résztvevo a program tartalmi kévetelményeit.

Onképzés, irodalom: ennek sordn jelljén meg tovdbbi szakirodalmat a temati-
kdban, frjon el6 mds szakanyagokat, ajanljon forraskézpontokat.

Mindségbiztositds: a mindségbiztositdsi rendszer garantdlja a program megval6-
sitdsa sordn szerzett tapasztalatok beépiilését a program lefrdsaba a késobbi hatéko-
nyabb munka érdekében.

3.4. Mindsitési rendszerek7

Az EKF fejleszt6i az e-learning kurzusok tervezésekor figyelembe veszik a mind-
ségbiztositas aldbbi fogalmait, szempontjait is.

A mindségértékelés egy olyan folyamat, mely magdban foglalja azokat az eleme-
ket, melyeket rendszeresen és kovetkezetesen atkalmaznak abbdl a céibdl, hogy
biztositsdk, hogy az adott termék megfelel a rd vonatkozé kévetelményeknek (EN
180000: 1995).

A mindségbiztositasi folvamat minden olyan megtervezett és rendszeresen al-
kalmazott tevékenységeknek a mindségi rendszerben megvaldsitott és sziikség sze-
rint bemutatott egyiittese, melynek segitségével bizonyithat6, hogy az adott termék
megfelel a mindségi kdvetelményeknek (ISO 8402:1994).

A mindség biztositdsi munka irdnyitdsa minden olyan vezetéi funkciét magaban
foglal, amely meghatdrozza a min6ség biztositdsi politikdt, célokat és feladatokat és
megvaldsitja azokat olyan tevékenységeken keresztiil, mint a minéségtervezés, mi-
néség-cllendrzés, mindségbiztositds és mindségfejlesztés az adott mindségi rend-
szerre vonatkozdan (ISO:8402-1994).

A szabvdnyok olyan szabdlyozdsok, amelyek az ipar, technoldgia, tudomdny és
kozigazgatds terén racionalizdldsi, mindségbiztositasi, biztonsdgi, kdrnyezetvédelmi
¢és kommunikdciofejlesztési kovetelményeket dllitanak fel.

A reljes korii mindségirdnyitds ecgy adott szervezet dltal alkalmazott vezetdi
megkozelitésekre vonatkozik, mely mindségkozpontd, az Osszes alkalmazott és
munkatdrs részvételén alapszik, és a fogyasztdk vagy tigyfelek megelégedetiségén,
lovdbbd a vdllalat és a tdrsadalom érdekeinek szolgdlatdn keresztiil hosszi tdvd
eredményességre torekszik (ISO: 8402-1994).8

" Valamely termék vagy szolgdltatds olyan jellemzdinek Osszessége, amelyek alkalmassd
teszik a vevok kifejezett és rejtett igényeinek minél teljesebb kielégitését. (MSZ EN ISO
8402 1996.), a mindség lényegében a célnak valé megfelelés.
¥ KOMENCZI BERTALAN: E- learning mddszertan. (Kézirat). EKF-HKIK Leonardo projekt.
Eger 2002.
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4. Tavoktatas — e-learning

4.1. Az e-learning technolégiai alkotéelemei

A szabvdnyositds cgyik legfontosabb feladata, hogy biztositsa az egyes alkoto-
elemek surléddsmentes egytittmitkodését az internetes oktatds terilletén. Az alkotd-
elemeket nem feltétlentil cgyetlen cég dllitja cl6. El6fordulhat, hogy a rendszer min-
den egyes eleme mds és mds cég terméke. Ebben az esetben az elemek kdnnyed
kommunikdcidjét és az elemek kozti adatcserét a szabvanyok szabdlyai teszik lehe-
16vé. Az c-learning legfontosabb technoldgiai alkotéelemei a kovetkezok:

1. Learning Management System (LMS) — ¢z a rendszer testesiti meg az oktatd
feliletet, ami az internetes oktatdshoz elengedhetetlen.

2. Tananyag, CBT — ez egy oktatéegység, aminek felépitését és alkotéclemeit a
szabvdny rendszerezi.

3. Metaadar - adatok az adatokrol, melyek a keresést egy adatbankban megkony-
nyitik.

4. Szerzdi szoftver — a rendszer feladata kozé tartozik a tananyagok elédllitdsa, az
alkotéelemek sorba rendezése szabvanyositott séma alapjdn, illetve az alkotéelemek
csoportositdsa olyan médon, ahogyan a tanuldsi folyamatnak a leheté legjobban
megfelel. A szerzoi szoftver tartalmazhat beépitett tesztkészitd programrészt is.

5. Altaldnos alkotéelemek

a) Browser — egy browser segitségével a tanulé egyszerlien elérheti a tananyagot
akkor és ott, amikor és ahol arra sziiksége van.

b) Kapesoldddsi pont — az 1.MS-nek rendelkeznie kell kapesoldéddsi pontokkal is,
melyek Ichetévé teszik az adateserét és adatfeldolgozdst mds rendszerckkel, mint
példdul mds szolgdltaté weboldaldval, adatbankokkal, vagy az ERP rendszerekkel.

4.2. Iranyelvek, nemzetkozi és nemzeti szervezetek, szabvdnyok és rendszerek

Az e-learning rendszerek kovetelményei dsszetettek. A hardver és a szoftver sz-
szetevbk mellett az orgver és kurzver szempontoknak is meg kell feleini.

Mind a szerver, mind pedig a kliens oldalon dgy kell megvdlasztani az 6sszete-
voket, hogy a szervezet mérete és igényei mellett gyorsan és biztonsdgosan lehessen
a tananyaghoz hozzdférni. A tananyagnak integrdlhaténak kell lennie a meglévd
hagyomdnyos oktatdsi rendszerbe. Meg kell oldani a tananyag, s az egész rendszer
védelmét, mind a kiilsd behatoldsokkal, mind a belsd, jogosulatlan hozzdférésekkel
szemben. Egy j6 rendszerrdl elimondhatd, hogy multifunkciondlis, azaz tdmogatja az
elektronikus képzés minél tobb formdjat.

A rendszer mitkodése szempontjabdl taldn a legjelentésebb teriilet a rendszerben
képz6d6 adatok nyomon kovetése. A hallgaték minden tevékenysége dokumentalt és
visszakereshetd kell, hogy legyen. Nem csupan a vizsgaadatoknak, hanem akar
olyan szinten, hogy a hallgaté melyik leckét dolgozta mdr fel, mennyi idét ot cl
vele, melyek azok a leckék, amelyeket dtlépett, milyen médon Iépett ki az adout
oktatdsi egységbol. Ez az adatgy(ijtés nem pusztdn a hallgatdk teljesitményadatainak
a kovetésére szolgdl, hanem magdra a kurzusra vonatkozé informdcidk is kinyerhe-
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16k belble. A kurzus statisztikai adatain tdl megtudhatjuk, hogy melyek azok a tan-
anyagrészletek, amelyek moédositdsra szorulnak, s melyek a sikeresek. Ez fontos
tdmpont a tovdbbi fejlesztésekhez.

Az adatok nyomon kovetésére tobb mddszer kindlkozik: file alapd, e-mail alapd,
adatbézis alapi nyomon kovetés, és az LMS (Learning Management System). Fenti-
ek koziil a legteljesebb korli szolgdltatdst az LMS nydjtja, melynek nagy elénye az,
hogy a nyomon kovetési médszerek koziil egyediil ezen a teriileten alakult ki szab-
vény.

Az elektronikus nyitott képzés értékelésének, akkreditdcidjdnak kiilfoldon sin-
csenek kialakult, nemzetkozi szinten vagy allamilag egységesen elfogadott, teljes és
dltaldnos szempontrendszerei. A jellemz6 gyakoribb értékelési megkozelitések a
kovetkezok:

1. Irdnyelvek, politikdk — ilyenek érvényesiilnek az EU-ban és tagdllamaiban:
e-Europe cselekvési programjai.

2. Nemzetkizi szervezetek, kamardk, szakdgi minisztériumok ajanlasai, akkredi-
tdcidja.

3. Nemzeti akkreditdcids és mindséghiztositdsi testiiletek:

Az Open and Distance Learning Quality Council (ODLQC), mely tdvoktatdsi in-
tézmények onkéntes akkreditdcidjdra jott 1étre,

Németorszdgban a tdvoktatasi torvény (Fernunterrichtsschutzgesetz, 1996) sza-
bdlyozza a kereskedelmi forgalomban clérhetd tavoktatasokat, egyfajta fogyasztové-
delmi megkozelitésben.

4. Szabvdnyositds: a sokféle technikai és médszertani megoldds konvergencidjd-
nak, kompatibilitdsanak eldsegitése, standardizdldsi alapok kialakitdsa.

5. Elemzd, figyel6 rendszerek: a nagy mennyiségli tapasztalattal rendelkez6 szer-
vezetek, projektek, melyek rendszeres és folyamatos informdcidégyiijté, -szolgdltatd
és -elemzd tevékenységet végeznek (az Eurdpai Bizottsdg Socrates programja altal
timogatott SUSTAIN ODL projekt).

4.2.1. Irdnyelvek

Az Eurépai Kozosség Bizottsaga 1999 decemberében tette kozzé az ,,e-Eurépa —
informdcids tdrsadalmat mindenkinek” cfmii programjit. Az Eurépa Tanacs 2000.
marcius 23-24-én, Lisszabonban tartott ilésén azt az ambicidzus célt tiizte ki Eurd-
pa elé, hogy legyen a vildg legversenyképesebb és legdinamikusabb gazdasdga. Az
elképzelések megvalésitasat célzo c-Europe akcidtervet a portugdliai Feirdban 2000.
jiinius 19-20-dn tartott tandcskozdson fogadték el.'

¥ SzABO ZOLTAN: BALAZS ILDIKO ERZSEBET (szerk.) munk4ja alapjdn e-learning. In.:
http://informatika.bke.hu/root/Project/telepiac

" Presidency Conclusion, Feira European Council, 19 and 20 June 2000
http://europa.eu.int/council/off/conclu/june2000/index.htm, valamint ACTION PLAN
preparcd by the Council and the European Commission for the Feira European Council 19-
20 June 2000 http://europa.cu.int/comm/information_society/e-
Europe/actionplan/index_en.htm
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Az akcidterv alapjan kidolgozott e-learning kezdeményezés egyiitt kezeli az c-
Europe intézkedéseinek kilonbozo oktatdsi elemeit. Az e-learning arra torekszik,
hogy mozgésitsa az oktatdsban €s a kultirdban részt vevd kozdsségeket, tovdbba az
eurdpai gazdasig és tarsadalom szerepldit azért, hogy felgyorsitsa a képzési és okta-
tdsi rendszerck dtalakuldsat és Eurdpa mieldbb tudason alapuld tdrsadalomma vil-
Jjék.

Az Eurdpa Tandcs prioritdsként kezeli az dj technolégidk sikeres beépitését az
oktatési és képzési rendszerekbe. Az e-learning szempontjabdl azt javasolja, hogy a
Kozosség vonatkozd programjait és eszkozeit Osszpontositsdk egy olyan stratégiai
intézkedéssorozatra, amely a kérdést eurépai dimenzidba helyezi, €s a helyi, regio-
ndlis és nemzeti kezdeményezésekhez hozzdadott értéket képvisel.!' Az eurdpai
polgarok a vildgon a legiskoldzottabbak kdzétt vannak, az eurdpai oktatdsi rendsze-
rek a vilag legjobbjai sordba tartoznak, Eurépa mégis stilyos hidnyossagokkal kiizd,
és lemaradt az dj informdciés €s kommunikdcids technolégidk (ICT) haszndlatdban,
az aldbbi okok miatt:

— hardver- és szoftverhidny (az dltaldnos iskoldkban az egy szamitégépre jutd

tanulék szama 400 és 25 kozott valtozik),

— az aggaszl6 szakemberhidny, kiilondsen az ICT-ben otthonosan mozgé tand-
rokbdl és oktatokbdl (6t éven belil minden 616dik munkahely czektdl a
technologidktol fiigg); Eurépa til kevés oktatdsi multimédids szoftvert,
terméket és szolgdltatdst kindl a képzés €s az oktatds céljaira;

— komoly kihivast jelent az eurdpai tdarsadalom igényeinek megfeleld szoftve-
rek, tartalmak és szolgdltatdsok megfeleld kindlatanak kialakitasa;

— a tavkozlés magas kdltsége Eurdpdban akaddlyozza az intenziv Internet-
haszndlatot és a szamitégépes ismeretek elterjedését,

A szabvanyok, ajanldsok megalkotdsdn t6bb kiscbb-nagyobb szervezet munkal-
kodik. A jelent8sebb szervezetck tevékenységiiket dsszehangoljdk, épitenek egymas
eredménycire. Ez az egyiittmiikodés az utébbi években cgyre szorosabb. Ilyen ird-
nyu fejlesztések kezdeményezése nemzeti és nemzetkézi kontextusban példdul:

— az Amerikai Tandrok Szdvetségének irdnyelvel a tdvoktatds mindségérol
(Resolution on Ensuring High Quality in Distance Education for College
Credit by the American Federation of Teachers),

— az Amerikai Professzorok Egyesiiletének dlldsfoglaldsa a tdvoktatdsrél
(American Association of University Professors Statement on DE),

— a légiipari képzési szakérték nemzetkozi szoverségének (Aivation Industry
CBT Committee — AICC) irdnyelvel és ajdnldsai, vagy a SCORM szabvdny
(Sharable Content Object Reference Model), melyet az amerikai védelmi mi-
nisztérium dltal alapitott ADL (Advanced Distributed Learning) hozott létre,

— az. IMS projekt (Instructional Management System), vagy az IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Enginers) Learning Technology Standardization
Committec (LTSC) szabvény, illetve az eurépai ARIADNE projekt.

" E-learning — Designing Tomorrow's Education http://europa.ew.int/comnveducation/e-

learning/
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4.2.2. Nemzetkozi szervezetek

Nemzetkdzi szervezetek, kamardk, szakdgi minisztériumok ajdnidsai, akkredi-
tdcidja: ez a modell érvényesiil pl. az USA-ban, az Egyesiilt Kirdlysdgban, ahol a
nyitott képzés, e-tanulds szabvédnyai sokszor egymadssal versenyezve jelentek meg a
képzési piac egyes szintjein.

Kozel fél tucat szervezet foglalkozik az internetes oktatds szabvanyositdsaval. A
szervezetek kozott taldlhatunk dllamilag tdmogatottat és magéantulajdond véllalatok
csoportjdt is. A legjelentdsebb szervezetek kozé tartozik az amerikai repilési ipardg
CBT bizottsdga (AICC) éppiigy, mint az amerikai védelmi minisztérium egy inicia-
tivdja, vagy egy szoftverfejlesztd cégekbdl és dllami intézményekbol allé konzorci-
um. De ide tartozik a technikai munkassagdért elismert Institute of Electrical and
Electronics Engineers is.

A nagyobb szervezetek mellett taldlhatéak kisebbek is, melyek a szabvanyokat,
szabdlyrendszereket a helyi igényekhez prébdljak igazitani. Ilyen szervezet példaul a
CEN - 'European Committee for Standardization’ (http://www.cenorm.be), amely a
technikai szabvdanyok harmonizacidjat tlizte ki céljaul Eurépdban.

Ezek a szervezetek bizonyos mértékig egytittmiikodnek annak érdekében, hogy
egy — az internetes oktatdsi ipardgat a lehetd legnagyobb mértékben dtfogé — sza-
bédlyrendszert dolgozzanak ki, amely lehetdséget biztosit az oktatdsi anyagok és
kornyezetek suirlédasmentes mitkodéséhez, illetve egy tobbnyire XML-alap, kisebb
elemekbdl felépiild tananyag fejlesztéséhez. Ezek a szabvdnyok nagymértékben
épiilnek egymdsra, és egy lchetdleg egységes szabvanyrendszer kidolgozdsanak
érdekében az utébbi 1ddben kiilonb6z6 konferencidk és miithelyek keretében szdmos
probdlkozds sziiletett ¢ szabvanyok Osszehangolasdara. Az Osszhang azonban még
nem tokéletes. Az aldbbiakban a meglévd szervezeteket kivanjuk bemutatni.

Az AICC a legrégebbi szervezet, amely ajanldsokat készit a CBT tananyagok
fejlesztéschez. 1988-ban alapitottdk. Eleinte a repiilési dgazat szdmdra készitettek
javaslatokat, ma azonban dltaldnosan elismert ez irdnyd tevékenységiik. '

Az IMS-t 1997-ben alapitottak a National Learning Infrastructure Initiative od
EDUCASE keretén beliil. Az IMS projekt célja az, hogy az LMS rendszerek szdmdra
XML-alapi metaadat-specifikdcidkat dolgozzon ki. A szervezet szabvdnyait tobb
szabvanyalkoté szervezet — igy az AICC és az ADL - valamint termékgyartdk is
atveszik. Az IMS altal kidolgozott specifikdcidk a kovetkezd teriiletekre vonatkoz-
nak:

— Didkinforméciés modell (LIP)

— Tartalom-csomag specifikacié (CP)
— Kérdés- és tesztspecifikacid (QTI)
— Metaadat-specifikicié (MD)

'2 Azoknak a termékeknek a listdja, melyeket az AICC szervezet tandsitvannyal l4tott el,
illetve melyeket az AICC irdnyvonalaknak megfelel6en dolgoztak ki, és ezt le is tesztelték,
megtaldlhaté a hitp://www.aicc.org/pages/cert.htm és a
htip://www.aice.org/pages/design.htm weboldalakon.
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Az ADL-L az Egyesiilt Allamok védelmi minisztériuma és a Fehér Haz Tudomi-
nyos s Technolégiai Iroddja hozta Iétre 1997-ben. A szervezet célja, hogy a szolgal-
tatéknak segitsen abban, hogy koltségtakarékosan fejleszthessenck testre szabott
oktatdsi anyagokat. A kozos szabvanyok és irdnyvonalak kidolgozdsdn tdl arra tdre-
kednek, hogy a meglévd technolégidkat a lehetd legjobban akndzzdk ki, Uj technol6-
gidkat vezessenek be, valamint széleskorl egylittmiikodésben fogjdk Ossze az dgazat
szereploit.

Az LTSC az IEEE dlal létrehozott szervezet, melyben t6bb munkacsoportra
osztva folyik a specitikdcidk fejlesztése. A szabvanyalkoték szempontjdbdl taldn a
legjclentdsebb ajanldsuk az adatokra és metaadatokra vonatkozé ajanlds, a LOM
(Learning Object Mcta-data).

A nemzetkdzt szervezetel az ohio-beli Dublinban alapitottdk 1995-ben. A szer-
vezel {6 célja, hogy segitségével megkdnnyitsék az adatok keresését a hdldzaton.
Célkitfizésiik:

— az egyszerl elddllitdas és karbantartds,
széles korben érthetd szemantika,
nemzetkozi hataskor (21 nyelven),

— bovithetbség.

A DC torekvéseit, eredményeit az IMS folyamatosan integrdlja szabvanyaiba.

ISO/IEC JITC1/SC36A szervezet 2000 tavaszdn alakult, s a szamitégép alapi ok-
tatd rendszerck miikddésénck, kompatibilitdsdnak €s djrafelhaszndlhatdsdganak
szabvanyositdsat kivanjak clésegiteni. Az SC36 t6rekvései szerint hét technoldgiai
tertileten alkot szabvanyokat:

A SCORM 1997-ben az ADL szamos szervezettel kezdte meg az egyiittmiiko-
dést, hogy a kialakulé 4j technoldgiai kdrnyezetben megtaldlja azt a vazat, melyre a
web alapi oktatds szabvdnya illeszkedhetne. Lépésrdl 1épésre jottek Iétre megdlia-
poddsok a partnerszervezetek kozott arrél, hogy melyek is azok a pontok, ahol feltét-
leniil sziikség lenne cgy kozos szabdlyrendszerre. A rendszeres taldlkozasok sordn
alakultak ki azok a specifikdcidk, melyek kozosen alkotjdk az ADL SCORM mo-
delljét.

A kiilonb6z6 szervezetek szabvanyositdsi torekvésel 1998-ban az internctes ok-
tatds kiilonboz6 teriileteit szabdlyoztdk, de cgységes szabvdny, irdnyvonal, ami az
oktatds egészére vonatkozna, nem létezett,

Ezt a hidnyossagot kivdnta az ADL a ’'Sharable Content Object Reference
Model’, azaz a SCORM modellel kikiiszobdlni. A SCORM 1.0 verzijat az ADL
2000. janudr 31-én bocsdtotta nyilvanossagra, majd ezt kivette 2001. janudr 16-dn
az 1.1-es verzié. A jov6ben lovibbi javitott véltozatok kibocsdtdsara is szdmitha-
tunk.

A SCORM technikai specifikdciok halmaza, melyek valamilyen médon kapeso-
latban dllnak egymadssal. A modell szorosan kapcsolddik mds szervezetek, mint
példdul az AICC, IMS vagy TEEE technikai specifikdciihoz. Alapjdban véve nem
egy 4 szabvanyrdl van itt sz6, az ADL inkdbb Osszegyiijibite a kordbban 1étezé
specifikdciokat €s azokbdl a leghasznosabbakat kigy(jtve formdlta meg ezt az egy-
ségesebb specifikdciot. A SCORM jelenleg hdrom nagyobb részbél 4ll:



— XML-alapu specifikdci6 az oktatdsi anyag struktiirdjdnak meghatdrozasihoz,
hogy a tananyagot konnyedén haszndlni lehessen eltérdé kornyezetben is.

— Az oktatds kivitelezéséhez kapcsolddo specifikdcid. Ide tartozik egy API spe-
cifikdcié, a tananyag és az oktatd kornyezet kozti adatmozgds lefrdsa, és a
tananyag inditdsanak szabdlyozasa.

— Az oktatdsianyag-, kurzus- vagy médiaegységekrdl sz6l6 metaadat készitésé-
re vonatkoz6 specifikdcid.

A SCORM felépitése"’

Nyité oldal

v
Beveretés, eloszo

Fredmények (2.2) v/

Tesat eredmény v/

| Z4R00LDAL ]

1. dbra: A SCORM e-learning tananyagok szerkezete

'3 A SCORM ajanldsokat fogalmaz meg a tananyagstruktirra, a tananyagmotor és az SCO-k
kozotti kommunikdciéra (pl. tracking), és az 10-k meteadataira (....) Kozli: Kaszai P. URL:
http://www.matisz.hu
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4.2.3. Nemzeti akkreditdcios és mindségbiztositdsi testiiletek

Ilyenck példaul Nagy-Britannidban a felséoktatds mindségbiztositdsara Iétreho-

zott:

— UK Quality Assurance Agency (QAA), amely a tavoktatasi irdnyelveket
(Distance Learning Guidelines) publikdlja,

— az Open and Distance Learning Quality Council (ODLQC), mely tdvoktatdsi
intézmények onkéntes akkreditdcidjdra jott [étre,

— vagy a British Association for Open Learning (BAOL), ahol a tagsdg fcltétele
a minGségbiztositasi alapelvek (BAOL Quality Mark Customer Charter) el-
fogaddsa ¢s betartasa, ami onauditdlds dtjdn torténik.

— Németorszdgban a tdvokratdsi tdrvény (Fernunterrichtsschutzgesetz, 1976)
szabdlyozza a kereskedelmi forgalomban elérheté tdvoktatasokat, egyfajta
fogyasztdvédelmi megkdzelitésben;

4.2.4. Szabvanyok

Az e-learninghez clengedhetetleniil sziikségesek a szabvanyok is. Szabvanyosi-
tott kdrnyezet és tananyag lehetové teszi, hogy a tanuldsi objektumokat tetszés sze-
rinti kombindciéban haszndljak, fiiggetleniil attél, melyik szolgaltaté bocsatja azokat
az érdekl6dok rendelkezésére.

Szabvanyositas: a sokféle technikai és mddszertani megoldds konvergencidja-
nak, kompatibilitdsanak elésegitése, standardizaldsi alapok kialakitdsa.

A tananyagok kidolgozasakor fiiggetlen elemekbdl, objektumokbol — a széve-
gek mellett multimédia-komponensekkel Kkiegészitett tananyagot (képekkel,
animaciékkal, audio- ¢és videofelvételekkel, szimulaciokkal), osszerendezett
kurzusokat allitanak elg.

Ezek az objektumok informdcidegységek, melyek fiiggetlenck a kdzvetitd tech-
nikdtol, és melyeket tetszés szerint lehet kombindlni, frissiteni, és Gjrahasznosilani.
Egy kurzus tehdt tobbszor hasznalhatd, figgetlen objektumokbdl 4ll.

Az internetes oktatds teriiletén szdmos szolgaltaté kinalja web alapa kurzusait,
tananyagait. Szabvdnyok nélkiil a vasarlék csak az adott szolgdltaté kindlatdbdl
vilaszthatndnak. A szabvdnyositds célja tehdt, hogy a gondosan és hosszadalmasan
kidolgozott tananyagot nc csak egy szolgdltaté tudja felhaszndlni, hanem tetszés
szerint akdr masik keretrendszer is haszndlhassa. Az egységesités, szabvinyositds
szamos clényt kindl az elektronikus oktatdsi piac szerepl6inek.

Az elényok a kovetkezOk lehetnek:

Interoperdbilitds: a tananyag, ¢s a tanuldsi kornyezet ugyanazon egységes clvek
alapjdn torténd felépitése révén létrejovo rendszerck kozotti tananyagesere lehetdsége.

A rananyagok testre szabhatdsdga: a tananyagot teljesen a tanulé igényeihez
igazité tananyagrészietck tetszéleges varidlhatésdga.

Ujrahasznosithatésdg: a kész oktatdsi objektumot, modult a felhasznélék — fug-
getleniil attél, hogy melyik szolgdltatotdl szerezték be — djra felhaszndlhatjdk, igy
optimalizélva a lehet6 legjobb tananyag-osszedllitdst.

Gyors, pontos kereshetéség: indexelés, mely alapja az adott cgység keres-
hetéségének.
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Gazdasdgossdg: a szabvanyok alkalmazdsdval egyiitt jarhat a piac ndvekedése.

Ahhoz, hogy mindez miikédhessen, a szabvanyositdsnak tobb teriileten be kell
kivetkeznie. Ezek koziil a leglényegesebbek a kovetkezok:

— j tartalommodellek fejlesztése

— ametaadat-modellek szabvédnyositdsa

— aszabvanyos futtatd kdrnyezet leirdsa

- alanulok lefrasdval kapcsolatos modellek megalkotdsa

4.2.5. Egyéb rendszerek, elemz6, figyeld rendszerek

Az ilyen rendszerek némelyikének értékelési szempontjait vdzlatosan bemutat-
juk.

A) A svdjci (Edutech) pedagdgiai értékeldk szempontjai'™

1. A hallgatéi kbrnyezet
A) Hozzaférés
B) Személyes testre szabottsdg
C) Aszinkron kommunikécid
D) Szinkron kommunikdcié
E) Pedagégiai eszkdzok
I1. Szerzdi kornyezet
F) Tananyagfejlesztés
G) Kurzusvezetés
H) Tuddésellenorzés
1. Tandri kdrnyezet és a modszerek
) Altaldnos (neveldi, oktatéi szerep)
I) Csoportmunka
K) Tutoralas
L) Kurzusértékelés
IV. Adminisztrdcio
M) Altalénosjellemzc’jk
N) Technikai kévetelmények
V. Altaldnos tulajdonsdgok (kéliségek)
0) Altaldnos jellemzék
P) Tamogatottsag
Q) Koltségek

" Evaluation of web-based course platforms (learning environments)
http://www.edutech.ch/edutech/tools. Evaluation of web-based course platforms (learning
environments)
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B) A University of Manitoba az internetes tdvoktato rendszerek mindsitése

A kovetkezd lefrds egy igen-nem rendszerli 6sszehasonlitdst nyujt az ot legfejlet-
tebb Web alapii tévoktatdsi rendszerrél."”

WBT Systems Inc. (TopClass)

Pathlore Software Corp. (Phoenix for Windows)
Macromedia Inc. (Authorware)

Allen Communication Inc. (QuestNet+)
Asymetrix Corp. (ToolBook II Assistant)
Asymetrix Corp. (ToolBook II Instructor)

Tulajdonsdgok

Jelszd és felhaszndlonév dltal biztositott védelem

Keresés a kurzus—tartalomban

A tanulék flizhetnek megjegyzéseket a kurzushoz
Feleletvdlasztdsos dntesztek (Automatikus javitds)
Idéméréses tesztek

Adattdrolds a tanuldk részvételérdl és fejlodésérol
Elcktronikus levelezési lehetéség a kurzusban részt vevok €s a tandrok kozott
Kurzusfalidjsdg (Bulletin Board)

Kliens oldali fajlmenedzsment a szerverre vald feltéltéshez
Tesztkérdésck véletlenszerl dsszeallitisanak lehetdsége
Nem sziikséges a HTML ismerete a tesztek 0sszedllitdsdhoz
Kurzuson beliili chat

C) A CEN ISS Mallorca"® szempontrendszere

A jelen javaslat csak védzlat tovabbi szakmai vita inditdsdra.
A. Stratégiai tervezés
B. Keretterv/Program

C. Egyiittmiikdés

D. Kurzusfejlesztés

E. Marketing

F. Eléfeltételek/az oktatdsi tevékenység elkezdése

G. Beinditds

H. Megval6sitds

I. Hallgatéi tdmogatds
I. Az oktat6 tdmogatdsa

"> A tdbldzat az University of Manitoba, a Centre for Curriculum Transfer and Technelogy
honlapjain taldlhatd lefrasok segitségével, valamint az Mt-System kft. 4ltal a rendelkezé-
semre bocsdtott anyagok alapjdn késziilt.

' JAN M. PAWLOWSKI (szerk.): CEN/ISS tanuldsi technolégidk workshop mindségbiztositasi
projekt résztvevék és irdnyelvek, mindségbiztositdsi szabvanyok.

URL: hutp//www.cenorm.be/iss. Workshop/lt/Detault/htm)
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K. Kozponti adatbdzis
L. Ertékelés

A tdvoktatds kritikus kérdése, a tanuldsi-tanitdsi folyamat egységének, valamint a
tanuldsi és a tanitdsi tevékenységek folytonos és szoros kapcsolatdnak biztositdsa.

D) A BME Tdavoktatdskozpont E-modszerTAN "7 rendszere

A miegyctemi Tdvoktatdskézpont a projektben egy olyan értékelési modellt dol-
gozott ki, mely alapjdn lehetséges az elektronikus nyitott képzési (tdvoktatdsi) prog-
ramoknak, a képzések sordn alkalmazott tanulécsomagoknak és a képzéseknek a
vizsgdlata és objektiv értékelése. A modellt lényegesen étalakitottdk és kiegészitet-
ték ahhoz a vdltozathoz képest, amelyet a Nyitott Képzési Laboratérium egy kordbbi
alkalommal mar bemutatott.

0. Dokumentdcié (jogszabdlyok, szabvdnyok, egyéb kovetelményrendszerek
alapjdn, ill. azokbdl kikdvetkeztethetben)

1. A képzés céljdnak, kimenetének kifejtettsége

1.1. A (kimeneti) képzési cél megfogalmazdsdnak konkrétsdga, vdrhatd eredmé-

nyek

1.2. A résztvevdi (tanuldi) célcsoport meghatdrozasa

2. Szakmai tartalom (a tananyag)

3. A képzési program strukturdltsdga

3.4. A szakmai tartalom tagoldsa (modul, tantdrgy, lecke stb. a hagyomdnyos

képzési részekre is kiterjedden)

3.5. Az id6igény konkrét kifejtettsége

3.6. A tananyagegységek titemezésénck, idébeli kimenetének egyenletessége

3.7. A program rugalmassdga, nyitottsiga

4. Tanulocsomag

4.1. A didaktikai funkcidk tisztizottsdga

4.2, Tartalmi és technikai kivitelezés

4.3. A tanulés vezérlése

5. Tanuldstdmogatdsi rendszer

6. Onellendrzés, értékelés

7. Elérhetdség

8. A tanulck és az érdekldddk tdjékoztatdsa

9. Tdrgyi feltételek

10. Ugyfélszolgdlat

11. A minbségbiztositds rendszere

I1.1. A képzés szervezeti rendje

7 Papp L.: Az Apertus Kozalapitvany tdmogatasaval zajlik az E-médszerTAN cimil palyazati
program, melynek fépalydzéja az Eduweb Téavoktatdsi Rt., tarspdlydzéi az Antenna Hunga-
ria Rt., a Matdv Rt. Oktatdsi Igazgatésdg, a MATISZ, a SZIE Kozép-magyarorszagi Regio-
ndlis Tavoktatdsi Kozpont, a TeleDataCast Kft. és a Miegyetemi Tavoktatasi Kozpont. (A
projekt honlapja a http://www.e-modszertan.hu/index.html cimen érheto6 el.)
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11.2. A képzés (bels6) mindsitése (az elért credmény a kit{izott célokhoz mérten)
11.3. A tutorok munkdjdhoz kapcsolédé mindségbiztositdsi elemek
12. A keretrendszer elemei

E) MATISZ t6rekvések'®

. . 19
A MATISZ szempontrendszere az e-learning rendszerek dsszehasonlitdsdra

1.1. A keretrendszer konfigurdcios igényei (kliens oldal)
Szamitégéptipus

Ajanlott kiépitettség

Operdcids rendszer

Bongészo

Futtatasi kornyezetck

Képernyo6felbontés

Interakcios eszkdzok

Multimédids eszk6zok

Halézati sdvszélesség

1.2. A keretrendszer konfigurdciis igényei (szerver oldali igények)
Szamitégéptipus

Ajanlott kiépitettség

Operécids rendszer

Felhaszndléi segédeszkozok

Futtatasi kérnyezetek

Haldézati savszélesség

1. Tanfolyamok megjelenitésének eszkizei
Fejléc

Mentisor

Oldalsdv

Egyebek

HI Tanfolvamokban felhaszndlhato eszkdzok
Kiegészitd részek

Tédrsalgés

Férum

E-mail

Tudasellen6rzés (sajat)

Tuddsellenérzés (tanari)

% Az e-learning szabvanyelokészitd szakbizottsdg a tdvoktatds tananyag-technoldgia-

logisztika hdrmasabdl a technolégia kérdéskorével foglalkozott. Résztvevdk: TIBOR Eva
projektvezetd, TVNET Szdmitastechnikai Kft. JUHASZ ZSuzsA projektmanager, 1VSZ,
ASZENOV ASZEN V. vezérigazgaté, EDUWEB Tavoktatdsi Rt., HUTTER OTTO educational
service manager, MTA SZTAKI, MLINARICS JOZSEF elnok, Magyar Adatbazis-forgalmazék
Szov., HARGITAI FERENC, projektmanager, Magyar Adatbézis-forg. Szovetsége.

¥ MLINARICS JOZSEF HUTTER OTTO (szerk.): E-learning rendszerek osszehasonlitdsa. Az
MTA SZTAKI éltal (2002 decemberében) rendezett workshop munkaanyaga alapjan.
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Haladdsregiszirdlas

Vizsgaztatds
1V. Szovegkozi betétek miikddése
Képek

Animadlt képek

Jelolt szovegekné] eldhivhato buborékképek
Jelolt szavaknal elohivhaté ablakok
Audié betétek

Zenebetétek

V. Tananvagkészités

On-line szerkesztd

Kovetett szabvanyok

Mas keretrendszerbdl tananyag-beépités
[rdsbeli dtmutaté a szerzok szdmara
Automatikus részek

A hasznalt fgjlformatum

Kereso

Betétek készitésének eszkozei

VI. Tandri eszkozok

Bekiildott dolgozatok javitasa

A hallgaté munkdjdnak figyelése
Egységes értékelési szempont

Kurzusok figyelése, csoportok kezelése
VII. Uzemeltetési szerepkérok
Kezeldfeliilet

Archivdlasi lehetéségek

Napldézas

Biztonsag

Kiszolgdléi platform (Windows, Unix)
VIII. Egyéb

A rendszer részei (keretrendszer, LMS stb.)
On-line/off-line elérések

5. Egy - szintézisen alapul6 — komplex mindsitési rendszer

Miutén az elébbi fejezetekben bemutattunk néhany értékelési, mindségbiztositasi
szempontrendszert, végezetill felvazoljuk az eldbbiekre, és mas szakmai k6z0sségek
munkdjdra is alapulé dltalunk kidolgozott egységes rendszert. Az értékelési rendszer
egyarant figyelembe veszi a tervezési, a fejlesztési €s a szolgdltatdst igénybe vevd
felhaszndl6i szempontokat is.

Az értékelési szempontrendszer cléallitdsandl figyelembe vett egyéb szempontja-
ink: objektivitds, érvényesség (validitds), megbizhatosdg, teljesség és rugalmassdg,
kvantitativ (numerikus) értékelhetdség.
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Mieldtt bemutatjuk a szempontrendszer teljes listajat az Stfoku értékelési skald-
hoz kapcsolt formdban, a 2. dbrdn grafikusan is szemléltetjik szertedgazé, de logi-
kusan kapesolédé 6 elemeit.

b Informiesd Os tickoriuntas bistositasa
o 2. Bemutngs
20, Tartalom, Reigpitds, )
Hasznalhar 3. Awpankron ogviimikisdss
4. Sainkrvon egylitmakodds
3. Visazacsatolast rembsecr
wformacis
A 7% o,
19, Kliens platfoen: (\?}‘5\ %a.
s
- standarsd T,
5 @ 6. Ntukttrs
,.‘,5' & X 8 o T Forma
£ %
f—Y g 1X. . 4
x >
>
s & i, IV, $
% 3
EXR ;
& % vIL v ;
¥l e R Alalédnes jellomsdk
9
sscpck borzitirisck &
. Blerherdsegek Bogzdfiresck £y
' he m&»:x : “’f »:c.n 14, L~ o
PR, Szemdives tesiresziabottsag wrdoy
T3 Afalinos chvarisos 9. Tartaloamegicniese
N 10 Pedagogin didakubkan chvek
FE A pyzichoiogial - ermonotsial chvek
120 A médiatbis imafugiy megfelelos
13, Hallgatohra voratkozo adutok evig
F4. Pokunentacio gyagiése., ikatisa

2. dbra: Az e-lerarning kurzusok, tananyagok, szolgdltatdsok komplex értékelése

Végezetill a 2. tabldzatban részletesen bemutatjuk a 100 szempontd teljes értéke-
[ési rendszert.

2. tabldzat: 100 értékelési kritérium

Részletes szempontrendszer

& 0
K ol «» ‘2
=0 B} a) © 2
R N
s & 5| = = z &
= .
) 3= .2 5
2, O] <« X |3
S =

1. Informaécié a kurzusrol
A) Informdcié és 1djékoztatds bizrositdsa
1. A célcsoport, megjelolése

2. Tanulési célok megjeldlése

3. Tanuldsi médszerck megjelolése

4. Az oktatdsi tevékenység elkezdésének feltételei
(eldfeltételek, diplomdk, oklevelek)

5.

Eléfeltételek: technoldgiai és tartalmi szempontok
6. Hozziférés és korldtozdsdnak dokumentéldsa
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7. Hallgat6i tdimogatds, tutor-mentor szolgéltatds meg-
szervezése

8. A program (kurzus) elemeinek tisztdzdsa (célok,
tartalom, kiprébalds, visszacsatolds, szabalyok)

9. Részvételi koltségek ismertetése

B) Bemutatas

10. Megtekintési, kiprébélasi lehetdségek

11. Demo- és késtoldprogramok

12. Tamogatdsi médszerek megmagyarazdsa

13. Tanuldsi médszerek elsajatitdsa

II. Kommunikici6

C) Aszinkron egyiittmiikodés

14, E-mail

15. Férum

16. Tébla

D) Szinkron egyiittmitkédés

17. Chat,

18. VolP, hang

19. Vided

E) Visszacsatoldsi rendszer

20. Ertékelés és dokumentdcid

21. A kommunikécié gyorsasdga

II1. Design

F) Struktira

22. A navigécios eszkoz a bal oldalon taldlhaté.

23. Szoveges vagy rajzolt szoveges dbrdk vannak a
meniin

24. Az élokapcesok alatt rovid leirds olvashaté az éloka-
pocs funkcigjardl

25. A nyitélapon és a tobbi lapon tobb-kevesebb szines
kép van a szoveg kozé iktatva

26. Szerepel-e a nyit6lapon figyelemfelhivé képi
illusztracié?

G) Forma

27. Mennyire optimdlis az illusztrdltsag foka (nincs-e
tulképesitve)?

28. A normdknak megfele]?

29. Szokatlan, eredeti megoldasokra torekszik?

30. Tartalmaznak a meniipontok szoveges és képi meg-
olddsokat?

31. Alkalmaz-e animécioét (flasht)?

32. A letoltédés nem hosszabb-c 3-10 mdsodpercnél?

33. Fenntartja-e a ltogatok hiiségének elvét? Szivesen
visszatér a ldtogatd a kikotére mdskor is?

IV. Adminisztracié

H) Altaldanos jellemzdk

34, Regisztraci és kovetés
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35.

Hallgatéi adatok kezelése, hozzdférési jogok

36.

Programtervezés

37.

Tananyagszervezés

38.

Vizsgarend és értékelés

39.

Menectrend és iitemterv

40.

Ertékelés és dokumenticio

V. Tartalom kozzététele

1) Tartalom

41.

Eredeti, mdshol nem hozzaférhetd informécidk vagy
szolgdltatdsok, tartalom

42.

Magdn viseli-¢ a targyilagos, témor rdsméd jegyeit?

43.

Hivatkozik-e nyilvanosan elérhet6 abrara?

44.

Hivatkozik-e mds weboldalra?

J) Pedagdgiai elvek, didaktikai modszerek érvényesiilése

45.

A tartalom koveti-e a meghatdrozott tuddsanyagot?

46.

Felosztdsa koveti-e a tantdrgy belsd logikdjat ?

47.

Felosztdsa akaddlyozza-e a fokozatos elérchaladast?

48.

Hallgatéi érdekl6dés fenntartdsa, motivécié fejlesz-
tése

49.

Eletkori kiilonbségek figyelembe vétele

50.

Hallgatéi teljesitmény figyclemmel kisérése, az
alacsonyan teljesité hallgatoknak nyujlott segitség
&s tdmogatas

51

Biztositja-e az 6nall¢ elsajatitdst?

52.

Megalapozott-c mddszertanilag a szakaszolds?

53.

Biztositjdk-e az ellenérzd kérdések azt, hogy a
hallgaté meggy6zddjék arrél. hogy elsajétitotta a
tuddsanyagot?

K) A pszicholégiai-ergonomiai elvek

54.

Az oldalak kialakildsa megfelcl-c a pdsztazé szem-
mozgdsnak?

55.

Tartalmaz-e fejezetcimeket?

56.

Tartalmaz-e kiemelt kulcsszavakat?

57.

Tartalmaz-e felsoroldsos, szdmozott listakat?

58.

Alkalmazza-e a Iényegkiemelés (deduktiv) elveit
(forditott piramis mddszer)?

L) A médidlis (miifaji) kézlési elvdrdasoknak valé megfe-

lelés

59.

Az alkalmazott illusztriciok analdgok, adekvétak a
tartalomnak?

60.

Az esztétikai kivitelezés mindsége

61.

A technikai kivitclezés mindsége

VI. Kozponti adatbazis

M) Hallgatokra vonatkozo adatok gytijiése

62.

Altaldnos jellegli adatok

63.

Tanuldssal 0sszefiiggd adatok (tanulési stilus, telje-
sitmény, visszajelzések)
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64. Segitségnyiijtassal kapcsolatos adatbdzis

65. Részvételi koltségek nyilvantartdsa

N) Dokumentdciogviijtés, iktatds

66. Jelentkezés

67. Szinkronizdcid, kapcsolddds a kozponti adatbézis-
hoz (hivatali)

VII. Navigacio

0) Alralanos elvarasok

68. Konnyen dttekinthetd, j61 strukturdlt tartalom

69. Konnyen tanulhaté a haszndlat

70. Kinal alternativakat

71. A felhasznélok gondolkoddsa alapjén csoportosit

72. A navigdciés elemek segitik az eligazoddst

P) Kiegésziték

73. Tartalmaz-e meniirendszert?

74. Tartalmaz-e helyzetjelz6t?

75. Tartalmaz-e térkép-meniit?

76. El6kapcsok, on-line elérése

77. Tartalmaz-e kereteket?

VIII. Hallgatéi timogatis

Q) Elérhetdség, hozzdférés

78. Kulcsszokeresés

79. Képtar

80. Off-line munka letolthetdség

81. Nyomtatdsi lehet8ség

82. CD-ROM-tdmogalds

83. Ergonomikus kezeldfeliilet

R) Személyes testreszabottsdg

84. Egyéni bedllitasokkal mikodo, alakithatd, formdlha-
t6 telhaszndaldi feliilet

85. Személyes megjegyzések

86. Konyvjelzd

87. Egyéni ltemezhetdség

88. Megszakithatdsdg

89. Ismétlési lehetdség

90. Naptdr

91. Egyéni megjelenési lehetdség a weblapon

92. ,,Nézd és érezd” testreszabottsdg

93. Felhaszndldi jelszé és a személyes adatok

94. Megjegyzések, tesztek, eredmények

95. Folyamatos technikai és tartalommal kapcsolatos
tdmogatds

IX. Technikai kivetelmények (béngészé, op. rend-
SZer)

S) Kliens platform - standard

96. Platform fiiggetlen — webbongészd
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97. Win 9x, NT, MacOS Linux (software vagy plugin)
X. Ertékelés

98. Tartalom

99. Felépités

100. Haszndlhatdsdg
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