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El6addsunkban bemutatjuk, hogy az Eszterhazy Karoly Tanarkép-
z0 Féiskolan a szocialpedagdégus képzésben hogyan jelenik meg a
palyatanicsadasban, mint humanszolgaltatd rendszerben a szdmitd-
géppel tamogatott tandcsadas.

Magyarorszagon a szamitégéppel vald kommunikécié és a szami-
togépnek a human szolgaltatdsban t6rténd alkalmazdsanak hagyoma-
nyai igen rovid idOre nyulnak vissza. Maga az a gondolat is ujszerd,
hogy egy gép adjon felvilagositist az embernek dnmagardl. A kuta-
tisok nagy része bizonyitja, hogy a fiatalok és a kozépkorosztaly
meghatarozott szazaléka szivesebben kommunikal egyéni problémai-
rél géppel, mint tanacsadoval vagy tanarral. Ennek pszicholdgiailag
elemezhets €s igazolhatd okai vannak. Tébbek kozott az, hogy meg-
hatdrozott életkori sajitossagaik nehezebbé teszik a kommunikaciot
(példaul kamaszkor), meghatarozott személyiség-tipusok (példaul az
introvertaltak) nem konnyen Iétesitenek interperszonalis kontaktust,
ellenben szivesen és jol kommunikdlnak a géppel. A szamitogépes
rendszereknek a hasznélata a palyaorientacié folyamatdban azt jelen-
ti, hogy tulléphetiink a nemzeti felhaszndlas gondolatan, és a transz-
naciondlis felhasznalas elemei i1s megjelennek a magyar tanacsadasi
gondolkodasban. A szamitdgépes informdcids rendszerek, ezen beliil
a tanacsadasi rendszerek tehat egymassal OsszekothetSk, és elérhetd
kozelségbe hozzak az eurdpai egyiittes gondolkoddst illetve annak
palyaorientaciora vald vetitését is.

A szamitdgépes rendszerek fejlodését tekintve azt allapithatjuk
meg, hogy egyrészt az informdacidt szolgaltaté programokat részesi-
tették elényben, masrészt az Onértékeld programokat. Az elmult 7
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évben nagyobb sulyt kaptak az 6nértékeld programok, amelyek mar
igyekeznek a statikussagtol a fejlédés fele ellepni. Ennek nemcsak az
az oka, hogy a személyek igénye ndtt meg sajat Onismeretik irdnt,
hanem ismét labra kapott a fejlett ipari orszagokban a pszichologiai
tesztek alkalmazhatésaganak kérdéskore, és igy a munkaltatok is ér-
deklGdnek a pszichologial tesztekkel mérhetd eredmények irant. A
pszichologiai tesztek alkalmazdsa a szamitogépek segitségével felté-
telezi azt, hogy ezek a modszerek rendelkeznek a megbizhatdsagi és
érvényességi kritériumokkal, és igy a személyiségre valoban jellem-
z6 adatokat mondanak. A programok nagy része azonban onértékeld
eljarassal dolgozik, amelyekrél nem mondhatjuk el, hogy rendelkez-
nek a validitasi és reliabilitdsi mutatokkal, viszont személyes profilt
sem adnak a vizsgdlt személyrdl, de Osszeillesztik a kapott eredmé-
nyeket néhany palya-, illetve allas ajanlattal. Az ilyen programok
agynevezett térképet rajzolnak a személyiségrol, illetve a gazdasag
lehetdségeirdl, és ezt vagy a személynek onmaganak kell osszeillesz-
tenie, vagy ehhez is készitenek egy programot. igy dsszekapcsoljdk a
személyes profilt a palya ajanlatokkal.

Angol kutatdk szerint a szamitdgép dltal ajanlott foglalkozdsok
listdija mély benyomadst idéz el6 a felhasznaloban. Offer Marcus
1990-ben az angol ,Pdlyavilasztdsi szoftverek Attekintése™ cimd
munkajaban 8 kategoridba sorolta a tandcsaddsban hasznalatos szami-
togép programokat. Ezek a kovetkezdk:

1. Jdtékok és szimuliciok — ide tartoznak az Ggynevezett uzleti
jatékok, amelyek inkabb a képzést szolgaljak.

2. a.) Alkalmassdgot vizsgidlo programok — mindazon az elven
alapszanak, hogy az egyéni jellemvonasokat le lehet irni ugyanolyan
modszerrel, ahogy a foglalkozédsokat lehet jellemezni.

b.) Onértékeld profilok — iltaldban kérdGiven alapulnak, ame-
lyek a foglalkozashoz kapcsolhatéd érdeklddési teriileteket méri fel.

3. Informicio-visszakeresé programok — ide tartoznak a nagy-
méretl adatbazisok.

4. Diontéshozatalt segité’ programok — arra Osszpontositanak,
hogy segitsenek azon tényez6k elemzesében, amelyeket a dontésho-
zasnal figyelembe kell venni.

5. Megadott felhasznilisi célra létrehozott szovegszerkesztok
— ezeket az oktatoprogramokkal egyitt forgaimazzak 4ltalaban,
megtanitanak arra, hogyan kell egy onéletrajzot vagy kérvényt meg-
irni, hogyan kell bizonyos tirlapokat helyesen kitolteni, stb.




6. Programok, amelyek a munkahelykeresést segitik.

7. Pszichometrikus tesztek — ezek olyan tesztek, amelyeknek
normalis koriilmények kozott papir-ceruza alakjuk van.

8. Multimédia rendszerek — olyan programok, amelyek tobb
mint egy médiumot haszndlnak, példaul hangot és képet is.

A tandcsadds modszereir kozott bemutatott hazai Onértékelési
moddszerek e szerint a felosztds szerint a 2. kategoridba tartozoak,
ezen beliil is leginkdbb a 2.a.) kategoridba. A Téjold mint rendszer
az, amelyik a 3. kategoriat is érinti.

Féiskolankon a szocialpedagdgia szakos hallgatok képzésén beliil
oktatjuk a tanacsaddst — els6sorban a palya-tandcsadasi modszereket
és az ehhez kapcsolodo szamitogépes programokat.

Tanszékiinkon az alabbi szamitogépes programok talalhatok:

1.) TAJOLO: Altalanos iskol4s korosztaly szdmara késziilt
Kérddivek: — Képesség és
— Erdekl&dés
2.) Kozépiskolasok szamara:
— Munka - érdeklddés kérdSiv 2 tipusa
— Munka - érték kérdbiv
3.) Informacids adatbank:
— Vilagbanki szakko6zépiskoldk palyavalasztasi utmutatdja;
— Foglalkozasi informécidk kézikonyve szamitégépes valto-
zata.

(A programokat a GATE Munkavallaldsi Tandcsadd szakén fej-
lesztették ki, dr. Szildgyi Klara és munkatarsai.)

A fenti felsorolds 1-2. pontja onértekelé modszereket tartalmaz.
Ezek 4ltalanos- és kozépiskolas kori gyermekek szamara teszik lehe-
tové onmaguk jobb megismerését a palyavalasztds szempontjabdl
fontos tertileteken.

A 3. pontban informdacié-visszakeresd programok taldlhatok. (A
kérddivek papir-ceruza valtozatdt, illetve a Foglalkozasi Kézikonyvet
hagyomanyos kényvi alakban is megtekinthetik az érdekloddk.)

Miért éppen ezek a programok segitik a palyavalasztast?

A palyavélasztids el6tt allé fiatal, olyan dontéshelyzetben van,
amelyben igen sok alternativa kozul valaszthat. A foglalkozasok
szama tobb ezerre tehetl, és ahhoz hogy valasztani tudjon, ismernie
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kell ezeket az alternativakat. Az informacio-visszakeres6 programok
ebben segitik a tandcskérot.

A masik Iényeges eleme a palyavalasztasnak a redlis Onismeret,
hogy a sajat személyiségének legmegfelelobb foglalkozast tudja ki-
valasztani. A személyiségjellemzdk kozil a palyavalasztids szempont-
jabol kiemelkedden fontos a képességek és az érdeklédési kordk is-
merete.

A képességek ismerete teszi lehetévé, hogy olyan munkat talaljon
a fiatal, amelyet tigyesen, konnyen, j6l el tud végezni.

Az érdeklddési korok ismerete pedig abban segit, hogy az érdek-
16désnek megfelelden vélasztott szakméban szivesen tevékenyked-
jen, érzelmileg is elkotelez8djon.

Az itt bemutatasra keriil6 szdmitogépes program az altalanos isko-
las korosztdly szamara késziilt. A tdjolo program érdeklodés-kérdGiv
szamitogépes valtozata a kovetkezd 17 érdeklddési teriiletet oleli fel:
. Szabadban végzett munka
. Novényekkel vagy allatokkal foglalkozni
. Emberek kozott dolgozni
. Testi erot 1gényld tevékenységek
. Formékkal, vonalakkal végzett munka
. Kézierdvel, szerszammal végzett munka
. Technikai feladatokat ellatni
. Irodéban dolgozni
. Embereken segiteni
10. Eladni, vasarolni
11. Tiszta kornyezetben dolgozni
12. Gépeket 0sszeszerelni €s javitani
13. Gépi berendezések mukodését figyelni
14. Fémekkel dolgozni
15. Elektromos késziilékkel dolgoznt
16. EpitSiparban dolgozni
17. Laboratoriumban dolgozni.

O O~ Wb —

Az érdeklddési teriiletekhez kapcsolodo kérdéseket aszerint kell a
fiatalnak megvalaszolnia, hogy mennyire szivesen végezne ilyen
jellegi munkat. Az el6nyben részesitett ¢érdeklédési tertileteknek
megfeleléen a szdmitdgép palyaajanlatokat ad a tandcskérének. A
program mukddési elve tehat az, hogy a vezet6 érdeklddési korokhoz
kapcsoljon annak megfelel6 palyakat. (Mivel a program altalanos
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iskolas korosztdly szamdra késziilt, értelemszertien itt kozépfoku
palyak szerepelnek.)

A képesség megismerésére szolgald onértékel6 program hasonld
elven miikodik. A kovetkezd hét képességteriileten beliil van mddja a
tanulonak megismerni sajat képességstrukturajat.

Térbeli gondolkodas

. Nyelvi kifejez6képesség

. Szamolasi képesség

. Fizikai teherbirds

. Kézligyesség

. Otletgazdagség

. Kapcsolatteremtési képesség.

N O bW —

A cél itt is az, hogy a vezetd — legjobb személyes képességeket
felderitsiik, és az ezekhez kapcesolhaté pélyaajanlatokat megbeszéljuk
a tanacskérével. Elképzeléseink szerint olyan altalanos- és kozépis-
kolakban mikdodhetnének ezek a szamitdgépes programok, ahol
megfeleléen kiképzett szakember all rendelkezésre. Onalléan is
hasznalhatnak a fiatalok a kiilonb6z8 programokat, de a megfeleld
szakemberhattér biztositja a sziikséges szakmai segitséget, azt a hu-
man szolgaltatast, amelyet a szamitégépes program nem tud megad-
ni.




