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Minden tarsadalom megfogalmazza azokat az értékeket, melyeket
szeretné, ha a tarsadalom tagjai elfogadnanak, érvényesitenének.

Az értékek atadasanak, értékek kialakitdsanak egyik legfontosabb
feltétele a neveldmunkat végzd-, a tanitas-tanulas folyamatat iranyito
pedagogus munkaja.

Felkészitjiik-e megfeleléen e fontos pedagogiai szerepre hallgato-
inkat?

A nagyon sok szalon szerzett informaciok — pedagogusok, sziildk,
gyermekek, szervezetek, stb. — alapjan az a meglatasunk, hogy nincs
okunk a tilzott elégedettségre.

A végzett hallgatoinkrol sz6lo informaciok a munkdjukat érintd
sikerek mellett kudarcokrol is szdlnak.

Sajnos a jelzések kozott a kudarcok vannak tobbségben, a konflik-
tusok sora éri 8ket:

* tanulo-tanar, tanar-szil6, tanar-tanar relaciokban;

« atanitas-tanulas folyamatanak irdnyitasaban;

* anevelési szituaciok értelmezésében, megoldasaban,;

» akorottiik lezajlo események érzékelésében, kezelésében;

« a gyermek személyiségfejlesztéséhez sziikséges optimalis
mili6 megteremtésének hidnyaban (alacsony az empatiaér-
z€K).

Mindezck okait keresve az alabbi megallapitasokra jutottunk:

« a felvételi vizsga nem terjed ki a jeloltek pedagodgiai alkal-
massaganak vizsgalatara;

» atanarképzésbe bekertilt hallgatok egy része kényszerpalyan
mozog, nem akar pedagogus lenni és igy a képzés folyama-
taban nem azonosul a ra varo feladatokkal;
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» a képzésik alatt kevés megoldandd pedagogiai feladattal
talalkoznak, kevés lehetGségiik van konkrét pedagdgiai
problémak, szituacidk megoldasara;

« késOn és kevés alkalommal keriilnek igazan kozeli kapcso-
latba a gyermekkel, a tanitdssal;

« nem rendelkeznek azokkal az alapvet pedagdgiai képessé-
gekkel, amelyek elengedhetetlen feltételei az eredményes
neveldmunkdanak.

E felismerés alapjan 1986-ban az Orszagos Oktatastechnikai Koz-
pont (OOK) tamogatasaval kezdtiik vizsgéalatainkat és a hozzakap-
csolodd videds gyakorlatokat a pedagogiai képesség fejlesztésére,
kiilénds tekintettel a kommunikacios képesség fejlesztésére.

A kozel 10 éves multra tekintS-, videotechnikahoz koétott kom-
munikacids képességfejlesztésiinknek harom csomoépontja van:

1. az elméleti alapozas:

2. ,technika barattd” tenni a hallgatdkat, mely soran az nma-
gukrdl valo differencialt tudést alakitjuk ki;

3. szituacids feladatok megoldasa.

Néhany gondolatban a csomodpontokon beliili feladatokrol szolok:

Az elméleti alapozasrol

A mi felfogasunk szerint — és ezt tudatositjuk — a kommunikacio
nem egyszerd kapcsolattartast, hanem informaciocserét, az informa-
cié kozossé tételét jelenti. A nevelés-, a tanitds-tanulds folyamataban
informacidk cseréje, az informaciok kozossé tétele zajlik le valami-
lyen jelrendszer segitségével a kovetkez6 mozzanatokkal: informaciéd
atadas, -felvétel, -visszajelzés, -szabalyozas.

Az elméleti alapozasnal kézéppontba keriil mind a verbalis mind a
nemverbalis kommunik4cid tanulmanyozasa.

Tapasztalataink szerint a hallgatéknak t6bb ismeretiik van a ver-
balis kommunikaciérol, de nem ismerik a verbalis kommunikaciéhoz
mindig kapcsolédé nemverbdlis csatorndk (tekintet, hangszin, hang-
erd, gesztus) informaciderdsitd- vagy tompitd szerepét.

Mindezekbdl adéddan fontosnak tartjuk mind a verbalis, mind a
nemverbalis kommunikacié szakirodalmanak feldolgozaséat és elsa-
jatittatasat.
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A ,,technika baratta” tétel

A képzés mésodik blokkjaban igyeksziink ,technika barattd™ tenni
a hallgatdkat ugy, hogy Osszekapcsoljuk a technikai ismereteket az
onmagukrol valé differencialt tudas kialakitasaval.

A képzés e szakaszdban megtanuljdk a videotechnika alkalmaza-
sahoz sziikséges ismereteket: felvételkészitést, masolast, vagast.

Az eszk6zok megismerésében fokozatossagot alkalmazunk ugy,
hogy egyszeri tevékenységekben sok alkalommal taldlkoznak 6nma-
gukkal a képerny6n (bemutatkozds, egyszeri felolvasas, sztori el-
mondasa). Ezek az egyszeri feladatok alkalmasak az dnkonfrontacid
kialakitdsara, amelyben a video altal eléjiik tart kép — videotiikkor — €s
az onmagukrdl kialakitott kép Osszevetésére kertil sor.

A hallgatoi szerepléseket egyre novekvo 1gényi elemzés koveti,
melyben elsésorban a pozitiv elemeket emeljiik ki. Nem lenne azon-
ban szerencsés, ha a negativ elemekr6l nem szolnank! Szélunk ezek-
rél, de ugyeliink arra, hogy mindezt a pozitivumokhoz viszonyitva
tegyiik. Arra toreksziink, hogy a feladat végrehajtdsanak mindségére
koncentraljunk a képernydn latottakban és csak ezt kdvetden vizsgal-
jak dnmagukat a hallgatdk.

A gyakorlatunk kezdeti szakaszdban a videofelvételt azonnal ko-
vette a visszanézés. Egyesek szdmdra megdobbentd, ,,sokkold” volt a
viszontlatott onmaguk.

A gyakorlati tapasztalataink alapjan kiegészitettiik a fenti tevé-
kenységsort, melynek a lényege az, hogy a videofelvételt kovetden
eloszor emlékezetb6l értékeli munkdjat minden hallgatd, igy a kiala-
kult bels6é kép alapjdn mdar szembesiil tevékenységével, ezért az ezu-
tan kovetkez6 videds visszajatszas mar nem hat olyan sokkolo erével
a magukrol kialakitott ,,idedlis” én-képre.

Nagyon tanulsdgos volt, hogy a hallgatok sok poétcselekvésére
mutatott ra a leleplez6 videokamera, olyanokra, amelyekrél nem volt
tudomasuk:

PL

* A kézzel valo allandd matatas, amely lehet, hogy csak az
ujjak mozgatasaban jelenik meg, de lehet valamilyen targy-
gyal valdé manipulalas.

» Milyen lehetetlen testhelyzeteket vesznek fel, szinte esetle-
nul allnak, milyen pozokat vesznek fel.

* Mennyi ismeretlen gesztus, grimasz jelenik meg az arcukon.




« Beszéd kozben mennyi tdltelékszot hasznalnak, mennyire
zartan formaljak a hangokat, a szavakat.

A poteselekvések egy részének tudatositasat jOl segiti a visszajat-
szasnal alkalmazott gyorsitdsi technika is.

A képességfejlesztés kezdeti id6szakdban elkezdddik a kozosség
épités, de itt teljesedik ki — és igyeksziink mindvégig allandositani,
hogy olyan kontaktust-, olyan milidt, olyan kdzosséget formaljunk,
amelyben Oszintén megnyilatkozhat mindenki, s nem kell tartania
szégyenkezéstdl, kiginyolastol.

Megismerkednek egymassal, megismerik — az ellentmondésokbol
—, hogy ki honnan j6tt, hova tart és mit akar.

A kozel 10 éve folyd munkank igazolta, hogy az 6nkonfrontacid
negativ hatasat meg kell el6zni, illetve a negativumok pozitivumok-
kal valé Osszevetése, a negativ onértékelés javitdsra motival, pozitiv
Osztonzést valt ki.

Szituacios feladatok

A képességfejlesztés harmadik nagy egységében szituacios felada-
tokat oldanak meg a hallgatok.

A gyakorlatok 1ényege az, hogy a kiilonféle helyzetekben, kiilon-
féle feladatokkal a kongruens (€s inkongruens) kommunikacié meg-
valositasara torekedjenek a hallgatok.

Konnyebben megvaldsithato része az itteni feladatoknak a kong-
ruens kommunikacid, amikor szavakkal ugyanazt mondom, amiket a
nonverbdlis csatorndkkal is kdzvetitek.

Bonyolultabb, nehezebb az olyan szituicidk megtervezése, bemu-
tatdsa, amikor a nonverbalis jelzésrendszer ellentétes a szavakkal
kifejezett tartalommal.

Taldn hasznos, ha néhany szituacios gyakorlatot megemlitek,
hacsak jelzésértékiiek is:

Ilyen vagyok, ilyennek latnak; Parbeszéd; Utasitasok kifejezése
nonverbalis elemekkel: Erzelmek felmutatisa szavak nélkiil;
Sztorik bemutatasa; Az els6 osztalyfénoki ora, csaladlatogatas,
szuldi értekezlet; Jatékszervezés; Mikrotanitds csoporttagok
el6tt-, tanulok bevonasaval.
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A képzés e szakaszdban is kovetkezetesen alkalmaztuk a korabban
kialakitott gyakorlatot, mely soran a felvételt elobb az emlékezetre
épuld értékelés, majd az 6n- és a hallgatéi elemzés kovette.

A szituacios feladatok megoldasa alkalmat adhat az eredményes
kommunikdaciodra, kiillondsen az aldbbi képességek gyakoroltatasanal:

Passziv figyelés

Ezzel az eljarassal a masik felet arra késztetjiik, hogy beszéljen, s
kozben kilonbozd jelzésekkel az egyetértést, illetve a véleménykii-
16nbséget jelezzék.

Pl.: Nem verbalis jelekkel, mosoly, bolintas, fejrazas.

Verbalis megerdsitéssel: tihiim, nocsak, no stb.

Parafrazis alkalmazasa
Az elhangzott tények, gyakorlatok (jra mondésaval ellendrizhet-
juk a kapott informaciokat.

Tipikus kérdésel e mozzanatnak:
« Vagyis ezt mondtad?
« JOl értettelek?

Erzelmek visszatiikrozése

Fontos feladat volt annak gyakorlasa, kifejezése, hogy ,.értem” a
velem interakcidban levd érzelmeit, melyet verbdlis- és nem verbalis
jelekkel egyarant igyekeztiink kifejeztetni.

TAPASZTALATOK, TANULSAGOK

A videds tréninget elsGsorban a kommunikacios képességek fej-
lesztésére terveztik. Az altalunk tervezett gyakorlatok alkalmasak
erre. A kortarscsoport elStti szereplés, a tanuldk foglalkozasainak
szervezese, iranyitdsa azonban nemcsak a kommunikacids képessé-
geket fejlesztette, hanem a pedagogiai képességek minden eleme
fejl6dott.

A tevékenységek végrehajtasianak képmagnora vald rogzitése, a
visszajatszas utani elemzés nagy segitséget adott a hallgatok onisme-
retének kialakitdsahoz.
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Vildgossa valt, hogy nem kell, nem szabad er&szakkal megvaltoz-
tatni a hallgatok kommunikacids képességét, de a visszajatszassal,
elemzéssel egytitt jaré dnkonfrontacids alkalmak kedvezGen hatnak a
képességfejlédésre.

A gyakorloiskolai tanitdsokon szerzett tapasztalataink azt bizo-
nyitjak, hogy azok a hallgatdk, akik kommunikacios tréningen vettek
részt, konnyebben elfogadtattdk magukat, jobb egyittmikodd kap-
csolatot alakitottak ki a tanuldkkal, mint masok.

Nevel6-oktatd munkajukat eredményesebben végezték, megizlel-
ték a tanitasban rejlo siker izét, mely talan az egész életatjukon meg-
hatarozo6 lesz.

Az el6z6ekben ismertetett eredményeket felhasznéalva a képesség-
fejlesztd tréninget beépitettitk a tanarképzés tantervébe, az ehhez
szitkséges technikai feltételeket is folyamatosan fejlesztjiik.




