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A Nemzetkozi Taneszkoz Tandcs ezévi kozgylilését megelézben a
dan Oktatasi Minisztérium hadzigazdaként, a szokdsoknak megfeleld-
en, egy kétnapos, ,,A média és informaciotechnoldgia az oktatasban”
cimmel, aktualis problémakkal foglalkozé konferenciat szervezett
Snekkerstenben, 1996. oktéber 6-7-én.

A konferencian a 70 résztvevé zOme a nyugat-eurdpai orszagok
valamelyikét képviselte, legnagyobb szdmban a Skandindv orszago-
kat, de Japan, Macao, az USA és Izrael képviseldi is jelen voltak. A
kozép-kelet-eurdpai régiobol — sajnos — egyediili résztvevd voltam.

A konferencian elGadasokra, révidebb orszagbemutatokra €s un.
,,workshopok”-ra, vagyis koriilhataroltabb, szikebb témakorokre
koncentralé mihelyvitdkra kerilt sor. Roviddel a konferencia utan
teljeskori Gsszegzést nehéz adni mas orszadgok stratégidirol, problé-
mairdl és megoldédsairdl, de az altalanosabb tapasztalatok megfogal-
mazhatok. Azokat a tapasztalatokat, problémdkat, megoldasi modo-
kat, nézeteket és kérdéseket, amelyek a résztvevOk orszagaiban, és
nalunk is napirenden vannak, néhany témacsoportban érdemes dssze-
fogni. Ezek:

. nemzeti stratégidk

. hardver, szoftver kérdések

. a halozatokkal, az Internettel kapcsolatos kérdések

. a CD-ROM fejlesztéssel kapcesolatos kérdések

. a médiumok és az informaciostechnoldgia hatdsa az emberre, a
human kompetencidkra
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1. Nemzeti stratégiak

A kétnapos konferencia soran képet kaphattunk néhdny orszag
esetén arrol, hogy milyen nemzeti stratégidt fogalmaztak meg az
informaciostechnoldgianak az iskolai, oktatasiigyi jelenlétére vonat-
kozdan. Ezek az elképzelések — tobbek kozott — a nemzet gazdasdga
és a munkaerdpiac alakuldsanak szempontjabol tekintik at a 2000. év
utdni 1ddszakot és adnak hipotézist arrdl, hogy milyen fejlettséglinek
kell lennie az informaciostechnologianak, illetve az embereknek mi-
lyen képzettséggel kell rendelkezniiik. E stratégidk az iskoldban elér-
hetd szamitdgépekre, azok mennyiségi és minbségi mutatdira vonat-
kozé elvarasokat és javaslatokat is tesznek.

Példaként az 1. tablazatban Osszefoglaljuk a jelenlegi szamitogé-
pes felszereltségiik bemutatdsa mellett azt, hogy Finnorszag az elko-
vetkezendd két évben milyen mennyiségi mutatdkat szeretne elérni
az 1skolak szamitdgéppel vald ellatottsaga terén.

1996-ban elvart
iskola tanuld/ tanuld/
szamitogép szamitogep

elemi iskola 3.500 19 10
(1-6. osztaly)
also6 kozépfok 628 12 8
(7-9. osztaly)
kozépiskola 460 11 6
(10-12. osztaly)
szakképzés, felséfoku 440 7 3-5
szakmai isk.

1. tablazat:
Finnorszag tervei az iskolak szamitogéppel valo ellatasarol

Ezek a stratégiai tervek kiilonb6zé dokumentumokban jelennek
meg rendszerint cselekvési programok formdjaban és a hozzarendelt
intézményeket is nevesitve.

Nagyon fontosnak érzem kiemelni, hogy a tandrképzés és a tandr-
tovabbképzés jelentds hangsulyt kap ezekben a tervekben.

Igen 1ényeges és szimpatikus megkozelités, hogy a nyilvanos
konyvtdrak (véarosi, megyet), az intézményi, iskolai konyvtarak infor-
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maciostechnologiai fejlesztése szinte mindeniitt a nemzeti stratégia
részét képezi. Arra torekednek ugyanis, hogy a konyvtarakban szol-
galtatasszerlien (altaldban ingyen) legyen jelen az Internetrél vald
tajékozodas lehet6sége tanulési és kutatasi célbol.

A tavoktatas az informaciostechnologia e fejlettségi fokan mar
minden résztvevd orszagban valamilyen okbodl és forméban jelen
van. A legkézenfekvébbek azok a programok, amelyekben a nagy
tavolsadgok, vagy a tanarhidny lekiizdése érdekében alkalmazzdk az
elektronikus eszkdzokre épitett tavoktatast.

Példamutatd egyiittmitkGdést lathattunk az Eszaki Orszagok
(Dénia, Finnorszag, Izland, Norvégia €s Svédorszag) kézott. Minisz-
teridlis bizottsagi szinten Osszehangoltan készitették el a fejlesztési
programokat, szoftvereket fejlesztenek k6zos koncepcid alapjan ugy,
hogy minden orszag elkészit valamennyit, a tobbieknek pedig csak
nyelvileg kell atiiltetniiik azokat. (Az egytttmiikodés teriiletei: infor-
maciostechnoldgia és oktataspolitika; tdvoktatas; kutatds és fejlesz-
tés; implementacid; oktatasi anyagok és szoftverek.)

Az informdciostechnoldgia az iskolai tantervekben mindentitt sze-
repet kap ma mar. Vannak orszdgok, amelyekben lazabb utalas van
csak arra, hogy mire jo az egész (pl. Finnorszag), vannak azonban
olyanok is, amelyek jol meghatarozott kovetelményeket fogalmaznak
meg az elsajatitandd ismeretekrdl. Példdul az angol nemzeti alaptan-
terv 2 éves kulcsperiddusokra lebontva fogalmazza meg, hogy mely
¢letkori szinteken milyen szinti, mélységlii és gyakorlatiassagu
informdcidstechnoldgiai ismereteket kell a tanuldéknak birtokolniuk.
Az egyéb tantargyak kovetelményei mellett is utal arra, hogy me-
lyekhez segit a szamitogép, biztositva ezzel az un. ,,cross-curricular”
koncepcidt, szemléletet, vagyis azt, hogy az informacidstechnologia,
illetve a szamitdégép alkalmazdsa ma mar gyakorlatilag az iskolai
tantargyak mindegyikében hasznosan jelen tud lenni. Ehhez példa-
kon keresztiil nyujt segitséget a tanterv az egyéb szakos tanaroknak.

2. Hardver, szoftver kérdések

A hardver tekintetében Nyugat-Eurdpaban az iskoldk és a haztar-
tdsok felszereltségében nem mutatkozik lényegesnek latszo eltérés,
az iskola altaldban nem mondhato se lényegesen szegényebben, se
lényegesen gazdagabban ellatottnak, mint a haztartdsok. Hogy mi-
lyen szinvonali a hdaztartasok ellatottsaga (%-ban) jelenleg, azt a
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konferencian kozzétett dan adatokkal szemléltethetjiik. (Dénia nyu-
gat-eurdpai viszonylatban is az eléggé jol felszerelt orszdgok kozé
tartozik).

Tipus (%)
CD lejatszd 66
szamitégép + CD ROM meghajtd 30
szamitogép modemmel 12
Internet el6fizetd 5
mobil telefon 35
lemezjatszo 44
TV (fekete-fehér) 7
TV (szines) 98
TV (teletext, videotext) 73
DVD (digitalis videolemez) 1
videorecorder 75

2. tablazat:
Informaicios- és kommunikaciostechnologia az otthonokban (Dania,
1996. junius - 2.2 millio otthon)

Azon tulmenden, hogy mennyire felszereltek a haztartasok, érde-
kes adat az is, hogy mire és mennyire elterjedten haszndljik tulaj-
donképpen ma a szamitogépeket, illetve az elektronikus eszkdzoket.

A hasznalat teriilete (%)
bankszerviz otthonrdl 3
on-line szolgaltatas 3
Internet 3
nem hasznal soha szamitdgépet 16
haztartasi koltségvetés 20
a munka folytatasa otthon 26
tanulas/hazi feladat 26
jaték a szamitogéppel 42
szdvegszerkesztés 45

3. tablazat:
Mire hasznaljak a PC-t (Dania, 1996. marcius)
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A haldzatok kapcsédn komolyan felmertult a kérdés, hogy az okta-
tasigy mennyire engedjen a piac nyomasanak €s mennyire hagyja
azt, hogy a NET szamitogépek megjelenésével az on-line lehetség
legyen a dominans és kiszoritsa azokat a gépeket, amelyek az off-line
felhasznalast is lehet6vé teszik. Eléggé egyontetl volt a konferencia
résztvevdinek allaspontja abban, hogy mindkettre szikség van. Na-
gyon szemléletesen érvelt az egyik francia résztvevd az off-line lehe-
tdség mellett, amikor azt fejtette ki, hogy olyan szamitégép van iga-
zan az ember szolgélatdban mint, amilyen az a bizonyos j6l ismert,
sokcélu svajci bicska. Kicsi, konnyen kezelhetd és minden része egy-
egy jol korulhatarolt célra hasznalhatd, arra viszont nagyon is megfe-
leléen, biztonsagosan €s gyorsan.

3. Halozat, Internet

Az Internet €s egyaltaldn a hélézatok iskolai jelenléte kiilonds
hangstlyt kapott a konferencian, és tulajdonképpen minden orszag-
ban politikai kérdésként kezelik a jelenlétét. Igen gyors az alkalma-
zas terjedési sebessége. Az USA-ban gyakorlatilag ma mar minden
iskola halézaton van, a nyugat-eurépai orszagok zomében ez két
éven beliil teljesiilni fog. Kisérleti szinten Izrael és Japan sok szaz
iskolat kapcsol a halézati programba. A finn iskoldk felében van mar
helyi halézat (LAN), viszont a vilaghalézathoz (WAN) egyeldre ke-
vés iskola kapcsolodott. Azt a politikat kovetik, hogy azokat az isko-
lakat, amelyek ISDN alapon kapcsolodnak az Internethez, kozponti
forrasokbol timogatjak, amelyek viszont modem alapon, azokat nem
tamogatjak.

Tanulési, pedagogiai szempontbdl is elemeztik az Internetet,
mégpedig a konyvvel, a nyomtatott anyagokkal egybevetve. A 1é-
nyeges kiilonbségek a kovetkezékben figyelhetdk meg:

Konyv, nyomtatott anyag INTERNET
e struktaralt tartalom ¢ nincs elére meghatarozott
struktura
e linearis feldolgozas ¢ nincs kitiintetett sorrend
e céliranyos, hangsulyok o véletlenszeri/elkalandozé
vannak
e megjosolhatd tudis ¢ kiszdmithatatlan tudas
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mérhetség e nechezen mérhetéség

a kimenet tesztelhetd e a kimenet nehezen
tesztelhetd
e korlatozott szabadsagi fok ¢ nehéz kontrollalni
e tandr felelGssége e atanulo felel6ssége
nagyobb
e stabil tudasanyag e alakuld, viltozd tudis-
anyag

e video/audio nem lehetséges ® video/audio lehetséges

4. tablazat: A konyv és az Internet 6sszehasonlitasa

Ezek a dimenziok jelentds eltéréseket (elénydket, de esetleg fel
nem mérhetd hatranyokat is) mutatnak a hagyomanyos, illetve a nyilt
halézatokrdl vald ismeretszerzés kozott. Oridsi a felel8sség abban,
hogy a hatékony elsajatitas technikait, stratégidit, 1épéseit mutassuk
meg az ifjasagnak, illetve tarjuk fel azokat a pszichikus, tanulas-
lélektani folyamatokat, amelyeket ezek az (j médiumok magukban
rejtenek.

Felmeriilt azonban az a kérdés 1s, hogy valdban forradalmi jellegii
ujdonsagokat hoz a hélézat az oktatés teriiletére, vagy pedig egy je-
lentGsen felfijt () dolog, amelyrdl majd elfordul az érdeklddeés es
id6vel szép csendben ez is a helyére keril. Néhany tényez8 szol
amellett, hogy az egyéb médiumok szokdsos térnyeréséhez képest itt
egy kicsit mésrol is sz6 van. Egyrészt a hasznalata olyan gyorsasag-
gal terjed, amely feliilmulja minden eddigi médiumnak az oktatasban
valé ,elterjedési sebességét’. Masrészt az egyetemi szintd kutatds
érdeklddése jelentGsen megmutatkozik e teriilet irant. Harmadrészt
pedig, és ez talan a legfontosabb, 1 gazdasdgossagi modell jelent-
kezik a halézatok kapcsan. Minden eddigi médium esetén eldbb tor-
tént az eldallitas, a materializalds €s azutdn a szétkiildés, a terjesztés,
A konyveket a terjesztés el6tt ki kellett nyomtatni, a videofel-
vételeket kazettara kellett sokszorositani, a CD-ROM-ot is elo kell
allitani. A halézati informécié esetén azonban forditott a helyzet.
Igaz, hogy ra kell vinni az informdciét valamilyen forméban a halé-
zatra, de azzal egylitt a terjesztés maris megvan az anyagok materia-
lizalasa nélkiil. A tényleges tartalmat csak az nyomtatja ki, aki akar-
ja, csak az tolti le mas informdacidhordozora, akinek olyan forméban
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is kell. Ez pedig a szitkséges koltségek megjelenését dhatatlanul at-
csoportositja.

A hasznalat gyors terjedésének bizonyitéka, hogy maris vannak
tipizalasok a felhasznildsra vonatkozodan. Egy francia tipizalas sze-
rint ma a halézatok felhasznéaldsanak legelterjedtebb formai a kovet-
kez6k:

e interaktiv elektronikus levelezés
A WEB, mint oktaté
gyors hozzajutas a professzionalis informaciokhoz
a tanarok kooperativ munkaja
autentikus forrasok elérhetGsége (hivatdsos radio, TV-
allomasok, ujsagok informacidi)
¢ a WEB mint kiadéhivatal

A gazdasagossag, illetve a koltségek atcsoportositdsanak kérdése
ebbdl a tipizalasbol is kitlinik, hiszen ha belegondolunk példaul abba,
hogy a tanari kooperacionak, a kozos tervek elkészitésének korabban
mekkora papir vonzata és postakoltség vonzata volt, akkor maris lat-
hatd, hogy itt mirdl is van szo.

Eléggé valoszinisithetS tehat, hogy a haldzat kapcséan a ,,forradal-
mi” jelz6 az eddigi 0j médiumok eseteivel szemben sokkal indokol-
tabban alkalmazhato.

4. CD-ROM fejlesztés

A CD-ROM, mint az egyik legijabb médium (multimédia) okta-
tasi felhasznalasa terjed, még akkor is, ha a tanarok ezt nem tudjak
kell6képpen az osztdlytermi munkédba bevonni, hiszen ez a médium
inkabb individualis, mint csoportos tanulast tesz lehetévé.

Ugyanakkor szdba keriilt az is, hogy ennek a hasznos médiumnak
az eldallitasa olyan nagy munkat és koltségeket jelent, hogy ez va-
16di piaci alapokon nem lehetséges. Az el6allitdst mindenutt finan-
szirozzédk valamilyen modon. A médiaproducerek, kiadok jelezték,
hogy tulajdonképpen még egyetlen oktatdsi célzattal késziilt CD
eldallitasa sem volt rentédbilis, és, hogy a piacon 1év6 Gsszes szoft-
vernek csak 2%-a az, amely altaldnos iskolat célzott meg, illetve 3%-
nyi az, amely kozépiskolai hasznalat céljabol késziilt.
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A déanok emlitettek egy stratégiat arra, hogy a CD-ROM készitését
hogyan lehet 6sztondzni, elésegiteni. Minthogy Dénia kis orszag 1é-
vén kvazi-kontrollalt piac mikddik, és igy az Oktatisi Minisztérium
Média Hivatalanak van befolydsa arra, hogy a kiaddk milyen irany-
ban fejlesszenek. Az 1) médiumok eléallitasat példaul tgy Osztonzik,
hogy azokat a kiaddkat részesitik anyagi tdmogatasban, amelyek az
informacioknak, a tananyagoknak legaldbb a 30%-4t ilyen 4j hordo-
zokon jelenitik meg.

Az egyéni hasznélatra alkalmasabbnak tiin6 és mar meglévd, gaz-
dag informaciotartalmu, altalanosabb célu CD-ROM-ok tanoérai fel-
hasznalasat is lehet, és kell is segiteni, szorgalmazni, éspedig a szak-
emberek, valogatott szaktanarok altal el6re elkészitett javaslatokkal,
feldolgozasi stratégidkkal. Mindezen kérdések mellett felmeriiltek
mas kiadoi szempontok is, nevezetesen:

e mi a kiado legfontosabb szerepe: 6-¢ a tartalomért, a médi-
umért, a pedagdgiai szerkezetért felelds szakértd,

e kinek a felelGssége, hogy a tanarokhoz ténylegesen eljussa-
nak az iy médiumok,

e milyen szempontok alapjan, és ki értékeli, hogy a ,high
quality ’-t, az igazi j6 min&séget eléri-e a médium,

e a felhasznaloktdl jovE visszajelzést, ami nagyon fontos, ki
Osztonzi, ki szervezi,

o ki terjeszti el a helyesnek, jonak talalt gyakorlati megolda-
sokat,

e milyen hatdsokra valtoztathaté meg a tanarok attitiidje az 4j
médiumok iranyaban?

Ezeken a kérdéseken nekiink is el kell gondolkoznunk, valamint a
hazai piaccal és terjesztéssel kapcsolatban nekiink is meg kell adnunk
a sajatos valaszainkat.

5. A human kompetenciak

A konferencia el6addi meglep6 adatokkal tdmasztottdk ald, hogy a
human képességekkel 1) szinten kell foglalkozni. A technikai eszko-
zOknek a hatdsa ma mar minden bizonnyal olyan erds, hogy 1j di-
menziokban kell gondolkodnunk ezekrél a kérdésekrol.
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Két adattal szeretném érzékeltetni ennek jelentdségét. Az egyik

dan el6ado vetette fel azt, hogy egy mai 16 éves gyerek tobb mozgo-
képet latott erre az életkorara, mint egy 45-50 éves ember egész ad-
digi életében Osszesen. Ez az adat bennem kérdéseket és kételyeket
ébresztett, hogy ugyanakkor nem tudjuk, hogy mire jo ez, hogyan hat
a személyiség fejlédésere, hogyan befolydsolja a tanulast, megvaltoz-
tak-e szignifikansan az ismeretszerzés modjai, tartés ismereteket je-
lentenek-e az igy szerzett benyoméasok? Hogyan hatnak ezek a ténye-
z0k a problémamegold6 képességekre egyaltalan? Ezeket a kérdése-
ket még sorolni lehetne, és Gigy tlinik, hogy sok a tennivalo a tanulas-
lélektani bizonyitékok felkutatasaban.
A masik adatot egy masik dan el6add vetette fel. Nevezetesen azt,
hogy a dan gyerekek, kiilondsen a fiagyermekek, 10 éves korukra,
amikor kezd6dik az angol, mint idegen nyelv hivatalos oktatdsa, mar
kozel 500 orat toltottek el angol nyelvi jatékprogramok és egyéb
szoftverek ,tarsasigiban”. Ez a tény minden bizonnyal kihat a
nyelvoktatds metodikdjara, nem lehet ezeket a gyerekeket ugyanugy
kezdGként kezelni, mint ahogyan ez néhany évvel ezel6tt még termé-
szetes volt.

Mindenesetre annyi mar biztosan latszik, hogy a harom alapvetd
human kompetencia (az irds, olvasas, szdmolas) fejlesztése a jovében
semmiképpen sem lesz elegendS. Az ,Educational Media Inter-
national”-nak, a Nemzetkdzi Taneszkoz Tandcs lapjanak a konfe-
rencia cimével egybecsengd tematikus szdma kiilon is foglalkozik e
kérdéskorrel. Egy tanulmany tobbek kozott korvonalazza azt a hat
alapvetd kompetenciat, amely nélkiil elképzelhetetlen a tarsadalmi
¢életben vald boldogulas. /1/

Andersen szerint a képzettség, a miiveltség olyan kulturélis jelen-
ség, amely az ismeretek, a készségek, a megértés, a tarsadalmi érté-
kek és attitlidok széles skalajat jelenti. Ezen beliil értelmezi azt a hat
alapformat, amely a mivelt ember sajatja kell legyen. Roviden eze-
ket a kovetkezOkben Osszegezhetjiik:

1. hagyomanyos szoveges tizenetek olvasasa

2. irott szOvegek, lizenetek elkészitésének képessége

3. kvantitativ képességek (szamok, matematikai muveletek ér-
tése, végzése)

4. idegen nyelven (els6sorban angolul) valé kommunikécio ké-
pessége
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5. az elektronikus médiumokrél jové informaciok dekodolasa,
értése (értékelés és elemzés, hozzaértés a technikahoz, kii-
16nféle szoveges, grafikus, auditiv informaciok készitése, ta-
rolasa ¢€s klildése),

6. problémamegoldas szamitdgépes technologidval.

Lathatd tehat, hogy mindezek az igények a tantargyi képzésre,
illetve a pedagdgusok, pedagdgus jeloltek oktatastechnologiai képzé-
sére is kihatdssal vannak, ill. lesznek. Egyre bizonyosabb, hogy min-
den szakos hallgaté szamara egyre fontosabbak lesznek mindazok az
ismeretek, amelyek az uj oktatastechnologiai jegyzetekben, ill. az
oktatastechnoldgidval is foglalkozé szakkdonyvekben fogalmazddtak
meg. /2, 3/

Végezetil még egy nagyon fontos tényre kell fethivni a figyelmet,
amely a kordbbi médiumokkal, eszkozokkel és taneszkdzokkel kap-
csolatban még nem volt elmondhatd. Ez pedig az a hallatlan nagy
elony, hogy az iskolak egy része mar ma is abban a helyzetben van,
és a jovoben egyre tobb iskolara lesz ez igaz, hogy a didkok nagy
valosziniiséggel ugyanazzal az infrastrukturaval, ugyanazokkal az
eszkozdkkel, médiumokkal taldlkozhatnak az oktatas folyamdan, ame-
lyekkel a tanulast befejezve a mindennapi munkdjuk soran is talal-
kozni fognak. Az ebben rejld lehet6ségek kiaknazasa szintén forra-
dalminak mondhaté jelenség.
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