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1. A kognitiv architektira fogalma és jelentosége

A mai megismeréskutatds egyik alapvetd feltételezése, hogy gondolkoddasunkat
viszonylag stabil elrendezések is irdnyitjak. Miként mér Freud is ugy képzelte el.
hogy a lelki (orténések, a képzetaramlds bizonyos stabil struktirdk kozott torténik, a
tudatban zajlé folyamatok példdul az Osztonén és a Felettes én kozott balanszirozé
En munkdjdnak eredményei (Freud, 1986), ma tgy képzeljiik cl, hogy viszonylag
dllandd. az evolicié megkotéseinek €s az egyéni élet korai szakaszainak bedllité
munkd)dbél cloallé mitkodésmodok és struktdrdk irdnyiyydk az cgyedi képzetek,
szavak, és készségek miikodését.

Ezek az evolicidsan kialakult mozzanatok adjdk meg mintegy a gondolkodds
dcsolatdt. Ezek a rendszerszer(i keretek lassan alakulnak ki evoldcidsan és viszony-
lag lassan valtoznak, bizonyos megszoritasokkal egy résziik egyctemesnck is tekint-
heté az emberiségre nézve. Az egyedi reprezentdciok és cljdrasok, a gondolatok,
képzetek, kijelentésck czekbe illeszkedve mitkddnek, mint egyedi instanciaciok.

Jellegzetes példa erre a kétféle emlékezeti rendszer feltételezése, amit clnagyol-
lan az /. tdbldzar mutat be.

1. tdbldzat: A kétféle emlékezeti rendszer mint architekturdlis megkdités

L. 2.
Jellege Atmeneti Tartésabb
Idéparaméter - ayors lassabb
Kapacitds, tdrméret .| korldtozott korlatlan
Evoliciés funkcid pillanatnyi helyzet tartés koriilmények
Idegrendszeri alapja | funkciondlis vdltozds strukturdlis véltozds

Az architektirdk cgyszeriien fogalmazva két tipusba sorolhatdak. A legkézen-
[ekvobbek adjdk mintegy bioldgiai természetiinket, evolicids alapdak és az egyed-
fejlodésben hamar bedllnak — példaul a szinldtds, a térldids, vagy az arcfelismerés.
Vannak azonban a mdsik végleten olyan architektirdk, amelyek nyilvinvaléan kul-
turdlis eredetiiek, varidbilisak és kénnyebben formdlhatéak. Gondoljunk az irdsra,
mely mikdzben szocidlis rendszer, sajdtos emberi kognitiv architekuirdt is alakit, s
ebben az architektirdban példdul a fogalmak, a latvdnyok, a kézmozgds és a hang-
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elemzés sajdtosan Osszekapcsolddnak. A kétféle rendszer kozott helyezkedik el —
igen jellegzetesen — az emberi nyelv vildga, mely az egyedfejlédésben viszonylag
korai, de mégis késdbb jelenik meg, mint — példdul — a szinldtds, és variabilisabb is
annal. Hiszen a magyar gyermek magyar beszédhangokat, a kinai kinaiakat sajatit cl,
de azért ebben a varidbilitdsban, mint azt a nyelvészek Jakobson (1969) dta nem
gybzik hangsilyozni, egyetemes készletek s egyetemes kibontakozasi elvek figyel-
hetéck meg.

A fix és a labilis, varidbilis architcktirdk egyik Osszehasonlithatésdgi dimenzid-
jat az idé adja meg, a kibontakozdsban, az egyedi kialakuldsban és a haszndlati
sebességben megmutatkozé kilonbségeket tarjdk elénk. Amint azt az Allen Newell
(1989) nyomadn készitett 2. rdbldzat mutatja, az emberiséget tekintve lassan, evold-
ciésan kialakult rendszerck az egyednél gyorsan alakulnak ki, és gyors mikodéstiek,
mig a kései, gyorsan kialakult rendszerek az cgyénnél lassan alakulnak ki és vi-
szonylag lassu miikodésiick.

2. wdbldzat: Az emberi cselekvés iddskdldja Newell (1989) értelmezésében

Sdv Kialakuldsi id& Egyéni alakulds Miikddési idi
Biolégiai, neuronhal6 évmillick évek 1077107 sec
Kognitiv, aktus, mivelet szdzadok . arak, évek. 101710 sec

2. Az emberi architekturak kialakulasa

A klasszikus filozéfiatdl kezdve a huszadik szdzadi természettudomanyig és
pszicholégidig szamos felfogds jelent meg, melyck az architektirdnak vagy a biold-
gial determindltsdgat, vagy a kulturdlis formdlhatosdgat emelték ki. Egyik visszatéré
kérdésiik a klasszikus formdban, hogy vajon a gondolat — mai zsargonban, a repre-
zentacid — vildga 6nmagdban bontakozik-c ki, vagy a kommunikdcié irdnyitja-c czt.
[gen sok tapasztalati tény utal arra — pl. a gyermeknyelv fcjlédésébol, a gondolkod-
taté feladatok kozbeni magunknak motyordszasbdl, kitiintetett rendszerek, példdul a
szamolds vagy a téri tdjékozodas nyelvi dsszefliggéseibdl —, hogy itt kettés meghatd-
rozottsagrél van szé. Vannak magukban kibontakozé és mikod6é kognitiv rendszere-
ink, melyek miikodését a nyelv mintegy moduldlja, de nem konstrudlja (Pléh, 1997).
Az utébbi évtizedekben azutdn a neuropszicholdgia, a nyelvészel, a kognitiv tudo-
many reprezentdcids elmélete és a kommunikdcids technoldgidk vizsgdlata kereté-
ben kibontakoztak olyan felfogdsok is, amelyek a kommunikdcié és reprezentacio
kérdéskorét cgyiitt tekintik. Ennek els6é kidolgozott formdjat azok a koncepciok
adtdk, amelyek az frdasrendszer kiilonleges szerepét emelték ki az emberi gondolko-
dds alakuldsdban (Olson, 1994, Assmann, 1999, a koncepcié egészének torténeti
attekintésére l1asd a Nyiri Kristéf és Szécsi Gédbor altal 1999-ben szerkesztett kote-
tet). Nyiri (1992, 1993 a, b) mindezek alapjdn kidolgozott egy olyan filozéfiai nézet-
rendszert is, amely szerint a kommunikdcids médok sajdtos megismerésmadok, ¢s
ezek jellegzetes ismeretfelfogdst valdsitanak meg. (Hasonl6 jellegii nézetrendszerre
ldsd Neumer, 1998.)

Ezen az dton tovdbbhaladva Merlin Donald (2001 a, b) felteszi, hogy az emberi
gondolkoddsmodok minden architekturdlis mozzanatdban 9sszhang van a kommuni-
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kdcio és reprezentacié kozott: Gj reprezentdcios médok dj kozlési mddokkal egyiitt
jonnek Iétre. Ugyanakkor folytonossagot tételez fel az emberi architektiirdk bioldgiai
és kulturdlis vdltozatai kozott is, éppen az emlitett kommunikdcids hangsily révén.
A 3. 1dbldzar Donald felfogdsdt 6sszegzi, kiegészitve azt némi spekuldcidval a mo-
dern, mai IT eszkdzokre is.

3. tdbldazar: Donald koncepcidja a reprezentdcios rendszerek és kultiirdk vdltozdsd-

rol az emberré vdlds sordn

Kultiira Faj (korszak) Emlékezeti tipus Atadds
neve
Epizodikus | Féeml6sok Epizodikus esemé- | Nincs
(5 mév) nyek
Mimetikus | Homo erectus © 1 testtel reprezentdl, | lejdtszds, utdnzds
(1,5mév) trsas mozgds :
Mitikus Homo sapiens, nyelvi, szemantikus | mitoszok, elbesz€ld
(100-50 e év) tudds és atadds
Modern modern ember kiilsé tarak, rogzi- | rogzitett tudds,
(10eév)y "o ol | tett tudds kiilsd autoritds
Gutenberg (Nyomtatds 6ta) tomeges gondolat- autoritds
terjedés
Halé6zati (10 év) «. | megosztott, hdlézati | személyes és sze-
mélytelen

Donald dtfogd elmélete az emberrévdlds folyamatibdl indul, tehdt a mai infor-
mdcidtechnoldgia megjelenéséhez képest igen messzir6l. Az antropogenczis — sze-
rintec — hdarom egymdst kovetd reprezentdcids rendszer kialakuldsdban tekintend6.
(Ezek bemutatdsara lasd Pi¢h, 2001 a, c.) E harom reprezentdcids rendszer lényege
az eltéréen szervez6dd tudds. Az ecmberré vélds sordn clkiilonitett harom clsédleges
szint ag epizodikus, a mimetikus és a mitikus kultiira, a hirom doénté fordulat pedig a
mai kultira felé vezetd dton a mimetikus kultdra, a mitikus kultdra és az elméleti
(frdsos, ez mdr a hagyomdnyos értclemben vett kultira) megjelenése.

Donald felfogdsdban a {6emlds tudatossdga az epizodikus kultira szintjéig jut el,
ahol a tudas a vellink t6rtént dolgokra vonatkozik, mindig kontextudlisan kétou. ,,Ez
a csiinya him majom elvitte a bandnt.” Az clsd emberi fordulatot a szocidlis szeman-
tika megjelenése hozza, melyben megvalésul a kozos tudds, a kilépés a szolipszista
rendszerbdl. Megjelenik a szocidlis szemantika a megosztott tapasztalatok rendsze-
rével. Ez egyben hajlékony rendszereket eredményez, amelyek biolégiailag is [clte-
szik az egyéni bedllitdst.

Ennek els6 formdja a mimetikus kultdra, mely Donald felfogdsdban mintegy
masfél millio évvel ezeldtt, a mai értclemben vett természetes nyelvet jéval meg-
elézve jott volna létre. A sajdt testtel valé szdndékos reprezentdcié vildgat hoznd
Iétre, amely intenciondlis, generativ (nyitott rendszert képez), kozlési szandéki,
targyakra utal (referencidlis) és bellilrél el6hozhaté reprezentdcidkat haszndl. Koze-
ge vizudlis ¢s motoros. Nemesak a kéz gesztusait, hanem a testtartds, a végtagok és



az arc kitlintetett jelentoségét involvalja. Kiinduldpontja a sajdt test pontos leképezé-
se valamint az epizodikus rendszer kimenetei.

A kognitiv architektirat illetden a mimetikus kultirdban megjelenik a pontosabb
ellendrzés sajdt cselekvésiink felett, a végrehajté funkcidk képesek lesznek ,,befelé
is fordulni”. ,,A figyelem befelé kell irdnyuljon, el a kiilsé vilagtdl, sajat cselekvé-
siink felé” (Donald, 2001 b, 270. 0.). Ez azt jelenti, hogy a féemlds percepcids vild-
ga (és tudata) helyett az el6embereknek mdr cselekvéses (és a cselekvést tradicié
targydva tevd) vildguk van.

A hangzé nyelv egyben olyan dj kultdrat is jelent, amelyben a tdrsadalmi vdlio-
zasok rendkiviil gyorsak. Ezt a kultdrat nevezi Donald mitikus kultiirdnak. A nyelv
kialakuldsdban Donald szdmadra kézponti mozzanat a narrativ funkcid, az elbeszélés
segitségével valé gondolati integrdcio. Ezért nevezi mitikusnak Donald ezt a tudds-
szervezési formdt. Az elbeszélésekbdl formalédnak ki a kultirdkat integrdlé mito-
szok. Az elbeszélés jatszik kozépponti szerepet azonban a kialakuldsban és a vdlto-
zasban is. ,,Kulturdlis szinten a nyclv nem szavak kitaldldsa, hanem csoportos torté-
netmondds. A nyelveket az elbeszélés szintjén taldljak ki, tudatos elbeszél6k kozos-
ségei.” (Uo., 292. 0.).

A harmadik fordulat az elméleti kultdra létrejotte, mely a kiilsé szimbolikus tdro-
lds eszkozeinck felfedezésével jon létre. Az frassal egy 4j kiilsd tuddstarolé rendszer
alakult ki. Mind az epizodikus, mind a mimetikus, mind a mitikus kultdrdban a tuda-
sok igazabdl egy-egy ember fejében jelenhetnek meg, bar eredetiiket tekintve a miti-
kusban madr jellegzetesen megosztottak vagy ha dgy tetszik szocidlisak. Ezeket a
valtozasokat foglalja 6ssze az /. dbra, egy korabbi {rasombdl (Pléh, 2001 a).

Az frdssal és majd cgy Gjabb dontd disszemindcids fordulatként a nyomtatdssal a
tuddsok mdr nem csupdn szocidlis, hanem 6liink fiiggetlenedett kiilsé rendszerekké
vilnak, egy dj, objektiv episztemoldgiai személye bontakozik ki (Nyiri 1992,
1993a,b, Olson, 1994). Az irastdl kezdve beszélhetiink szimbolikus elméleti kultdra-
rél, mely azutdn a nevelés f6 irdnyitdja lesz, mintegy folottiink dllonak, t6link fig-
getlennek tételezett rendszer, s gy az emlékezet tekintetében munkamegosztds jon
létre a sajdt munkaemlékezetlink s a kiilsé tdmogatd emlékezetek kozott. A kiilsé
emlékezet szdmos fizikai dologban megvaldsulhat, korldtlan, dlland6é és mindig
hozzaférhetd. Olyan rendszerré vilik ez, mely a gondolati épitkezésben clvonatkoz-
tatdst eredményez, mint Assmann (1999) rdmutat, a nagy irdsbeli kultdrakezdemé-
nyekben — az egyiptomi, a gorog és a zsidé kulttirdban — cltéré médokon, de tj em-
Iékezeti 6kondmia jon Iétre.
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1. dbra: A reprezentdcios rendszerek vdltozdsai és a tdrsas szemantika megjelenése

Az frasbeliség tehdt dtalakitja az emlékezeti szervezédést. Nem kell mindig
mindennek a fejiinkben lennie, olyan a kultira a szdmunkra a rogzitett ismereteivel,
mint egy nagy nyomtatotl cncikiopédia. A fejiinkben csak célzasokat kell, hogy
tdroljunk errc a rendszerre. Ezeknek az emlékezeti dtalakuldsoknak az dsszefoglald-
sdt adja a 4. tdbldzar Donald nyoman.



4. tablazar: Biologiai és kiilsd tdrak dsszehasonlitdsa

BIOLOGIAI TAR KULSO TAR
korlatlan kapacitasa korldtozott Kapacitasd
valtozékony formatum megszabott formatum
nincsen elhalvanyulas . gyors elﬁ%ﬁfvényulés
valtozékony hozzaférés - | korldtozott hozzaférés

A négy kultira Donald értelmezésében nem felvaltja egymdst, hanem bennfogla-
16 viszonyokat teremt. Eppen ez a bennfoglalds eredményezi, hogy a kozlési és rep-
rezentdcids rendszerek Ujfajta tudatossagot, dnszervezést és kreativitdst valdsitsanak
meg. A kreativitds, mint sokan mondjdk, képesség a rendszerek kozotti dthalldsra.
Donald értclmezésében ez gy jelenik meg, mint a mentdlisan egyiitt jelenlévd kul-
tirdk nydjtotia lehetdség.

A sajdtosan emberi fejlodés hibrid elméket hoz 1étre, melyek kognitiv kézossé-
gekben élnek. A nyelv evolicids eredete a tuddshdldzatok, érzéshdldzatok ¢s emlé-
kezeti hdlézatok korai megjelenéséhez kotddik, melyck mindegyike a kultdra kogni-
tiv 1ényegéhez tartozik. A nyelv kétségkiviil darwini szelekcidval jott 1étre, kdzvetve
fejlodott ki azonban, olyan koriilmények kozott, melyek azokat a hominiddkat prefe-
réltdk, akik k6z0s kognitiv hédlézataikat egyre pontosabbd tudtdk tenni. ...A nyelv
megjelenése eredetileg nem Ichetett onmagdban cél... Az elsd prioritds nem a beszéd
volt, a szavak haszndlata vagy a nyelvtan kifejlesztése. A csoportként vald Ossze-
kapcsolédds, a kolesonos odafigyelés, s azoknak a tdrsas mintdknak a kialakitdsa
volt a ¢él, amelyek a fajndl tdmogatjdk czt a klcsGnosséget és kotddést” (253. o.).
A nagy vizvdlasztd az emberi evolicidoban nem a nyelv volt, hanem a kognitiv
kozosségek elsddleges kialakuldsa. A szimbolikus megismerés csak azutan tudta
spontdn generdlni magit, hogy ezek a kozosségek léteztek. Ez megforditja a szoka-
sos sorrendet, clsé helyre téve a kulturdlis fejlédést, s masodikra a nyelvet” (uo.,
254. 0.). Mindez természetesen a késobbi architekturdlis valtozdsokra is érvényes.

3. Architekturalis valtozasok és a mai informaciés technolégia

A Donald és mésok képviselte megengedd, a kiilsé &s a bels6 kozti 6sszhangot
keres6 felfogdsok dj mddon engednek ratekinteni a mai informdcids technoldgiai
eszkdzok eredményczte cscleleges valtozasokra is. Az 5. tablazat néhdny leiré
szempontbdl veli Ossze ezeket a rendszereket illetve tuddsdtaddsi médokat.

5. wdbldzat: Hagyomdnyos és iij informdcid- és tuddsdtadds

Hagyomdnyos Hdlozati

évtizedes tanulas » kevesebb iskola kell
lassti hozzaférés gyorsabb hozziférés
tudastulajdonlas tudds megosztott
bizonyossdg: kiharcolt erény bizonyossdg: most alakul
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Az Uj Kommunikdcié sokféle elemzésének dttekintése helyett néhdny alapvetd
kérdést dllitanék eldtérbe, melyck a konkrét kommunikdcids lelkesedéseken il is

alapvetd érdekességliek.

3.1. A hely és az idd dinamikdja és a mobil kdzlés

Mint a 6. tdbldzat mutatja, az dj IT technol6gidk dj médon vetik fel hely €s idd

kérdését a tudds hordozdjdndl.

6. tdbldzat: A hely és az idd dinamikdja és a mobil kozlés

Klasszikus tudds

Mobilizalt vildg

Az ember van stabil helyen, ide jon a
kényv, az informdcid.

A tuddsok vannak-ismett;
helyen (kényvedr),.~
A tudds intézményesen bizonyos.

Az ember mozog, az informdcié kove-
ti, stabil az elérhetdség.
udasok virtudlis helyen van
barhonnan. érhetdek:

A tudas bizonytalan.

3.2. A tdrsas és informdcios megbizhatosdg vdltozdsai

Ebb6l a szempontbdl az 1j technoldgidk dj raldtast nydjtanak multunkra, s az ot
kialakult informdciés etikettekre. Ezt prébdlom vdzlatosan bemutatni az alabbiak-

ban.

ElsG szakasz: Egyiitt €18 kizosségek, klasszikus kozosségi vildg:

— A megbizhatésdg: a pillanatnyi elényskért nem kockdztatom azt. hogy az
adott attekinthet6 kozosség tgy fog kezelni, mint aki nem tartja be a szavat.

~ Ugy viselkediink, mit akik feltételezik, hogy van holnap s van csoportemlé-

kezet.

- Klasszikus potydzdskivédé etoldgiai mechanizmusok. A potydzds nem kifize-

t6do.

Mdsodik szakasz: Lassii kulturdlis kdzdsségek
Evezredek alatt kialakult eljardasok arra, hogy a tdvolsdgot dthidalva s az 1d6t

megkeriilve

— a meghizhatésdg akkor is érvényesiiljon, amikor nincsen jelen a kontingen-
cia, 1d6t és tavolsdgot dthidalé ,szerzédések™ ismeretlenck kozott is érvénye-

siilnek,

— {géretet tesziink levélben, értekezleten, szerzédéshen, s az €let szokdsai ré-

vén,

— pontok jonnek létre, ahonnan nem lehet visszafordulni: mert nem elérhetd a
masik, és kolcsonosen szamitunk egymadsra.

Harmadik szakasz: a teljes és dallandd elérhetdség vildga
— Az () technoldgidk felajdnljdk a partnerek teljes és dllandé hozzédférhetdsé gét.
— Ekkor relativizdlédhat az fgéret és a megbeszélés, a ,,szerz6dés” értéke.



- Oj id6éi architektirdk korvonalazddnak, ahol bdarmikor dtszervezhetek, le-

mondhatok dolgokat.

— Ezszamos zavart okoz mdris.

—  Uj konvencidk fognak kialakulni, ami jelent6s idét igényel.

Az 1j konvencidk kialakuldsa taldn egy djabb, ldgy, kdnnyen moédosithaté archi-
tekitrdt jelent. Mindez, akdresak a kordbbi viltozasok, felhaszndlja, de nem
fiiggeszti fel meglévd architektdrdinkat. Ez érvényes mind megismerési, mind ér-
zelmi gazdilkodasi értelemben.

3.3. Erzelmi id6: az iddgazddlkodds kérdése

Az () kozlési rendszerek vildgdnak technolégiai jelszava az dllando elérhetdség.
Kézenfekvd szocioldgiai téma, hogy hogyan vezet cz a munka és a magdnélet dssze-
folydsahoz, illetve (j tipust interakeids elidegenedésekhez, ahol a rendszerben rész-
vétel miatt dllandéan nyitottnak kell lenniink, de legszivesebben mindent kikapcsol-
nank. Akkor viszont magunk szemében is nem létez6vé vdlunk. A pszicholégiai, a
gondolkoddsmédot érinté kérdés egyszer(i: nem kell-e a személyiség visszanyerése
érdekben éppen magunknak tjraszabdlyoznunk kommunikdciés mintdinkat és tjra-
gondolnunk, mivel menyi idét ltink. Egyszerti példdja ennek az, hogy mennyi
energidnk megy el a frissiilé tuddselemek megszerzésére és birtokba vételére (kere-
sésre, mdsoldsra) és mennyi a haszndlatdra. Nincs megoldas, de van intellektudlis
feladat s van tdrsadalmi gond, ami mér a gondolkodds szervezddésével is kapcsola-
tos. Sajdt vizsgalataink (Krajcsi, Kovdcs és Pléh, 2001) alapjdn gy tinik, hogy nem
vagyunk teljesen kiszolgédltatottak eszkdzeinknek. A kiilonbdzo IT eszkdzoket pél-
ddul meglehetds ,tudathajiékonysaggal” hasznéljuk.

Koszdnetnvilvdnitds. Az ismertetett gondolatok a Westel Mobil Kommunikdciés
Rt és az MTA Filozdfiai Intézceténck tarsadalomtudomanyi kommunikaciés projektje
kerctiében fogalmazddiak meg. Eziton is szeretném megkoszonni Nyiri Kristéfnak a
sok inspirativ beszélgetést a témaban.
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