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Bevezetés

Ennek a konyvnek a megirdsat az elektronikus tanulasi kornyezetek pedagdgiai
értelmezésének az igénye motivalta. Munkank kisérlet annak a lehetdségrendszernek - és
kihivasnak - a bemutatasara, amelyet az elektronikus informacio- és kommunikéciotechnikai
eszk6zok a tanitas és tanulas elmélete és gyakorlata szamara jelentenek. Az 0j fejlemények
szambavétele ¢€s a folyamatok elemzése soran a felszini, gyorsan valtozo jelenségek mogotti
mélyebb, altalanosabb trendvonalak, hatasrendszerek, Osszefliggések feltarasara torekedtiink.
Elemz6 munkankban az a cél vezérelt, hogy megprobaljuk megérteni, miben all ennek a
dinamikusan terjed6 technologianak az ujdonsaga, milyen jellegli és milyen mértékii hatasa
lehet az oktatas évszazadok soran format 61tott rendszerére és modszereire, a tanulas Kialakult
modozataira.

A téma eclemzésének egyik fokuszpontja az elektronikus tanulasi kornyezet fogalmanak
értelmezése, és az ilyen tanuldsi kornyezetek jellemzdinek leirasa. Olyan modelleket és
megkozelitéseket kerestiink, amelyek alkalmasak lehetnek az elektronikus tanulasi
kornyezetekben megjelend lehetdségek bemutatdsara és rendszerbe foglalasara. Azt is
vizsgaltuk, milyen hatdssal lehetnek az uj elektronikus infokommunikéacios eszkozok a
tradicionalis tanulasi kornyezetekre, hogyan alakulhat a tradicionalis és az elektronikus
tanulasi kornyezet kozotti viszony. Mi valtozik meg, és mi marad valtozatlan? Minden
kiiszobon allo, tervezett illetve folyamatban 1évé valtozas egyforman sziikséges és pozitiv?
Mennyire megalapozott az a pozitiv jovokép ¢és radikalis valtoztatasigény, amely az
informdaciotechnikai eszk6zok feltétel és kétely nélkiili, atfogd oktatdsi alkalmazasanak hiveit
jellemzi?

Alapvet6 kérdés tovabba az is, hogy hogyan mddosulnak a tanulés és a tanitds mibenlétérdl
kialakult elképzeléseink az 0j eszkOzvilag hatasara. Lehetséges-e, hogy az elektronikus
tanulasi kornyezetekrdl gondolkodva a megszokottdl eltéré modon értelmezziink bizonyos, a
pedagbgia targyat képezd jelenségeket? Lehet-e és sziikséges-e 0j elemeket beemelni a
didaktikai gondolkodéasba? Elképzelhetd ¢és hasznos lehet e a tdrsadalomtudomanyi jellegii
neveléselmélet és neveléstorténet mellett egy masfajta, nagyobb ivii megkozelités, amely az
evolucids torténetiség mentén vizsgalja a tanitasi és tanulasi folyamatokat?

Jelen munka tobbréti. Egyrészt egy évekkel ezelott elkezddott, széles horizonta Kutato és
fejlesztd tevékenység eddigi eredményeinek és tapasztalatainak Osszefoglalasa. Kritikai
elemzés, amelynek érvényességét elsdsorban belsd konzisztencidja, a benne feltart
Osszefiiggések logikai koherenciaja, korabbi, megalapozott ismeretekkel valé Gsszhangja
adhatja. Masrészt a témakor tanulmanyozasa soran Osszegyljtott tapasztalatok, ismeretek,
felismerések rendszerbe foglalt kifejtése. Tananyag, amely bevezeti a tanulot az elektronikus
informacio- és kommunikéciotechnikai eszkozokkel timogatott tanulas elméleti és gyakorlati
alaposszefliggéseibe.

Ertelmezd és elemz6 munkank soran témankat rendszerszemlélettel kozelitettik meg.
Rendszerszemléletiink vertikalis dimenzidja az evolucios elmélet Kiterjesztése azért, hogy igy
egy atfogd ivben vizsgaljuk és értelmezziik a biologiai, kulturdlis és technologiai tényezdk
szerepét ¢és hatasdt az emberi kognicid, ezen belill a pedagogiai interakciok
lehetdségrendszerének fejlodésében. Rendszerszemléletiink horizontalis dimenzidja a tanulasi
kornyezet és a tanulas fogalmanak a kiterjesztését jelenti, hogy az ily modon értelmezett
tanulasi szintereknek egy nagyrendszeren beliill mas rendszerkomponensekkel valod
kapcsolodasait is szdmba vehessiik. Ez a szemléleti mod magiban foglalja olyan
tudomanyteriiletek bevonasat is az oktataselméleti vizsgalddasba, amelyek a pedagogiai
gondolkodasban eddig periférikus szerepet kaptak. Ennek a kovetkezménye az, hogy



irasunkban bizonyos fogalmakat az oktataselméleti szakirodalomban szokasostol eltérd
értelemben (is) hasznalunk. Igy példdul a pedagogia kifejezés esetenként nem a
bolcsészettudomanyi részdiszciplinara utal, hanem - mint human-etologiai terminus technicus
- a velesziiletett tanulasi és tanitasi viselkedésformakra. A tanitdsi és tanulas egyiittes emlitése
szintén tartalmaz human etologiai, illetve evolucios pszicholdgiai felhangokat. A ,tanulas” a
mi szohasznalatunkban csaknem mindig tagabb jelentésti, mint a tradicionalis didaktika
tanuldsfogalma. Tanuldsi kornyezeten - a formadlis tanitas keretein beliil torténd tanitasi-
tanulasi folyamatokon tailmutatéan - a kulturdlis evolicié kontextusaban azt a fizikai,
biologiai és kulturalis adottsag-rendszert értjiik, amely sajatos dkologiai fiilkeként a gyerekek
fejlodésének hatterét jelenti.

A konyv négy részre tagolodik. Az elsd részben rendszerszemléletli megkdzelitéssel
vizsgaljuk a tanitasi és tanulasi folyamatokat. El6szor a pedagogiai interakciok hatterét
képez6 emberi kognicid egymasra kovetkezd ,.kognitiv habitusait” vazoljuk fel a kulturalis
evolucid perspektivdjaban. Ezutdn a tanulasi kdrnyezet fogalmat értelmezziik, bemutatva a
tanulasi kornyezetek szervezésének alaptipusait.

A konyv mésodik részében a tanitas és tanulds értelmezésének 0j konceptudlis kereteit
vessziik szamba. Felidézziik a tanulds formait és dimenzidit, bemutatunk néhany, a tanulési
kornyezetek korszerlisitésére vonatkozd normativ elképzelést illetve trend-feltételezést.
A tovabbiakban konkrét példadk, esettanulmdnyok alapjan az informéciotechnika
alkalmazasdra ¢épiilé felsdoktatdsi modernizacios torekvések néhany jellemzd formajat
mutatjuk be, kitérve a tanar és technika, a tradicionalis és online oktatds viszonyanak
kérdéskorére is. Ezt kovetden tessziik kritikai vizsgalat targyava az infokommunikécios
technika felhasznalasaval megvalosithatd pedagogiai innovaciora vonatkozo jellegzetes
jovéelképzeléseket.

A konyv harmadik része az elektronikus tanulasi kornyezetek karakterisztikus jellemzdit
mutatja be. Az elektronikus tanulasi kornyezet fogalmanak értelmezést kovetden két
rendszermodell segitségével felvazoljuk az elektronikus tanuldsi kornyezetek 0j vonasait a
tradiciondlis tanulasi kornyezetekhez képest. Ezutan szamba vessziik azokat az alapvetd
funkciokat, amelyeket az informdcios- €és kommunikacios eszkdzrendszer az oktatasi
intézményekben betdlthet. Ezt kovetden rendszerbe foglaljuk azokat az uj lehet6ségeket,
amelyeket az 0j technoldgia nytjt az informaciok kezelését illetéen, ravilagitva az efemer
képernyd-vilag mogotti innovativ megoldasok tényleges belsd logikai Osszefliggéseire.
A tovabbiakban a haldzati tanulas alapfilozofiajanak f6 vonalait bontjuk ki. Bemutatunk egy
elképzelést az oktatdsi — elsdsorban felsdoktatasi — intézmények internet-hasznalatanak
»evoluciojarol” és kategorizaljuk a halozati tanulas valtozatos, sokrétii lehetdségrendszerét.
Az elektronikus tanuldsi kornyezetek kialakitdsanak ¢és mikodtetésének modja
nagymértékben fligg attol, hogy az érintett aktorok hogyan itélik meg az eszk6zok, a technika,
a ,médium”, illetve a pedagdgiai modszer szerepét az innovacidban, a tanulds
eredményességeét illetden. A harmadik rész zard részfejezetében ezzel a problémakorrel
foglalkozunk.

A konyv negyedik részének targya az e-learning fogalomkor értelmezése. Az e-learning ma
az infokommunikécios technoldgia oktatasi-képzési felhasznalasara vonatkozo legelterjedtebb
elnevezés. A szakirodalomban sokféle meghatarozasa talalhatd, amelyek a rendkiviil komplex
fogalom egy-egy részelemére helyezik a hangstlyt. Az itt részletesen kifejtésre keriilo e-
learning értelmezés a belsd logikai koherenciaja alapjan atfogd keretrendszert alkot, és -
design-orientalt jellegébdl kovetkezdéen - elektronikus tanuldsi kornyezetek illetve
elektronikus tananyagok tervezése és értékelése soran is hasznalhato lehet. Atfogo jellegébdl
¢s modernizacids jelszoszerliségébdl adédoan az e-learning fogalom sajatos oktatasstratégiai
dimenzidval rendelkezik. Az oktatas kiilonb6zd rendszerszintjein - a hagyomanyos oktatassal



vald viszonyanak megitélése szerint — jelentése mas és mas lehet. Ezeknek az eltérd
jelentéseknek a bemutatasa torténik meg ennek a résznek a zaro6 fejezetében.

Az elektronikus tanulasi kornyezetek napjaink kibontakozo realitasai. A neveléstudomanyi
reflexid és értékelés ezen a teriileten még paradigmaalkotas el6tti, forradalmi szakaszban van.
Ezért az elkésziilt konyvben nem fogalmazhattunk meg lezart, egyértelmiien elfogadott,
szakmai kozmegegyezés altal kodifikalt kovetkeztetéseket, sokoldaluan ellendrzott
ismereteket. Kutatomunkank itt rendszerbe foglalt eredménye csupan kisérlet a vizsgalt
jelenségek értelmezésére, az eddigi tapasztalatok rendszerbe foglalasara. Uj szempontok
felvetésével igyekszik hozzédjarulni az elektronikus tanuldsi kdrnyezetek jobb megértéséhez,
¢és egyuttal ujabb kérdések feltevésére is 0sztondz. Pillanatfelvétel és keresztmetszet, amely
technika és didaktika kdlcsonhatasrendszerének jelenlegi erd- és trendvonalait, innovativnak
tételezett mintdzatait mutatja be. Megallapitasaink egy része csak provizorikus érvényességi,
hiszen ma a valtozasok ezen a terilleten szinte kovethetetlenek. Ugyanakkor
meggy6z0désiink, hogy vallalkozasunk id6szerli és sziikséges. Ez a munka sokak szamara
bevezetés lehet egy ismeretlen, vagy alig, esetleg rosszul ismert vilagba. Az oktatds jovdje
szempontjabol meghataroz6 a tanarok, az intézményvezetdk, az oktatasszervezd- ¢és
oktataskutatdé szakemberek — és a szakpolitikusok széleskorii és lehetéség szerint pontos
tdjékozottsaga ezen a terlileten. Reméljiik, irdsunk hozzajarul az 1) tipust tanulasi
kornyezetek jobb megértéséhez, ezzel noveli az esélyét annak, hogy az oktatas
megszervezésében és a tanuldsi-tanitdsi folyamatokban nagyobb mértékben érvényesiiljon a
pedagbgiai racionalitas.



1. A tanitas és tanulas rendszerszemléletii megkozelitése
1. 1 Tanulas és tanitas a kulturalis evolucié rendszerében

A tanulasra és tanitasra valo alkalmassag és késztetés veliink sziiletett tulajdonsagunk: az
emberi ¢€let természetes velejaroja a folyamatos tanulds. Kornyezetiinkbdl informaciokat
vesziink fel, melyek a feldolgozés soran belsé reprezentacidinkat, a kiilvilag felépitésére €s
mikodésére vonatkozo mentalis modelljeinket, hipotéziseinket megerdsitik, vagy modositjak.
Bels6 vilag-modelljeink tartalmat a mar meglévd agyi reprezentdcioink Ujrairdsa, atirdsa €s
atértelmezése (Karmiloff-Smith, 1994) is folyamatosan alakitja. Ez a belsd konstrukcios
tevékenység képezi szamunkra a valdsag 11j, kreativ értelmezésének 6 forrasat.

A tanulas képessége a fejlettebb allatok altalanos és alapvetd jellemzdje: része a tulélést
szolgald biologiai alapkészletnek, a kornyezet paramétereihez vald alkalmazkodas egyik
forméja. A kiilvilag standard vagy lassan véltozo jellemzdire adandd véalaszmintdk az éallatok
génkészletében, a genomban rogziiltek, és a kiilonbozo fajok egyedeit eleve alkalmassa teszik
a kornyezet bizonyos részéhez torténd illeszkedésre (Okoldgiai fiilke). A genom zart
programcsoport, amely a fogamzas pillanataban véglegesen rogziil, az egyedi élet soran nem
programozhat6 at, nem irhato feliil. Lehetnek ennek az utasitiskészletnek nyitott elemei,
amelyekbe a kdrnyezet ir be bizonyos, hianyz6 részelemeket — gondoljunk példaul bizonyos
madarak énektanulasara vagy az imprintingre (Lorenz, 1985) —, de a program alapvet6en zart
jellegén ez nem valtoztat. A bioldgiai evolicido soran azok az egyedek, amelyek a
legalkalmasabb programokat tartalmazzak, nagyobb eséllyel adjak tovabb utodaiknak
sikeresnek bizonyult genomjukat (természetes szelekcio). Ez a folyamat a ,,genetikai atadas”,
amely — egymast kovetd, egyre alkalmasabb példanyok folyamatos lancolatan keresztiil — az
egyes fajok populacidéi szamara lehetévé teszi a kornyezethez vald lasst, folyamatos és
fokozatos alkalmazkodast. A tanulas altalanos, rendszerszemléletii értelmezése szerint a
genetikai atadas is felfoghato tanuldsi folyamatként. A kovetkez6 definicid példaul az
evolucios ,tanulasra” is alkalmazhatd: ,a ftanulas egy rendszerben vagy irdnyito
részrendszerében a kornyezettel kialakult kolcsonhatds eredményeként eldallo, tartos és
adaptiv valtozas” (Nahalka, 1999, 18.). A rendszer ez esetben a populacidé, amelynek
génkészletében a genetikai atadas eredményeképpen jelentds mennyiségl ,,tudaskészlet”
halmozddott fel." A génekben felhalmozott ,,tudis” a populacionak, a fajnak a tudasa. Ez a
tudas mindig a multra vonatkozik, sikere probabilisztikus, és az egyedek szintjén szinte teljes
determindciot jelent. A tanulds alanya ebben az esetben egy altalanos evolucios entités, a faj,
nem az egyen.

A genetikai atadas mellett azonban az egyéni tanulas lehetdsége is megjelent mar az élet
kezdeti formainal. Az egyed rendszerszintjén megjelend tanulds a mindenkori jelen valtozo
kornyezeti feltételeihez vald alkalmazkodas gyors és hatékony modja. Segitségével az élélény
képes a kornyezetében szabalyszertiségeket, mintdzatokat azonositani és ennek megfeleléen
viselkedni. Mar a legegyszeriibb idegrendszerek is képesek a kdrnyezet bizonyos, az allat
szempontjabol 1ényeges elemeit modellezni.? Ez az altalanosan jellemz6 modellezé képesség

1 ,,A faj génallomanya mint egész idomul ahhoz a kdérnyezethez, amellyel az 6sok talalkoztak .. A mi DNS-iink
...azon vilagok kodolt leirasa, ahol &seink éltek és fennmaradtak... Az afrikai pliocén digitalis archivumai
vagyunk...” (Dawkins, R.: Szivarvanybontas. Vince Kiado, Budapest, 2001, p. 253.)

2 ,Az agyat és az egész neuro-muscularis rendszert, s ennélfogva a kultira lehetoségét eldrevetitik mar a
legprimitivebb organizmusok is, és ma mar tudjuk, hogy ezeknek eredetét a legkorabbi életformakban
kereshetjiikk” (Beniger (2004) idézi Bonner-t (Bonner, J.T.: The Evolution of Culture in Animals. Princeton
University Press, Princeton, 1980. 56. 0.).



kiilonosen fejlett a magasabbrendli gerincesek, a madarak ¢és az emldsok agyaban.
Eredményeképpen minden fejlett kozponti idegrendszerrel rendelkezd gerinces allat kettOs
,tudaskészlettel” rendelkezik: a genetikai kodban foglalt ,,instrukciok” és az agyban
kialakitott belsé reprezentaciok egyiittes rendszerével. A genom az evolucids régmult
tapasztalatait tarolja, 6si vildgokra vonatkoz6 leirdsok tarhéza, mig az agy a mindenkori jelen
kornyezeti modelljeit késziti el.?

Az agy — szemben a genommal — nyitott informaciés rendszer: a kornyezet inputjainak
hatdsara programozdédik ¢€s programozhatd, és ezeknek a programoknak egy része
modosithatd és feliilirhato. Beniger - Mayr felfogasat interpretilva’ - kettds
programozottsagrol beszél. Kifejti, hogy az él6 rendszerekben zart programok vezérlik az
egzisztenciat vagy létezést, mig a tapasztalast vagy viselkedést nyilt programok szabalyozzak.
A nyilt program funkcionalisan egyenértékii a zart programmal, és a szelekciés nyomas a
teljes programozottsagra iranyul. ® A tanulasnak ez a modja a belsé reprezentaciok folyamatos
modosulasat jelenti a kornyezettel torténd kolcsonhatasok soran. Az ¢€l6lény folyamatosan
pasztazza kornyezetét; a bejovo informaciok alapjan az agyaban kialakult reprezentaciok a
kiilvilag egyszersitett modelljét képezik, amely biztosan tartalmazza a kornyezetnek az allat
fennmaradasa szempontjabol legfontosabb elemeit. A modell dinamikus, szimuladcidra és
predikcidra alkalmas — szdmitogépes analdgiat hasznélva ,betoltott és futtathatd szoftver,
amely folyamatosan frissiil”. Fontos hangsulyoznunk, hogy — szemben a kartézianus
felfogassal illetve a naiv materialista elképzelésekkel — nem tiikr6zésrél, nem a kiilvilag
leképezésérdl van sz6, hanem arrol, hogy vilagunk mar a valdsagértelmezésnek ezen az elemi
szintjén is ,,virtualis” (Ditfurth, 1976; Lorenz, 1977; Popper, 1984; Dawkins, 1998, és sokan
masok).°

Az éllatvilagban az elsddleges tanitd médium a kdrnyezetnek az a része, amely érzékelhetd
az adott faj egyedei szdmara (Jacob, 1986). Az allatok legfontosabb informdacioforrasa a
kornyezet aktualis allapota, csoportban €16 allatoknal beleértve ebbe a fajtarsak jelzéseit is. A
mindenkori kornyezetb6l felvett, az alkalmazkodas optimalizalasa szempontjabol fontos
informaciokat az él6lény feldolgozza és felidézhetd forméban elraktarozza. Igy a genetikai
atadas soran kapott ,talélokészlet” kiegésziil az egyedi tapasztalatszerzés rugalmas, gyors
reagalasu informacios rendszerével.

Az a tudéas, amely az allatok belsé reprezentacids rendszerében, a kornyezetrdl alkotott
modelljeikben felhalmozodik, konkrét kontextusokhoz és szituaciokhoz kot6doé, az
idegrendszer sajat vilagaba zart, ,,személyes” tudas. Az allatok emlékképei, ismeretei csak a
veliik tortént dolgokra vonatkozhatnak, és - minden jel arra mutat- ezekhez az ismeretekhez
sem férhetnek tetszés szerint hozzd. Még az emberhez rendszertanilag legkdzelebb allo
foemldsok elméjének milkodése is a kiilsd kornyezet szabalyozisa alatt all. Eletiik a
mindenkori jelenhez kapcsolodva, epizodok sorozataként jatszodik le, emlékezeti rendszeriik
Azon til, hogy elméjik tartalmdhoz csak korlatozottan férhetnek hozza, aktudlis
reprezentacioik  egymassal  torténd  megoszthatdosdga is  rendkiviil  korlatozott.
Kommunikacidjuk nem kiilonbdzik alapvetden az allatvilagra jellemzd tarsas érintkezéstol:

3 ,Mig a faj génallomanya az 6si vilagok modelljeinek halmazava formalodik, az egyed agya az allat sajat
vilagarol alkotott modellek sorozatanak ad otthont.” (Dawkins, 2001, 254.)

*Mayr, E.: Behavior Programs and Evolutionary Strategies. American Scientist, 1974, 62(6): 650-659.
®Beniger, i.m. 188. 0.)

¢ Az agy nem a metafizikai igazsagnak tekintett vilag pontos képét rogziti, hanem a sajat képét megalkotva
miikodik” (Jacob, 1986, 107.).



kevés szamu, rogzitett jelentésli jel hasznalatan alapuld zart rendszer, amely a
csoportmikodés optimalis szabalyozasat szolgalja.

Ha a sajatos emberi pszichikum kialakulasat evolucidsan értelmezziik, a legfejlettebb
foemlOsok, az emberszabasuak kognitiv vilagabol és tarsas kapcsolatrendszerébdl kell
kiindulnunk - melyet Merlin Donald epizodikus kultiranak nevezett. Az emberszabasu
foemlOsok epizodikus kultaraja tekintheté az emberi kognitiv evolucio kiindulopontjanak. Az
emberi elme kifejlédésének, a tanitas és tanulas valtozatos formai kialakulasanak torténete
nem mas, mint az a folyamatsor, amelynek sordn a személyes tudas - birtokldja szamara -
szabadon hozzaférhetdvé, modosithatova’ és a tarsaknak atadhatova valt. Ek6zben maganak
az emlékezetnek, a tudasnak a szerkezete és szervezddése is tobbszordsen megvaltozott - az
egyre Ujabb kommunikécios formak és -technologidk hatdsara. Ez a folyamat a kulturalis
evolucio, amely a tanulasnak az egyéni vonaldn tallépd, az allatvilagban is megfigyelhetd
kulturalis atadasra épiil. A kulturalis evolucio elsd, hosszabb szakasza a bioldgiai evolicioval
Osszefonddva, iterativ mddon, szinergikus kolcsonhatdsban zajlott (koevolucid). A Homo
sapiens megjelenésével a kulturdlis evolicid Onalléosodott és folyamatosan gyorsul,
lényegében - mai tudasunk szerint - az6ta valtozatlan biologiai bazison.

1.1.1 A kulturalis atadas

A kulturdlis evolucio feltétele a kulturalis atadasnak nevezett jelenség, amely gyakran
el6fordul az allatvilagban is.?

A genetikai atadas alapvetden vertikalis jellegével szemben a kulturalis atadas eredendden
horizontalis. Mig a genetikai atadasnal a populdcidkban a leszdrmazasi sorokon at génkészletek
atadasa torténika generaciok kozott, addig a kulturdlis atadas a tarsak altal szerzett tapasztalatok
adott generacion beliili atvételét jelenti. A kulturalis atadas igy mar a kezdeteknél halozati jellegt
informaciés kapcsolatokra épiil. A kulturalis atadds sajatosan emberi formdja, a kumulativ
kulturalis evoltucio esetében ismét hangsulyt kap a vertikalis jelleg. Az embernél ,kettds
oroklédésrol” beszélhetiink, azaz az ember fenotipusat az hatarozza meg, amit az utéd az
el6doktol bioldgiai és kulturalis téren 6rokol.

A kulturalis atadas — a genetikai ataddssal szemben — Ilehetdvé teszi a fajtarsak
tapasztalatainak, ,,tuddsanak” bizonyos fokl atvételét.’ A tanuldsnak ez a tarsas, szocio-
kulturélis formdja kiilonosen fejlett a nem human féemlds csoportokban; ezért beszélnek az
etologusok példaul csimpanz vagy makakéd kultirakrol.™ A féeml6soknél a legjellemzdbb
kulturalis atadasi formak: az expozicid, az ingerfokozas, a mimelés €s az utanzasos tanulas
(Tomasello, 1999.34.) — de az aktiv tanitds bizonyos elemi formai is megfigyelhetok (pl.
Boesch, 1996.).

Az ember esetében a kulturdlis atadas alapformai: az utdnzasos tanulds, a tanitds alapjan
torténd tanulas és az egylittmiikdodéses tanulas. Valamennyinek a szandéktulajdonitas (masok
intenciondlis dgensként valo értelmezése), az elmetedria (méasok mentalis dgensként torténd
értelmezése) valamint a megosztott célok €s szadndékok alapjan torténd egyiittmiikddési

7 ... az allati elme teljes mértékben a kiils6 kornyezet és a belsé életfenntartd ingerek szabalyozasa alatt
miikddik. Az emberi elme viszont képes arra, hogy onaktivalasara kordbbi reprezentacioit is felhasznalja, vagyis
bizonyos értelemben egyre fiiggetlenebbé valt a kiils6 szabalyozastél.” (Csanyi, 2006. 172.)

8 ,,Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a kulturalis atadas kozepesen gyakori evolucios folyamat.....” is
(Tomasello, 1999. 11.)

9 Példaul a madarfiokak utanozzak sziileik énekét, a patkanykolykok olyan taplalékot esznek, mint az anyjuk, a
hangyak fajtarsaik feromonjelei alapjan megtalaljak az ételt, csimpanzok ellesik egymastol az eszkozok
hasznalatat stb.

10 Tomasello, M.: Gondolkodas és kultira. Budapest, Osiris Kiado, 2002. 34. o.



készség ad kiilonleges, az allatvilaigban nem tapasztalt pszichikus dimenziét." Egyediilallé az
ember konstrukcids képessége is, amely valtozatos eszkoz és szimbolumvilag létrehozasat
tette lehetévé. Sajatosan emberi konstrukcios tevékenység a szociogenezis: ez valds vagy
virtualis egylittmikodésen alapuld tarsas taldlékonysag, amely lehetové teszi olyan alkotasok
létrehozasat, amelyet a résztvevok egyediil nem tudtak volna megvaldsitani. Tovabbi fontos,
az embert az allatoktél megkiilonboztetd sajatossag az, hogy az ember képes sajat belso
reprezentacioit, személyes valdsagértelmezéseit masokkal megosztani, €s erre nagyon
hatékony kommunikacids eljarasokat és eszkozoket is 1étrehozott.™

A kulturalis atadas, a konstrukcios képesség és a sajatosan emberi kommunikacio teszik
lehetové a kulturdlis evoluciot, ami — a bioldgiai evolicidhoz hasonldoan — kumulativ
folyamat, azaz variabilis entitasok differencialis szelekcidjan keresztiil valosul meg.
Ilyen modon valtozik és fejlédik a nyelv, a kultura, a tudomanyok és a technika is.
Az egymast kovetd generaciok hosszi soranak Osszeadddd tarsas konstrukcidja
eredményeképpen létrehozott eszkoz, idea- és szimbolumvilag sajatos ontogenetikus fiilkét
képez, ahol a ,,kognitiv eréforrasok™ koncentraltan vannak jelen. Ez a kornyezet jelenti a
hatteret a fiatalok kognitiv fejlédéséhez; olyan adottsdg, amelybe az ember belesziiletik,
amely hatdssal van ré, és amelyen keresztiil tanul. Tomasello — Bourdieu habitus fogalmat
kolesonvéve — , kognitiv habitusnak™ nevezi ezt a hatas- és lehetéség rendszert. A kulturalis
evoltcié mahoz elvezetd folyamataban a ,,kognitiv habitus” kiilonboz6 formai alakultak ki,
amelyek egytttal sajatos kornyezeti feltétel- és hatdsrendszert jelentettek az aktiv, célirdnyos
tanitds és tanulas szamara. Ezt a sajatos hatdsrendszert nevezziik a tovabbiakban tanulasi
kornyezetnek. A tanuldsi kornyezetnek ez az értelmezése eltér a pedagdgiaban szokdsos
felfogastol, amely az iskolai tanulas feltételrendszerét jeloli ezzel a fogalommal. A kulturalis
evolucio kontextusaban a tanuldsi kornyezet atfogobb értelmezése indokolt: azt a fizikai,
biologiai ¢és kulturalis adottsag-rendszert értjiik alatta, amely sajatos okologiai fiilkeként a
gyerekek fejlddésének hatterét képezi: a kornyezetet, amelyben, amelytdl, és amelyen
keresztiil a tagabb értelemben vett tanulas torténik."™

A kulturalis 4tadas az ember fejlédéstorténete soran kognitiv habitusok lancolatan keresztiil
valosult meg. A folyamatsor a féeml6sok epizodikus elméjétol elvezetett a mai modern ember
mentalis vilagdhoz.'® A valtozassorozat értelmezésére altalanosan elfogadott Merlin Donald
koncepcidja, amely szerint ez az atalakulds tobb lépésben, olyan adaptaciokon keresztiil
tortént, amelyek egyre jabb reprezentacios rendszerek, informacidfeldolgozasi eljarasok és
kommunikécids formak megjelenését hoztak magukkal. Az Gjabb formak nem sziintették meg

11 ,Masoknak 6nmagunkhoz hasonld intencionalis agensként vald értelmezése kulcsfontossagi az emberi
kulturalis tanulasban, mert a kulturalis alkotasok és tarsadalmi szokasok — amelyeknek tipikus példaja az
eszk6zok és a nyelvi szimbolumok hasznélata — 6nmagukon tulmutatva, mas kiilsé entitasokra utalnak: az
eszkdzok azokra a problémakra, amelyek megoldasara tervezték dket, a nyelvi szimbolumok pedig azokra a
kommunikacios helyzetekre, amelyek reprezentalasara kitalaltak éket.” (Tomasello, i.m. 13. 0.)

12 Az emberi kommunikacio ,,gondolati reprezenticiok cseréjére alkalmas médium,” nyitott, generativ
rendszer, szemben az allatok zart, genetikailag determinalt belsd allapotok Osszehangolasara illetve kornyezeti
valtozasok jelzésére alkalmas jelado rendszerével. (Csanyi, 2006. 75. 0.)

13 A , kognitiv erdforrdsok” kifejezés Tomasello haszndlja, példaul: ,jaz emberek ugy ossze tudjak gytjteni
kognitiv er6forrasaikat, ahogyan mas allatfajok nem.” (i.m. 13. 0.)

14 ,a felndvekvd gyermekek az elddeik altal kitalalt legjobb, a fizikai és tarsas vildg kényszereit a
leghatasosabban legy6z6 eszk6zok és szimbolumok kozott nének fel.” In.: Tomasello, i. m. 212. o.

15 Ez a tanulasi-kornyezet felfogas nem onkényes konstrukcio, a tanulas fogalmanak egyre altalanosabba valo
kiterjesztése rejlik mogotte.

16 ,,Az epizodikus kultira cstcspontja, a nagy emberszabastak kultaraja jeldlte az ember utazasanak
kiindulopontjat.” (Donald, 2001. 141.)
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a korabbiakat, amelyek igy a mai elmeszerkezetben is fellelhetdk, annak funkcionalis
részelemeit képezik.' Ezért a mai modern emberi elme ,.kognitiv architektaraja” nem egy
homogén informaciofeldolgoz6 berendezés, hanem hibrid, mozaikszeri szerkezet. Donald
koncepcidjanak figyelemre érdemes aspektusa az is, hogy egyetlen evoltcios kontinuumban
egyesiti az ember pszichikus fejlédésének biologiai, kulturalis és technologiai faktorait.
A tovéabbiakban ennek a koncepcionak a keretében értelmezziikk az emberi kognicio, a
kognitiv habitus - és vele egylitt a tanitds ¢és tanulds - valtozé formait.

1.1.2 Mimetikus kultura

A sajatos emberi kulturdlis kornyezet elsd torténeti manifeszticidja a Donald altal
,mimetikus kultaranak” nevezett formacid. A kifejezés gordg eredetli, és utanzasra,
lejatszéasra utal. Donald értelmezése szerint ,, A mimetikus készség vagy mimézis , utanzds a
tudatos, onmaga altal kezdeményezett reprezentdcio tevékenység - szandékos, de nem nyelvi
létrehozdsara valo képességen nyugszik.” (Donald, 2001. 141.) A mimetikus kultira a Homo
erectus kognitiv univerzuma, kb. 2 millio évvel ezel6tt kezdddhetett és a Homo sapiens
megjelenéséig dominalt. A mimetikus elme milkddése jelentds kiilonbségeket mutat az
epizodikus elméhez képest. A valtozasok részben az elme belsé mikodésmodjaban
mutatkoztak, részben a kiilvilag korabbitol eltérd értelmezését eredményezték. A belsd
reprezentaciok differencialddtak, lehetévé valt a reprezentacidk Ujrairdsa, és a belsd
pszichikus vilag tartalmainak felidézése nagymértékben fiiggetlenedett a kornyezettSl.'® A
gazdagabb belsd pszichikus vilag kialakulasaval parhuzamosan megjelent a reprezentaciok
egy részének explicit, masok szdmara kozolhetd formajiva alakitdsanak igénye és képessége
is. A folyamatok eredményeképpen a belsd reprezentdciokban tarolt informaciok valnak a
legfontosabb kognitiv eréforrassa és a tovabbi valtozasok legfontosabb forrasava.'® A kiilvilag
modelljei finomodtak, az emberi pszichikum alkalmassa valt az onreflexiora, valamint a
szandeék- és gondolattulajdonitds miveleteire. Ennek kovetkeztében a tarsas kornyezetet
mintegy ,,animalta” a bels6é vildag fokozott autonomiaja és a bontakozd kreativitas.
A mimetikus kultiira embere méasnak és masképpen latja a vilagot és benne a tarsakat, mint az
epizodikus vilagba zart 1ény.

A széndéktulajdonitds egyszerli esetei mar bizonyos fOemldsoknél is kimutathatok, az
embernél azonban az intencionalitas tobbszintii, komplex rendszerei alakultak ki (Tomasello
et al, 2005, 2007.). Az osztott intencionalitas kozos célokat, tarsasan koordinalt cselekvési
terveket és kozos figyelmi jeleneteket foglal magaban.”® A tarsakkal torténé egyiittmitkodés, a

17 Paul MacLean ma mar klasszikusnak tekinthet6 ,,harom-agy” elmélete hasonlo Gsszetettséget mutat ki az agy
szerkezetében és mitkodésében (MacLean, Paul D. The Triune Brain in Evolution. NY: Plenum Press, 1990.)
Mig azonban MacLean elmélete a teljes biologiai (agy)evolicié kontinuuméban helyezi el az emberi agyat — az
agy bioldgiai strukturdjanak mozaikszeriiségét mutatja be — addig Donald a kognitiv szféra felépitettségére
vonatkozoan teszi ugyanezt.

18 ,,My claim is that a specifically human way to gain knowledge is for the mind to exploit internally the
information that it has already stored, by redescribing its representations or, more précisely, by iteratively re-
representing in different representational formats what its internal representations represent.” (Karmiloff-Smith,
A.,1994.). Précis of Beyond modularity: A developmental perspective on cognitive science. Behavioral and
Brain Sciences 17 (4): 693-745. p. 10.

19 ,,A maganyosan él6 allatok a kornyezet pillanatnyi allapotat tekintik a legfontosabb informacioforrasnak. A
tarsas allatok legfontosabb informacidi mar egy joval sziikebb korbdl, a tarsaktol szarmaznak, a konstrukciods
készség pedig lehetévé tette, hogy az ember az elméjében raktarozott informacidkat tekintse a legfontosabb
kornyezetnek...” (Csanyi, 2006. 342.)

20 ,,We propose that human beings, and only human beings, are biologically adapted for participating in
collaborative activities involving shared goals and socially coordinated action plans (joint intentions).
Interactions of this type require not only an understanding of the goals, intentions, and perceptions of other
persons, but also, in addition, a motivation to share these things in interaction with others — and perhaps special
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tarsas vonzodas miikodésbe hozza azt a folyamatot, amelyet Csanyi (1999) kommunikécios
kényszernek nevez. A masodlagos és harmadlagos reprezentaciok kialakitasanak képessége és
a kommunikacios késztetés generalja az elsé sajatosan emberi informacioatvivo rendszert: a
sajat testtel torténd szdndékos kozlést, a mimelést. A mimetikus kommunikaciés rendszer
intencionalis, generativ (nyitott, fejlédé rendszer), és referencialis (valamire utal, valamit
leképez). A mimézis a tarsas megértOképességnek a nyelvet megeldzden 1étrejott elsod
formaja, amely epizodikus adatbazisra épiil8, analog informdacioatvitelt jelent.* A mimetikus
kulturalis formaci6 fogalmanak bevezetése képezi Donald koncepciojanak azt az unikalisan 1j
elemét, amely a kordbbi elképzelésektdl eltérden magyardzza az ember kulturalis
evoluciojanak folyamatat, a nyelv kialakulasat és a tudat eredetét.

A mimetikus 4tadas lehetdsége a belsd reprezentaciok tovabbi differencidlodéasat hozta
magaval. A belsO pszichikus vilag szétvalt egy személyes, részben implicit tartomanyra
(lokélis reprezentaciok), és egy, a tarsak szamara is kifejezhetd, kozOs reprezentacios
rendszerre, amely a csoportkommunikacié tartalmat képezte (globalis reprezentacidk).
Megjelent a kozos tudas, a szocidlis szemantika, a mas szubjektumokkal megosztott
,virtudlis” realitds 0j vildga. Létrejottek a kozos tudas megdrzésének, tovabbfejlesztésének és
atadasanak megbizhatoan miikodé rendszerei. A Homo erectus vilagaban olyan specialis,
genetikailag rogziilt adaptaciok jelentek meg, amelyeket a huméan etologia proto-
pedagogianak, roviden ,,pedagdgianak” nevez. A ,human pedagdgia” olyan, az emberi
genomban rogzilt adaptacid, amely a hatékony tudéstranszfer biztositdsara jott létre. A
fajtarsak kozotti vertikalis tudéasatadds specidlis formaja, melynek Ilényeges eleme a
»pedagogiai interakcié”, ami sajatos szerkezetli kommunikiciot jelent. A csecsemdk
velesziiletett arc-preferenciaja, tekintet-kovetése, imitacios hajlama — hogy csak néhanyat
emlitsiink a folyamatosan boviild ,alapképességek” listajarol — ennek az adaptacionak a
részelemeit képezik.

A kutatok egy része ugy véli, nem masodlagos jelenségrél van szo, amelyek mas, alapvetobb
human adaptaciokbol (nyelv, esztétika, kultra, elmeteodria) vezethet6k le (Csibra—Gergely, 2005,
2007.). Szerintiik a nyelv és az elmetedria nem sziikségszertiek a pedagdgiai tudasatadashoz, sot,
valoszinli, hogy az a kognitiv mechanizmus, amely a human pedagogiat lehetévé teszi,
hozzéjarulhatott a nyelv és az elmetedria kialakulasahoz. Az ember a tudasatadas és tudasatvétel
fajspecifikus modjara, a tanitasra és a tanuldsra adaptalodott. A korai szocidlis és kognitiv
fejlodésrol alkotott korabbi felfogastol eltéréen (amely velesziiletett altaldnos tanulési
mechanizmussal magyarazza a kisgyermekek intenziv tanulasat) ez az elképzelés a felnéttekre
iranyul6 kognitiv iranyultsagot feltételez (a csecsemdk fentebb emlitett velesziiletett készségei).?
E szerint a felfogas szerint a ,pedagogia sziiletése” a korai ember egyre kifinomultabb
eszkozhasznalatahoz kapcsolhato. Az elmélet abbol indul ki, hogy a bonyolultabb, tobblépéses
eszkOzhasznalati €s eszkozkészitési technikak fogasai egyszerii megfigyeléssel mar nem voltak
elsajatithatéak (nem transzparens tudéasok). Ezért - sajatos emberi adaptacioként - kifejlodott az
eszkozhasznalathoz kapcsolddd tudas aktiv atadasanak és aktiv atvételének képességparja. Ez a
nem transzparens tudasok, viselkedésmintak atvételére vald késztetés az eszkOzhasznalaton

forms of dialogic cognitive representation for doing so.” Tomasello et al: Understanding and sharing intentions:
The origins of cultural cognition. In.. BEHAVIORAL AND BRAIN SCIENCES (2005) 28, 675-735

21, Az akkulturacio tekintetében legkozpontibb mentalis képességek, melyek a kognitiv kdzosségek
Osszekapcsolasaban vesznek részut, nagyon koran kibontakoznak s logikailag és empirikusan is megelézik a
nyelvet, mind az egyedfejlédésben, mind ez evolicié soran* (Merlin Donald: A mind so rare. The evolution of
human consciousness. New York-London: W.W. Norton & Company, 2001. p. 254.). ... A nagy vizvalasztd az
emberi evolucidban nem a nyelv volt, hanem a kognitiv k6zosségek elsddleges kialakulasa. A szimbolikus
megismerés csak azutan tudta spontan generalni magat, hogy ezek a kozosségek léteztek. Ez megforditja a
szokasos sorrendet, elsé helyre téve a kulturalis fejlddést, s masodikra a nyelvet (U.0. 254. 0.).

221.m.p. 3.
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tulmutato tertiletekre is kiterjedt, és részét képezi a velesziiletett emberi viselkedésrepertoarnak. A
pedagdgia human etologiai értelmezése tehat a kulturdlis atadés olyan specidlis forméja, amely

“ sy

c ey

A pedagobgia ,.evollcios design-ja” szerint az ember mar sziiletésekor ,,tudja”, hogy a
kornyezetében 1évo felndttek értékes tudasforrast jelentenek szaméara.”® A kognitiv
pszicholdgusok kozotti — az egyes adaptacid-elemek prioritds sorrendjére vonatkozd —
véleménykiilonbségek nem valtoztatnak azon a tényen, hogy a tanitd és a tanuld6 ember
viselkedés-alapmintdzatainak mar az eldember-vilagban jelen kellett lenniiik. Ezek a
viselkedésformdk genetikai Orokségiink 0Osszetevoiként kognitiv architekturank integrans
részét képezik. Ezen a genetikai bazison épiilt fel a mimetikus pedagogia, amelynek leirasara
Donald egy fejezetrészt szan a konyvében (Donald 1999/2001,: A pedagdgia. 163.). Ebben
megallapitja, hogy az egyszerli tarsadalmakban a gyerckek oktatdsdnak nagy része még
mindig mimetikus természetli. Azok a mimetikus pedagogiai elemek, amelyeket itt felsorol,
azt is nyilvanvaldva teszik, hogy a tudds mimézis révén torténd szisztematikus atadasa azota
minden pedagdgia integrans részét és alaprétegét jelenti.24

1.1.3 Mitikus kultura

A Homo erectus mimetikus kultardja — amely feltehetdleg a nyelvhasznalat bizonyos
el6formait is magaban foglalta — sikeres adaptacionak bizonyult, hiszen tobb mint egy millid
éven at fennmaradt. Stabil tarsas szervezddések jottek 1étre, az eléembercsoportok élettere a
foldfelszin nagy részére kiterjedt. A Homo erectus vildgdban azonban szinte megallt az idd.
A valtozatlansag egyik oka az lehetett, hogy az eléemberek kozos tudasa epizodikus
adatbazisra épiilt, szorosan kot6dott az eseményekhez és kontextusfiiggd volt. A beszéd
megjelenése volt az a tényezd, amely jelentdsen kibOvitette a belsd reprezentacios
modellalkotas lehet6ségrendszerét és lehetdvé tette a kommunikacio joval hatékonyabb
formait. Donald a kulturalis evolucidnak ezt az 0j fazisat mitikus kultiranak nevezi, utalva a
terminussal a beszélt emberi nyelv altala elsédlegesnek tekintett funkcidjara, és a
kialakulasahoz vezetd szelekcids nyomas természetére. Szerinte a nyelv az elme értelem-
keresd konstrukcios torekvéseinek eszkozeként jott 1étre. ,, Az elme tullépett az események
epizodikus észlelésén, az epizodok mimetikus rekonstrukciojan a teljes emberi univerzum
megeérté modellalasahoz” (Donald 1999/2001, 195.).

A nyelv kialakuldsanak magyardzatara mas elképzelések is kialakultak, ezek azonban Donald
felfogasaval inkabb kiegészitd, mintsem kizdré viszonyban vannak. A legelfogadottabb az a
felfogas, amely az emberek tarsas életmodjabol adodd kihivasokra vezeti vissza az emberi
informaciocsere eme kiillonosképpen hatékony formajat (,,szocialis agy” vagy ,,machiavellista
intelligencia” hipotézis). A csoportban ¢él6 embernek szamon kellett tartani az Osszetett és
folyamatosan valtozo tarsas relaciokat, amelyek a kifinomult kdlcsonds intencionalitas illetve az
elmeteodria képességének kovetkeztében egyre bonyolultabba valtak.  Létfontossaguva valt a masik
szandékainak gyors felismerése, barati vagy ellenséges érziiletének, megbizhatdsaganak megitélése
— és az erre vonatkozo informaciok megosztasa, kicserélése. Fukuyama megfogalmazasa szerint ,, az
ember kornyezetének legfontosabb és legveszélyesebb része nagyon hamar a tobbi ember lett, és

23 Gergely, G. & Csibra, G.: Social Learning and Social Cognition: The Case for Pedagogy. In: Munakata, Yuko
— Johnson, Mark (eds.): Processes of Change in Brain and Cognitive Development. Attention and Performance
XXI. Oxford University Press, Oxford, 2005.

24 A gyerekek a feln6tteket utdnozzak ...beleértve a modort, a testtartast és gesztust, megtanuljak a cselekvés
minden fontosabb szinteréhez kapcsoldodd szokasokat és forgatokdnyveket, és elsajatitjak a torzsi életmodhoz
lényeges kézmiives és talélési készségeket. ... megtanuljak hogy kiilonféle kontextusokban milyen bonyolult
korlatozasok vonatkoznak az impulziv viselkedésre...” (I.m. 163. 0.)

13



emiatt nagyon gyorsan a szocialis interakciot eldsegito kognitiv készségek kifejlesztése lett az
evoliiciés fitnesz legdontébb kovetelménye.” ©

A Homo sapiens szamdra a valosag nyelvi szimbolumokkal torténd reprezentacioja
rendkiviil hatékony modellez6 és kommunikécios eszkozt biztositott. Lehetdvé valt az egyén
elméjében reprezentalt vilag finom analizise, és ezaltal a vilag — és az elme atalakitasa. Fontos
feltétele volt a nyelv 1étrejottének a szemiotikai készség és késztetés, a jelek feltalalasanak, a
jelkészlet folyamatos bovitésének, tovabbfejlesztésének képessége. A nyelv megjelenésével
az ember vilagaba belépett a modellalkotés 0j szintje, a szimbolikus invencio. Vegyiik észre: a
fejlédésnek ezen a pontjan médiumvaltas tortént! Most mar nem a test fejezi ki vizudlisan
dekodolhatdo forméaban a belsd reprezentaciokbol eredd kozlési szandékokat, hanem egy
specializalodott szervrendszer, a hangképzorendszer altal generalt levegorezgés sorozat. Ezen
a ponton tortént meg az elsd absztrakt emberi szimbolumrendszer sziiletése.

A nyelv tobb mint a valosag elemeir6l alkotott reprezentaciok egyszer(i ,,megcimkézése”. A
nyelvi szimbolumok k6z0s tarsas entitasok, ez adja azt a pragmatikai hatteret, amely lehetové
teszi, hogy megértsiik masok kommunikacids szdndékait (interszubjektivitas). Ezen tll a
nyelvi jelek tobbféle perspektivabol jelenitik meg a valosidgelemeket, amelyek igy
fliggetlenek lehetnek az adott perceptudlis szituaciotol — vagyis a kommunikécio céljatol
fliggben ugyanazon dolgot tobbféleképpen lehet tekinteni. A nyelv atalakitja a kognitiv
reprezentaciok természetét is. ,, Ezaltal egy absztrakt, virtualis realitds jon létre, amelyben az
objektumok — legyenek azok targyak vagy személyek, valosak vagy képzeltek, vagy a kozottiik
levé relaciok reprezentacioi — tulajdonsagait a nyelvet hasznadlo elme adomanyozza” (Csanyi,

2006, 73.).

A beszélt nyelv alapvetd jelentdségii a tuddsatadasban, nagyon pontos informdcidatvitelt
tesz lehetové, idedlis tanitasi és tanulasi médium. Az emberi ontogenezis kulturalis 6kologiai
fiilkéjét teljesen atformalja, lehet6vé teszi a Szimbolumhasznalatra épiilé gondolkodasmoédot,
amelyet ,, gyakorlott szimbolumhasznadlokkal folytatott, hosszu évekig tarto interakcio sordn
lehet magas szinten elsajatitani” (Tomasello, 1999. 225.). A nyelvhasznald tarsadalmakban
felnové gyermek a valdsadgot nyelvi kozvetitéssel ismeri meg. Kulcs szerepe van ebben
azoknak a tarsas interakcioknak, amelyeket Tomasello ,,k6z6s figyelmi jeleneteknek™? nevez.
Ezeknek a felndttekkel folytatott interakcioknak a kovetkeztében alakul ki az a nyelvhasznalo
emberre jellemzd vilaglatds, amely a valdsdg olyan aspektusait tartalmazza, amelyek a
preszimbolikus megismerés szamara nem léteznek.

Az élébeszéd, a ,,face-to-face” kommunikacié az emberek kozotti kapcsolattartasnak a mai
napig a legalapvetobb ¢és leghatékonyabb eszkdoze. A nyelvhasznélaton alapulo
informaciocsere komplex, ,,szélessavu” informacidatvitelt tesz lehet6vé. A beszédfolyamat
soran az akusztikus jeleket vizualisan észlelhetd metakommunikacids, nonverbalis jelzések
egészitik ki, de a kozléssel kapcsolatos érzelmi hangoltsag az akusztikus jelekre ,,raiiltetve” is
atvihet6 (paraverbalis informaciok, a beszéd ,,szupraszegmentalis”, illetve ,,ektoszemantikai”
savja). Az iskolai tanuldsi kornyezet miukodtetésében, a tanorai tevékenységek
koordinalasaban a beszéd a kdzépponti médium, ez integralja hatékony személyiségformalo
hatasegylittess¢ a kiilonb6zé médiumhatasokat. Joggal irhatta Vekerdi Laszlo, hogy
., barmiféle nevelés alapja és médiuma csak a tiszta, romlatlan, régi szépségében megorzott
anyanyelv lehet.”” A leghatékonyabb ,oktatasi technologia” a kozvetlen emberi

25 Fukuyama, F.: A nagy szétbomlas. Budapest, Eurépa Konyvkiadd, 200. p. 241.
26 Tomasell6 alkotta kifejezés, angol formaja: ,,joint attentional interactions”

" Vekerdi Laszl6: Harom magyar tanar: Karacsony Sandor, Németh Lész10, Szabé Arpad. In.: A Sorskérdések
arnyékaban. Uj Forras Konyvek, Tatabanya, 1997.
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beszédkommunikacid, erre vezethet6k vissza a tanitds modszertananak ,,0sformai” is.”® A
személyes beszédkommunikéacié a tomegoktatasban, a frontalis oktatds keretei kozott is
hatékony, eredményes oktatasi modszer lehet. Jo tanarok intellektualisan inspirald és
fejlesztd, maradando hatast képesek igy elérni. Vannak olyan vélemények, amelyek nem is
latnak realis alternativat az oktatasnak ezzel a hagyomanyos modszerével szemben.”

1.1.4 Teoretikus kultura

A Donald altal teoretikusnak vagy modernnek nevezett kulturalis formacié az emberi
informaciokezelés legujabb dimenzidja. Ennek forradalmian 0j eleme a szimbdolumok
korabban nem ismert 01j osztalyanak a felfedezése: kiils6, grafikus reprezentaciok készitésének
feltalalasa. Ez a ,vizuoszimbolikus ujitas™® ismét alapvetOen valtoztatta meg az ember
kulturalis kornyezetét, a kulturdlis habitust és a belsd reprezentaciés mintazatok
szervezddését. Az addig csak emléknyomokban 1étezd reprezentacidk (engramok az agyban)
kihelyezhetok lettek az 0. n. ,kiilsé szimbolikus tarold rendszerekbe (KTR)”, illetve ,kiils6é
memoria mezékbe”.* A memorian kiviili kiils6é emlékeztetd jelzésekkel (exogramok) a kozos,
interszubjektiv belsé reprezentaciok materializalodtak, nyilvanossa, tartossa és altalanosan
elérhetdvé valtak, amelynek messzemend kovetkezményei lettek az ember kognitiv vildgat
illetden. A tudaton kiviili informéciordgzités lehetové tette a tudasnak az €16 agytol torténd
elkiilonitését, és ezzel objektiv tudasrendszerek felépitését. Az emberiség kulturalis
torténetében ez volt az a fordulépont, amikor a valtozasok ténylegesen kumulativva valtak,
felgyorsultak, miikodésbe 1épett a ,lendkerék-hatas.”* A ,teoretikus kultara” elnevezés utal
arra, hogy ez a kognitiv készségrendszer a korabbinal magasabb szintii, hatékonyabb
analitikus gondolkodast, és elméletalkotast tett lehetévé. *

A kiilsé szimbolumrendszerek 1étrehozasahoz és értelmezéséhez ki kellett alakitani és meg
kellett tanulni a tudattartalmak jelekké kodolasanak illetve a jelek dekddolasanak képességét.
Mindez az ember neuronalis informéciofeldolgoz6 apparatusanak igen komplex, 6sszehangolt
mitkddését igényli. Kiilondsen intenziv az agy miikodése figyelmes, elmélyiilt olvasas
kozben. Amikor olvasunk, villamgyorsan adatokat, szimbolumsorozatokat taplalunk be az
agyi informaciofeldolgoz6é rendszerbe, amelyeket az agy szintetizalo €s integrald miikodése
tobbféleképpen értekel ki. Az informaciokat strukturaljuk, beépitjik meglévo
tudasrendszeriinkbe, igy épitjiik ki és boévitjiik un. explicit, szemantikai, analitikus tudasunkat.
Az 1igy Osszegyljtott tudas ¢és a kialakitasat szolgdlo tevékenység elsdsorban a bal
agyféltekéhez kotddik. Ez az agyrész a logikus verbalis miikodések fo kozpontja. A felvett
informaciok alapjan azonban képzelderonk is mukodeésbe 1ép, €és egy sajatos intuitiv
képvilagot alkotunk. Ennek az agyi tevékenységnek kozpontja a jobb agyfélteke. Ennek az

28 Tanar és tanitvany parbeszéde, a tanari el6adas, a tanar és tanitvanyok kozotti kérdve kifejtd, parbeszédes
dialogus.

29 ,,Az Amerikaban a 1920-as és 30-as években lelkesen tamogatott elképzelés, miszerint a tanarokat
oktatofilmekkel és radidadasokkal lehet potolni, nem valtotta be a hozzafiizott reményeket. Az oktatast szolgald
televizionak, interaktiv szamitogépes programoknak és az interneten keresztiil torténé online tanulasnak is
megvannak a maguk hivdi. De semmi olyasmi sem latszik a lathataron, amely kiszoritassal fenyegetné a réges-
rég kiprobalt és bevalt modszert: egy tanar all egy gyerekcsoport eldtt, és szavaival tudast és bolcsességet ad at
nekik (a teacher standing before a group of pupils and imparting wisdom by word of mouth).” The Economist.
Millenium special edition. Volume 353, number 8151, 1999. 12. 31. p. 78.

30 A kifejezést Donald hasznalja, angol formaja: ,,visuosymbolic invention”
31 Donald alkotta kifejezések, angol formajuk: ,,external symbolic storage system”, ill. ,,external memory field”.
32 Tomasello alkotta kifejezés, angol formaja: ,ratchet effect”

33 ,az emberi elme elkezdett sajat reprezentaciOtartalmara reflektalni, elkezdte azt moddositani és
finomitani....ezeket a készségeket a kiils6 emlékezeti forrasokban tarolt szimbolikusreprezentaciokra kezdték
alkalmazni.” Donald (1991/2001, 291.)

15



agyrésznek a miikodése az implicit, személyes, érzelmi kapcsolatokkal atszott, intuitiv és
képszerii, un. epizodikus tudasvilag kozpontja. A szemantikus €s elemz6 tudast kiegésziti a
képszert, holisztikus valosagfelfogas. Olvasas kozben mindkettd miikodik, egymassal allando
kolcsonhatdsban modosul és épiil. Az olvasds a modern ember legalapvetébb kognitiv
kompetencidja: az uj médiumok ilizeneteit az olvasott ember tudja jol értelmezni. A miiveltség
fogalma elvalaszthatatlan az olvasastol; jol mikodé értékorientalt és tudaskdzépponth
tarsadalom el sem képzelhetd az olvasas képességének altalanos gyakorasa nélkiil.

A beszéd lehetové tette a jelen nem 1€vo entitdsokra, személyekre, dolgokra torténd utalést
(,,kihelyezés™), a beszélgetOpartnereknek azonban egy idében, egy helyen, kdzos akusztikai
térben kellett tartozkodni. A kihelyezett szimbolumokkal a gondolatk6zlésnek ez a korlatja is
megsziint: személy, tér és idofiiggetlenné valt az emberi tapasztalatok, tudasok, elképzelések
atadasa. Ezzel kiszélesedett az atadhaté ¢és atvehetd tudasok kore, megndvekedett a
személytelen, kozvetleniil nem tapasztalt dolgok szerepe tudaskészletiink kialakitdsaban.* Az
Osi irdsformdk a gondolatok vizudlisan érzékelhetd jelekkel torténd kozvetitésére tett
kisérletek voltak, és nem, vagy csak igen attételes formaban kapcsolodtak Gssze a beszéddel.
(Donald, 1991/2001, 254.) A fonetikus iras sikerét egyszeriségének  igy konnyl
megtanulhatosaganak valamint annak koszonheti, hogy kozvetleniil leképezi a hangzo
beszédet. Ezzel az irasmoddal minden leirhato, amit el lehet mondani, és minden leirt dolog
elmondhat6 is.** Verba volant, scripta manent — a szo elszall, az irds megmarad. A latin
mondéas annak a jelentds kovetkezményekkel jard véltozdsnak a lényegét ragadja meg,
amelyet a fonetikus irdas megjelenése eredményezett az emberi tarsadalmak fejlédésében.
Hajnal Istvan a kovetkezdt irta a folyamatrdl: ,.Amig a szobeliség uralkodott, a tarsadalom
szerkezettagjai, részecskéi sima gépkerekekként, egymdast épp csak érintve, egymas mozgdsat
fel sem véve foroQtak egymds mellett. Az iras fogazotta tette e kerekeket, mind finomabban: s
az onadllo alkatrészekbdl mozgdsukat egymdsra atvivs, egymdst modosité alkatrészek lettek. ™

Az irasbeliség nem automatikus kovetkezménye a szobeliségnek. Mig a beszélt nyelv
valamennyi emberi tarsadalom kozds jellemzdje, irast az emberi kulturak alig 10%-a
fejlesztett ki. A beszéd megtanulasat veliink sziiletett készségek segitik és iranyitjak, az irés és
az olvasas képességének elsajatitasanal azonban csak altalanos tanuldsi képességiinkre
tdmaszkodhatunk.

Azzal, hogy a grafikus reprezentaciok feltalalasanak kovetkeztében a hangstly az auditiv
modalitasr6l a vizualisra helyezddott, valtozni kezdett az egyének kognitiv infor-
maciodfeldolgozo rendszereinek a miikodése is. Ennek kovetkeztében azonban — az el6z6 két
atmenettdl eltéréen — sem az agy térfogata, sem anatomiai makroszerkezete nem valtozott, de

34 Ennek a tudas-koncentralasnak a tomeges lehetéségét a nyomtatas teremtette meg. Hogy az olvasas milyen
szerepet jatszott a modern emberi személyiség felépitésében tomoren, metaforikusan kifejezédik a miincheni
neurobioldogus, Ernst Poppel egy el6adasanak cimében: , Lesen als sammeln und sich sammeln” — magyarul
talan ugy lehetne visszaadni, hogy ,,Az olvasds mind tudasgytijtés és onmagunk Osszeszedése”. (Poppel, Ernst:
Lesen als Sammeln und sich sammeln. Neurowissenschaftliche Grundlagen der Lesefdhigkeit. Teleakademie,
Siidwestfunk, 1998.) Poppel itt kifejti, hogy olvasas soran kettds értelemben beszélhetliink 6nmagunk
,0sszeszedéserol”. Egyrészt koncentralunk egy — a konyv altal generalt — belsé folyamatra mikdzben fantaziank
segitségével sajat képi és gondolati elképzelésvilagot alakitunk ki. (mit Fantasie eine eigene Vorstellungswelt
aufbauen ”. Masrészt informaciokat gytjtink, ezeket strukturaljuk és igy épiil benniink egy folyamatosan boviilé
gondolat-vilag, amelyben ismerésen mozgunk (formen wir eine sich immer ausdehnende gedankliche Landschaft
in der wir uns wissend bewegen kénnen”).

35 ,,A beszéd egyetemes vonas az emberek kozott, a vizualis nyelv azonban nem az; ebbdl kovetkezik, hogy a
vizualis nyelvet konnyebb megtanulni, ha olyan készséghez van befogva, amivel mindenki mar az indulasnal
rendelkezik — a beszédhez.” (Donald, 1991/2001, 262.)

% Hajnal Istvan: frasbeliség és fejlédés. In: Replika, 30. szam.
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moédosult az agykéreg bizonyos Ujabb részeinek (elsésorban a harmadlagos kérgi teriiletek)
szervezddése. Fontos megemliteni, hogy ez a moddosuldas ontogenetikus — azaz az
egyedfejlodés soran torténik. Ahogyan Tomasello fogalmaz: ,,az egyedfejlédés sordn ... a
gvermekek magukba sziviak mindazt, amit a kulturajuk kindl nekik, s ennek sordan sajatos
perspektivikus kognitiv reprezentdciokat hoznak létre.” (Tomasello, 1999. 213.). Az iras és az
olvasas képességének agykérgi szabalyozo teriiletei a kognitiv architektira szerzett,
bioldgiailag nem rogziilt részét képezik (mésodlagos kognitiv architektira), vagyis az emberi
agy legplasztikusabb kérgi teriileteinek mikroszerkezete kultirakként valtozo, kiilonbozé
mintdzatokat mutat. Ez azt jelenti, hogy az ember kulturalis kornyezete az ontogenezis soran
nem egyszertien feltolti tartalmakkal a fejlodé agyat, hanem az agy informaciéfeldolgozo
struktirait is kialakitja.

A modern tarsadalmakban a meghatarozé reprezentaciés formava a vizualis szimbolumok
valtak, ami ezeknek a tarsadalmaknak a mikodését és az emberek gondolkodasat egyarant
megvaltoztatta. A narrativ gondolkodds mellett megjelent az analitikus, paradigmatikus,
logikai-tudomanyos gondolkodas, ¢és a legfejlettebb modern tarsadalmak dominans
részrendszereiben az elmélet-vezérelt gondolkodas valt uralkodova ¢és hivatalossa. Az
irasbeliségnek az emberi gondolkodasra gyakorolt hatasat szamos kutatd elemezte. Koziiliik a
legismertebbek a Torontoi Iskoldhoz tartozo tarsadalomtudosok, Marshall McLuhan, Walter
J. Ong, Eric A. Havelock és masok.*” A témakorrel magyar kutatok is foglalkoztak, tobbek
ko6zott Hajnal Istvan, akire a Torontdi Iskola tobb kutatdja is hivatkozott.® Szécsi Gabor, a
téma egyik mai hazai kutatoja a kovetkezoképpen foglalta 6ssze a valtozasok lényegét: ,, Az
irasbeliség nyelve atalakitotta a tudat szerkezetét, uj tdavlatokat nyitva az elvont, fogalmi
gondolkodas, a bonyolultabb jelentéstani osszefiiggéseket felismerni képes, reflektdalo elme
elétt.” A kiils6 szimbolikus taroloeszkozok elterjedése életre hivta a szervezett, formalis
oktatas iranti igényt, mert az igen Osszetett szimbolumkezeld készségek elsajatitasa hossza,
rendszeres tanulast igényelt.” A formalis oktatas a kezdetekt6l a KTR-eszk6zok iranyitasa ala
keriilt.** Az iranyitas meghatarozo eszk6zévé a curriculum valt, amely a tarsadalom altal
fontosnak tartott tudastartalmak és értékek mellett ,,a tdrsadalmilag programozott
gondolkodasi készségek struktirdjat” is tiikrozi.*”

37 ,,A gondolkodasnak és kifejezésnek szamos olyan vonasa, amelyet magatdl értetédének véltiink az
irodalomban, a filozoéfidban és a tudomanyban, s6t az irastudok szoébeli diskurzusaban is, nem kdzvetleniil
velesziiletett sajatossaga az emberi l1étezésnek mint olyannak, hanem azon lehet6ségek kovetkeztében jott 1étre,
amelyeket az emberi tudat szamara az iras technoldgiaja tett elérhet6vé.” Walter J. Ong: Orality and Literacy:
The Technologizing of the Word, Methuen, London, 1982.

38 Hajnal Istvan: irasbeliség és fejlédés. In: Replika, 30. szam.

39 Szécsi Gabor: Nyelv és filozofiai gondolkodas az irasbeliség hajnalan. In: Nyiri Kristof—Pall6 Gabor
szerkesztok: Tul az iskolafilozofian. A 21. szazad bolcseleti élménye. Budapest, Aron Kiado, 2005.

40 ,,Az emberi torténelemnek ezen a pontjan el6szor volt sziikség a gyermekek formalis oktatasara elsédlegesen
azért, hogy elsajatitsak a vizualis-szimbolikus emlékezet novekvo terheit. Valojaban a formalis oktatast javarészt
azért talaltak ki, hogy megkodnnyitse a kiilsd szimbolikus tarolérendszerek (KTR) hasznalatat.” (Donald,
1991/2001. 279. 0.)

U Nyiri Kristof igy ir err6l: Az irdsbeliség kibontakozasaval létrejon a formalis oktatds intézményei
megteremtésének sziikséglete. Az iskoldk akkor alakulnak ki, mutat rd& Dewey, ,,amikor a tarsadalmi
hagyomanyok immaroly Odsszetettek, hogy a tarsas emlékezet szamottevé része irdsbeli rogzitésre keriil,
s trott szimbolumok dltal kozvetitédik”. (Uo.: 9) In: Nyiri Kristof: Virtudlis pedagogia — a 21. szazad tanulasi
kornyezete. (Iskola-Informatika-Innovacio/ szerk: K6rosné Mikis Marta, Budapest, OKI, 2003.)

42 Donald, 1991/2001, 298. o..
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Harold Innis (1951), Marshall Mc.Luhan (1962, 1964) ©® és a médiumelmélet tovabbi
képviseldinek irasaibol tudjuk, hogy a kommunikacios eszkozok az altaluk kozvetitett
tartalmaktol fiiggetlentil — hosszabb tavon — formaljdk azokat a tarsadalmakat, amelyek
hasznaljak oket: hatdsukra valtozik az emberek valosagérzékelése, gondolkodasa ¢és
értekrendszere is. Ezek a valtozdsok fizikai kornyezetiikben, illetve életiik és munkdjuk
szervezésében, a tarsadalom egészének mitkodésmodjaban is megmutatkoznak. Az irasbeliség
azonban hosszu ideig csak egy sziik elitrétegre terjedt ki, a tarsadalom dontd hdnyada
tovabbra is a szobeliség vilagaban élt. A teoretikus kultiraban rejloé lehetoségek tarsadalmi
méretekben megmutatkozd hatasa a nyomtatds elterjedése utdn valt meghatarozova: az uj
informacios-technoldgia atalakitotta a nyugati tarsadalmakat.

Marshall McLuhan egy interjuban az aldbbiak szerint szolt errdl: ,,Ha a fonetikus abécé aknaként
csapodott be a torzsi ember vilagaba, a nyomtatds 100 megatonnds hidrogénbombaként hatott. Ez
volt a fonetikus iras vegso kiterjesztése. A szabvanyos, ismételhetd nyomtatas alkalmazasaval addig
elképzelhetetlen mértékben és gyorsasdaggal lehetett informdciokat terjeszteni, Az 1j médium a ldatds
abszolut dominancidjahoz vezetett az informaciofelvételt illetoen. Az emberben [évé képességek
vilagat. Kozvetleniil vezetett olyan jelenségek kialakuldsahoz, mint nacionalizmus, reformdacio,
futoszalag és ipari forradalom, a vilagegyetem kartézianus és newtoni koncepcidja, perspektivikus
abrazolas a miiveszetben, kronologikus narrativa az irodalomban, introspekcio és befelé tekintés,
individualizacié és specializicio. A nyomtatds volt az elsé gépesitett mesterség,** az ember
szervezett munkatevékenységének mechanikus kiterjesztése, minden ipari fejlédés archetipusa és
prototipusa.” Az 1. n. médiumelmélet késdbbi képvisel6i — részben McLuhan tanitvanyai —
meggy6z6 érveket, részletes elemzéseket sorakoztattak fel ennek a felfogasnak az alatimasztasara.*
McLuhan egyik tanitvanya, Elisabeth Eisenstein egyik alapveté miivében (The Printing Press as an
Agent of Change: Communications and Cultural Transformation in Early-modern Europe)
részletesen elemezte a kdnyvnyomtatas szerepét a modern Eurdpa kialakulasaban. Szamos példan
keresztiil mutatja be azt, hogy hogyan valtoztatta meg a nyomtatas az informacidk gyiijtésének,
tarolasanak, elokeresésének, elemzésének, felfedezésének ¢és elterjesztésének modszereit.
Véleménye szerint az Ujkor harom nagy szellemi aramlatinak, a reformdcionak, a késdi
reneszansznak és a tudomanyos forradalomnak egyik f6 okozodja a konyvnyomtatas feltalalasa és
elterjedése volt.

A modern iskola is a nyomtatas hatasara atalakult Europa lenyomatat viseli.
A tomegoktatas iskoldja a ,tipografiai ember” miive és benne a ,,Gutenberg galaxis™
tilkrozodik. Oktatasi rendszereink alapszerkezete a 15-16. szazadban alakult ki: a nyomtatott
konyv az a médium és kommunikacios eszkoz, amelyik Kiformalta és ma is meghatarozza
miikodését.”® Az iskola berendezésében és miikodésmodjaban a nyomtatassal felerésodott és

43 Marshall McLuhan: The Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man, University of Toronto Press,
Toronto, 1962, és Understanding Media: The Extensions of Man, McGraw-Hill, New York, 1964.

“ Az elsd sorozatgyartisban késziilé termék (szériatermék) a nyomtatott kényv volt. Elmondhatjuk, hogy a
sorozatgyartast Gutenberg talalta fel.

% In: The Playboy Interview: Marshall McLuhan. 1969.

*® Elisabeth Eisenstein monumentalis miivében a nyomtatist a modern Eurépa kiforméalodasa f& kivaltojaként
jeloli meg (Eisenstein, E.: The Printing Press as an Agent of Change: Communication and Cultural
Transformation in Early —Modern Europe. 1-2 vols. Cambridge University Press, 1979.)

" McLuhan alkotta kifejezések, 1962-es konyvének cimében jelentek meg elészor: The Gutenberg Galaxy: The
Making of Typographic Man.

“® Comenius az tjkori pedagogiat meghatarozo alapvetd miivében a nyomtatas metaforat hasznélja az iskola
funkcidinak értelmezésére, az 1j didaktika szerepének a leirasara: , Maradjunk meg azonban a
nyomdadszmesterségrol vett hasonlatossag mellett, és fejtsiik ki dsszehasonlitas utjan bovebben is, hogy mi is a
pontos szerkezete ennek az uj modszernek, hogy kitiinjék, hogy szinte ugyanazon mod szerint lehet a
tudomanyokat az értelembe vésni, , mint amilyennel kiviilrél teleirjuk a papirlapokat ....... a didaktika ezen uj
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széles korben elterjedt irasbeliség jellemzdi megmutatkoznak: a linearitds, a sorrendiség és
elkiiloniilés. ,,4Az osztalytermekben a padok és az iiléhelyek ugy vannak elrendezve, mint a
betiik egy konyviapon. Ez a fizikai elrendezés gatolja az informalis szobeli kommunikaciot,
hiaba tartézkodnak a résztvevék ugyanabban az akusztikus térben.” Az osztalytermek
kiilonallo, jol definidlt egységek, amelyekben a gyerekek korcsoportok szerint valogatva és
elkiilonitve tevékenykednek. Az iskoldban manifesztalodik a konyvnyomtatast kovetd
évszazadokban kialakult informacios rendszer, amely a tarsadalmi szerepek és helyzetek altal
determinalt, korlatozott informacio-elérése épiilt. Ebben az 10 informécids rendszerben a
gyermekek informacids vilaga és kommunikdciés kornyezete jelentdsen kiilonbozott a
feln6ttekétél.® A gyermekkor mint kiilonleges életszakasz, és az iskola sajatos, elkiiloniilt
informacios vilaga koélcsondsen feltételezik egymast. Az iskolaban ,,az informaciokhoz valo
hozzaferés, hozzaengedeés fokozatosan torténik, az informaciok linearisan, szabdalyozottan
daramlanak, hierarchikus rendben, a tandrtdl a sorban iild gyerekek felé.” ** Az iskola és a
felnottek ellendrzik a tudastartalmakat, és a megszerzésiikhoz sziikséges képességek (olvasas,
iras, szamolas) elsajatitasat is. Az iskola konzervativ jellege egészen mosStandig annak az
alapvetd tarsadalmi igény betoltésének koszonhetd, hogy a modern tarsadalmak
munkamegosztasa specializaciot jelent és ennek megfelelé kvalifikacidkat igényel. ,,Az
iskola... a mobilitas csatorndja, és az a feladata, hogy a népességet szétvalogassa a
munkamegosztasban betoltendd hely szerint.”™

A konyv megjelenése a tanulasi kdrnyezetben azt eredményezte, hogy az irasbeliség a
hozza kot6édo kognitiv szokéasokkal egyiitt fokozatosan beépiilt a szobeliség intim, kdzvetlen
tanitasi-tanulasi kultirajaba. A tanulas ,két kultaraja” kozott sajatos szimbidzis jott létre. >
Az ) médium azonban alapvetéen nem valtoztatta meg a tanar szerepét; a szobeliség és az
irasbeliség kozott egyenstly alakult ki, amelyet a tradicionalis tanulds didaktikai haromszoge
is kifejez. Az évszazadok soran kialakult tradicionalis tanulasi kornyezetekben az irott
szOvegnek és a személyes, szobeli informacidatadasnak egyarant szerepe van.> Comenius ezt
a kovetkez6képpen fogalmazta meg: ,, fgy mindaz, amit a gyermekeknek azok néma tanitéi, a

modszerét igen talaloan nevezhetjiik - a nyomdai szakkifejezésre utelve - didachographianak........ A tanitvanyok
jelentik a papirlapokat, kiknek lelkét a tudomanyok képleteivel kell televésniink. A betiik a tankonyvek és a tébbi
e célbol késziilt eszkozok, hogy ezeksegitségével konnyili munkaval vésédjenek a tanulnivalok az értelembe. A
nyomdafesték a tanito él6 szava, mely a felfogott dolgokat a a kényvekbdl a tanulo elméjébe viszi at. A sajto
pedig az iskolai fegyelem, amely mindenkit felkészit és arra hajt, hogy a tudast magdba szivja.”

Comenius: Didactica Magna. Seneca Kiado, Pécs, 1992. 277. o.

49 Meyrowitz, Joshua: Taking McLuhan and ,Medium Theory” Seriously: Technological Change and the
Evolution of Education In: A ,, Technology and the Futur of Schooling”, (NSSE, The University of Chickago
Press Chicago, Illinois 1996)”

50 A gyermekek kiilonleges és a felnéttek vilagatol elkiiloniilt szocializacidja, a gyermek — és felnéttvilag
megkiilonboztetése — mint tobb szerzé kimutatta — torténelmi képzédmény, és a konyvnyomtatas évszazadaiban
alakult ki. Aries, Ph.: Gyermek, csalad, halal, Budapest, 1976.; Postman, N.: The Disappearance of Childhood:
Redefining the Value of School. N.Y., Vintage Books, 1994.,

51 Meyrowitz, J. 1. m. 93. o.
52 Buda Mariann: Minéség és szelekcio, Educatio, 1999/4.

53 ,Orality stresses group learning, cooperation, and a sense of social responsibility... Print stresses
individualized learning, competition, and personal autonomy. Over four centuries, teachers, while emphasizing
print, have allowed orality its place in the classroom, and have therefore achieved a kind of pedagogical peace
between these two forms of learning, so that what is valuable in each can be maximized.” (Postman, N.:
Technopoly: The Surrender of Culture to Technology, New York, Vintage Books, p. 16.)

54 ,a tudni mit jellegli tudasok sajatos dialektikaban adodnak at. A vertikalis atadas mestereken keresztiil
torténik, a mesterek viszont személytelen, toliik fliggetlen dolgokhoz (a szent konyvekhez példaul, ma meg a
tankonyvekhez) valdo mentélis hozzaférést tanitjak..” In: Pléh Csaba: Tudastipusok és bolcsészettudomanyok
helyzete: a tudaslétrehozas és a tudasfenntartas problémaja In: Vilagossag, 2001. (42. évf.) 7-9. sz. 11-30. old.
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konyvek nyujtanak, onmagdban valoban néma, homalyos, tokéletlen, de mihelyt hozzajarul a
tanito szava....megelevenedik minden, és mélyen bevésodik az elmébe, hogy végre valoban
meg is értik azt, amit tanulnak. >

A konyvnyomtatassal altalanossa valt az emberi megismerés €s cselekvésszervezés kiilsd
szimbdlumtarold eszkozokkel torténd segitése.”® A konyv - mint személyesen hasznalhato és
birtokolhatd mobil informacidtar - lehetévé tette, hogy tanartél €s iskolatol fliggetleniil
hatalmas tudasteriiletekhez lehessen hozzaférni. Megjelent a tanulas individualis, elkiiloniilt,
introspektiv forméja, a sokféle személyes tudas autondm, Oniranyitdsos €s sajatiitemuil
épitésének lehet6sége. Ennek a valtozasnak a jelent6ségét nem lehet tulbecsiilni. A kiils6é
szimbolumtarold eszk6zok megjelenésével — €s a benniik tarolt informacidk mennyiségének
exponencialis novekedésével - az emberek kozotti kiillonbségek forrasanak egy uj dimenzidja
jelent meg. Hatasara tovabb szélesedett az emberi képességek spektruma, és er6sodott a
polarizacio.”” Ez a differencialodas napjaikban az wjabb, mar szimbolum-feldolgozasra és
kozvetitésre is alkalmas eszkozok valasztékanak rohamos béviilésével jelentésen felgyorsult™

A nem sajat tapasztalatokra épiild tudasok atadasanak lehetdsége azt eredményezte, hogy
az oktatasban a hangsuly az explicit, deklarativ tudasok atadasara helyezodott - a Ryle
(1999) altal megfogalmazott ,,tudni mit” és ,,tudni hogyan” dichotomia els6 tagjara. Ennek
egyik oka Pléh Csaba megfogalmazasa szerint abban rejlik, hogy ,, a tudatos hozzaférést
lehetbévé tevé metaleképezések elsésorban az explicit folyamatokra alakithatoak ki, illetve
ugy miikédnek, hogy a tuddst explicitté és kijelentésszeriivé teszik. Szervezett oktatdsi
rendszert sokkal konnyebb az explicit, deklarativ, ha teszik verbalis, lexikai oldalra, s ezzel a
metatudasok vilagdara alapozni.”™® A tartalmi tudas tulsalya mogott az a szemlélet is
fellelhetd, hogy a miveltség, a tudas statikus rendszer, kis elemekbdl tervszertien épitve
Osszerakhat6 ¢€s felhalmozhat6. Ezt a tradiciondlis oktatasra jellemzd felfogast karikirozza
Papert ,,a tanulas gotikus katedralis modellje” metaforaban. A miveltség kialakitasahoz
sziikséges ismeretrendszer a modell szerint paranyi tudasatomokbdl épiil fel, amelyekbdl a
képzett embernek mondjuk 40 000 darabot kell birtokolnia. Egy atlagos képességili gyermek
mondjuk 20 ilyen egységet képes elsajatitani naponta. Ki lehet szamolni, hogy mennyi id6
sziikséges az Osszes atom beépitésére — €s a hierarchikusan szervezett iskolakban naprol-
napra pontos tervek szerint, irdnyitott és ellendrzott modon torténik a megkivant miiveltség
beépitése — hasonldan a katedralis korél-kore, téglarol-téglara torténd felépitéséhez (Papert,
1993).

% Comenius: Didactica Magna. Seneca Kiado, Pécs, 1992. 278. o.

56 ,,Az emberek individualizacidja jelentdsen megndvekedett a kiils6 szimbolikus tarolorendszerek
elterjedésével .... az egyének az alternativak sokasagabol valaszthatnak....” (Donald, 1991/2001. 306. 0.).

57 Az emberek a szimbolikus kornyezet értelmezésének képességét tekintve is polarizalodnak. Castells is
felhivja erre a figyelmet, amikor arrdl ir, hogy ,, 4 multimédia vilagat két alapvetéen kiilonbozé populdcio fogja
tehdt benépesiteni: a médidval aktiv kdlesonhatasba lépdk; és azok, akiket a média irdanyit.” Castells, M.: A
halozati tarsadalom kialakulasa. Gondolat -Infonia, Budapest, 2005. 492. o.

58 ,,Az egyének az olvasas, iras és mas vizuografikus képességek birtokaban bizonyos mértékig olyanna valnak,
mint a halozati képességekkel rendelkezd szamitogépek; fel vannak szerelve a hozzakapcsolodasra, hogy
racsatlakozzanak barmelyik halozatra, amely elérhetévé valik szamukra. Es ahogy racsatlakoztak, képességeiket
a halozat és sajat biologiai orokségiik is meghatidrozza. Azok az emberek, akik az ilyen képességeknek hijan
vannak, elszigeteltek a kiilsé emlékezeti rendszertdl, valahogy tigy, mint a szamitogép, amelyiknek nincs a
halozathoz kapcsolodashoz sziikséges input/output késziiléke. A haldézat kodjait az emberek meghatarozott
csoportjai birtokoljak. Akik ismerik a kodot, és hozzaféréssel rendelkeznek, azok szamara kozos a
reprezentaciok forrasa és a benniik kodolt tudas is.” (Donald, 1991/2001, 172. 0.)

59 Péh Csaba: Tudasok az egyetemen: készségek és tomegek, elitek és miiveltségek (Az egyetem kérdései a
tudasszervez6dés irdnyabdl tekintve) URL: http://www.cogsci.bme.hu/csaba/cikkek _magyar.htm (
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A tradicionalis oktatas alapfilozofidgja - amely a gyermekkort a felnéttek vilagatol
elkiiloniilt jelenségvilagnak fogja fel - a gyermeket mintegy nyersanyagnak, munkadarabnak
tekinti. Az iskola az a hely, ahol az ily modon definialt kiilonleges 1ények készre formalasa,
informacioval valo feltoltése torténik. A modern tomegiskola az alapvetd szimbdolumkezeld
kognitiv technikak megtanitasara is torekszik, ez azonban ,csak” azért torténik, hogy
megfeleléen miikddjenek a gyermekek felkészitéséhez sziikségesnek tartott informaciok
bet6ltésének csatornai. Dominal a ,.tabula rasa”, a ,Niirnberger Trichter”® és a Standard
Tarsadalomtudomanyi  Modell (Standard Social Science Modell) emberképe.*
A hagyomanyos iskola strukturajat tovabb merevitette a kdzépszer tehetetlensége — hiszen a
tanar szamara a rendszerben elfoglalt helyzetbdl feltétel nélkiil kijaréd tekintély, kényelmes
helyzetet jelent. A készre formalt tananyag, a jol ismert szovegek, formulak mechanikus
visszakérdezése nem igényel intenziv, felelosségteljes kreativ munkat és erdfeszitést.

Nem meglepd, hogy a modern tomegoktatas szinte megjelenésétdl kezdve kritikakat valtott
ki. Ezek koziil a kritikdk koziil szamunkra kiilondsen azok fontosak, amelyek a szovegeken
alapul¢ instrukcio egyeduralmanak megtorésére iranyultak. Ennek egyik klasszikus példaja
Comenius Orbis sensualium pictus ¢ mivének bevezetdje: ,, Ezen illyen formaban ki-szerzett
konyvecske, ugy reménlem, hogy hasznadlni fog: eldszor, az elméknek édesgetésekre, hogy az
oskola dolgat ne véllyék kinnak lenni, hanem gyonyoriségnek. Mert az nyilvanvalo dolog,
hogy a’ gyermekek (csak nem csecsemdségektiil- fogva) a’ képekben gyonyorkidnek,
szemeket-is illyen latni valo dolgokkal orémest legeltetik.” A’ ki penig azt végben-viszi, hogy
a’ bélcsességnek kertecskéjébiil Ki-vesztessenek az ijezgets-dolgok, az nagy munkat vitt
véghez %

A 19. szazad végén illetve a 20. szazad elején feler6sodtek az oktatas bevett gyakorlatat és
az iskolat kritizal6 hangok. Uj, alternativ pedagogiai elképzelések jelentek meg (progressziv
pedagogia, reformpedagogia, a cselekvés iskolaja sth.), széleskorti valtozas azonban sehol
sem tortént: az iskola tradicionalis alapszdvete nem sokat valtozott. Még az angolszasz vilag
iskolaiban is a tradici6 az a norma, amelyhez képest valtoznak az osztalytermi tevékenység
keretei ¢és formai. El kell gondolkozni azon, hogy mi lehet az oka a tradicionalis oktatas
rendithetetlennek tiing ellenalloképességének?

60 Das gefliigelte Wort ,Niirnberger Trichter geht auf den Titel eines Poetiklehrbuchs des Begriinders des
Pegnesischen Blumenordens und Niirnberger Dichters Georg Philipp Harsdorffer (1607-1658) zuriick, das unter
dem Titel Poetischer Trichter. Die Teutsche Dicht- und Reimkunst, ohne Behuf der lateinischen Sprache, in VI
Stunden einzugiefen zuriick 1647 in Niirnberg erschien. Auf Grund der Verbreitung des Werks wurde der
Ausdruck ,,Niirnberger Trichter” eine gingige Redewendung. Auf den ,Niirnberger Trichter ist die tibertragene
Redewendung etwas eintrichtern oder etwas eingetrichtert bekommen zuriickzufiihren, d. h. ,,jemandem etwas
mithsam beibringen* (18. Jh.); eigentlich etwa: ,,wie durch einen Trichter Wissen in jemanden hineinschiitten®.
Das Tiétigkeitswort ,.eintrichtern® erscheint in seiner eigentlichen konkreten Bedeutung ,,Fliissigkeit durch einen
Trichter einfiillen” schon im 16. Jahrhundert. (Wikipedia, 207)

81 Az emberi elme tartalmai szabad tarsas konstruktumok (ami az egyének fejében rendezett és tartalommal bir,
az a kultarabol szarmazik), a tarsadalomtudomanyok fiiggetlenek, nem rendelkeznek semmiféle evolicios vagy
pszichologiai lehorgonyzassal. Az elme evoluciosan kialakult szerkezete néhany altalanos célu tartalomfiiggetlen
mechanizmusbol all.

62 Comenius: Orbis sensualium pictus, 1675.
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1.1.5 Az elektronikus média és a halézatok vilaga

A teoretikus kulturalis formacio 1étre hozta a modern embert (Homo typographicus) és
kiformalta a modern tarsadalmakat. A nyomtatassal késziil6 kiils6é szimbolumtarolo eszkzok
altal meghatarozott kulturalis formaciot McLuhan talaléan Gutenberg galaxisnak nevezte.
McLuhan fogalmazta meg azt a feltevést is, hogy a kibontakozdoban 1év6 1) informécios
technologia, az elektronikus médiumok vilaga - amelyet Marconi - illetve Edison-
konstellacionak nevezett -, alapvetéen atformalja a konyvbeliségen alapulé hagyomanyos
informacios vilagot, és ezen keresztiil az egész tarsadalmat. Olyan kihivas ez-, figyelmeztetett
McLuhan - amellyel a Gutenberg Galaxisnak szembe kell néznie

Hogy ez az atformalas teljesen 10j informacids vilagot eredményez-e, ma meég nem
tudhatjuk. Arra vonatkozoan sem lehet biztos tudasunk, hogy ujra mélyrehatéoan megvaltozik-
¢ kognitiv architektirank, reprezentacidink szervez6dési modja, vagy hogy jelentOsen
valtoznak-e kognitiv szokasaink. Erre utald vélekedések vannak (Nyiri, 2003, Mérd, 2004,
Castells, 2004 stb.), ahhoz azonban, hogy ezek érvényességét megitéljiik még tal rovid az az
id6tav, amiota a ,,posztmodern elektronikus kultiraban” ¢éliink. Merlin Donald a tobbszor
idézett konyvében (Donald, 1991/2001) Iényegében nem 1ép tal a teoretikus formacion.
Megallapitja, hogy mai kognitiv architekturank az eddigi atmenetek eredményeképpen
kialakult ,,hibrid elme”, amelynek miikodésében a dominans teoretikus szint alatt a mitikus,
mimetikus és epizodikus rétegek is megnyilvanulnak. Sejteti, hogy a torténet ezzel nem
fejezddik be: a teoretikus architektura 0j keletli kombinacidja az elektronikus médiumokkal, a
szamitogép haldzatokkal ismét megvaltoztatja a kognitiv felépitést, de a valtozas mértékét
még egy ideig nem fogjuk megismerni. ,, Az elektronikus média vilagméretiivé valisa nagy
Jjovébeli kihivas elé dllatia a kognitiv tudésokat: nyomozzdk és irjak le haszndlhaté médon, mi
is torténik az egyéni emberi elmével. Az elme architekturdja gyorsan alakult ki, s ha a kordabbi

evolucio hatterében nézziik, a valtozas mértéke gyorsulonak tinik, nem csokkendnek.”
(Donald, 1991/2001. 308-309. 0.).

Kétségtelen, hogy az ember kulturalis 6koldgiai fiilkéje, a kognitiv habitus Gjra valtozoban
van. A nyitott kérdés az, hogy ez a valtozas milyen horderejii lesz a korabbi valtozasokkal
Osszevetve. Ma annyi allapithatd meg bizonyossaggal, hogy az informdacios kdrnyezet
technologiai 6Sszetevdi két 0j elemmel béviiltek, és ezeken a teriileteken a valtozasok
dinamikaja erds.

Az egyik tjdonsag az agy miveletvégzo, , komputacios” tevékenysége bizonyos elemeinek
a ,,kihelyezése”: az algoritmizalhaté agymunka gépesitése. Az exogramok puszta tarolasan
tullépve az 0 artefaktumok, a szdmitdgépek olyan KTR eszk6zok, amelyek rendelkeznek az
,,exokomputacio” képességével .

Bertalanffy megfogalmazasa szerint az elsd szamitogépek tervezoi felfedezték a ,, szimbolikus
varazs” egy fajtajat, ,,az algoritmus vardzsat” , az algoritmus ...egy gondolkodo gép, amely a
szimbolumok megfelelé 6sszekapcsoldsaval miiveleteket végez. 1ly modon olyan eredményeket nyujt,
amelyeket egyebkeént nehezen, vagy egydltalan nem lehetne elérni. .... minden egyes szamitogép egy
algoritmus materializalédasa ....amit tesz, az nem mdas, mint szimbolumok megfelelé rendszer
szerinti osszekapcsolasa..... Az algoritmus lényege tehat abban all, hogy adva van egy megfeleld
szimbolumkészlet, a ,,szokincs” és vannak a hozzd kapcsolodo megfeleld jatékszabdlyok, vagyis a

8 Az alap KTR-hurok egy gyorsabb, hatékonyabb memoriaeszkozzel egésziilt ki, amely kiils6vé tett bizonyos a
biologiai memoria altal hasznalt kutaté és letapogaté miveleteket. .A szamitégép az emberi kognitiv
miiveleteket egy 0j vilagba viszi; a szamitogépek olyan miiveleteket tudnak végrehajtani, melyek az oreg hibrid
elrendezés hatarain belil nem voltak lehetségesek.. Sok rendezdszabaly és kutatofunkcid, ami teljesen a
biologiai memorian beliil volt, most a kiils6 memoériarendszerekben lakozik.” (Donald, 1991/2001. 308-309. 0.).

22



grammatika. Amennyiben mindkettot megfeleloen valasztottak meg, akkor a szimbolumok mint a
dolgok helyettesitdi kezelhetdk, uigy lehet veliik szamolni, mintha maguk a dolgok lennének ...."*

A szamitogépek teljesitményének szakadatlan névekedése, egyre komplexebb algoritmusok
(szoftverek) fejlesztése valamint kifinomult input- és output késziilékek kidolgozésa mara
lehetové tette hogy, a valosdg majd’ minden elemének valamilyen modellje digitalizalt
formaban a gépbe bevihetd, tarolhatdo, moddosithaté és eredeti természetének megfeleld
formaban Ujra visszaadhat6 legyen. Elérhetének tlinik a teljesen automatizalt, magas
szinvonalu gépi problémamegoldas, amely a jovo elektronikus vagy kémiai bazisu rendszerei
esetében meghaladhatja az emberi agy teljesitOképességét. Vannak, akik ugy gondoljak, hogy
l1étrehozhatok lesznek emberhez hasonld, akar az emberi intelligenciat tulszarnyald gépek is,
néhanyan azt is elképzelhetének tartjak, hogy az emberi elme - mintegy szoftverként -
atvihetové valik szamitogépekre. Ma még nem tudhatjuk, hogy a ,,mesterséges intelligencia”
létrehozasara iranyulo kutatasok merre vezetnek majd, hogy hol vannak a hatarok - egyaltalan
vannak-e -, amelyek a nagyigényi fejlesztéseknek gatat szabnanak.

A Gutenberg-galaxis szamara kihivast jelent6 informacios vilagnak a masik 0 eleme a
telekommunikécios technologidk kidolgozéasa €s viharos fejlédése. Az elektromos tavirdval
kezdddd folyamat torténelmileg révid id6 alatt vezetett el a mai tarsadalmak kozvélemény-
formald vezérmédiumaig, a mindeniitt jelenlévo televizidig.

A 19. szazad kozepén informacios forradalmat idézett elé az elektromos, illetve elektromagneses
jelenségek, valamint az optikai képalkotas ¢és a kémiai képrogzités felfedezése ¢és
informaciokezelésre torténd felhasznalasa. Ezattal is — akarcsak a beszéd és az iras megjelenésekor —
ujabb korlatoktdl szabadult meg az emberek kozotti informaciotovabbitas. A beszéd kialakulasa
lehetové tette, hogy a kommunikacioban részt vevo partnerek kilépjenek az informaciocsere konkrét
téridejébdl, és idoben vagy térben tavoli, illetve elképzelt dolgokat jelenitsenek meg egymasnak. A
beszédfolyam azonban ugyanolyan egyszeri, atmeneti, dinamikus jelenség, mint az agyban
lejatszodo folyamatok, azzal a kiilonbséggel, hogy - azok extraszomatikus kivetitéseként - a beszéd
az elgondolt és kozlésre szant agyi tartalmakat a jelenlévok szamara is érzékelhetévé teszi. Amikor
Oseink rajottek arra, hogy az egyszeri, dinamikus beszédfolyam linearisan rendezett vizualis jelekkel
statikusan rogzithetd, 0j térbeli és iddbeli csatorna jelent meg a torténelemben: az iras.
Az irasban a szobeli kommunikatum ,,elilland természetii” szignifikansa megfeleléen formalt fizikai
szubsztanciatdredékekben kodolva keriil befogésra, €s elvileg akar az idok végezetéig fennmaradhat
ebben az Aallapotaban. Az a tény, hogy tudattartalmakat, a kommunikacié soran sziiletett
informaciokat rogziteni és egy késébbi téridoben felidézni lehet olyan horderejii valtozas volt az
ember kulturalis evolacidjaban, hogy — az ujkori tudomanyos, technikai és ipai forradalom néhany
évszazada soran — az egész emberi tiarsadalmat alapvetden atalakitotta. A 19. szdzadban aztan ujra
tortént egy olyan felfedezés-sorozat, amely az emberi informacidcsere eszk6ztarat ujabb, soha nem
sejtett lehetdségekkel bovitette. A 19. szazad feltalaloi azzal kisérleteztek, hogyan lehetne az egy
adott téridében torténteket kozvetleniil, eredeti megjelenési formajukban egy masik téridében
felidézni, illetve megjeleniteni. A valosagrol késziilt leiras helyett a hatdsok kozvetitése a cél: iras
helyett a beszéd, grafika és festmény helyett maga a latvany a rogzitési és atviteli térekvések targya.
Az elektromossag és az elektromagneses hullamok idealis ,,médiumnak™ bizonyultak ezeknek a
torekvéseknek a realizalasahoz, és az Gj alom alig 100 év alatt maradéktalanul megvalosult.

A gépi informaciofeldolgozas és a telekommunikacid integracidja elvezetett a vilaghalo, a
world wide web létrehozasahoz, amely napjainkban vezérmédiumként integralja egységes
informacios- és szabalyozasi rendszerré a tomegkommunikaciés ¢€s informatikai
részrendszereket (Berners-Lee, 1989). Kialakuloban van a miikddés és szervezddés uj rendje:

® Bertalanffy, Ludwig von: ... AM AZ EMBERROL SEMMIT SEM TUDUNK (Robots, Men and Minds).
Budapest, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 1991. p. 39-40.

23



a halézat. Nem véletlen, hogy az informacidés korszak elsé nagyigényli szociologiai
Osszegzése ,,A halozati tarsadalom” cimet viseli (Castells, 2005).

2

A modern vildg kommunikécios egységének jellemzésére McLuhan a ,globalis falu” metaforat

crers

kiépiildben 1évo globalis, mitholdas tavkozlési rendszerek és a televizio rohamos terjedése inspiralta.

McLuhan azt is jelezte, hogy tér- és id6érzékelésiink, és az ezekrdl az alapentitasokrol kialakult

fogalmaink tartalma is megvaltozik az 1j, globalis kommunikacié vilagaban.®® Az informatikai

forradalom eredményeképpen ma a McLuhan altal eldre jelzett, az egész bolygot atfogo elektronikus
kommunikacié vilagaban éliink.

A vilaghdlo potencialisan a fold minden lakdjara kiterjeszti a globalis kommunikécio
lehetoségét. A falu hasonlatnal maradva barhova, barmikor beszolhatunk, barkivel
beszélhetlink, és barhova benézhetiink. Bérhonnan vasarolhatunk, elvileg barmelyik
munkaadonak dolgozhatunk ¢&s barkinek a munkdjat igénybe vehetjilk anélkiil, hogy
otthonunkbél ki kellene 1épniink. Erdeklédésiink, igényeink és sziikségleteink, személyes
preferencidink szerint kapcsolddhatunk kozosségekhez, amelyeknek tagjai a f6ldon
szétszorva, barhol élhetnek. Részt vehetiink virtualis jatékokban, kozos(ségi)
problémamegoldasokban, kutatdsokban, tartalom- és szoftverfejlesztésekben. Rdadéasul az
internetes kommunikacid sajatossagaibol adodoan anonimitasunk ezekben a kapcsolatokban
eleve adott, valonkat tetszéleges mértékben tarhatjuk fel, de felvehetiink kiilonb6zd
szerepeket is - a személyes talalkozasokban mindig benne rejlé kockazatok nélkiil.

A lokalitasainkbdl a vilagra irdnyul6 figyelés vezérmédiuma azonban ma még az alapvetden
passziv befogadasra épitd televizid; annak a vilagnak a képét, amelybe ,,benéziink” még ma is
(2008) a tomegmédia konstrualja, csakugy, mint McLuhan idejében.®” Ez a televizio-centrumu
Hkulturalis galaxis” a 20. szdzad mdasodik felében jott 1étre.®® A mai televizi6 azonban a
standardizalt tomegmédia hagyomanyos rendszeréhez képest sokat valtozott: a csatornak
szdma megsokszorozddott, a kindlat attekinthetetleniil sokrétii, a kozonség szegmentalddott €s
diverzifikalodott.® Ez egyiitt jar azzal, hogy a médiaszféra tarsadalmi integrator szerepe
csokken, €s a tarsadalmi egyiittmiikodeéshez sziikséges kozos tudattartalmak kialakulasa egyre
bizonytalanabba valik.

A planetaris tarsadalom kommersz, tdmegmédia alapu (mass-media based public sphere)
kozszférajaval parhuzamosan kibontakozoban van egy halozati kozszféra (networked public
sphere) is, amelynek hasznaloit és miikodtetit a kozosség dolgaiban torténd aktivabb
részvétel, erdsebb elkotelezettség jellemzi mint a passziv tomegmédia fogyasztokat.
A halézati kozszféra folyamatosan béviil, egyre ujabb kreativ formavaltozatai jelennek meg.
Megjelent a blogszféra, kozosségi video-portdlok milkddnek, dinamikusan fejlédik a
wikipédiak rendszere, egyre ujabb internetes kooperacios halozatok alakulnak ki (commons-

8 | As electrically contracted, the globe is no more than a village. Electric speed at bringing all social and
political functions together in a sudden implosion has heightened human awareness of responsibilty to an intense
degree.” In: Understanding Media. New York, Mentor, 1964., p.5.

8 Time has ceased, 'space’ has vanished. We now live in a global village... a simultaneous happening...”

In: The Medium is the Massage. New York, Bantam, 1967., p.63.

87 A virtualis kultura az emberek nagy tdmegei szamara még mindig csak a passziv televiziozas jelenti egy-egy
kimeritd munkanap végén..” .In: Castells, M.: A halozati tarsadalom kialakulasa. Gondolat -Infonia, Budapest,
2005, 595. o.

% A tdmegkommunikacios eszkdzok rendszerét Castells taldloan McLuhan galaxisnak nevezi ,annak a
gondolkodonak a tiszteletére, aki ennek 1étezését a kognitiv kifejezés megkiilonboztetett modjaként felfedezte és
megmutatta nekiink.” Castells, I.m. 444. o.

8 A televizié jelene és jovdje a decentralizalodas, a diverzifikalodas és a testre szabas kulcsszavaiban foglalhaté
Ossze.” Castells, I.m. 448. o.
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based peer production networks), terjed a szellemi kozjavak - mindenekel6tt a nyilt
forraskodu, szabad szoftverek - fejlesztésének peer production jelleghi gyakorlata és a P2P
(peer-to-peer) fajlcsere.

Ma a planetaris tarsadalom elektronikus, virtualis kozszférdja a tomegmédia (McLuhan
galaxis) és a haldzati kozszféra (internet-konstellacid) elemeit egyarant magaba foglalja.
A régi és az 1j egylitt-1étezésébol, esetenként kiizdelmébdl 0j, minden eddiginél valtozatosabb
infokommunikaciés rendszer van kialakuloban, amely flexibilis, tag teret hagy az
értelmezésnek, a teremto kreativitasnak de a destruktiv torekvéseknek is.

Az 1j elektronikus médiavilag megrenditette a tomegoktatas évszazadok alatt kialakult
mikodésmodjanak alapjait. Akadozva mikodik az informacidk szabalyozott adagolésa,
valsagba keriilt a vertikalis tudasatadas tradicionalis rendszere. A gyorsan valtozo halozati
tarsadalom a korabbiaktol eltéré kognitiv és szocialis képességrendszert igényel. Az 10j és
folyamatosan valtoz6 informacids- és kommunikacids eszkozvilag invazidja az oktatas
minden szintjén komoly kihivast jelent. A szakma vilagszerte keresi a kihivasokra adando
adekvat valaszokat, a megujulas lehetdségeit. Most, a 21. szazad elején még nem latszik, hogy
mi lesz ezeknek a probalkozasoknak az eredménye.

1.1.6 Szimbolikus kdrnyezet és kognitiv habitus a 21. szazad elején

Amikor rendszerszemlélettel vizsgaljuk a kialakuloban levé 0j kognitiv habitust, els6sorban
azt kellene meghataroznunk, mennyiben 0j az 0j, azaz miben all Ujdonsdga a korabbi
kulturalis formaciokhoz képest. A klasszikus teoretikus kultira reprezentacios feliilete a
konyvlap, amely megjelenését tekintve csaknem fél évezrede standard, valtozatlan
. kommunikacios interfész.” Ez a ,kiils6 emlékezeti mez6” a modern ember gondolkodasi
szokasait generald specialis artefaktumnak tekinthetd, amely a modern emberi kultira
kognitiv habitusanak legtomdrebb foglalata. Azt, hogy mennyire valtozott meg kognitiv
kornyezetiink, talan ugy lehet szemléletesen érzékeltetni, ha ezt a klasszikus konyvlap
feliiletet 6sszehasonlitjuk a masik - korunkra egyre jellemz6ébb -, emblematikus feliilettel: a
képernydvel. Egy haldzatba kapcsolt szamitogép képernydje is kiilsé szimbolumtarold (KTR)
eszkoznek tekinthetd, de ez az 0j KTR az elmult fél évszazad informatikai forradalméanak
koszonhetéen tobbszordsen atalakult a konyvlaphoz képest. A kiilsé szimbolikus kornyezet,
és vele egyiitt a kognitiv habitus valtozasat semmi sem érzékelteti jobban, mint a KTR-nek ez
a ,,metamorfozisa”.

Az atalakulas fontosabb 1épései a kdvetkezok:

1. A kiils6 szimbolum tar atalakul miiveletvégzd géppé. Energia kozlés esetén
megfeleléen illeszkedd illetve kolcsonhatdo elemek (materializalt szimbolumok)
rendszerének allapota meghatarozott algoritmusok szerint modosul — jelfeldolgozas,
miveletvégzés torténik. A folyamatok meghatarozott aktualis allapotat illetve a
miiveletek eredményeit a képernyd pillanatnyi vizualis mintazata jelzi. Ez a
miveletvégzéshez kapcsolt kijelzés képezi a metamorfozis tovabbi fokozatainak
alapjat.

2. A KTR (képernydfeliilet) egésze vagy részei ablakként funkcionalnak, amelyen
keresztiil valos és/vagy Virtualis vilagokba nyeriink bepillantast. Egyre tobb lehetOség
adodik arra, hogy ezeknek a vilagoknak a miikddését a képernyén keresztiil
befolyasoljuk illetve aktorként belépjlink ezekbe a vilagokba.

3. A kiils6é szimbolikus tar feliilete egyuttal virtudlis vezérlépanel, amelyen
keresztiil — ikonok és feltarulo-legordiild meniik segitségével — utasitasok adhatok a
miveletvégzd gépnek (grafikus felhasznaloi feliilet).
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4. A KTR bejaratot jelent egy elvileg hatartalan szimbolum-univerzumba, elemeit
tetszés szerint hivja eld, jeleniti meg, szervezi egyre ujabb mintdzatokba, tarolja a
multimedialis és hipertextes informacidkezelés algoritmusainak segitségével.

5. A KTR olyan kommunikaciés csatornak input és output feliiletét is képezi,
amelyen keresztiil az audio-vizualis kommunikacio valtozatos szinkron és aszinkron
szervezésii rendszerei miikodtethetdk - planetaris 1éptékben.

Az 1) kognitiv habitusban - a kordbbival Osszevetve - proteuszi, dinamikus informécios
vildg manifesztalodik. A szimbolikus kornyezet moddosulasa szdszerinti értelemben is
,latvanyos”, vitathatatlan az ember kulturalis 6koldgiai fiilkéjének atalakuldsa. Ez a valtozas
elemzéslink nézOpontjabol harom, egymassal Gsszefiiggd fontos kérdést vet fel:

1. Az Gj KTR, a hélozati interaktiv informdacids rendszer — az irasbeliséghez
hasonldoan —atszervezi-e reprezentaciés rendszereinket, atirja-e gondolkodasi
szokasainkat, vagy talan mar 4t is alakitott benniinket?

2. A Donald 4ltal felvazolt rendszerbe hogyan kapcsolddnak, hogyan illeszthetok
a legujabb valtozasok?

3. Milyen pedagogiai konzekvenciai lehetnek a kognitiv habitus ujabb
valtozasanak?

Az els6 kérdésre —ahogyan korabban utaltunk ra — ma még nem adhat6 egyértelmii valasz.
PIéh Csaba (2001) a kérdés feltevéséig jut el: ,,a hdlozati informdciohordozokra nézve az
alapvetd lélektani kérdés az, hogy — a puszta metafordkon tul — létrejottiik elindit-e egy ujabb
reprezentdcios és architetura-szervezodés forradalmat? Mint sok elemzés ramutat, ennek
egyik vezeto kérdése, hogy a hipertext-szervezodéssel és a képek eldaraszto jellegével
megvaltozik-e a gondolkodas szekvencidlis, egykozpontu linedaris organizacidja, amely
ugymond az irdshoz kapcsolddott volna.”™ Tobb, neves szakember véleménye szerint a
digitalis médium alapjaban nem jelent Ujat — legalabbis nem olyan mértékben, mint az el6z6
atmenetek. Ez volt a McLuhan tanitvany Walter Ong véleménye is, aki azt irta, hogy a
digitalis technologia csak folytatja és felerdsiti azt, amit a kézirds €s a konyvnyomtatas
technikaja kezdett meg: a sz6 elszakitasat az eleven jelent6l. ™

A masodik kérdésre adhat6 valasz mintegy Osszefoglalasa az eddigieknek, melynek alapjan
Osszehasonlithatjuk a mai, elektronikus ,kognitiv habitus” jellemzdit a kulturalis evolucid
korabbi szakaszainak jellemz6 kognitiv kornyezeteivel. A Donald-féle kulturalis formaciok
eredeti (1991/2001) forméjukban a kovetkezéképpen foglalhatok Gssze:

Kultira | Faj, korszak Emlékezeti tipus Atadas
Epizodik | f6eml6sok, epizodikus nincs
us 5 milli6 év eseményreprezentacio
Mimetik Homo erectus, | testtel reprezentalt modellezés lejatszas, utanzas
us 1.5 millié év
Mitikus Homo nyelvi, szemantikus mitoszok, elbeszéld tudas
sapiens, és atadas
100 — 50 ezer év
Modern modern klils6 tarak, rogzitett tudas kilsé rogzitett tudas
ember, kils6 autoritas
5 ezer év

70 Pléh Csaba: A kognitiv architektiira modosulasai és a mai informaciotechnologia. — In: Mobil informacios
tarsadalom. Szerk: Nyiri Kristof. — Budapest : MTA Filozoéfiai Kutatointézete, 2001.

71 Ong, W. J.: Orality and literacy. London-New York, Methuen, 1983.
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1. tdblazat. Donald koncepcioja a reprezentacios rendszerek és kulturak valtozasardl
Pléh Csaba (2001) nyoman, modositva.

Pléh Csaba - Donald elképzeléseit az 10 informacidkezelési formakkal kiegészitve -
az alabbi tablazatban foglalta 0ssze az egymasra kovetkezd kulturalis formaciok lehetséges
kapcsolatrendszerét:

Kultdra tipusa Korszak Tudasszervezddés, kozlés Atadasi mod

Epizodikus FéemlBsok, 5 m. év | események nincsen

Mimetikus H. erectus 1.5 m. év | tesstel reprezental, lejatszas, utanzas
gesztussal kdzol

Mitikus , H. sap. sap 150 e. nyelvi reprezentacio torténetek és kategoriak

év

Modern Iras, 10 e. év belsé és kils6 memoria iras-olvasas, rogzitett
megosztas tarak

Gutenberg Nyomtatas 500 év tdmeges mém-terjedés személytelen autoritas

Halozati Utolso 10 év megosztott tudasképviselet gyors elektronikus halok

2. tablazat: A nagy kulturalis valtozasok mint kognitiv architekturak valtozasai az emberrévalasban
és a kulturalis fejlédésben Pléh Csaba (2004)

Kérdéses azonban, hogy a konyvnyomtatas megjelenésével kezdddd, illetve a mai haldzati
informdcios vildgot indokolt-e a donaldi korszakokkal egyenértékii, kiilonalld kulturalis
formacionak tekinteni. A felosztas eredeti, donaldi logikajabol adodoan a Gutenberg wjitasat
kovet6 fejlodési szakasz a teoretikus KultGra integrans része, az irasbeliségben rejlé
lehetdségek felerdsitése csupan. A ,,Halozati kultira” pedig ma még kezdeti, formalodo
stadiumban 1év6, képlékeny entitds. Nem tudjuk hova vezet, mivé alakul. Ahogyan fentebb
megfogalmaztuk - a teoretikus kultaraval Osszevetve - két jellemzé wjdonsagot tudunk
megallapitani: az exokomputiciot és az elektronikus telekommunikacidét. Ahogyan a
mimetikus kultirdbol a teoretikusba tortént atmenet magaval hozta - a belsd, bioldgiai
emlékezet kibdvitéseként és ellentétparjaként - a kiilsé emlékezeti tarak megjelenését (engram
vs. exogram), ugy kiilonbozteti meg az Uj, elektronikus korszakot az el6z6t6l a belsd,
biologiai komputalast kiegészitd ellentétpar, a kihelyezett, gépi miiveletvégzés. A masik
ujdonsag a tavollévé agensek kozotti kapcsolatot lehetdveé tevd 1 elektronikus térbeli
kommunikécios csatorndk megjelenése. Hogy ezek a jellemzdok 6nalld kulturalis formacid
kialakulasahoz vezetnek-e a donaldi értelemben — nyitott kérdés. Ebbdl a bizonytalansagbol
adodoan a jelenlegi helyzetet ugy foglaljuk 6ssze, hogy a donaldi formaciokat kiegészitjiik a
,halozati kultura” feldereng6 vilagéaval, érzékeltetve annak proteuszi jellegét:

Kulttra Korszak Tudésszervezédés Atadas

Epizodikus f6emlBsok, 5 m. év epizodikus nincs
eseményreprezentacio

Mimetikus Homo erectus, 1.5 m. év testtel reprezentalt lejatszas, utanzas
modellezés

Mitikus Homo sapiens, 100 - 50 nyelvi, szemantikus mitoszok, elbeszélé tudas

e. év
Modern modern ember, 5 e. év kiilsG tarak, régzitett tudas kiils6 rogzitett tudas

Halozati ? haldzati adatbazisok elektronikus kommunikacio

3. tablazat: A nagy kulturalis valtozasok mint kognitiv architekturak valtozasai.
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Az egyes evolucios atmenetek eredményeképpen mindig megvaltozott az ember vilaga,
mert a kiilonb6z6 reprezentacios szinteken a vilag masnak latszik — azaz a mimetikus, a
mitikus és a teoretikus kultura embere kiilonb6z6, a megel6z6 korszak embere szdmara nem
1étez6 és neki elképzelhetetlen vilagokban élt. Ezek a virtualis vilagok - melyek
episztemologiai statusza filozofiai nézetkiilonbségek targyat képezi -, semmiképpen sem
tekinthetok a valdsag pontos leképezésének. Mar az ember kognitiv fejlodésének kiindulo
pontja, az epizodikus kultiranak nevezett pszichikus képzédmény is modell csupédn, a
neuronhaldzatok altal konstrualt vilag. Ha fel akarjuk mérni a folyamatban 1év6 valtozasok
horderejét, meg kell vizsgalnunk, hogy miben rejlik az egyes formaciokra jellemzd
elmeszerkezetek ujszeriisége és kiilonbozésége a korabbiakhoz képest. Szerencsére az elsé két
atmenethez adekvat paraméter rendelhetd, az agy relativ méretvaltozasa, az enkefalizacios
hanyados (EQ) formajaban.”” A mimetikus kultira emberének agykoponya mérete és EQ-ja is
jelentésen meghaladja a korabbi emberelddok (Australopithecus-fajok, Homo habilis) hasonld
adatait. Tobbek kozott ezért is beszélhetiink uj fajrol, a Homo erectus-rol.”® A mitikus kultara
emberével, a Homo sapiens-el ismételten 1j, még nagyobb méretli aggyal rendelkezd
emberfaj jelent meg a fejlédés szinpadan. Azdta nem tortént kimutathatd valtozas: a mitikus
kultira Homo sapiens-€ bioldgiailag veliink megegyez6 felépitésii 1ény.™ Ezért feltételezheto,
hogy az emberi elme miikodésmodjat illetden az elsé két atmenet lehetett a legnagyobb
horderejti.

Az elsé atmenetet vizsgalva feltételezhetjiilk, hogy a sajatos emberi pszichikum - a
foemldsok hasonldo mikodéseitdl ,,fényévekre eltavolodott” kiilon vilagként - a mimetikus
kultaraban bontakozhatott ki.” Ko6les6nds intencionalitas, elmeteodria, konstrukcids készség,
jelzéfunkcion tallépd kommunikacid, kozos céltételezések, pedagogia stb. — mindezek az
egyediilalloan emberi jelenségek ebben a korszakban alakulhattak ki. Mindezek alapvetéen
megvaltoztattak a korai ember vilagértelmezésének modjat. Kognitiv evolucionk donaldi
elmélete szerint ezen a ponton mar ,.Szimbolumhaszndlo halozatositott teremtmények
vagyunk ”.”® A mimetikus kultara alapvet6 a mai kognitiv habitus kialakitasaban ,,a mimézis

72 Az enkefalizacids quotiens egy fajnak az azonos rendszertani kategoriaba sorolt fajok agymérete alapjan
extrapolalt agymérete és a valodi agymérete kozotti kiilonbséget kifejezé aranyszam. A mai embereknek az EQ-
jakb. 6.9, ami azt jelenti, hogy ennyiszer nagyobb agyuk van, mint a hasonld testsulytl eml6sdknek.

73 ,,Az erectus ... kimozdult az emberszabasu tartomanybol;” (Donald, 1991/2001. 98. 0.).

74 ,,Az emberszabastiaktol az emberig tartd sorozat az EQ két kiilondsen nagy valtozasat foglalja magaban... Az
elsé a Homo erectus megjelenésével ment végbe, akinél az EQ megduplazodott az emberszabasuak atlagahoz
képest, és durvan Otszordse volt az emldsok atlagaénak. A masodik nagy valtozds a Homo sapiensszel
jelentkezett, akinek megndvekedett koponyatérfogata durvan haromszorosa volt az emberszabasuakénak, és
hétszerese az emlésok atlagaénak... ez azt sugallja, hogy nagyon nagy kognitiv valtozasok voltak az ember
szarmazasi agaban koriilbeliil 2 millio és 200 000 évvel ezelétt.” (Donald, 1991/2001. 98 -99. 0.).

75 Annak az atmenetnek a jelent6ségét, amely a sajatosan emberi pszichikum megjelenését hozta magéval
tobben hangstlyoztak. A. Kroeber szociologus példaul igy fogalmazott: ,, A tdrsadalmi szféra megjelenése
...nem egy lancszem egy folyamatsorban, nem egy lépés az uton, hanem egy teljesen uj szint ugrdsszeri
megjelenése... hasonlo az élet megjelenéséhez az univerzumban ... ettdl kezdve két kiilonbozo vilag létezik egy
helyett.” 1dézi: Pinker, S.: The Blank Slate. Penguin Books, 2003. Csikszentmihalyi Mihdly szerint ,,nem
valoszinii, hogy képesek lesziink barmikor is pontosan meghatdarozni azt a pillanatot, amikor az ember rdjott,
hogy ura lehet szellemi tevékenységének. ...a befelé tekinto tudat maradvanyai nem ashatok ki a korai telepiilések
foldjebdl.... a tudatossag korszaka nem dobpergéssel, hanem suttogva kdszontott be...... Ennek a képességnek a
kialakulasat azonban a bolygonkon tortént legjelentésebb események kizé kell sorolnunk.” In: Csikszentmihalyi
Mihaly: A fejlédés utjai - A harmadik évezred pszichologiaja. Nyitott Kdnyvmiihely, Budapest, 2007, 105.0.
A francia paleo-antropologus teologus, Teilhard Chardin pedig ,,Nooszféranak” nevezi a bioszféra folott
kialakult , gondolkodé réteget” , amely szerinte ,a Foldon végbement forradalmi valtozdsok
legesoddlatosabbika”, egy 0j korszak a ,,Pszichozoikum” kezdete. Chardin, de T. P.: Az emberi jelenség.
Gondolat Kiad6, Budapest, 1980.

76 Donald, 1991/2001. 329. o
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alkotja a sajatosan emberi, 6si gyokerii kultura lényegét. Nem szamit, hogy oralis-nyelvi
kultiirank hogyan jott létre, és az sem szamit, hogy milyen bonyolult a benniinket koriilvevd
szimbolikus anyag gazdag valtozatossdaga, mindenképpen a mimetikus szcendriok alkotjak az
emberi interakciok kézépponti részét.” (Donald, 1991/2001. 172. 0.).

A masodik atmenet soran megjelend Ujdonsag, a Homo sapiens beszédkommunikacidja
ismételten atformalta az ember valosagat. A kognitiv képességek rendszerében megjelent egy
kiilonlegesen hatékony, szimbdélumhasznalaton alapuld reprezentacids, gondolkodasi és
kommunikécios eszk6z. Az emberi elme legmagasabb szintli reprezentacidos rétege
szimbolumok konstrukcidja és hasznalata révén megszabadult az érzékek kotottségétdl,
. teljes szabadsagot nyert az egyes reprezentdaciok kozotti transzformacioban” (Cséanyi, 2006-
b). Azzal, hogy az emberi elme a nyelv segitségével ,,cimkézi” és konstrualja a valoésagot, a
virtualis realitas 0j szintje jelenik meg. Az ember gy (is) latja a valdsagot, ahogyan a nyelv
lattatja vele: az el6z6 generaciok szandékai, céljai, praxisa, értékitéletei és normai a nyelven
keresztiil atszovik a valosag pszichikus modelljeit. A tarsas megért6képesség (szocialis
kognicid), a szocidlis szemantika, a ,kognitiv er6forrdsok” koncentraldsa és atadasa, a
céliranyos, aktiv tanito viselkedés’’ a nyelv altal biztositott lehetdségek kovetkeztében uj
tarsadalmi valésagot hozott létre.

A harmadik atmenet nem hozott létre genetikailag rogziilt 0j agystruktirat. A ,,Homo
tipografikus” az embernek csupan egy kulturalis valtozata: a technologiai Gjitas ezen a
1épcséfokon a belsd reprezentdciok testen kiviili Gjrairasa, materializalt formaban torténd
kihelyezése a szimbolumok uj osztalya segitségével. A Popper altal 3. szféranak nevezett
objektivalt szimbolumvildg nagymértékben kiterjesztette az emberiség lehetdségeit; sajatos
kognitiv szimbidzis jon létre pszichikumunk ¢és a kiils0 memoriaeszkozok kozott.
Megitélésiink szerint az a vilaglatids, amely ezen a szinten megjelenik, nem jelenti a vildg
alapvetden 1) modellezését, inkdbb arrdl van szd, hogy az el6z6 két dtmenetben eleve benne
rejlé lehetGségek teljesednek ki a szimbolumhasznalat (j médiumai segitségével.” Amit az
ember korabban csak ,,biologiai hardvere” segitségével volt képes a vilagra vetiteni, az most
hihetetlen mértékben kiterjed, felgyorsul, megsokszorozodik egyre komplexebb kiilsd
hardverrendszerek, ,, kiilsé kognitiv pillérek”™ felhasznalasaval. Ez a folyamat folytatodik a
legujabb fejlemény, a gépi informaciofeldolgozas és a telekommunikacid technoldgiainak
kifejlesztése és egységes rendszerré formaldsa soran is. Kétségtelen, hogy a digitalis,
elektronikus informaciofeldolgozas, a hipertext, a multimédia és a globalis informacios
halozatok teljesen atformaljak az ember szimbolikus kornyezetét. Mindez azonban
érintetlentil hagyta azt a - pszichikus képességeink alapjat képezd - kognitiv architektarat,
amely az els két atmenet soran alakult ki.

A harmadik kérdésre — amely a valtozasok pedagdgiai konzekvencidira kérdez ra — a konyv
tovabbi fejezeteiben kiséreliink meg érvényes valaszokat megfogalmazni. Ennek a fejezetnek
zard gondolataiként csupan azt fogalmazzuk meg, hogy a kulturdlis evoluci6 felvazolt
teoriajabol kovetkezden a tanitas €s tanulds folyamatdban a 21. szazad elején szadmolni kell
mind az emberi elme, mind a kognitiv habitus dsszetettségével, és a reprezentaciés bemenetek
tobbcsatornas jellegével. A tanulds alanyi tényezdje, a mai emberi elme hibrid képzédmény,

77 ,,Az emberi kultira egyik legjelentdsebb dimenzidja az a mod, ahogyan a felnéttek aktivan tanitjak a
fiatalokat.” In.: Tomasello, i. m. 90. o.

78 Jo példa erre az integralo ¢€s kiterjesztd hatasra az olvasas: ,,a modern regények... kdzvetett modon egyfajta
multimedialis hatast tudnak kivaltani, ... amikor az olvasé agya a vizudlis betliszimbolumok szekvencialisan

egymasra kovetkezd sorozatat olvassa, akkor is képes a torténetet mimetikusan nyomon kévetni... egy mimetikus
forgatokonyvet felépiteni.” Donald, 1991/2001. 320-321. o.

79 Donald, 1991/2001. 326. o.
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mely egymasra ¢épiilé reprezentaciés rendszereket foglal magaba.* Mai eléformajanak

kialakulasa tobb evolucios 1épésben tortént, és a teljes kibontakozasdban meghatarozo szerepe
van annak az interakcid sorozatnak, amely a torténelmileg felhalmozodott tapasztalatokat
stiritd szimbolum- és eszkozvilag és a fejlodd gyermek kozott — tarsas kozvetitéssel, kozos
figyelmi jeleneteken keresztiil — torténik. Az Osszetettség és a hibriditds nem csak az emberi
elmére, hanem a kognitiv habitusra is vonatkozik. ,, 4z emberi reprezentdacié minden formdja,
osi epizodikus tapasztalati alapjainktol a mimézisen és a beszéden keresztiil legutobbi
vizuografikus készségeinkig finomithato és kiterjeszthetd elektronikus eszkozdokkel.” (Donald,
1991/2001. 306. 0.). Ha meg akarunk felelni a kor kihivasainak, a kognitiv evolucid és az Uj
elektronikus médiumvilag Kkettés aspektusabol is célszerli ujragondolni a tanulasi
kornyezetekre vonatkozd ismereteinket, Ujraértékelni szervezésiikre ¢és miikodtetésiikre
vonatkoz6 tapasztalatainkat.

8 Modern elméink tehat hibridizaciok, az emberi kognitiv fejlédés minden korabbi elemének igencsak

rugalmas kombinacioi ... Minden az Ut soran elsajatitott reprezentacios stilus megdérz6dott a reprezentacios
gondolkodés egyre boviild korén beliil. Az eredmény elég egyértelmii: az elme olyan parhuzamos reprezentacios
csatornai, melyek a vilagot egy idében tudjak feldolgozni.” (Donald, 1991/2001. 306-307. 0.).
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1.2 A tanulasi kdornyezet

A tanar-, tananyag- és iskola kozépponti tanulasfelfogas évszazadai utan ma, amikor a
tanulasrol gondolkodunk, a kornyezet egészének hatasrendszerét tekintjiik a folyamat input-
¢s kontroll tényezdjének. A tanulasi kornyezet fogalma az iskola mukodésérdl ¢és
atalakitasarol folyo szakmai diskurzus egyik kozépponti kategoriaja lett.* A fogalom el6térbe
keriilése és a tanulds értelmezésében betdltott kiemelt szerepe szamos tényezore vezethetd
VISSza.

A kornyezet komplex hatasrendszerének jelentGségét a tanulasi folyamatban a tanulas
konstruktivista értelmezése, Piaget és Vigotszkij széles korben ismert kutatdsai, a progressziv
pedagogia kiillonbozo iranyzatai, a szelekcios tanulaselmélet valamint a genetikai beépiiléses
tanulas elmélete® egyarant hangsulyozza (Piaget, 1970; Vigotszkij, 1973; Cziko, 1995; Maynard
Smith és Szathmary, 1997; Mandl, 1995; 1999.). A pedagdgusok korében egyre nagyobb
hangsulyt kap az a felfogas, hogy a tanulas nem kész tudasrendszerek transzferét jelenti, hanem
sokkal inkabb a kornyezettel valo iterativ interakciok soran megy végbe. A kdrnyezeti hatasok
komplex szemléletére iranyitjak a figyelmet a kisgyermekkori tanulasra és a gyermek
agymitkodésére, illetve neuronalis haldzatrendszere kifejlodésére vonatkozo wjabb kutatdsok is
(Alison et al, 2001; Tomasello, 2002, 2005; Gergely & Csibra, 2007). Az, hogy az el6zetes
tudasnak fontos szerepe van a tanulasi folyamat eredményességét illetéen, szintén a
kornyezetfiiggd tanuldéi mikrovilagok fontossaganak felismerését jelenti (Papert, 1980, Nahalka
2002.). A tanulas feltételrendszerének Osszetett egészként torténd, holisztikus szemléletét
indokoljak a kiilonb6z6 intelligencia tipusokban, eltéré kognitiv és tanulasi stilusokban kifejez6d6
egyedi kiilonbségek is (Mandl, 1999, Gardner, 1983, 2006.). A tanulas informalis és implicit
formainak novekv tudatositasa, elismerése, valamint a tudasszerzésben a nyelvi szimbolizmuson
tulmutatd hatasok szerepének vizsgalata iS a kornyezet egészének jelentéségére utal (Donald,
2001; Piaget, 1970; Nyiri, 2002). Ujra elétérbe keriilt az a felfogas, hogy az oktatasban
résztvevokre nem csak megtervezett, tudatos és szandékos — elsGsorban a hatékony kogniciot
tamogato — folyamatok hatnak, hanem szamolni kell akaratlan és észrevétlen személyiségformalod
hatasokkal is (Illich, 1970; Szabd L. Tamas, 1985; Nagy 2000, 2001). Az adaptiv tanulas elmélete
is a kornyezet ,.kiils6” tanulasi kinalatanak és a tanulas belsé eldfeltételei folyamatos egymashoz
illesztésének sziikségességébodl indul ki (Leutner, 1995).%

A 20. szézadi pedagdgia tanuldsi kornyezet fogalmanak kialakulasa a korai
behaviorizmushoz kapcsolhatd, és J. B. Watson sz€lsdségesen kornyezetelvii programjabol

8 Egy széles korben hasznalt didaktika tankdnyv targymutatojaban ez a fogalom 16szor fordul elé, véltozatos
szovegkornyezetben: ,,Adott ismeretbazison megszervezhetok a sziikséges tapasztalatok €s a megfeleld tanulési
kornyezet”, (p. 182.); ,,a kozvetitett tartalom és a komplex modon értelmezett tanulasi kornyezet egyiitt,
egységben hatarozzdk meg a tanuldoban kialakuld konstrukciokat”, p. 169.; ,,Az Onszabalyozd tanulas
kialakitasanak kulcsa a hatékony tanulasi kérnyezet”, p. 234. ,,Az Gsszetett tanulasi kérnyezetek nem szandékolt
hatésai”, p. 187., stb.) In.. Falus Ivin (szerk): Didaktika — Elméleti alapok a tanitds tanuldsihoz. Nemzeti
Tankényvkiado. Bp. 2006.

82 Ha egy szelekcios eldnyt biztositdo komplex idegrendszeri struktura kialakitasaért kizarolag a gének feleldsek,
akkor nagyon kicsi a valdszinlisége annak, hogy ez véletlen muticidk és rekombinacidk eredményeképpen
jelenjen meg. Ha kizérolag a tanulds alakitja ki az adott pszichikus Osszetevot, akkor az egyén életének
megsziinésével a szerkezet elvész. Ha viszont feltételezziik azt, hogy a struktura egy részét a gének allitjak be,
mas része probalkozas €s tanulas révén rogziil, akkor, aki ,eltalalja” a megfelelé kombinaciot, sikeresebb lesz,
tobb utddot hagy hatra a kovetkez6 nemzedékben. Bizonyos, az egyedfejlddés soran tanulassal kiépiilé emberi
képességek esetében - ilyen sok kutato felfogasa szerint a beszédkészség is — az elsajatitas feltétele -, és részben
annak programszer(l itemezése - beépiil az agy genetikai alapszabasaba.

83 Az ATI (Aptitude Treatment Interaktion) kutatasoknak az egyik alaptézise az, hogy a tanitasi, kérnyezeti
szituaciok ¢és a tanuld személyiségjegyeibdl adodo eldfeltételek komplex interakcioba 1épnek.
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vezethetd le.3* A kifejezés jelentéstartalma azota modosult, atértelmezddott és a behaviorista
dogmarendszer kotottségeitdl megszabadulva az oktataselmélet és a gyakorlati pedagogia
egyik kulcsfogalmava valt. Ma mar altalanosan elfogadottnak tekinthet6 az a felfogas, hogy a
kornyezet egésze az, ami a tanulas eredményességét €s hatékonysagat befolyasolja.

A tanulasi kornyezet fogalmanak mai értelmezése magatdl értetddden rendszerszemléletii és
holisztikus. A tanitds és tanulds kognitiv pszichologiai, evolicios pszichologiai, illetve
humanetologiai értelmezése hangsulyozza a tanuldsi kornyezetek ,természetes” ¢és
»természettol adott” jellegét, és a kornyezeti hatasrendszert az emberi kulturdlis atadas
kulcstényezdjének tekinti. Az el6zd fejezetben megfogalmazott definicidé szerint a tanulési
kornyezet az a fizikai, bioldgiai és kulturdlis adottsdg-rendszer, amelyben, amelybdl és
amelyen keresztiil a tanulds torténik. Ezt a szélesebb értelemben vett fogalomértelmezést
foglalja magadban az egész ¢letet végigkisérd tanulds programjanak tarsadalom- ¢és
gazdasagpolitikai indittatasi meghirdetése (permanens tanulas, lifelong learning), a tanulas
valamennyi életvilagra torténd kiterjesztése. A tarsadalomfejlédés mai szintjén a tanulasrol
valé gondolkodas és a tarsadalom tobbségének tényleges tanulasi praxisa kilép a tradicionalis
¢letkori korlatokbol és meghaladja a formalis oktatas intézményi kereteit. Ez az objektiv trend
az oka annak, hogy az egész életre kiterjedd tanulds 6sztonzése a modern, informacios- vagy
tudasalapt tarsadalmak egyik legfontosabb stratégiai programjava valt.

Az oktataselmélet €s a gyakorlati pedagdgia a tanulasi kornyezet fogalmat sziikebben, az
aktiv, céliranyos tanitds és tanulds folyamatdra fokuszalva hatarozza meg. Ez az értelmezés
abbdl a felismerésbdl indul ki, hogy a tanulas eredményességét szamos kornyezeti tényezo
befolyasolja. A szervezett tanulds kiilonb6zd tényezOk kontextusdban torténik, amelyek
egymastol eltérd mértékben befolyasolhatok és alakithatok. A tarsadalmi és kulturalis
keretfeltételek a tanulds torténelmileg adott és lassabban valtozo elemeit jelentik. A tanitas
modszere, a felhasznalt technikai eszkozok, médidk, segédanyagok, programok, a terem
berendezése, csoportlétszam és Osszetétel stb. az alakithatdo és valaszthatdo tényezok.
A tanulasi kornyezet fogalom részletes elemzését és Ujraértelmezését az teszi sziikségesse,
hogy a 21. szazad elejére olyan mértékben valtozott meg az embert koriilvevd szimbolikus és
targyi kornyezet, hogy annak messzemend kovetkezményi valoszinlsithetOk a tanulés
jovobeli feltétel- és lehetdségrendszerét illetden. Jelen stidiumnak az a célja, hogy ennek a
valtozasnak a karakterisztikus jellemzdit korvonalazni probalja.

1.2.1 A tanulasi kornyezetek szervezésének alapformai

A tanulési kornyezet kialakitdsa és miikddtetése tobbféleképpen lehetséges. Az, hogy egy
tanulasi kornyezet mi modon szervezddik, fiigg az adott rendszer kialakitoéinak tudés- és
tanulaskoncepcigjatol, az adott korszak dominans nevelésfilozofiai nézeteitdl, a nevelés
céljaira és lehetdségeire vonatkozd mindenkori elképzelésekt6l. Mindez tarsadalmi
bedgyazottsagu, és kultarafliggd. A tanuldsi kdrnyezet szervezése soran megnyilvanuld
elképzelések kiilonbozdségeinek vizsgalatat megkonnyiti - elméleti konstrukcioként- |, tiszta”
modellek, idealtipusok alkotasa. Egy erOsen egyszerisitett és polarizalt modell szerint
beszélhetiink tradicionalis és konstruktivista tanuldsi-kornyezet szervezésrdl. Ezek a fogalmak
egymastol eltérd ismeretelméleti alapallast, nevelésfilozofiai felfogast és didaktikai praxist,
kiilonboz6 pedagogiai paradigmakat jeldlnek.

8 Ahogy Watson allitotta: elég megteremteni a tanulishoz (az S-R kapcsolatok kialakitasdhoz) sziikséges
ingerkornyezetet, s a tanulas optimalisan végbemegy . A tanulasi kdrnyezet (,,learning environment”) azéta az
oktataselmélet egyik alapfogalmava valt.” Nahalka Istvan: A tanulés. In: Falus Ivan (szerk): Didaktika (Elméleti
alapok a tanitas tanulasahoz). Nemzeti Tankonyvkiad6, Budapest, 2006.
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A megismerés folyamatanak és lehetdségeinek tradicionalis, objektivista felfogasa szerint
a megszerzett tudas elvileg pontos képet alkothat az adott realitasrol, részekre bonthato,
megoszthatd és atadhatd, sem személyhez, sem kontextushoz nem kotédik.®
A kiilvilag illetve az abban uralkodd torvényszeriiségek az elmében valamilyen forméaban
leképezddnek. Az objektivista episztemoldgia szerint érzékszerveinken keresztiil informacidok
jutnak be az agyunkba, és ezek alakitjak ki a kiils6 vilag ,.tiikorképét”. A valdsag
konstrukciojanak ez a kintrél befelé, alulrdl felfelé (,,bottom-up™) épitkezést tételezd
értelmezése a mindennapokban jol hasznéalhato, bar a neurobioldgia és a megismeréskutatas
ujabb eredményei tobb ponton kétségbe vonjak érvényességét. Erre a ,naiv racionaliSta”
ismeretelméleti poziciora olyan oktatasfilozofia és didaktika épiil, amelynél a tudasszerzés
modellje az empiria elsddlegességén alapuld induktivizmus, a tanitas pedig instrukcidkon
alapul. Az objektivista pedagogia tanulasszemlélete szerint a tanuld mintegy asszimilalja,
atveszi, megtanulja az el6re elkészitett tudasanyagot.®

A Kkonstruktivizmus valésagfelfogasa szerint a kiils6 realitas szamunkra kdzvetleniil nem
érhetd el. Belso ,,vilagképiink™ ugy épiil fel, hogy az agy - a kiilvilag szamunkra elérhetd
hatasainak felhasznalasaval - 4llanddan hipotéziseket, eléfeltevéseket formal a valdsagrol, és
ezt a konstrudlt mentalis vonatkoztatasi rendszert teszteli a kiviilrél felvett informéciok
segitségével. A kiviilrdl felvett ingerek nem hatarozzdk meg egyértelmiien, mit érzékeliink a
vilagbol. A valosag érzékelésének és a gondolkodasnak a gazdasdgossaga abban nyilvanul
meg, hogy az informdciok felvétele kozben megerdsitjiik azt, hogy az a ,,virtualis valosag”,
amit a tudatunkban reprezentaltunk, modelleztiink, egybevag-e a kiilvilaggal. Szemben az
objektivista felfogassal, a megismerésnek ez a beliilrdl kifelé, fentrdl-lefelé (,,top-down”)
¢épitkez6 modellje szerint az agy a valosag agykérgi reprezentacidjanak kialakitdsakor nem
leképezd, hanem generald, konstruktiv funkcidt tolt be. Ezért ebben a felfogasban a
gondolkodas, tanulads és tudaselsajatitas sajat, személyes alkotast jelent, nem az eldzetesen
adott realitds leképezését. A tudas mindig a megismerd elme konstrukcidjanak az eredménye,
a mar meglévd reprezentaciok alapjan épiil, ezek alkotjak az Ujabb magyardzatok keretéiil
szolgalo értelmezd rendszert. A tanulds mindig a korabbi tudasoknak konceptualis
modosulasok, fogalmi valtasok révén torténd atalakulasat jelenti. A konstruktivista
tanulasfelfogas egyik valtozata a szelekcids tanulaselmélet (Cziko, 1995, 2000; Pléh 2008.)
amely szerint a tanulds soran szdmos viselkedés-¢s értelmezeés-mintazat generalodik, amelyek
koziil a kornyezet valogatja ki a legadaptivabb valtozatokat. A konstruktivista pedagdgia tehat
a tanulasi folyamat eredményessége szempontjabol meghatarozonak tartja a belso feltételeket,

85 ,,Az objektivizmus valosagfelfogasa magaban foglalja a mogottiink 1évo két és fél évezred episztemoldgiai
alapfeltevéseit, a tudomanyos megismerésre ¢és a tudas mibenlétére vonatkozo, a gordg filozofusoktol
eredeztethetd elképzeléseket. A vilagrol vald ismeretszerzés modjanak hagyomanyos felfogasa a megismer6t
mint egy, a vilagrol képet alkoto, belatasokra jutd, a megfigyelt folyamatokba be nem avatkozni tudo, kiilso
szemlélot tételezi. (Ez az, mit Rorty 1981 ,,our glassy essence”-nek nevez) Erre a vilagra pillant6 ,,szem”-re
redukalja a megismerot -hallgatdlagosan €s metaforikusan — a gordg tradicion nyugvd nyugati episztemologia.”
(Fehér Mdarta: Tudomdnyrdl és tudomanyfilozofiardl az ezredfordulon. In.: Magyar Tudomdny, 2002/3)

86 ,,Ezen elképzelések szerint a tanuld ember bizonyos mértékig kiszolgaltatott a kornyezetének a tanulds
folyamataban, kognitiv rendszerei nem aktivak (mikozben mas aktivitisok egyes értelmezésekben szerepet
jatszhatnak). A tudds forrdsa lehet masok altal mar egy informaciofeldolgozéasi folyamatban eldallitott,
interpretacioként létez0, a tanar magyarazatiban, vagy a konyvben, monitoron megjelend szoéveg, vagy a
megismerési folyamat kiindulépontja lehet a megismerendd, vagyis az objektiv valdésagban jelen 1évo targy,
jelenség, rendszer, Osszefiiggés, vonatkozas. A tudast kdzvetiteni kell a hallgatd felé, s ez a médium is tobbféle
lehet. Lehet a nyelv (a tanar szavanak hallgatasa, a leirt szoveg kiolvasasa), lehet maga a megismerendd targgyal
(jelenséggel stb.) kapcsolatos inger, de lehet a tanulé ember 6nallo cselekvése is.” (Nahalka, 2002. 4.)
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a korabbi tapasztalatokat, az el6zetes tudast, a mar meglévd valdsagértelmezési modelleket és
az elme kreacios tevékenységét.”

Osszefoglaloan elmondhatjuk, hogy a tanuls ismeretelméleti elemzése soran a két elméleti
pozicid nézOpontjaboél harom ponton mutatkozik a pedagdgiai gyakorlat szamara
jelentdséggel bird kiilonbség. Az induktivista-empirista tradicio szerint a tanulas a tudas kiilsé
forrasbol torténd felvétele, mig a konstruktivista felfogas a tudast a tanuld belso
konstrukciojanak tételezi. A tradicionalis szemlélet azt tartja, hogy az egyéni tanulasi életat
soran az indukci6 logikdja érvényesiil, kumulativ, extenziv épitkezés folyik, mig a
konstruktivizmus deduktiv logikdja szerint egy eleve meglévd tuddsegész fokozatos
kidolgozasa, finomhangolasa torténik. Végiil a két nézdpont lényegesen kiilonbozik a
megszerzett tudas ontologiai statuszat illetden: az objektivista episztemoldgia rendszerében a
tudomanyosan ellendrzott tudas a valosagot irja le, mig a konstruktivista felfogas szerint a
tudasnak csupan adaptiv értéke itélhetdé meg, és ez az adaptivitds szubjektiv és relativ
(szituacio- és korfiiggd). Fentiekbdl kovetkezden attol fiiggden, hogy valdsagfelfogasunk
melyik elméleti pozicidhoz all kozelebb, az optimalis tanuldsi kdrnyezet kialakuldsara
vonatkoz6 elképzeléseink is kiillonbozoek lesznek.

87 ,,Ezen elképzelés szerint a tudas nem bevetiil a tanulé ember fejébe valamilyen forrasbdl és valamilyen
kozvetitdn keresztiil, hanem ott, a tanuld fejében keletkezik, konstrualodik. Hogy még pontosabbak legyiink: a
konstrukcios folyamat, vagyis a tanulas annak a mar 1étez6, és mindig 1étez6 elézetes tudasnak az atalakulasa,
atstrukturalodasa, amely minden ember fejében a tudasegészt képviseli, s amely modellszeriien mintegy leirja a
vilagot. Nem vesz fel semmit az agy, hanem atalakul. Ebben az atalakulasban dont6 szerepe van a mar birtokolt
tudasnak, az elézetes tudasnak (prior knowledge), amely segitségével a tapasztalatok értelmezést nyernek, s
amelyen ,,belil” az informacio-feldolgozé folyamatok zajlanak. A tanulé ember nem kiszolgaltatott és passziv
aggyal fogadja a kiils6 jelzéseket, hanem azokat értelmezhetd tapasztalatta formalja, mintegy ,.kezelésbe veszi”,
s a feldolgoz6 apparatus — attol fliggden, hogy milyen tartalmakat birtokol, milyen a kidolgozottsdga, milyen a
strukturaja — atalakul, 0j szerkezete lesz. Ekozben a kiilsé jelnek megfelelé informécionak akér az ellentéte is
megkonstrualodhat az azt feldolgozo rendszerben, mert ez a rendszer aktiv értelmez6, nem pusztan a bejovo jel
egyszerii raktarozoja.” (Nahalka, 2002. 4.)
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1.2.2 Tradicionalis tanulasi kornyezet

Az objektivista episztemoldgiai beallitddasu tanulasi kornyezet szervezés alapvonasai az
oktatas tradicionalis gyakorlatdban mutatkoznak meg. A tradicionalis tanulasi kdrnyezet kész
tudasrendszer atadasat célozza meg (rendszerkozvetit6)..®® A tanar az aktiv tudaskozvetitd fél,
a didaktikai vezetd, a tanul6 pedig befogadja az ismereteket, passziv és receptiv. A tananyag
sokszor jelenik meg a valds élethelyzetek, illetve tudomanytorténeti Osszefiiggések
kontextusabol kiemelt, elszigetelt egységekként. A , tudaskozvetités” szisztematikus, 1€pésrol-
Iépésre halado, linearis, mechanikus folyamat, amelynek vezeté médiuma az irott tankonyv.
A folyamat kiviilrdl vezérelt és gyakran félelem-motivacioval terhelt. Az értékelés tobbnyire a
tanulasi folyamat végén, attol elkiiloniilten torténik; a sikertelenségtol valo félelem gyakran
eredményez frusztraciét a tanulonal. A tradiciondlis oktatasi rendszer intézmény ¢&s
tanarkozpontu, altaldban tekintélyelvii és az instrukcid elsédlegességére épilil. A tanitasi-
tanulasi folyamat soran az a feltevés érvényesiil, hogy kész tudasanyag atadasa és atvétele
torténik; a tanar a kozvetito, a tanuld pedig a befogado fél. A tanulasi kornyezet kialakitasa is
ennek megfelelé (Mandl, 1995, 1999; Komenczi, 1997).

A tradicionalis oktatas alappozicidja az a felfogas, miszerint a tanar objektivalhato
tartalmakat ad 4at, a tanulds jol korilirhatd, pontos szabalyok szerint lejatszodo
informaciofeldolgoz6 folyamat, amely ezért sikeresen iranyithato, szabalyozhatd. Célkitlizése,
hogy a tanuldk a tudéasatadas eredményeképpen ugyanazt a tuddsanyagot hasonldé formaban
birtokoljak.** Mivel azonban ez a tanitasi modszer altalaban alkalmazkodast és konformizmust
igényel, az engedelmes adaptacio visszafoghatja az 6nallosag kialakulasat, gatolhatja a tanuloi
kreativitds érvényesiilését és fejlodését. A hagyomanyos oktatas gyakori probléméja az is,
hogy a kialakult tudas sokszor nehezen mobilizalhato, csekély atviteli- és alkalmazhatdsagi
értekil (,,triges Wissen”, Mandl, 1995).

A tradiciondlis oktatds meghataroz6 modszere a frontélis tanitds, amelynek - jollehet ma
altalaban pejorativan szdélnak rdla - vannak vitathatatlan eldnyei is. Jo tanar képes ilyenkor
egy egész osztalyt iranyitva alkalmazni a szdkratészi dialogikus, ravezetd-kérdve kifejtd
modszert.® Megfelelé kisugarzassal rendelkezd tanaregyéniségek vezette orakon tanar és

88 A mogottes filozofia a tudas és a tudasatadas instrumentalis-technicista felfogasa, amely szerint a tudas
felvilagositast ad az adott realitasrdl, tokéletesen oszthatd €s megoszthatd, sem személyhez sem kontextushoz
nem kotédik. A valosdg masolatanak tételezett tudastartalom tantargyakba rendezve, azokon beliil is jol
elhatarolt kis egységekre szétbontva, kész rendszerként var arra, hogy atvitele megtorténjen (Wissentransport,
Mandl, 1995).

89 Jol érzékeltette a tradicioba tortént bemerevedést eldadasaban egy budapesti konferencia svéd résztvevdje: ,,It
was created as an exercise, where one old man or woman, usually a man, was sitting down and telling some
younger people what he knows. And he was talking and talking and talking. And actually, like in history, when
this concept was created, when it started to work as a basic idea on how you make a school, it was an idea that
was created in a time when texts were very rarely seen, where people could not remember what could be
remembered on the mechanical issues. So, therefore, we were talking and talking and talking. When you look at
the modern school it has a long inheritance here. In schools there are people called teachers who talk and talk
and talk. For hours. Meanwhile, young people are still expected in modern times to sit down and listen to all the
knowledge that the old ones have in their heads. And the old knowledge happens to jump out of the heads into
the younger heads. And thereby we have disseminated knowledge.” Mr. Mats Ekholm, the Director of the
Swedish National Board of Education. Managing Education for Lifelong Learning. OECD/Hungary. Seminar. 6-
7 december 2001, Budapest.

% A tanari kérdve kifejtd, parbeszédes modszer hatékonysagara utalt Kiirti Miklos egyik eléadasaban: ,,A masik
csodalatos dolog a Mintagimnazium oktatasi modszere volt: kérdések és feleletek szakadatlan sora... a tanar
elkezdett beszélni, de csakhamar kdzénk 1épett, ide-oda sétalt, X-t0l megkérdezte, mi a véleménye errdl, Y-tol
mi a véleménye arrél, majd egy jabb kérdés utan egy tovabbi kérdés kdvetkezett... Kiirti Miklos: Egy élet két
kulturaban. Eléadas az ELTE Angol tanszékeén: Fizikai szemle 1999/2.
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didkok intim kozossége alakulhat ki. Ez az a jelenség, amit Németh Laszl6 az ,,0ra
livegharangja” metaforaval fejezett ki.* Az orakon kialakulo ,kettds szinpad” pedig - azzal,
hogy lehetdséget ad ,,melléktevékenységre” -, bizonyos fokt valasztasi lehetdséget,
szabadsagot biztosit a tanuloknak (kikapcsolodasra, szemlélodésre, tinddésre, stb.), ami nem
lebecsiilendd a szokdsos 6-7 Oras tanitasi napokat figyelembe véve. Vitathatatlan pozitivuma a
frontalis munkanak az is, hogy csoportnorma-kovetésre, onfegyelemre nevel, és pozitiv
kozosségformalo hatasa lehet. Oktatasszervezési és oktatasfinanszirozési szempontbdl pedig
jelentds elénye ennek a munkaformanak, hogy olcso és jol kézben tarthatd. Ugyanakkor az is
tény, hogy ez a munkaforma birja el a legtobb szakszeriitlenséget és latszattevékenységet,
elozetes felkésziilés és elokészités nélkiil is alkalmazhato. Megfeleld visszacsatolas hijan az
el6irt tananyag megtanitasanak az illuziojat adja (letanitas), €s a tanitas eredménytelenségének
a felelossége a tanulokra harithato.

A pedagogia torténetében a 20. szdzad kozepéig az alapvetden objektivista episztemologiai
beallitodasu didaktikai iranyzatoknak kiilonb6z6 formai alakultak ki. Nahalka Istvan (2002)
Aebli (1951) nyoman harom jellegzetes korszakot kiilonboztet meg:

A konyvek és szavak A szemléltetés A cselekvés
pedagégiaja, egyszerii pedagdgidja pedagégidja
ismeretatadas
Korszak A kozépkor végéig 17-19. szazad 20. szazad
Eléfeldolgozott
A tudas forrasa tudas, Az objektiv valdésag | Az objektiv valosag
a pedagogus, konyvek
A tudas kozvetitoje A nyelv Az ingerek A cselekvés
Jellegzetes A kozépkori Comenius A reformpedagogiai
megvalosulasok egyetemek pedagogiaja mozgalmak mitkodése
4. tablazat: Didaktikai paradigmak Forras: Nahalka, 2002.

Az okorban ¢és a kozépkor nagy részében az a felfogas uralkodott, hogy a tanulas ismeretek, tudas,
bolcsesség atadasat illetve elsajatitasat jelenti. A tanuld nem a vald vilaggal, hanem az azt kozvetitd
ismeretekkel keriil kapcsolatba, él6szoban eldadott vagy olvasott szovegeket tanul meg, altalaban
sz0 szerinti rogzitéssel, ugy, hogy azokat valtozatlan formaban képes legyen felidézni (memoriter).
Ezért Nagy figyelmet forditottak az emlékezet fejlesztésére, az emléknyomok tarolasanak és
visszakeresésének hatékony technikait alakitottak ki (mnemotechnika). A "masodik didaktika"
%az empirizmus ismeretelmélete alapjan sziiletett meg a 17. szdzadban. Az empirizmus induktiv
logikéjara épitett elképzelés szerint a tanulds alapjat a valosdg tényei - és az ezekbdl
kikovetkeztetheté Osszefiiggések felismerése - jelentik, amelyeket az elme tiikkrozni képes, és
indukcid révén kovetkeztetéseket von le belble. A kozvetlen valosagérzékelésre épitett szenzualista
pedagogia paradigmajanak kialakitasa elsésorban Comenius nevéhez kapcsolhatd, és az 6 miiveiben

Y Német LaszI6 az iskoldt olyan miihelynek tekintette, ,ahol nem kiilsé bilincsek, hanem valami szellemi
szubsztratum: a tananyag koti 6ssze a bennlevdket. Harminc-negyven ember il az 6ra iiveg-harangja alatt, tanar
és tanitvany, s amit behtiznak oda ..., az az emberi vivmanyok, ismeretek egy paranyi, kiemelt része, a szépség
egy szemernyi darabja”. In.: Német LdszI6: Az iskolarol.

% "E tanulasi paradigméan beliil a deduktiv folyamatok jatsszak a f& szerepet. A tanulds kiindulopontjai j6l
megformalt dogmatikai rendszerek, példaul a gordg filozofiai munkdk, a romai jog, a biblia. A tanulas
elsésorban arra iranyul, hogy e dogmatikai rendszerekhez tartozo szovegeket, az érvelés logikajat, a kotott
gondolkodasi és nyelvi formakat sajatitsak el a tanulok.” Nahalka Istvan: A tanulds. In: Falus Ivan (szerk):
Didaktika (Elméleti alapok a tanitas tanuldasahoz).Nemzeti Tankényvkiado, Budapest, 1999.

% A ,harom didaktika” felosztas Hans Aebli svajci neveléstudos didaktikai rendszerének jellemzéie (1951)
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mutatkozik meg. Comenius és kovetdi a pedagogiai modszereick kdzéppontjaba a szemléltetést
teszik.* A "harmadik didaktika” a 19. és 20. szazad fordul6jan alakult ki. Az Ggynevezett reform-
vagy progressziv pedagogia szellemi eszkdztaranak és pedagogiai gyakorlatanak kiformaloi azt a
felfogast képviselték, hogy az eredményes tanulas alapfeltétele a tanuld gyermek aktivitasa.
Meghatarozonak tekintették a gyermek Ontevékenységét, a cselekvést, a munkaltatast, az 6ndlloan
végzett, felfedezo tanulast.®®

Az ,jismeretatadds pedagogidjaban™ a tudas elsddleges kozvetitdje a nyelv; a tanitas ¢€s
tanulds szovegkozéppontu. Az objektivnek tételezett valdsdg nyelvi- illetve egyéb
szimbolumokba foglaltatik (pl. szamok), a tudasatadas illetve az ismeretszerzés
kommunikécios eszkdze az elsddleges vagy masodlagos nyelvi kod. A , szemléltetés
pedagogiajaban” a hangstly az objektiv valosdg kozvetlen megmutatasara helyezddik, a
képi, ikonikus tudaskozvetités keriil el6térbe. A ,,cselekvés pedagogidja” pedig a gyakorlatban
jol hasznalhato, pragmatikus, proceduralis tudasok személyes aktivitdson €s egyiittmitkodésen
alapuld megszerzésére készteti a tanulokat.®® A ,,cselekvés pedagdgidja” (bizonyos valtozatait
,reformpedagdgianak™ illetve ,,progressziv pedagoégidnak™ is nevezik) szdmos ponton
meghaladja a tradicionalis tanuldsi kornyezet fentebb leirt leegyszeriisitett modelljét ¢és
eléremutat a komplementer, konstruktivista illetve probléma-kozponta formék irdnyéba.

A 20. szdzad kozepétdl domindnssa valtak a tanulas értelmezésének és a tanulési
kornyezetek szervezésének tudomanyos-technikai, rendszerszemléletii formai.*” Az oktatas
»technoldgiajanak™ a ,,tudomanyos menedzsment” mintajat kovetd elsé megjelenési formaja a
behaviorizmus® eszmei bazisan kidolgozott programozott oktatas volt. Ez az oktatasi modell
abbol a felfogasbol indul ki, hogy a tanulds alapfolyamata az operans kondicionalas.
A tananyagot elemi egységekre kell bontani, amelyekbdl megfeleld sorrendben, interaktiv
modon, beépitett megerdsitési lehetoségekkel a legkiilonbozébb tudasok, kompetenciak
megtanitasara alkalmas programok allithatok eld. Ezek a programok specialis célkésziilekek
felhasznalasaval (tanitogépek) 1], a korabbinal joval eredményesebb és hatékonyabb tanulast
tesznek majd lehetévé, és széles korben alkalmasak lesznek a sziikséges ismeretek

%A szemléltetés itt azonban nem egyszeriien modszer, hanem az ismeretszerzés alapvetd elve is. ...arra valo,
hogy lehetévé tegye a ndovendék szamara a talalkozast a valdsagos vilaggal (s nem csak egy masok altal mar
feldolgozott, kozvetitett ismeretrendszerrel). ... a tanitd dolga, hogy minél gazdagabban, minél teljesebben
mutassa be a vilagot pedagdgiailag feldolgozott modon, betartva bizonyos szabalyokat, példaul a fokozatossag
kovetelményét" Nahalka Istvan: A tanulas. In: Falus Ivan (szerk): Didaktika (Elméleti alapok a tanitas
tanulasahoz).Nemzeti Tankonyvkiad6, Budapest, 1999.

% "Ismeretelméleti szempontbol a harmadik didaktika abban jelent véltozast, hogy az ismeretek és a képességek
kialakulasi folyamataban nem az érzékszervek kozvetitd mechanizmusait tartja meghatarozonak, hanem a
cselekvést, a gyermek kornyezetet befolyasolo, atalakitd tevékenységét". Nahalka Istvan: A tanulds. In: Falus
Ivén (szerk): Didaktika (Elméleti alapok a tanitds tanulasahoz).Nemzeti Tankdnyvkiado, Budapest, 1999

% atudas forrasa egyre inkdbb maga az objektiv valosag lett (eléfeldolgozott ismeretek — objektiv valdsag), s a
tudas kozvetitdje is egyre inkabb valamilyen a tanuld emberhez, pszichikumahoz kozelebb allo, egyre aktivabb
részvételét igénylé médium (nyelv — ingerek — cselekvés).” (Nahalka, 2002, p. 3.)

9 A tanulas folyamatanak tudomanyos vizsgalata az asszociativ pszichologia modszereivel kezd6dstt. Ennek
tovabbfejlesztéseként, a pavlovi klasszikus kondicionalas és a skinneri operans kondiciondlas kisérletanyagara
tamaszkodva alakult ki a behaviorizmus tanulaselmélete és pedagogiai praxisa

% A behaviorizmus a logikai pozitivizmus talajan allva igyekezett kikiiszobolni a tanulds értelmezésébél a
szubjektiv, belsd folyamatok onkényes értelmezését, elutasitotta a mentalis elméleti modellek hasznalatat, és
vizsgalddasai a killvilag megfigyelhetd ingereire, illetve a kiilvilagra irdnyuld, ugyancsak megfigyelhetd
valaszok kozotti kapcsolatok meghatarozasara iranyultak. A behaviorizmus szerint a tanulds nem mas, mint a
viselkedés kondicionaldsos modositasa a megfeleld kiilsd ingerek hatasara.
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elterjesztésére. F. B. Skinner a programozott oktatas legismertebb és legnagyobb hatdsu
teoretikusa elképzeléseit A tanitas technologiaja(1973) cimii miivében fejtette ki részletesen.®

Elvek Gyakorlati megvalositas

A tanulas eredményességére a tanulo A tanul6 viselkedésvaltozasara
viselkedésébol kovetkeztethetiink vonatkoz6 célok kitlizése

A viselkedést egy eldzetes kdrnyezeti A tanulasi folyamat kezdetén a kivant
hatés valtja ki viselkedésre ravezetd utasitds, bemutatas

Az elérni kivant viselkedés

A viselkedésvaltozas tartossaga a megerdsitését kivalto kornyezeti hatas

viselkedés kovetkezményétol fiigg megtervezése

5. tablazat: A behaviorista tanulasfelfogas elvei és gyakorlata

A Dbehaviorista tanulasfelfogas leegyszerisitett inger-valasz (S-R) modelljérél azonban
hamar kideriilt, hogy az Osszetettebb tanulasi folyamatok kielégit0 magyarazatara nem
alkalmas. Nem sokaig lehetett eltekinteni attol a nyilvanvald ténytdl, hogy a tanulasban nagy
szerepet jatszanak a kozvetlenlil meg nem figyelhetd belsd struktirdk ¢és folyamatok.
Altaldnossa valt az a meggy6z6dés, hogy a tanulds értelmezése és megértése a kiilvilag belsé
struktirajanak és komplex dinamikajanak — tanulmanyozasa nélkiil nem vezethet eredményre.
A tovabblépés a tanulds informdaciofeldolgozasként torténd értelmezése volt. A kognitivista
modell szerint az emberi agy informacidfeldolgozo szerkezet — akarcsak egy szamitdgép —, €s
a tanulas megértéséhez elsdsorban ennek az informacidfeldolgozasnak a részfolyamatait kell
megérteniink.'®

Elvek Gyakorlati megvalésitas
. s "1 Rendszerbe szervezett informacidk
A tudas a memoriaban szervezddik z zetvez
bemutatasa
A tanulés eredményességét a tanulo Az 1j informacidknak a meglévd tudashoz
meglévo tudéasa befolyasolja. kapcsolasa.

Vialtozatos technikak hasznalata a tanulasi
folyamat iranyitasara €s tdmogatasara
(figyelemfokuszalo kérdések, kiemelések,
analogiak, képek, stb.).

A tanulés részfolyamatai a figyelem, az
informécio feldolgozasa és beillesztése és
felidézhetove tétele.

6. tablazat: A kognitivista tanulasfelfogas elvei és gyakorlata

Az oktatasmodszertan modern irdnyzatai a tanuldst belsd informéciofeldolgozasként
értelmez6  kognitivista modellen alapulnak.” Teoretikusok és gyakorlati szakemberek

% A tudas megszerzésének egész folyamatat nagyszami apro 1épésre kell lebontani, és a megerésitésnek az
egyes lépések teljesitésétol kell fliggeni. Ha az egymds utdni Iépéseket a lehetd legkisebbre vessziik, a
meger6sités gyakorisiga maximalisra novelhetd, ugyanakkor a tévedés lehetséges averziv kovetkezményei a
minimalisra cs6kkennek.” Skinner, B. F.: A tanits technoldgiaja. Gondolat, Budapest, 1973. 26. o.

10" Az agy miikédésének a kognitiv tudomanyokban hasznalt szamitogépes modellje (a szamitogép-metafora,
esetenként szamitdgép-analodgia) bizonyos hatarok kozott jol alkalmazhato a tanulds értelmezésére is. A modell
korlatait aforisztikusan fogalmazza meg Csikszentmihdlyi, amikor a kovetkezot irja: ,,Mindig uigy gondolkodunk
mint a szamitogép, amikor ugy gondolkodunk, mint a szamitogép.” In. Csikszentmihalyi Mihaly: A fejlédés
utjai - A harmadik évezred pszichologidja. Nyitott Konyvmiihely, Budapest, 2007.

101 Ezért nevezi ezt a tradicionalis, objektivista iranyzatokat példaul Mandl és Rothmeier ,.kognitivista
szinezet” tanulasi-kdrnyezet szervezd praxisnak (A kifejezést eredeti forméja: ,,Die kognitivistisch geférbte
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részletes instrukcids eljardsok sokasdgat dolgoztak ki (Instructional Design, ID), fdleg
Amerikaban és mas angolszasz orszagokban. A kiilonb6zo ID modellek alkalmazasa soran a
képzési célok pontos meghatarozasat kdvetden racionalisan megtervezik és megszervezik a
célok eléréséhez sziikséges tevékenységeket, a tanulds ¢és tanitas részfolyamatait. Ezek a
modellek és eljarasok segitséget nyujtanak a tandrnak az adott helyzetnek ¢és feladatnak
megfeleld oktatasi stratégidk és tanitdsi modszerek kivalasztasaban (Reigeluth, 1983, 1999).
A legismertebb ID modellek kozé tartoznak tobbek kozott a Mesterfokll tanulds (Mastery
Learning, Bloom, 1976), a Kumulativ tanulds (Gagné, 1962) és az Elaboracios moddszer
(Elaboration Theory, Reigeluth, 1999).'%

A 20. szazad soran jelentds valtozasok torténtek a kolostori iskoldhoz és a poroszos
oktatdsmodszertanhoz, a frontalis pedagogidhoz képest. A cselekvés pedagogidjaval
megjelenik ,,a gyermeki fejlédés logikdaja” és a tanulo-centrikussag, a kognitiv pedagogia
kiilonb6z6 iranyzatai sulyt helyeznek a belsé mentalis folyamatok és az egyéni kiillonbségek
tanulmanyozasara, eldtérbe keriil a motivacid és a tanuldi aktivitds. Azonban — esetenkénti
konstruktivista vonasaik ellenére -  a modern kognitivista oktatasmodszertanok is az
objektivista-empirista ismeretelméleti paradigmarendszeren beliil maradnak.'®

1.2.3 Konstruktivista tanulasi kornyezet

A Kkonstruktivista episztemologiai beallitodast tanulasi kornyezet-szervezés alapvonasai a
tanulds belsé kreativ mentalis aktivitasként torténd értelmezésébdl erednek. Ez a felfogas
abbol a feltételezésbol indul ki, hogy a tudas nem a valdsag tiikorképi masa, nem is objektiv-
raciondlis valosagreprezentacio, hanem modell jellegli belsé konstrukci6. A tanuld a tudast
nem kész rendszerként veszi at, nem az érzékszerveken at felvett informaciokbol épiti fel,
hanem maga hozza létre aktiv ,konstrukcioval” (Jonassen, 1999.; Nahalka, 1999, 2002).
Ennek megfelelden olyan tanulasi kornyezetet kell 1étrehozni, amely tag teret biztosit a tanuld
ontevékenységének.’ Jol miikodé konstruktivista tanulasi kornyezetben a tanuld belsé
kognitiv és emocionalis vilaga folyamatosan aktiv. Ez természetes velejardja az ,,4j tanulas”
oktatasfilozofiai koncepciojanak; a szerepek felcserélédnek: a folyamat fészerepldje a tanuld,
az 6 sziikségleteihez igazodik a tanar segit6 tevékenysége.

A konstruktivizmus tanulasfelfogasa a kovetkez6 eléfeltevésekre épit:

1. Az ember mar sziiletésekor rendelkezik a kdrnyezet értékelésére, s az abban torténd
adekvat cselekvések iranyitasara alkalmas elofeltevésekkel (perdiszpoziciok). Ezek a

Auffassung™). In: Mandl, H. & Reinmann-Rothmeier, G: Unterrichten und Lernumgebungen gestalten In: Krapp
A./Weidemann B. (Hrsg): Pddagogische Psychologie. Verlagsgruppe Beltz, Psychologie Verlags Union,
Weinheim, 2001.

102 Az egyes modellek részletes ismertetése: Reigeluth,C. M. (ed): Instructional-Design Theories and Models.
Volume Il. Erlbaum, Mahwah, 1999. Bloom, B. S.: Human characteristics and school learning. New York:
McGraw Hill, 1976. ; Gagné, R. M.: The conditions of learning and theory of instruction. New York: Holt,
Rinehart & Winston, 1985.

103 ,Messze keriiliink tehat a behaviorizmustol, azonban a megismerési folyamat tovabbra is objektivista
szemiivegen keresztiil szemléltetik. Ez azt jelenti, hogy a meghatirozé tovabbra uis az ismereteknek kiviilrél
befelé torténd éramlasa és akkumuladlasa marad, még akkor is, ha a ,kiilvilag belsd reprezentacidja”, a
,szimbolumok manipulacioja” kifejezések néha el is takarjdk ezt az episztemoldgiai meghatarozottsagot”.
(Nahalka, 1999. 131.)

104 Bz azonban nem azt jelenti, hogy a ,,cselekvés pedagogiaja” néven dsszefoglalt modszerek uj valtozatarol van

sz6. Az ontevékenység itt elsésorban a mentalis vildg kreativitasara utal, abban az értelemben, ahogyan Papert is
fogalmazott mar emlitett kdnyvében: ,,if you feel...that you can achieve a better ,,minds-on” relationship with
ideas without ,,hands on” support, by imagining what is happening rather than by doing and seeing it.” In:
Papert, 1996., p. 111. -
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kornyezetre iranyuld genetikusan kodolt elvarasok a kognitiv architektara részét
képezik. 1*

2. Az egyedfejlddés sordn az emberi elmében az 6roklott perdiszpozicidk és a kdrnyezet
kolcsonhatasrendszerében  (iterativ, interaktiv. modon) a kiils6 koOrnyezetre
(,,valosagra™) iranyuld adaptiv modellek épiilnek fel. Az ember ezen modellek
miikodtetése soran prediktiv modon szimulalja a valosagot, gondolkodik, értékel és
cselekszik.'®

3. A tanulas a tudatban mar eleve mtikodé ,,vilagmodellek”, ,,naiv elméletek” folyamatos
valtozasa, gazdagodasa, modosuldsa, atalakuldsa a kiilvilaggal kialakitott folyamatos
interakciok soran.™”

Fentiekb6l adoddan a pedagdgiai gondolkoddsban és praxisban egy - a tradiciondlis
objektivista felfogassal szembeni - 0j paradigma manifesztalodik. A paradigmavaltas
kulcselemei: a konstrukcid els6dlegessége az instrukcidoval szemben; a tanuld ember és a
pszichikumaban lejatszodd folyamatok kozéppontba helyezése; a tanulas vezérlésére,
beszabalyozasara torténd torekvés helyett a motivalas, a mintamutatas (expert’s performance)
¢és a tamogatas (scaffolding). A konstruktivista tanar tudatosan torekszik a tanuld el6zetes
tudasanak megismerésére, és hozzasegiti a didkot ahhoz, hogy meglévo tudasa bazisan sajat
maganak egyre adaptivabb tudasrendszert épitsen ki. Ekdzben a tanuld belsd reprezentacios
rendszere folyamatosan atstrukturalodik. Ez az atalakulas esetenként olyan mértékii, hogy a
tanulo azt kovetden masképpen latja a vilagot. Ilyenkor az értelmezési keretek megvaltoznak
(reframing), és ,,fogalmi valtasrol” beszéliink™. '

Elvek Gyakorlati megvalésitas
Tanulés akkor torténik, amikor A tananyagot realisztikus, relevans problémak
problémaékat oldunk meg. formajaban kell feldolgoztatni.

A tanulas masokkal egyuttmukodve ,
u gyutimuikody Csoportmunka szervezése

eredményes.
A tanulés Iényeges eleme hozzaértok A problémamegoldéas bemutatdsa, tanacsadas,
megfigyelése és mintakovetés. egylittes problémamegoldas.

7. tablazat: A konstruktivista tanulasfelfogas elvei és gyakorlata

105 A kognitiv architektira ,.konzervativ”’, merevebb része a bioldgiai evoliicid sordn, a természetes szelekciod
eredményeképpen jott létre. Az ember genetikailag determinalt idegrendszeri konstansai, az emberi agy
szervezOdésének ¢és mikodésének keretfeltételei, illetve rendszerallapotainak paraméterei tartoznak ide,
amelyeket kulturdlisan invaridnsnak tekinthetiink. Nevezhetjikk &6ket antropoldgiai univerzalidknak
(anthropologische Universalien), illetve antropologiai konstansoknak (anthropologische Konstante) is (Pdppel,
1999).

106 A kognitiv architektira véltozékonyabb, flexibilisebb része jelenti a megismerés kulturalisan adott
,allvanyzatat” (Pléh, 2001). Ez az adott korra jellemzo ,,életvildg” lenyomata, amely a kultura kozvetitésével
épiil be az egyéni megismeré rendszerekbe. Ugy is mondhatjuk, hogy az egyedi agyak megszervezdése soran
egy masodfaji, nem-naturalis szelekci6é eredményeképpen alakul ki az agyak egyéni ,huzalozédsa”, elsésorban a
kisgyermekkori tevékenység, illetve kornyezeti hatasok eredményeképpen (Donald, 2001; Grenfield, 1998).'%°
Ebbe a szerkezetbe épiilnek bele azok a nagyrészt nem tudatosodo, és igy automatikusan miikodo ismeretelemek,
beallitodasok, értékek és készségek is, amelyeket altalanos emberi hattértudasnak, illetve mikrovilagoknak
nevezhetiink.

107 Nahalka, 1999, 139. nyoman.

198 Az alaklélektan ugyanezt a jelenséget belatasos tanulasnak nevezi: a tanuld a problémat a problémaszituacid
atstrukturalasaval oldja meg, azaz nem a helyzet, hanem annak értelmezése valtozik meg.
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A konstruktivista tanuldsi-kdrnyezet szervezés olyan modszereket keres, amelyekkel
elérhetd, hogy az iskolaban szerzett tudas hasznalhatobb, gyakorlatiasabb, transzferalhatobb
legyen. Példaul adott problémakdort tobbféle kontextusban, kiilonb6zé perspektivakbol
megkozelitve novelhetd annak a valdszinlisége, hogy a megszerzett tudas kelléen rugalmas
lesz ahhoz, hogy valtozo feltételek kozott is hasznalhato legyen.

A konstruktivista és a tradicionalis tanulasi kornyezetek kozott az egyik leglényegesebb
kiilonbség a kornyezet szerepének megvaltozasa. Az instrukcid primatusara épiilé tanulasi
kornyezetekben az a felfogéas érvényesiil, hogy a tudas forradsa a kiilvilag: a tanulds soran
maga a valosag képezddik le kozvetleniil (indukcid), vagy kozvetve (a nyelv segitségével).
A tanér €s a tankonyv ,,atjatszé allomasok”, amelyek a vilagrol vald objektiv tudast kdzvetitik
a tanul6 fejébe. A kornyezetnek tehat itt tudaskozvetitd szerepe van, és ha a kialakult tudas
tokéletlen, akkor a hiba forrasa a kdzvetito lancban - altalaban a vevoben, azaz a tanuldban
keresendd. Ha viszont abbol indulunk ki, hogy a tudas forrdsa nem a kornyezet, hanem az
elme konstrukcids tevékenysége, akkor a kornyezet szerepe nem a tudas atszdrmaztatasa,
hanem az elmében 1étrejott tudas kiprobalasa, tesztelése. Mivel eldre nem tudhatjuk azt, hogy
az elmében konstrudlt tudds adekvat-e, a tévedés, a hibas tuddsok generdlasa a tanulési
folyamat természetes velejardja. Itt nem egyszeriien a hibakkal szembeni toleranciardl van
csupan sz, hanem annak felismerésérdl, hogy tévedéseken keresztiil tanulunk, azaz hibak
elkovetése a tudas novekedésének sziikségszerii és megkeriilhetetlen feltétele. Mivel a
lehetséges hibas konstrukciok szama sziikségszerlien nagyobb mint az adekvat és adaptiv
valtozatoké, egyféle szelekciora van sziikség, €s a tanuldsi kornyezetnek ezt a szelekciot kell
eldsegitenie. A jol kialakitott konstruktivista tanulasi kornyezetek egyik karakterisztikus
jellemz6je a hibakkal és a hibazassal szembeni baratsagos viselkedés (egy talald, tomor német
kifejezéssel: Fehlerfreundlichkeit).

A konstruktivista tanuldsi kornyezetek tervezésére vonatkozoan tobbrészletes modellt
dolgoztak ki (pl.: Jonassen at al, 1998, Hanaffin et al, 1997, Mayer 1999 sth.). Az utobbi
évtizedekben szamos jol dokumentélt pedagdgiai kisérleti programot is megvalositottak,
melyek egy része ma mar bevalt gyakorlatként értékelhet6. [Anchored instruction (Cognition
and Technology Group at Vanderbilt (CTGV), 1993.) Cognitiv apprenticeship model. (Collins
et al, 1989), Intentional learning environment (Scardamalia and Bereiter, 1985), Learning
Through Collaborative Visualisation (CoVis) (Pea et al, 1998) sth.]**

A konstruktivista pedagogiai modszerek érvényesiilésének egyik akadalya az, hogy nagyon
idGigényesek, és elokészitésiik sok energiat kovetel a tanar részérél. Az is neheziti a
konstruktivista tanuldsszervezés elterjedését, hogy a tanarok - és a tanarjeloltek — filozofiai
szemléletmodja, tudomany- ¢és tudasképe, pedagdgiai iranyultsdga talnyomorészt a
természetesnek ting, tradicionalis, instrukcids felfogashoz 4all kozel. Nem kedvez a modszer
elterjedésének az sem, hogy a nem kelléen atgondolt illetve nem megfelelden alkalmazott
konstruktivista modszerek — példaul a ,,felfedeztetd tanulas™ erdltetése - olyan nehézségek elé
allithatjak a tanulokat, amelyekkel azok képtelenek megbirkozni. Szamolni kell azzal is, hogy
a modern tomegoktatas iskolajanak megdrokolt fizikai és szellemi infrastrukturaja nehetiti az
olyan tanulasi kornyezetek kialakitasat, ahol a tanarok a konstruktivista pedagogia
alapelveinek tudatos és kovetkezetes érvényesitésére torekednek.™

109 Részletes ismertetésiik — tobbek kozott — megtalalhato: Mandl, H. & Reinmann-Rothmeier, G: Unterrichten
und Lernumgebungen gestalten In: Krapp A./Weidemann B. (Hrsg): Pddagogische Psychologie. Verlagsgruppe
Beltz, Psychologie Verlags Union, Weinheim, 2001. illetve Reigeluth (ed): Instructional-Design Theories and
Models. Volume I1. Erlbaum, Mahwah, 1999.

110 ,,A konstruktivista tanulasi kornyezet kialakitdsa soran az 10j pedagogiai elképzelések szilardan
meggydkeresedett szervezeti és folyamatjellemzokbe iitkdznek, melyek jelentds ellenallast képviselnek a
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1.2.4 Komplementer tanulasi kornyezet

Az oktatas napi gyakorlata soran a hagyomanyos, induktiv logikara épiil6 objektivista, és az
1) konstruktivista szemléletnek megfeleld0 modszereknek egyarant meg van a
1étjogosultsdga."™ Az egyes moddszerek eredményessége az oktatas céljatol, tartalmatol, a
tanulok eloképzettségétdl, tanuldsi preferenciditol, altaldban az oktatds feltételrendszerétdl
fliggden valtozik. A tanulds hatékonysagat illetden hol az objektivista, rendszerkozvetitd, hol
a konstruktivista, szituacios tanuldsi kornyezet biztositisa a kedvezObb."? A tanarnak kell
megtalalni az egyensulyt az oktatas direkt, instruktiv, illetve indirekt, tAmogatd formai kozott,
neki kell eldonteni, mikor sziikséges atvenni-visszavenni a tanulasi folyamat vezetését, €s
mikor célszeriibb hattérbe htizodni. Neki kell megitélni azt is, hogy mikor célszerii a tanulasi
kornyezetet inkdbb tudasrendszer kozvetitd, ¢és mikor inkdbb explicit tanuldi
tudaskonstrukciot serkentd formaban miikodtetni. A tanuldsi folyamat eredményességének
optimalizalasa érdekében olyan tanuldsi kornyezet kialakitdsa kivanatos, ahol mind a
rendszerkozvetitd, instrukciés, mind a konstrukciés tanulds-tanitas lehetséges. A
hagyomanyos, rendszerkdzvetité oktatasi modszert példaul akkor célszerii alkalmazni, ha egy
) témakor bevezetésérdl vagy egy szakteriilet attekintésérdl van szo, vagy ha jol
koriilhatarolhato, konkrét tudastartalmakat szandékozunk atadni. Ha nem ismeretek atadasa a
cél, hanem készségek, jartassagok, attitlidok kialakitasa, vagy a tanulok problémafelismerd és
problémamegoldd képességének fejlesztése, akkor konstruktivista, szitudcidés tanulasi
kornyezetet célszerli biztositanunk. A tudatosan konstruktivista megkozelités tlinik
célravezetobbnek akkor is, ha fogalmi valtast, j szemléletet, a korabbitol eltérd, azt
meghalado konceptudlis keretrendszer kialakulasat akarjuk elésegiteni. Ilyenkor is sziikség
lehet azonban idénként arra, hogy instrukcioval, verbalis, orientacids segitséggel lenditsiik
tovabb a megakadt 6nallé tanulasi folyamatot. *** Fentiek alapjan olyan tanulasi kornyezetek
kialakitasa célszerdi, ahol az oktatds gyakorlatanak pragmatikus, integrativ megkozelitése
érvényesiil, amely a tanulas feltételrendszerének kiilonbozd szervezési formadit egymast
Kiegészitd, és nem kizard ellentéteknek tekinti. Ebben az esetben komplementer, pragmatikus
tanulasi kornyezetekrdl, az oktatas gyakorlatdnak integrativ modelljeirdl beszélhetiink. Ha
ilyen modon szervezziik a tanulasi kornyezetet, akkor a kiilonbozo tanulasfelfogasok alapjan
kialakitott gazdag moddszertani eszkoztarbol tudatosan épitkeziink, a mindenkori konkrét
feladat jellegének leginkdbb megfeleld modon. Ilyenkor altaldban a harom didaktikai

valtozasokkal szemben. Ez az ellenallas nem egyszerien zavar6 tényezd, hanem a fejlodési folyamat része,
amelynek kezelésére fel kell késziilni...” Mandl, H.—Reinmann—Rothmeier, G.: Implementation konstruktiviscer
Lernumgebungen — revolutiondr Wandel oder evolutiondre Verdnderung? (Forschungsbericht Nr. 100. S. 17.)
1998.

111 A konstruktivista pedagogia egyik vezetd teoretikusa példaul igy ir errdl I beleive that objectivism and
constructivism offer different perspectives on the learning process... | prefer to think of them as complementary
design tools (some of the best environments use combinations of methods) to be applied in different contexts.”
Jonassen, 1999. 217.)

112 Mandl professzor (1999) ezt a modellt a tanulasi kdrnyezetek szervezésének integrativ modelljének nevezi.
Az 0j modell alapja egy ,,mérsékelt, tudasalapu konstruktivista” tanulasfelfogas. Ennek az a 1ényege, hogy bar a
tanulds személyes konstrukcid eredménye, eredményes csak akkor lehet, ha megfeleld tudasbazis alapjan
torténik. Az ehhez sziikséges ismeretanyag elsajatitasa megfeleld instrukcié hijan azonban nem lehetséges.
Ennek a pragmatikus pozicionak a posztulatumai a kdvetkezOképpen irhatok le: a tanulas aktiv, oniranyitasos,
konstruktiv, helyzet — és kontextusfliggd, szocialis folyamat.

113 ,,...sok esetben a pedagogus okos, jol felépitett, szemléltetéssel is kiegészitett magyarazatiban nagyobb
lehetdségek rejlenek, mint barmilyen mas megoldasban. Ez elsOsorban azokban az esetekben igaz, amikor a
tanulok gondolkodasaban éppen egy jelent6sebb atalakuldsnak (konceptudlis valtasnak) kell bekovetkeznie, s e
tanulasban éppen a kiviilrél szarmazé logika, rendszer segit a legtobbet.” (Nahalka, 1999. 123. 0.)
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alapmodellbdl meritiink, amelyek elméleti poziciéi — egymassal Osszehasonlitva — a
kovetkezoképpen foglalhatok dssze:

1. A behaviorizmus érdeklddésének centrumaban az inger-valasz, input-output viszonyok
értelmezése all. Az agy passziv fekete doboz, amelybe beirodik a tudas. A tanulds soran a
visszacsatoldsokat ugy kell tervezni, hogy azok megerdsitsék a kivant outputokat. A tanulés
targyat ténytudas és megfeleld viselkedések elsajatitasa jelenti. A tanitas modszere tartalmak
prezentaldsa, mintdk mutatasa. A tanar instruktor.

2. A kognitivizmus az agyat informéciéfeldolgozo berendezésnek tekinti, ezért érdeklodése
ezeknek az agy belsejében lejatszodod folyamatoknak a modellezésére és megértésére iranyul.
A tanulés didaktikailag gondosan tervezett tananyagok feldolgozasat, problémahelyzetek
prezentalasat jelenti. A tanulas targyat, tartalmat készségek és képességek gyakorlas révén
torténd kialakitasa, proceduralis tudas atvitele képezi. A tanitds modszere a didaktikailag
feldolgozott problémak megoldasanak elésegitése. A tanar megfigyel és segit, tutor szerepet
tolt be.

3. A konstruktivizmus tanulasmodellje szerint az agy sajat maga hozza létre a bels6
modellek kialakitasahoz sziikséges informaciokat. Ekozben a kiilvilaggal nem objektiv,
megismerd, leképezd, hanem "mellérendelt" kapcsolatban van. A tanulds soran modellek és
megoldasok 6nalld konstrukcidja torténik. A tanulas targyat, tartalmat a komplex helyzetek
értelmezését, valés problémadk megoldasaban valdé részvétel jelenti. A  tanulas
esettanulmanyok és laboratériumi munka alapjan, projekteken dolgozva, tarsas kollaboracio
révén torténik. A tanar egyiittmiikodo és egyiitt-tanulo tars, partner (coach).

Tekintsiik at egy tablazatban a harom elméleti perspektiva jellemzdit!

Behaviorista Objektivista Konstruktivista
felfogas felfogas felfogas
Mi a tanulas? Viselkedésvaltozas Valtozas a hosszi Valtozas a tapasztalatok

tava memoriaban

értelmezésében

Mit foglal magadbana | Kornyezeti hatés Figyelem + Ertelmezés + dialogus +
tanulasi folyamat? + viselkedés feldolgozas + egylittmiik6do
+ megerdsités tarolas/el6hivas problémamegoldas
Mi a tanar elsddleges Kornyezeti hatasok Mentalis Mintaadas és segités
szerepe? elrendezése folyamatokat tamogato
informacioszervezés
Hogyan t6lti be ezt a Célokat hataroz meg Informaciodkat Lehetdséget biztosit

szerepet?

Utasitast, mintat,
cselekvési tervet ad

Biztositja a
megfeleld idoben
torténd megerodsitést

szervez rendszerbe

Az 1j informacidkat
meglévo mintakhoz
kapcsolja

Viéltozatos és sokrétli
tamogatast ad a
mentalis folyamatok
optimalizalasahoz

realisztikus, relevans
problémak megoldasara

Csoportmunkat épit be
a tanulasi folyamatba

Mintét mutat és tanacsot
ad a kozos
problémamegoldas soran

Mi a tanul6 szerepe?

Az utasitas/terv
kovetése

Az informacidok
rendszerbe illesztése

Felfedezés, értelmezés,
kutatas

8. tablazat: A harom dominans elméleti perspektiva jellemzdi
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A tanulési paradigmak komplementaritdsa egy mélyebb szinten a kifejezés Niels Bohr altal
hasznalt, eredeti értelméhez hasonldan érvényesiil. *** Bohr komplementaritas elmélete szerint
bar a fizikai vildg egységes, bizonyos elemeinek (elemi részek) kielégitd leirasa kiillonbozo,
egymast kiegészitd modelleket igényel. gy van ez a tanulassal is, amely az elméletektdl
fiiggetlen, objektiv folyamat, értelmezéséhez azonban — és hatékony tdmogatdsdhoz - tobb,
egymast kiegészitd paradigma sziikséges. A tanulok nem kiilonb6z0 tedridk szerint tanulnak,
Ccsupan a tanulds iranyitdsa, tamogatasa illetve a tanuldsi kornyezet kialakitdsa fiigg a
kiilonboz6 episztemoldgiai tedridkkal leirhatdé tanulasfelfogdsoktdl.'™ A tanuld ember
kiilonboz6, genetikailag, kulturdlisan és személyes élettdrténete altal meghatarozott tanulasi
prediszpoziciokkal 1ép be a tanulasi folyamatba. A kognitiv fejlédés egyéni, személyes
vonala, a kornyezetre iranyul6 sajat bels6 modellek konstrualasat jelenti. A kognitiv fejlodés
,kulturalis vonala” (Tomasello, 1999. 60.) masok altal szerzett tudasok, tudasrendszerek
atvétele, részben utanzds, részben egyéni tanulas, részben tanitds, részben kozos
tudaskonstrukcid révén. Az egyes tanuldsi formak az embernél ritkdn nyilvdnulnak meg
tisztan, altalaban komplex hatasrendszerként vannak jelen a tanulasi folyamatban.
Valamennyi format athatja ,,az ember legbonyolultabb, legatfogobb, legmeghatdirozobb
tulajdonsaga, az élete minden teriiletén megnyilvanulo konstrukcios képessége” (Csanyi,
1999. 223. o0.). Ugyanakkor a veliink sziiletett tanitasi-tanulasi képesség (,,human pedagogy”,
Csibra—Gergely, 2007) a tradicionalis tudastranszfernek megfelelé viselkedésformak
kialakitdsara predesztinal benniinket. A két folyamat (atadés és személyes konstrukcid) nem
kizarja, inkabb kiegésziti egymast.'*® A tanitast végz6 szubjektiven ugy éli meg, hogy objektiv
tudasrendszert kozvetit, azt atadja, a tanulod fél pedig tigy érzi, hogy atveszi, megtanulja a
kész, objektiv tudasrendszert. Ekozben az elme konstrual, szerkezete valtozik, folyamatosan
modosulnak a belsd reprezentacidk. A tanitds és a tanulds az ember természetes, fajspecifikus
tulajdonsaga, és a folyamat tervezése és iranyitasa soran - konkrét célkitlizéseinknek
megfeleléen - a 20. szdzad sordn kialakult domindns tanulasfelfogasok mindegyikére
épithetiink.

" A fény vagy az elektron kisérletileg vizsgalhato és leirhato fizikai mezOként, azaz hullimként és
részecskeként is. Ezek a modellek ugyan ellentétesek, és teljesen eltéréd megkdzelitését jelentik a vizsgalt
jelenségnek, mégis, a teljes értékii leirashoz mindkettére sziikség van. (Szoktak azt is mondani — nem
kifogastalan pontossaggal —, hogy a fénynek vagy az elektronnak ,kettds természete” van.) A szubatomi
mikrovilag leirasara alkalmas kvantummechanika eszkdzrendszerének kidolgozasa soran taladlkozott az
emberiség el0szor azzal a kiilonds esettel, amikor a fizikai valdsag nem irhat6 le egyetlen, ellentmondasmentes
képpel. Ennek az emberi megismerés jellegét, illetve lehetdségeit illetden messzire vezetd kovetkezményei
vannak, amelyek a komplementaritaselméletben fogalmazddtak meg eldszor. Az elmélet megalkotasa Niels Bohr
dan atomfizikus nevéhez flizddik, aki a szokatlan gondolatmenet 1ényegének érzékeltetésére gyakran idézett egy
latin szentenciat: ,, Contraria non contradictionaria, sed complementaria sunt.” (Az ellentétek nem
ellentmondodak, hanem kiegészitik egymast.)

15 K étségtelen, hogy az induktivista-empirista-ogjektivista felfogas a magatol értédé, természetes.

16 Bzt a felfogast erSsiti az egyébként rendkiviil radikalis S. Papert egyik megjegyzése is: ,,So my position here
recognizes the reality of both kind of learning - constructivist and instructionist - and concentrates on the balance
between them” In: Papert, 1996., p. 46..
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1.2.5 Probléma-kozpontu tanulasi kornyezet

A nagy szédmban jelenlévd szamitogépek, az internetes kommunikacio, a world wide web
hipermédia rendszere, az intézményi szamitogép-halozatok, az oktatasi célokat szolgalod
adatbazisok és intelligens oktatd programok, valamint az oktatasszervezést segitd szoftverek
mindségileg 0 lehetéségeket nyujtanak a tanitasi-tanulasi kornyezet atalakitdsaban. Az 0j
fejlemények kihivast jelentenek az oktatas tradiciondlis szervezési formai és modszerei
Szémara, ezért sokan természetesnek tekintik, hogy az informacids tarsadalom tanuldsi
kornyezete konstruktivista. Masok ugy gondoljak, hogy az iskola realis lehetdségeihez, az
emberi természet adottsagaihoz és a tarsadalom elvarasaihoz jobban illeszkedik a tanuldsi
kornyezetek kialakitasanak komplementer, pragmatikus modja. Ezt sok szerzé szerint ugy
lehet a legjobban elérni, ha a tanulasi folyamatot problémak koré szervezziik (példaul: Mandl,
1995; Jonassen, 1999; Reigeluth, 1999; Nelson, 1999.).*

A probléma-kdzponti vagy probléma-alapti tanulds pedagodgiai-pszicholdgiai alapkoncepcidja
szerint a tanulds problémak oOnalldé megoldasan alapuld személyes tudaskonstrukcid, amelynek
eredményessége feltételezi, hogy a tanuld aktiv, érdeklédd és motivalt, valamint azt, hogy megfeleld
tudasbazis all rendelkezésre, a megfeleld pedagdgiai instrukciokkal és tanulastamogatassal egytitt. A
problémak akkor viszik elére a tanulasi folyamatot, ha valosak, hitelesek vagy valos szituaciokkal és
eseményekkel, folyamatokkal hozhatok kapcsolatba (relevansak és aktualisak). Ebben az esetben
keltik fel a tanulok kivancsisagat, teszik Oket érintetté és érdekeltté a tanulasi folyamatban. A
probléma-kozpontli tanulds sajatos kontextusban lejatszodo, kdzvetve vagy kozvetleniil tarsas
folyamat, amely elvalaszthatatlan a mindenkori szociokulturalis keretfeltételektdl. Probléma-
kozéppontu tanulasi kdrnyezetek kialakitasa egyuttal a tanitas és tanulas 0 kultarajanak az érvényre
jutasat is jelenti, amely valamennyi, a folyamatban érintett félnél konceptualis valtast igényel.

Probléma-koézpont tanulasi kornyezetek kialakitasanal célszeri figyelembe venni a
kovetkezd kritériumokat:

1. A tananyagot olyan modon kell kialakitani, hogy az adott teriilet relevans problémait
hiteles, valosagkozeli szitudciokban mutassa be. Felkelti az érdeklddést és erdsiti a tanulasi
motivaciot aktualis kérdések megvitatasa, személyes tapasztalatok bekapcsolasa. A tanulasi
kornyezet ennek a feltételnek akkor felel meg maximalisan, ha a tanuldt olyan redlis
helyzettel szembesiti, amely tényleges problémamegoldast igényel. Ilyen helyzet azonban
ritkan adodik illetve nem mindig hozhato Iétre. A relevancia feltételének biztositasara
alkalmas lehet az adott témakor megfelelden megszovegezett narrativ bemutatasa is.

2. A tanulési folyamat szervezése soran arra kell torekedni, hogy a problémakat kiilonb6z6
kontextusokban és minél tobb nézdpontbdl mutassuk be. Az elsajétitott tudis rugalmas,
sz¢éleskorli felhasznalhatosaga igy biztosithatdo a leghatékonyabban. Ennek a feltételnek a
tanuldsi kornyezet akkor felel meg maximalisan, ha biztositjuk azt, hogy a tanultak
kiprobalhatok legyenek kiilonb6zd hiteles problémahelyzetekben. Ennek hijan a minimalis
feltétel az, hogy utalast tegyiink a tanultak lehetséges alkalmazasi teriileteire. Jol érvényesiil a

117 ,Ha az 4j médiumokat megfeleld pedagogiai koncepcio hianyaban probaljuk alkalmazni, fennall a veszélye
annak, hogy a hasznalatukban rejld innovacios lehetdségek a tanulasban és a tanitisban nem fognak
érvényesiilni. A modern informacios-, és kommunikacios technologidk csak a akkor tudjak eldrelenditeni az
oktatasban egyre inkabb sziikséges valtozasokat, ha alkalmazasuk soran probléma-kdézponta tanulasi
kornyezeteket alakitunk ki.” ,,A tanulds megvaltozasanak egyik leglényegesebb eldfeltétele az érintettek fejében
torténd valtozas volna. A tandroknak és a tanuloknak készen kell allniuk arra, hogy a tanitasrol és tanulasrol
alkotott jol megszokott meggydzddéseiket feladjak, és elfogadjak megvaltozott szerepiiket: kevesebb kontroll és
direkt befolyasolds az egyik oldalon, tobb személyes felelésség és kezdeményezés a masikon.” Mandl, H.-
Grisel, C — Hesse, J.: Problemorientiertes Lernen. In: Computer+Unterricht: Problemorientiertes Lernen.
Sonderdruck SEMIK. Heft 44., 2001. 1. Jahrg. S. 6.
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tobbszords kontextus és az eltérd perspektivak elve a kiillonbozd tantargyakon atnyuld
projektoktatas keretében is.

3. A tanulési kornyezet kialakitdsa soran arra kell torekedni, hogy az inspiralja és lehetévé
tegye a tarsas tanulas kiilonboz6 formait, a csoportos problémamegoldast valamint a tapasztalt
problémamegoldok ¢és a kezd6k kozotti kooperaciot. Ha ez a feltétel nem teljesithetd, akkor
legalabb alkalmanként csoportmunkat célszerii beiktatunk.

4. A tanuldk 0nallé és csoportos tanuldsat pontos, egyértelmili feladatkijeloléssel kell
inditani. Figyelemmel kell kisérni a tanulasi folyamatot, és - sziikség esetén - biztositani kell
a megfeleld tamogatast. A folyamatos visszacsatolds lehetOségét integralni kell a tanulasi
folyamatba.

5. Kiilonos gondot kell forditani a tanulok azon kompetencidinak a fejlesztésére, amelyek az
0nall6 tanulashoz, a tarsakkal torténd kooperativ tanulashoz valamint az infokommunikacios
eszkozok értd és értelmes felhasznalasahoz sziikségesek.

A probléma-kdzpontiisdg a mai iskoldban azonban nem csupdn azt jelenti, hogy a
tanulnivalokat a tanulasi kornyezetekben motivaldéan prezentaljuk, illetve, hogy a tanultak
alkalmazasara lehetéséget biztositunk. A modern médiatarsadalom kognitiv habitusaban
mintegy kodolva van a probléma-kozéppontisagnak egy mélyebb szintje, amely szorosan
kapcsolodik az iskola funkcidjanak és a tandrszerepnek a valtozésaihoz. Ma maér az iskola
funkcioja nem az, hogy a tagabb vilagra vonatkozo6 fontosnak tartott informaciokat kozvetitse.
A tanarnak sem az az elsddleges szerepe, hogy egy adott tuddsanyag (informacidértékii adatok
halmaza) ,,ataddsanak” kommunikacios csatorndja legyen."'® A gyerekek allandé medialis
informaci6dzonben élnek. Az informéciok kozotti eligazodas, a tartalmak, programok kritikus
értékelésének képessége, egyféle tagabb értelemben felfogott médiakompetencia kialakitasa —
ez jelenti az egyik nagy kihivast az iskola és a tanarok szamara az informéacios tarsadalomban.

A tomegkommunikacio régi és j formai, az informatika, a tavkozlés és a média technologiainak
konvergenciaja olyan Osszetett, mindentitt jelenlévé és allandoan megnyilvanulo ikonikus- illetve
szimbolikus kornyezetet general a mai ember szamara, amelyben egyre nehezebb eligazodni.
A médiakompetencia az informacidaradatban torténd tajékozodas, a navigacido képességrendszerét
jelenti. ,,Uj tipusu kulturalis eszkoztudas”, amelynek részét képezi egyféle, a szokasosnal tagabban
értelmezett ,tarsadalomtudomanyi” miveltség, esztétikai iskolazottsag és értékfelismerd képesség.
Olyan ismeretek, képességek, beallitodasok tartoznak ide, amelyek elsésorban a tarsadalom
médiakompetencia Osszetett képességegylittes, amely magaban foglalja az egyes technikai
médiumok jellemzdinek, hasznalatuk modjanak ismeretén tal tartalmak létrehozasanak,
bemutatasanak és megitélésének tudasat is. A médiakompetencia legmagasabb szintjét az
innovaciora val6 hajlandoséag, a kreativitas, a mindség felismerésének és létrehozasanak képessége
jelenti.

A redlis problémak tovabbi csoportjat képezik azok a kognitiv-kompetencia deficitek,
amelyek az egyes tanuloknal jelentkeznek (Nagy Jozsef, 2000, 2001.). Az iskola egyik
alapvetd feladata ezeknek a mérséklése, €s az alacsonyan fejlett képességek fejlesztése.

118 A fentebb idézett svéd szakember a nehezen valtozod konzervativ tanitasi metddusbol adédo problémat a
kovetkezOképpen érzékeltette: ,, When the first information revolution came, when Guttenberg presented some
smart ways to print books, you could have come over to another way of dealing with a school. You could have
helped people to read, which we have been doing all the time in school, and they could take part in the collective
memory that is put into books and find their way to these memories in another way than listening to a teacher.
But the teacher went on and talked and talked all over into the 20" century.” Mr. Mats Ekholm, the Director of
the Swedish National Board of Education. Managing Education for Lifelong Learning. OECD/Hungary.
Seminar. 6-7 december 2001, Budapest.
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Tovéabbi problémat jelentenek a személyes és tarsas kompetencia deficitek, illetve a
pszichikus sériilések. A posztmodern, globalizal6do ,,informécids tarsadalom” olyan kihivast
jelent az individualis életvezetés szamara, amelyre igen nehéz hatékony tanitasi programmal
valaszolni. Ilyen programok kidolgozéasat és kozvetitését legalabb meg kell probalni az
iskoldnak.
A fenntarthat6 informacios tarsadalom kialakitasanak eléfeltétele az, hogy polgarainak meghatarozo
része stabil erkolcsi értékrenddel és a tarsadalmi szolidaritashoz nélkiilozhetetlen felelosségtudattal
rendelkezzen. A korabbi torténelmi korszakoknal joval nagyobb mértékben — és a népesség nagyobb
hanyaddra kiterjedden — van sziikség olyan, a személyiség alapszerkezetébe beépiild
tulajdonsagokra, mint a tolerancia, empatia, az egylittmiikddési képesség, innovativ készség,
kockazatvallalasi hajlanddsag, az oniranyitas képessége, az értékhordozo és értékorientalt személyes
autonémia. Az ide tartozd tulajdonsagoknak a kialakitdsa nem lehetséges csupan konkrét
ismerettartalmak megtanitasaval, illetve megtanuldsaval. Az ebben a képesség-egyiittesben
manifesztal6odo tulajdonsagok kifejlédéséhez nem vezetnek egyszeri, direkt algoritmusok, gyakran
bizonyos tevékenységek ,,mellékhatasaként” (byproduct) alakulnak ki. Ezen a teriileten a nem
szandékos és nem tudatos, implicit tanulas szerepe meghatarozo. A legkiilonbdzobb tanulasi
kornyezetek szervezdinek, fejlesztdinek és miikddtetdinek szem eldtt kell tartaniuk, hogy ennek a
tudastarsadalom jovéje szempontjabol kritikus képességnek a kialakitasaban fontos szerepe van a
tanulasi kornyezet rejtett, észrevétleniil hato paramétereinek (hidden agenda). A ,rejtett tanterv”
hatasrendszerében a példaadas és a példakdvetés kiilonbozé formai Kitiintetett szerepet kapnak.

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a probléma-kézponti tanuldsi kdrnyezet a
komplementer tanulasi kornyezet-szervezés egy lehetséges forméja, amely — optimalis
esetben - egyesiti a tradicionalis, objektivista és a konstruktivista szemlélet legjobb vonasait:
az instrukciokkal torténd tanitds vitathatatlan pozitivumai Gsszekapcsolodnak a
konstruktivista megkdzelités eldnyeivel. A mi felfogadsunk szerinti probléma-kézponta
tanulasi kdrnyezet magaban foglalja a konstruktivista probléma kozponta tanuldsszervezést,
de csupan mint egy sokrétli pedagdgiai modszeregyiittes egyik elemét. Emellett az ilyen
tanulasi kornyezetekben tudatosan koncentralunk azokra a realis problémakra, amelyek a
»~megtanitandd” tananyagtdl mintegy fliggetleniil, a tanul6i ,,mikrovilagokkal” illetve a
médiaszféra ,hipervilagadbol” eredden adottsdgként vannak jelen a szervezett tanulas
szinterein. Minderre gondolnunk kell, amikor kompetencia-kozéppontti fejlesztésrol és
probléma-koézépponti tanuldsi kornyezetrdl beszéliink. Mindezek igen komoly kihivast
jelentenek a 21. szazad probléma-kézéppontl tanulédsi kornyezetei szamara.
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2. A tanitas és tanulas uj koncepcionalis keretei

A 21. szazad elején az oktatasban a valsagérzet és az ij modszerekbe, illetve eszk6zokbe
vetett reménység egyiitt van jelen. Altalanossagban igaznak gondoljuk azt a diagnozist, hogy
»a technikai civilizacio gyors fejlodése és a vilag népességének szellemi potencialja kozotti
szakadék novekszik” (Nagy, 2000). Szamos jele van annak, hogy az ipari tarsadalombol
megorokolt iskola szerkezete, szervezeti rendje, munkakultiraja nem képes megfelelni a
tudéasalapu, globalis versenygazdasag, €s az egyre komplexebb, gyorsan valtozé informacios
tarsadalom igényeinek ¢és eclvarasainak. A valos helyzetkép persze nem ilyen homogén.
Vannak orszagok, amelyekben sikeres modernizacié tortént illetve biztaté folyamatok
indultak el, és vannak olyanok is, amelyekben riaszté adatsorok bizonyitjadk a mélyiild valsag
tényét."® Ez utobbiakban kiilondsen erds igény van az oktatasi rendszer megujitasara.

Ebben a fejezetben a sziikséges és kivant 4talakulasokra vonatkozé elképzeléseket vazoljuk
fel és elemezziik — elsOsorban eurdpai dimenzidban. Ismertetjiik azokat a valtozasokat,
amelyek a tanulds tarsadalmi szerepének- illetve maganak a fogalomnak az értelmezésében
bekovetkeztek. Korvonalazzuk azokat az elvardsokat ¢és reményeket, amelyek a korszeri
oktatas feltételeire, a hatékony tanulasi kornyezetekre vonatkozoan fogalmazodtak meg.
Olyan oktatasfejlesztési jovoképeket, trendeket €s kisérleti projekteket mutatunk be, amelyek
a legmegalapozottabbnak tiinnek, és amelyek megvalosulasi esélyei ma a legvaloszinlibbnek
latszanak. Ertelmezziik tanar és a technika, hagyomanyos és a virtualis tanulasi kornyezet
viszonyanak 0sszefliggésrendszerét.

2.1 A tanulas uj értelmezése

A korébbi torténelmi korszakokban az allando tanulas csak egy sziik rétegre volt jellemzd,
de ma a tarsadalom minden tagjanak sziiksége van tudasa folyamatos megujitasara. Még a 20.
szazad nagy részében is az emberek tobbsége 14-23 éves koraban befejezettnek tekintette a
tanulasat, és életét a tovabbiakban a munka és a privat szféra kettdssége hatarozta meg. A 21.
szdzad elején ezt a kétpdlusu életvezetést alakitja harompolusuva a tudatos tanulas egész
¢letre kiterjedd sziikségességének felismerése. A folyamatos tanulds gyakorlatanak beépiilése
az emberek életvezetésébe a kozoktatas szerepét is megvaltoztatja. Ha az iskolarendszerben
nem lehet az egész életre érvényes tudast megszerezni, akkor a gyermekkori formalis
oktatasnak az erdforrasait a késdbbi eredményes tanulast lehetdvé tevd beallitodasok és
képességek kialakitasanak eldsegitésére kell koncentralni. Az egész életre kiterjedd tanulds
feltételeinek megteremtése vilagszerte kiemelt politikai prioritassa valt
a fejlett tarsadalmakban. Kovetkezésképpen az ezredfordulora az Eurdpai Unid egyik
legfontosabb célkitlizése is a tanuld tarsadalom ideajat magaban foglaldo jovokép
megvaldsitasa lett.

Az Eurdpai Bizottsag a 20. szazad utols6 évében az ,,A Memorandum on Lifelong Learning”

crer

crcr

Osszegylilt tapasztalatok valamint a kovetkez6 évtizedre vonatkozo tudas alapu, informacios
tarsadalom-stratégia alapjan. A Memorandum megfogalmazasaval a Bizottsag egyrészt
segitséget kivant nyujtani az egyes orszdgoknak sajat programjaik kialakitasahoz és
Ezt segitette el6 az egyes célok tézisszerii megfogalmazasa, azok értelmezése, részfeladatokra
bontasa, ¢és az egyes tézisek kifejtését kovetd konkrét kérdések felvetése. A dokumentum

119 A PISA vizsgalatok mutatdi egyértelmiien jelzik a kiilonbségeket.
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széleskorli megvitatasra keriilt az Unidban (unids és nemzetallami szinten egyarant), és a vita
tapasztalatai, az Osszegyllt észrevételek, kiegészitések, javaslatok alapjan 2001. végére
elkésziilt az egész életre kiterjedd tanulas 0j eurdpai programja a 21. szazad elsé évtizedére
vonatkozodan.

Az j stratégiai dokumentum a Making a European Area of Lifelong Learning a Reality cimet
kapta (European Commission, 2001b). A dokumentumbdl vilagosan kitiinik, hogy a lifelong
learning nem csupdn egy 1j dimenzidja, egy Uj formaja vagy egy 0j szintje az oktatdsnak,
hanem olyan generalis vezérld elv, amelynek mentén az oktatds, a szakképzés, a tanulas
rendszereinek teljes atalakitasat végre kell hajtani. Alapvetd célkitiizése, hogy minden egyes
eurdpai polgar szamdara testreszabott tanulasi lehetdségek alljanak rendelkezésre — életiik
barmely szakaszaban. Ez uj szemléletet tesz sziikségessé az oktataspolitika szamara. A
vélemények, javaslatok, észrevételek beépiiltek ebbe az Uj stratégiai dokumentumba. Ennek
eredményeképpen modosult a lifelong learning definicio is, amely az eredetileg vitara bocsatott
Memorandumban a kdvetkezOképpen nézett ki: ,,all purposeful learning activity undertaken on
an ongoing basis with the aim of improving knowledge, skills and competence ”. (A késébb
kimaradt részeket pirossal jeloltiik!)

A Memorandum megyvitatisa soran tudatosodott elészor az is, hogy ellentmondas van a
lifelong learning definici6 addig altalanosan elfogadott szdvege, és a tanulds informalis
modjanak a tanulasi folyamatba torténd beemelése kozott. Az informadlis tanulas ugyanis
gyakran nem szandékosan, nem céliranyosan és soha sem szervezetten torténik. Ezért, ha az
informalis tanulast a lifelong learning fontos, integrans részének tekintjiik, akkor annak az
atfogd definicioba is be kell épiilnie. Ezeknek az észrevételeknek az alapjan a definicio a
kovetkez6képpen modosult: ,,all learning activity undertaken throughout life with the aim of
improving knowledge, skills and competence, within a personal, civic, sozial and/or
employment — related perspective . (A késobb bekeriilt kiegészité részeket kékkel jeloltiik!)

Ahhoz, hogy az egész életre kiterjedd tanulast tartésan integralni lehessen a felnéttek
¢letvilagaba, a kiilonbozd tanulasi aktivitasok és valtozatos tanulasi kornyezetek természetes,
strlodasmentesen  kapcsoldodd rendszerét kell 1étrehozni. A tanulas dimenzidinak
ujraértelmezése ¢€s a tanulasi aktivitdsok alapformainak tudatositdsa alkotjdk azt a
konceptualis keretrendszert, amelyben a tanulasrol gondolkodunk a 21. szazad elején.

2.1.1 A tanulas dimenzioi

A 21. szazad elején az egész életre kiterjedd tanulds tarsadalmi program ¢és igény, emellett
személyes sziikségesség.'® Az egész életre kiterjedd tanulds mai értelmezése a kozismert
Hlifelong learning” fogalmat kiterjesztve és kiegészitve magaban foglalja a ,lifewide”
dimenzidt is (lifewide learning). A tanulds fogalmanak tujraértelmezése €s kiterjesztése jol
abrazolhato egy kétdimenzids keretrendszerben, egy koordinatatengely mentén elrendezve,
ahol a tanulas ,,dimenzidit” az élethosszig tartd tanulas (lifelong learning) és az élet minden
teriiletét atfogod tanulas ( lifewide learning) kifejezések jelolik.'?

120 A lifelong learning kifejezés hasznalata a 70-es években terjedt el elsGsorban nemzetkdzi szervezetek
szakért6i korében, a visszatérd oktatas (recurrent education) és a permanens nevelés (education permanente)
fogalmakkal egytitt. Jelentése akkoriban elsdsorban az élet mindségének és a tarsadalom megjavitdsanak a
programjat hirdette. A 80-as és 90-es évek forduldjan a fogalom értelmezésénél a kozgazdasagtan human téke
elméletének bizonyos elemei keriiltek el6térbe, és a kifejezés — egy a korabbinal sziikebb, pragmatikusabb
jelentést hordozva — a strukturalis munkanélkiiliség mérséklésére iranyuld politikai programok allanddan
visszatérd eleme lett. Mai, atfogd stratégiai jelentése a 90-es évek masodik felében formalodott ki, €s mint egy
»~szemantikai magnes”, az Europai Uni6 gazdasag- és tarsadalomfejlesztési programjainak egyik vezérfogalmava
valt.

121 Utoébbi magyarra forditva az élet teljes szélességét atfogd, az élet egészére kiterjedd tanulasként
értelmezhetd, és a tanulasnak egy Gjabb dimenzidjat emeli ki. Mig a lifelong learning az idé-dimenzié mentén
helyezi el a tanulas folyamatat, addig a lifewide learning a tanulas minden életteriiletre és élethelyzetre kiterjedo,
horizontalis jellegét helyezi el6térbe.

49



Elethosszig tarto tanulas

formalis kepzés

Formalis oktatas

|
Az édet minden teriletét atfogo tanuias
- - + —— .-

| T

Szilletés

1. &bra: Az egész életre kiterjedd tanulas dimenzi6i'?

A két tengely altal meghatdrozott mezokben a fiiggéleges tengely irdnydban az egyén
¢letciklusanak egymast idében kovetd kiilonbozo tanulasi szakaszait rendeztiik el. Ez az egész
¢letre kiterjedd tanulds vertikdlis dimenzidja. A vizszintes tengely azokat a kiilonb6zo
kontextusokat, helyeket ¢és helyzeteket jelenti, amelyekben a tanulds torténhet. Ez az egész
életre kiterjedd tanulds horizontalis dimenzidja.'”® Az egész életre kiterjedd tanulasnak ez a
koncepcionalis modellje egységes keretben mutatja be a tanulas id6beli kiterjedését és a
harom alapvetd tanulasi format. A 2. mezé foglalja magaban azt, amit iskolarendszera
oktatasnak neveziink. A 3. mezOben a nem formalis oktatasnak az a része talalhatd, ami
feln6ttképzeés néven foglalhatod Ossze. A 1. és a 4. kvadrat a kotetlenebb nem-formalis, illetve
a gyermek és felndttkori informalis tanulast jelentik. A tanulés tradicionalis értelmezése - és a
korabbi oktataspolitika is - elsésorban a 2., kisebb mértékben a 3. mezdre koncentralt, a masik
kett6t gyakorlatilag figyelmen kiviill hagyta, és az egyes szakaszokat - ahogyan az abra is
kifejezi - kiilonallo egységeknek tekintette.

A tanulds 10j, integrativ és holisztikus szemlélete valamennyi tanulasi format és aktivitast
szamitasba vesz, a tanulast egységes folyamatnak tekinti, amelyben az egyes dimenziok,
szakaszok ¢és tevékenységformdk egymashoz szervesen kapcsolddd, egymadsra épiild
komponenseket jelentenek. A ,lifelong” és a ,lifewide” fogalmak arra utalnak, hogy az
informdcios tarsadalomban a tanulas — vertikalis és horizontélis irdnyban egyarant kiterjedve
— kilép az oktatasi részrendszerbdl. Ennek eredményeképpen sem az iskola, sem a tdrsadalom,
nem marad tobbé a régi. A formalis oktatasi rendszerek monopdliuma mérséklodik, és a nem
formalis, illetve informalis kontextusban szerzett tudas szerepe, jelentdsége er6sodik. Az
képességek kialakitasdra ¢és fejlesztésére. Az elektronikus tanuldsi kornyezetek
infokommunikacios infrastruktiraja egyuttal az egész életre kiterjedd tanulas egyik alapvetd
strukturalis feltétele, amely napjainkban mar valdoban lehetévé teszi a tanulas egységes
kontinuuménak megvaldsulasat.

122 A Lifelong Learning and Lifewide Learning, National Agency for Education, Stockholm, 2000.
kiadvanyban megjelent abra modositott valtozata.

2 Ebbbl a modellb8l kiindulva — legalabbis magyar nyelven — lehetdség van annak az osztilyozasi
inkoherencianak a feloldasara is, ami abban nyilvanul meg, hogy a lifelong learning = lifelong learning +
lifewide learning hierarchiaban a lifelong learning 6nmaga folérendeltjeként is megjelenik. Mi az ,,egész életre
kiterjedd tanulas kifejezést” mint atfogd fogalmat vonatkoztatjuk a tanulas 1j, kiterjedt formajara, és ennek
alarendelt két Osszetevdje az élethosszig tartd, illetve az élet minden teriiletét atfogd tanulas. Az ,.egész életre
kiterjedd tanulds” tehat az ,élethosszig tartd” illetve ,,az ¢let minden teriiletét atfogd” tanulasbol tevodik dssze.
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Elethosszig tartd tanulds

Az élet minden teriiletét btfog: tonulds

2

Seiierés

2. abra: A tanulas dimenzidinak integralt felfogasa

2.1.2 A tanulas formai

Az egész életre kiterjedd tanulas 0j koncepcidja magaban foglalja a tanulds minden
¢letkorra, valamennyi tanulasi szintérre és modra kiterjedd elemét, tallép a tanulas lesziikitett
definicidjan, és a nem tudatos, véletlenszerti, esetleges, random, by-product jellegli tanuléssal
is szamol. A tanulasnak ez a Kkiterjesztett értelmezése a tanuldsi aktivitds négy formajat
kiilonbozteti meg:

Kiilsé
L . %
iranyitas Formalis Nem formalis

oktatas  képzés

Onirdnyitds-csalad-tarsadalom

Kornyezet - média - kommunikdcié
3. 4bra: A tanulas formai***

A formalis tanulas' a hagyomanyos oktatasi rendszer keretein beliil torténik erre a célra
létrehozott intézményekben, pontosan definidlt iddbeosztasban, eldre meghatarozott tanulasi
tartalmakkal, szabalyozott belépési, kilépési és a rendszeren beliilli tovabbhaladasi
feltételekkel. A formalis tanulds egyes szakaszait a részvételt és a kovetelmények teljesitését
igazold allamilag elismert bizonyitvanyok zarjak. A tanulds iranyitdsa kiviilrdl torténik, a
részvétel kotelezo, torvény irja eld.

124 Az UNESCO Manual for statistics on non.formal education (1996) kiadvanyaban illetve a Report of the
Eurostat Task Force on Measuring Lifelong Learning , European Comission, 2001 kiadvanyban megQjelent abra
alapjan.

125 Az Eurépai Unios illetve ,,UNESCO” dokumentumokban hasznalt terminus technicusok: ,,formal learning”,
,, non-formal learning” illetve ,,informal learning”.
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A nem-formalis tanulds az oktatdsi rendszer fédraman kiviil torténik, és nem mindig
jellemz6 ra a részvétel végbizonyitvannyal torténd elismerése. Ide tartoznak - tobbek kozott -
a munkaer6-piaci tréningek, szakmai tovabbképzések, civil szervezetek, partok, mivészeti- és
sportegyesiiletek szervezésében torténd képzések, tanfolyamok. A tanulas kiils6 iranyitasu, de
onként vallalt tevékenység.

Az informalis tanulds a mindennapi ¢€let természetes velejardja, az egyén ¢életének
valamennyi szinterén lejatszodik. Aki ilyen moédon tanul, gyakran észre sem veszi, hogy
tanul, hogy megszerzett valamilyen tudast vagy kompetenciat. A tanulds Oniranyitasos, a
késztetés beliilrdl jon motivacio, érdeklddés, sziikségesség formajaban.

A nem-tudatos vagy implicit tanulas az ember egész életét végigkisér6 rendszerjellemzé:
a kornyezeti hatdsok dallanddéan formdlnak benniinket 4ltaldban anélkiil, hogy ezt
észrevennénk, és tudatosodna benniink. Az irdnyitas kiilsé és rejtett. A hallgatolagos (néma)
tudas (,.tacit kowledge™) fogalommal jel6lt tudasdsszetevo szoros Osszefiiggésben all a nem-
tudatos tanulassal, a ,,tudattalan kognicioval”.'?°

A tanulds fogalom mindmaig a legtobb ember, a kozgondolkodés, a kozigazgatas és a
munkaerépiac szamara els6sorban a formalis illetve nem-formalis tanulast jelentette. A
tanulas uj, kiterjesztett értelmezése rairanyitja a figyelmet arra, hogy hasznos — és gyakran
¢lvezetes — tanulas kiilonbozd élethelyzetekben, a csaladban, szabadidOben, tarsas élet és
munka kozben is torténik. Elektronikus tanulasi kornyezetekben kiilondsen fontos épiteni az
informalis tanulasra, hiszen a tanulasnak ebben a legdsibb, természetes formajaban hatalmas
tartalékok rejlenek, amelyek forrasai lehetnek a tanitds és tanulds megujulasanak.”’ Ezen
tilmenden szamolnunk kell az implicit, nem-tudatos tanulassal is, amelyr6l - ahogy fentebb
leirtuk - altaldban nem is szerziink tudomast, de , képes mélyen befolydsolni az emberi
viselkedeést, annak érzelmi, mérlegelési és dontés-elokészitési, valamint cselekvési
aspektusat.”®® A hallgatdlagos tudas, az implicit mérlegelés és dontés-elokészités, a
heurisztikus gondolkodas és az intuicio jelentGs szerepet jatszik a tanuldsban, az innovativ
gondolkodasban és a kreativ szellemi teljesitményekben.

Nem keriilte el a figyelmiinket az a tény, hogy a tanuldsi formék fenti (az Eurdpai Unios
illetve UNESCO dokumentumokban hasznalatos) rendszerbe foglalasiban keverednek a
szervezeti és tanulas-pszicholdgiai kategoridk. Tovabbi inkonzisztencia a ,,formalis”
ellentétparjaként megjelené megduplazodas: a non-formalis és az informalis. Ugy gondoljuk,
egy tovabbi, a tanulas tudatossagi foka szerinti kategorizalds hozzajarulhat a tisztazashoz.
Ez a kiilonbségtétel azért is fontos szamunkra, mert elektronikus tanuldsi kornyezetekben jo
lehetdségeink vannak az erds pszichikus igénybevételt jelentdé és nem mindig jo hatasfoka
tudatos tanulds aranyanak a mérséklésére, €és a sziikséges ismeretek megszerzését a tanulas
informalis, implicit formainak igénybevételével nem direkt tanitds, hanem tartalmak,
tandcsadas és tamogatas forméjaban segiteni.

126 Polanyi Mihalyé az érdem, hogy a 20. szézad utolsé harmadénak gondolkodoit és kisérleti pszichologusait e

rejtett tényezd jelentdségére figyelmeztette. ,,We can know more than we can tell.” Polanyinak ez a tétele szinte
szalloigévé valt!” Az idézet forrasa Adam Gyorgy: A tudattalan reneszansza c. eldadasa, amelynek szovege az
,,Agy és tudat” c. kotetben jelent meg. (Agy és tudat. Szerk: Vizi E. Szilveszter; Altrichter Ferenc; Nyiri Kristof;
Pléh Csaba. Budapest, Books in Print, 2002.)

127 A nem-formalis és az informalis tanulds soran szerzett kompetencidk azonositasara, értékelésére,
beszamitasara és elismerésére vilagszerte szamos probalkozas van folyamatban (Mihaly, 2000)

128 Adam Gyorgy: A tudattalan reneszansza. In: Magyar Tudomany 2001/10.
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Tartalom

Tanacsadas

Tamogatas

Tanitas

Tudatos tanulas

4. abra: A tanulas formai**®

Tudatdban kell lenniink annak is, hogy az ,¢lethosszig tartd tanulds” - a ,,tuddsalapt
tarsadalom” és egyéb, gyakran hasznalt kifejezésekkel egyiitt - vilagszerte a politikai
diskurzus kitiresedett, jelszoszerii elemévé valt.™® A tanulasi formak - nem teljesen
konzisztens - kategorizalasa is elsdsorban az Eurdpai Unid, az OECD, az UNESCO illetve az
egyes orszagok oktatds-stratégiai elképzeléseit dsszefoglaldé dokumentumokban hasznélatos.
Ennek ellenére ugy talaltuk, hogy mindkét sémét érdemes komolyan elemezni és
tovabbgondolni, mivel hasznos fogalmi eszk6zok lehetnek az elektronikus tanulasi
kornyezetek értelmezése soran.

2.2 A tanulasi kornyezet szervezés Uj normativ elemei

A 21. szazad elején erdteljesen mutatkozik a pedagodgia inter-, multi-, illetve
transzdiszciplinaris meghatarozottsaga. Az antropologia, a neurobioldgia, a humanetologia, a
kognitiv tudomany, a pszichologia, a szociologia — hogy csak néhany tudomanyagat
emlitsiink — és szdmos mas tudomdnyteriilet hatalmas, pedagdgiai szempontbol relevans
ismeretanyagot halmozott fel.”" Ez a tuddsanyag mostanaban kezd beépiilni a mindennapi
pedagdgiai gyakorlatba. Tobb szakember ugy itéli meg, hogy az 1j ismeretek kovetkezetes
alkalmazdsa — a korabbi progressziv pedagogiai torekvéseket erdsitve — olyan horderejii
valtozasokat idéz majd eld, amelyek ereddje egy 0j pedagdgiai paradigmat eredményez (Nagy
Jozsef, 2000; Halasz Gabor, 2005; Reigeluth, 1999; Banathy, 1991 stb.). Természetes, hogy
mindez hatassal van az optimalis tanulasi kornyezettel kapcsolatos elképzelésekre is. Mint a
2. fejezetben kifejtettikk, a tanuldsi kornyezet kialakitdsara vonatkozo elképzeléseket
kiilonb6z6  episztemolodgiai, nevelésfilozofiai  alapallasbol  egymastol  eltéréen  lehet
megfogalmazni. Azt is lattuk, hogy ezek az elképzelések egymassal inkabb komplementer,
mint egymast kizar6 viszonyban vannak. Barmilyen episztemoldgiai illetve nevelésfilozofiai
alapon alljunk is, a tanulasra és tanitasra illetve altalaban az emberi kogniciora vonatkozé 1j

129 Az UNESCO Manual for statistics on non.formal education (1996) kiadvanyaban illetve a Report of the
Eurostat Task Force on Measuring Lifelong Learning , European Comission, 2001 kiadvanyban megQjelent abra
alapjan.

130 ,,Az élethosszig tartd tanulds... jelszova valt, amelyet minden oktataspolitikus a maga szajize szerint
alkalmaz.” (Kozma, 2006, 128.)

131 Az ezredfordulon tobb 6sszefoglalo munka szamolt be az Gj eredményekrdl. Ertekezésiink készitése soran
elsésorban a kovetkezdkre tamaszkodtunk: How People Learn: Brain, Mind, Experience, and School. (J. D.
Bransford, A.L. Brown, and R. R. Cocking (eds) National Academy Press, Washington, D.C. 1999;
Understanding the Brain — Towards a New Learning Science. OECD, 2002. ;Nagy Jézsef: XXI szazad és
nevelés. Osiris Kiad6, Budapest, 2000.
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ismeretek ¢és a modern informdcids tarsadalmak igényei megkeriilhetetlen orientacios
keretrendszert képeznek, amikor ma tanuldsi kornyezeteket terveziink. Ennek a
keretrendszernek az elemei két alapvetd kérdésre adando valasz, pontosabban valaszkisérlet
koriil rendezhetok el. Az elsé kérdés azokra az igazodasi pontokra iranyul, amelyek a
tanuldsra és a tudas mibenlétére vonatkoz6 1ij ismereteink alapjdn megbizhatd segitséget
jelenthetnek szamunkra az 4j tipusu tanulasi kornyezetek tervezése soran. A masik kérdés a
célokra iranyul: vannak-e olyan normativ, altalanosan progresszivnek elfogadott
céltételezések, amelyek preferalt elmozduldsi iranyok, kivanatos atmenetek, trendek
formajaban fogalmazhatok meg, és amelyeket tervezd tevékenységiink sordn nem hagyhatunk
figyelmen kiviil?

2.2.1 Korszer( tanulasi kérnyezetek tervezésének fokuszpontjai

Az utobbi évtizedek soran szamos ismeret gyiilt Ossze az eredményes tanuldsra, a
teljesitoképes tudas kialakitdsara vonatkozoan. Ezek megerdsitettek néhany, korabban sem
ismeretlen feltevést arrdl, hogy mit kell elsésorban szem el6tt tartanunk a tanulasi
kornyezetek kialakitisa soran.'*

1. A tanuldsi kdrnyezet legyen tanulo kézéppontt.

A tanulé ember mar meglévo, korabbi tudasa, készségei, attitlidjei, kialakult elképzelései
¢s hiedelmei alapjan értelmezi az elsajatitandd ,,tudasanyagot”, foglalja rendszerbe a
szdmara Uj informacidkat. Ezért a tanarnak az eredményes tanitashoz diagnosztizalnia kell
a tanuldé meglévd konceptudlis Kkeretrendszerét és kulturdlis hatterét.”® A tanarnak
torekednie kell arra, hogy megismerje azt a kognitiv habitust, amelybdl a tanulo jott,
kiilonos  tekintettel a csaladban és  kortarscsoportban dominans  értékrendet,
szimbolumvilagot, nyelvhasznalatot. ***

2. A tanulasi kornyezet legyen tudaskozépponta.

A hatékony tudas kialakitdsaban meghatdrozé szerepe van a tananyag tartalmi elemei
gondos kivalasztasanak, a tanulasi célok, az elsajatitasi- és teljesitmény- kovetelmények,
standardok pontos meghatarozasanak. Teljesitoképes, jol szervezett tudas kialakitasa
,,mélységi” tanitast igényel, azaz magaban foglalja azt az alapvetd kovetelményt, hogy az
egyes targyak, miveltségteriiletek ,,megtanitasat” a lehet6 legkevesebb, de maximalisan
integralt és vilagos, kovetkezetes logikai rendbe illeszkedd tananyagelemmel végezziik.
Ennek a feltételnek a teljesitése elképzelhetetlen a jelenlegi tantervek, tananyagok kritikai
elemzése, revizidja és atstrukturdlasa nélkiill — amelynek természetes kovetkezménye a
tartalmi elemek jelentés redukcioja.'®

132 A kritériumrendszer tagolasat az alabbi forras alapjan végeztem: J. D. Bransford, A.L. Brown, and R. R.
Cocking (eds): How People Learn: Brain, Mind, Experience, and School. National Academy Press, Washington,
D.C. 1999 URL: http://www.nap.edu/books/0309070368/html

133 A tanarnak torekednie kell arra, hogy megismerje azt a kognitiv habitust, amelybdl a tanuld jott, kiillonds
tekintettel a csalad és kortarscsoport mezovilagdban hasznalt nyelvezetre .

134 A tanitas hid a tanulé és a tananyag kozott, és a hidépitonek mindkét partot figyelembe kell vennie”. (,,If
teaching is conceived as constructing a bridge between the subject matter and the student, learner-centered
teachers keep a constant eye on both ends of the bridge.” In: I.m. p. 127.

135 ,,Ujra kell gondolnunk, milyen is az emberi miiveltségben az explicit tudasok szerepe. Mekkora tudast kell
kozvetleniil a hasznaléhoz mint 6njaré lexikonhoz eljuttatnunk?” In: Pléh Csaba: Uj kommunikéacio — j
gondolkodas? Iskolakultara 2001/3 ,olyan teriileteken, ahol maguk a készségek propoziciokkal végzett
miiveletekre vonatkoznak, nagyon vildgosan kideriil, hogy nincsenek iiresen 6rl6 kognitiv malmok: ahhoz, hogy
kialakuljanak a magasabb rendil készségek legelemibb fajtai... sziikség van bizonyos enciklopédikus tudasok
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3. A tanulasi kornyezet legyen értékelés kozéppontu.

Az eredményes ¢s hatékony tanulas feltétele a folyamatos visszacsatolds, amely lehetové
teszi a tanuld szamara tudasa mindenkori hasznéalhatosaganak ellendrzését, a tanarnak
pedig a tanulasi tévutak korrekcidjat. A visszacsatolasi lehetéségek beillesztése a tanulési-
tanitasi folyamatba a tanulasi célokkal 6sszhangban, a megértést és a relevans, hasznalhatd
tudas kialakitasat elésegitve torténjen. A hagyomdnyos oktatdsi rendszerekre jellemzd
szummativ értékelésrdl a hangsulynak at kell helyezddnie a formativ értékelésre.

4. A tanulasi kornyezet legyen kdzosség kozépponti.

A sajatosan emberi kognicié alapvetSen tarsas folyamat.’*® Az ember kulturalis
okologiai fiilkéje, a mindenkori kognitiv habitus ,,vertikalis szociogenezis” eredménye
(Tomasello, 1999, 49-56.). Ez azt jelenti, hogy a személyes fejlédéshez rendelkezésre allo,
- elsésorban  kognitiv - erOforrasok egymast koOvetd  generaciok  tarsas
tudaskonstrukcidjanak eredményeképpen halmozéddtak fel. Az iskolai tanuldsi kornyezet a
kulturalis atadas kitiintetett szintere, ahol a tanuldtarsakkal, a tanulotarsaktdl torténod
,horizontélis szociogenezis” -nek a tanulas integrans részévé kellene valnia.®” A mai
iskolak nagy részében a ,,vertikalis tuddsitadas” domindl, a horizontélis, tarsaktol torténd
tanulds masodlagos. '*® Ezért is elengedhetetlen, hogy a tarsas tanulds tervezésének,
szervezésének ¢és vezetésének képessége (projekt alapu tanulas, kooperativ tanulés, tanuld
kozosségek) a mai, korszerlien képzett pedagogus eszkoztaranak egyik kulcs eleme
legyen.

Az elektronikus, virtualis tanulasi kornyezetekben rendelkezésre allé infokommunikacios
technoldgia — ahogyan a kovetkezd fejezetekben latni fogjuk — képes sokoldaltian és
hatékonyan tdmogatni a fenti kritériumok érvényesiilését. Ez azonban csupan lehetdség,
amely nem teljesiil automatikusan. Az 1j elektronikus eszkozrendszerben rejld
tanulastamogatd potencidl optimalis kihasznalasahoz magas szintli modszertani tudas
szlikséges.

2.2.2 Tanulasi kornyezetek atalakitasanak trendjei

A tanulasi kornyezeteknek a kor sziikségleteihez illeszkedd, progressziv atalakita
célnormait, optimalisnak gondolt trendjeit — a Kkivanatos atalakitas fokuszpontjaira
koncentralva — eldszeretettel fogalmazzak meg ellentétparok formajaban. Ezek levezethetdk -
tobbek kozott - az informacids tarsadalomnak az ipari tarsadalommal szemben
megmutatkozoé (feltételezett) kiilonbségeibdl. Az informdcios tarsadalomba atvezetd trendek,

fejiinkbe helyezésére, de maguknak a készségeknek a mukddtetésében ujraértékelendd a kanon mélysége.” In.:
Pléh Csaba: Tudastipusok és a bdlcsészettudomanyok helyzete. Vilagossag 2001/7-9

136 ,,a megismerd6 ember nem maganyos Robinson Crusoeként szerez ismereteket, és nem is kognitiv
képességeinek teljes birtokaban sziiletik a vildgra (ahogyan a Quine kezdeményezte episztemologiai
naturalizmus tételezi), hanem emberi tarsasagba sziiletvén, a kollektiva tagjaként, tevékenységének részeseként
tesz szert kognitiv képességeire és valik alkalmassa az elfogadott és rendelkezésre allo megismerési folyamatok
kovetésére. Az episztemologiai individualizmus kétezer éves alapfeltevését az episztemologiai kollektivizmus
tételével valjak tehat fel. Bloor és Barnes (Bloor 1991, 1983, Bloor és Barnes 1984) szerint a tarsas (szociologiai,
kollektiv) tényezok jelen vannak a tudas kognitiv tartalmaban is, de nem torzitd, nem destruktiv, hanem
konstitutiv, konstruktiv szerepet jatszanak. Mas szdval: az ember tarsas lény mivolta teszi egyaltalan lehetové a
sajatosan emberi megismerést, s egyuttal ez teszi torténelmileg és tarsadalmilag meghatarozotta és valtozova.”
Fehér Marta: Tudomanyrol és tudomanyfilozéfiardl az ezredfordulon. In.: Magyar Tudomany, 2002/3

137 Az iskolakban elsdsorban szekunder tudasprodukci6 torténik A primer tudasprodukcié val szemben a
masodlagos, szekunder tudasprodukcié mar meglévo, kész tudasok elsajatitasanak, reprodukcidjanak a médja.

138 A vertikalis tudasatadasnak az a formaja kellene hogy nagyobb szerepet kapjon, amikor ko6zds figyelmi
jelenetek soran (Tomasello, 1999, 105.) a tanul6 szemléletét formald novice-expert interakciok jatszodnak le.
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az 1j tarsadalomi formaciora illetve annak szervezeteire jellemzonek vélt vonasok
bemutatasanak egyik példaja Charles Reigeluth (1999) tablazata.'®

Ipari tarsadalom Informacios tarsadalom
standardizalas testreszabas

blrokratikus szervezet csoportszervezédeés
koézponti ellendrzés autondmia és felelésség
ellentétes érdekek kooperativ kapcsolatok
autokratikus déntéshozatal megosztott dontéshozatal
alkalmazkodas kezdeményezés
konformitas klldnbozéségek

egyiranyu informaciéaramlas halézati kommunikacio
részletekre koncentralas holisztikus megkdzelités
részelemekre iranyultsag folyamatokra iranyultsag
betervezett elavulas teljes k. minéségbiztositas
a vezet6 dominanciaja a megrendel® dominanciaja

9. tablazat: Az ipari és az informacids tarsadalom szervezeteire jellemzd vonasok.

Ugyancsak az atalakulas altalanos trendjeit lathatjuk Ernest Smerdon (1999)
ellentétparjaiban, aki a mérndki illetve menedzseri gondolkodas mddosulasainak jellegzetes
vonasait mutatja be.'*

Analitikus modell Integrativ modell

vertikalis gondolkodas funkcionalis gondolkodas

tanulas absztrakcid utjan tanulas tapasztalati uton

analizis szintézis

egyszer(isités, részekre bontas integracio

a rendszer fejlesztése eligazodas a kaoszban

a bizonyossag megértése a bizonytalansag kezelése

fuggetlen, 6nallé munka Teammunka

problémak megoldasa problémak megfogalmazasa

elméletek fejlesztése elméletek bevezetése

kutatas t(’arv’ezés/ folyamatiranyitas/

gyartas

tudomanyos-technikai alapok tarsadalmi, etikai 6sszefluiggések

muszaki es a tudomanyok funkcionalis magja
természettudomanyok

10. tablazat: A mérndkpedagdgia modelljei

Sokan felvazoltdk az elmult évtizedben a tanulasi kornyezetek atalakitdsanak/atalakulasanak
trendjeit is. Figyelemre érdemes trendmegjeloléseket tartalmaz példaul Banathy (1993)%
illetve Hanaffin et al (1999)'* tanulmanya. A sziikséges és pozitivnak gondolt atmeneteket
felvazolo elképzelések soraba illeszkedik az altalunk javasolt hangsulyathelyezések modell,

139 Forras: Reigeluth, C. 1999. 19.

140 SMERDON, E.: 1999, Global challenges in engineering education. In: Engineering education in the Third
Millenium. Leuchtturm Verlag

141 Az ellentétpar: Industrial Age vs Current Era. In: Banathy, B.: Systems Design: A Creative Response to the
Current Educational Predicament. In: Reigeluth,; Banathy,; Olson, (Eds.) Comprehensive Systems Design: A
New Educational Technology, 1993.

142 Az ellentétpar: Directed learning Environments... vs Open_Ended Learning Environments... In: Hanaffin et
al: Open Learning Environments: Foundations, Methods and Models. In: Reigeluth (Ed) 1999. p. 115-140.
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amely

a tanulasi kornyezet komplementer felfogasan alapul.

alapfeltevésbol indul ki, hogy a tanuldsi kornyezet 4atalakitasdnak trendjei

artikulalhatok, hogy ellentétparokban fogalmazzuk meg a hagyomanyos, elsdsorban
instrukcidra épitd, illetve az inkdbb konstruktivista tanuldsi kornyezetszervezés karakteres

vonasait:

Tradicionalis tanulasi kornyezet

Progressziv tanulasi kérnyezet

Tények, szabalyok, kész megoldasok
megtanitasa

Készségek, kompetenciak, jartassagok,
attitidok kialakitasa

Zart, kész tudas atadasa

Az egész életen at torténd tanulas
képességének és készségének kialakitasa

A tudas forrasa az iskola, a tanar,
a tananyag

Kiloénb6z6 forrasokbdl és perspektivabdl
szerzett tudaselemek integracidja

A tanari instrukcié dominanciaja a
tudaselsajatitas soran

Komplex, inspiralé tanulasi kérnyezetben a
tanulé 6nalléan épiti fel tudasat

Kotott tanterv, merev 6rabeosztas

Projekt alapu tanulas, szabad id6keretben

A tanulas faradtsagos munka

A tanulas érdekes vallalkozas

Osztalyteremben to6rténd tanitas

Kényvtarban és tantermen kivil térténd
tanulas

Osztalykeretben torténd tanitas

Kisebb csoportokban torténd tanulas

Homogén korcsoportban térténd tanitas

Heterogén korcsoportban torténd tanulas

Iskolan beliili tanulécsoportok

Iskolak kozti virtualis tanulécsoportok
(cscL)*?

Alkalmazkodas és konformizmus

Kreativitas, kritika és innovacio

Kilsé szabalyok kovetése

Bels6 szabalyok kialakitasa

Tanarnak torténé megfelelés

Standardoknak torténd megfelelés

Zart, monomedialis tanulasi kdrnyezet

Nyitott, hipermedialis tanulasi kdrnyezet

A modell abbdl az

11. tablazat: Komplementer tanulasi kornyezet ellentétparjai

A téblazat elkészitése sordn arra torekedtiink, hogy a tanuldsi kornyezet lényeges
paramétereit egymastol markansan elkiilonithet6 ellentétparok formajaban valasszuk ki. '*
A tablazatban szereplé allitasokat nem egymast kizar6, hanem egymast kiegészito,
komplementer ellentétparoknak tekintjiik. (A korabban kérvonalazott komplementer tanulasi-
kornyezet modell szerint a tradicionalis illetve a progressziv megkozelitésnek egytittesen kell
érvényesiilnie, a tanulds konkrét céljatol és koriilményeitdl fiiggé aranyban.) A modell
alapjan végzett kutatasok is (lasd kés6bb) megerdsitették, hogy a hazai iskoldk tanuldsi
kornyezetének pedagodgiai gyakorlata domindnsan tradicionalis, ezért programszeriien is
kivanatos a progresszivebb irdanyba torténd elmozdulds az oktatds minden szintjén.
Reményeink és elvarasaink szerint folyamatban 1év6 trendeket érzékeltetiink, amelyek
elmozdulasokat, aranyvaltozasokat jelentenek oktatds és tanulds, instrukcié és konstrukcio,
ismeretatadas és képességfejlesztés, alkalmazkodas és kreativitas stb. viszonyrendszerében.'*

143 A CSCL akronim feloldasa: Computer Supported Collaborative Learning

144 Tablazatunkat azota gyakran felhasznaltdk, elsGsorban oktatasstratégiai anyagokban, valtozatlan vagy
modositott formaban. (P1. 2004-ben a IV. Orszagos Neveléstudomanyi Konferencian az akkori oktatasi miniszter
nyitd eléadasaban (Frontalis pedagdgia helyett ,,konstruktivista” pedagdgia) Ipari tarsadalom vs. Tudas alapa
tarsadalom ellentétparban modositva és er0sen leegyszerlisitve hasznalta ezt a megkdzelitést.

145 A tablazatot eldszor az Online (1997) cimil tanulmanyomban tettem kozzé. Tobben kifogasoltak akkor azt,
hogy ott — és késébb az Offline-ban (1999) is — az ipari tarsadalom illetve az informacios tarsadalom tanulasi
kornyezete ellentétpart hasznaltam (masokat kovetve, pl: Reigeluth 1999) a tablazat fejlécében. Elfogadtam azt
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A kivant elmozdulasok realizalasaban is nyilvanvald az infokommunikécios technika fontos
szerepe, amely részben megkonnyiti, részben indukalja ezeket az elmozdulasokat, illetve
bizonyos progressziv elemek megvalodsitasa el sem képzelhetd az elektronikus informacio- és
kommunikaciotechnika eszkdzei nélkiil.

Amikor a tablazatot elkészitettiik, nyilvanval6 lett szamunkra, hogy ha a kérdésparokhoz
értékskalat rendeliink, akkor olyan, mérésre alkalmas eszk6z all rendelkezésiinkre, amely
lehetévé teszi, hogy szamszerlien is és vizudlisan is bemutassuk a tanaroknak a tanulasi
kornyezet kivanatos atalakitasara vonatkozo preferencia-rendszerét. Innovativnak tartott
magyarorszagi iskolak vezetOinek, kreativ tandrainak korében elvégeztink egy ilyen
vizsgalatot.'® A kérdések arra vonatkoztak, hogy milyen mértékii elmozdulast tartanak
sziikségesnek a tanulasi folyamat optimalizalasahoz, hogy milyen elmozdulast tartanak
realisnak Magyarorszagon a kovetkezé években, illetve hogy hol helyeznék el a sajat
iskolajuk mutatoit a tradicionalis és progressziv polusok kozott. Az elmozdulast a teljes
mértékben tradiciondlis allapotot kifejezd 0 illetve a ,teljesen progressziv’ 6-os értékhez
viszonyitottuk. A 0-3 intervallumot tradicionalis, mig a 3-6 intervallumot progressziv
térfélnek neveztik.
A valaszokat értékeltik mind a 14 ellentétparra vonatkozoan. A sajat iskola jelenlegi
helyzetének megitélése és a kivant allapot iranyaba torténd elmozdulas mértéke kozotti
kiilonbséget grafikusan abrazolva a kovetkez6 diagramot kaptuk:
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1. grafikon

Erdemes megnézniink azonban azt a két ellentétpart, amelynek esetében az elmozdulas
mértéke mindkét esetben a tradicionalis térfélen beliil maradt!

az érvelést, miszerint ha az ipari tarsadalom illetve az informacios tarsadalom tanuldsi kdrnyezete megnevezés-
part hasznilom, akkor a tdblazat azt az el6feltételezést fejezi ki, hogy nem 4atmenetre, hanem radikalis
valtoztatasra van sziikség, és sugallom azt, hogy minden esetben az ellentétpar masodik tagmondataban
megfogalmazottak teljes elérésére kell torekedni, amely nem lehetséges, de nem is kivanatos. Ezért tértem at a
jelenlegi elnevezések hasznaltara. A progressziv kifejezés a 20. szdzad elejének pedagodgiai megujulasi
iranyzatait megjelold progressziv pedagogia gyljtéfogalomra asszocial. Ellentétparjanak nem a regressziv,
retrograd, visszahuzo kifejezéseket, hanem a hagyomanyos pedagogiai eszkoz- és modszertarat tekintjiik.

146 A vizsgalatok részletes leirasa és az eredmények kiértékelése megtalalhatd PhD disszertacidmban
(Komenczi Bertalan: Informatizalt tanulasi kornyezetek fejlesztése. Megkozelitések, modellek, modszerek,
stratégiak és jovoképek. Doktori (PhD) értekezés. 2002.)
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Homogeén korcsoportban torténd tanitas Heterogén korcsoportban toérténd tanulas

Iskolan beliili tanul6csoportok Iskolak kozti virtualis tanuldcsoportok (CSCL)

12. tablazat: Komplementer tanulasi kornyezet kis elmozdulast mutaté ellentétparjai

Mindkét esetben a zart iskolarendszer alapvetd jellemzdir6l van szo, tehat adataink szerint
ebben a vonatkozéasban a tanari konzervativizmus magas foku volt az innovativ iskoldkban is.
(A 9. ellentétpar esetében a magyarorszagi osztatlan iskolak sziikség-megoldas jellegével és
az esetenként ebbdl adddd gyenge teljesitménnyel Osszefliggd negativ értékitélet is
hozzajarulhat a kismértékii elmozduldshoz.) A 10. ellentétparnal az alacsony érték az Eurdpai
Unid oktatdsi innovativ elképzelései egyik alapelemének, az internet segitségével torténd
transzkulturalis tanuldsnak a csekély vonzerejét jelzi a tanarok korében.' Figyelemre mélto,
hogy az Eurdpai unios tagallamok tanarainal az Eurobarometer hasonlé felmérése ugyancsak
az internetes iskolai partnerkapcsolatok kialakitasara vonatkozd alacsony hajlandosagot
mutatta!'**

147 Ez azért is meggondolandd, mert az Eurdpai Bizottsdg egyik kiemelt programja éppen az iskoladk
kozotti ilyen egylittmiikodést preferalja! Az eTwinning az Eurdpai Bizottsdg eLearning programjanak része:
http://www.etwinning.net/ww/hu/pub/etwinning/index2006.htm

148 Eurobarometer surways Flash 101”Headteachers” and Flash 102 ,Teachers” of February-May 2001.
In: eEurope 2002 Benchmarking SEC (2001)1583. , networking between EU schools could contribute to
European integration but actual usage patterns are disappointing from this point of view: only half of Europe's
teachers engage into networking and they do so primarily at regional or national level.”
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2.3 A tanulasi kornyezet transzformacidja: virtualis campus és
blended learning?

A tanulasi kornyezetek informatizalasdnak igénye a kozoktatds, a felsdoktatds €s a
felsdoktatason kiviili felndttképzés szintjén egyarant megjelenik. Ebben a részfejezetben
felsboktatasi intézmények tanulasi kornyezet-transzformacios kisérleteinek néhany jellegzetes
példajat elemezziik.

A tanitas tradicionalis, klasszikus ,,on campus” maddjat eldszor a levelezd és tavoktatasi
képzések valtozatos formai bontottdk meg, ez azonban nem sok valtozast hozott a tanits
alapfilozofidjaban és modszereiben. Most — Ggy tinik — az eredetileg informatizalt
tavoktatasnak indult online képzések €s a webes oktatasi anyagok nem maradnak hatéstalanok
a campusokon folyd tanitds és tanulds évszdzadok alatt kialakult ,,mainstraim” formaira.
Egyes szerzok szerint az 1j technika hasznédlatdnak bevezetése ¢és altalanossa valasa
forradalmasitja, felforgatja, és alapvetden atrendezi a felséoktatas mitkkodésmodjat.

Europaban a legmagasabb politikai szinten kozosségi szintli ajanlasok és deklaraciok
formajaban is megmutatkoznak az atalakulas osztonzésére iranyulo torekvések. A bevezetni
kivant valtozasok sziikségességének indoklasaként — tobbek kozott — a felsOoktatasi
képzésekhez torténd hozzaférés szélesitését, az 1j technika altal biztositott izgalmas, Gjszerti,
kisérletezésre alkalmas lehetdségeket, a képzések korszeriisitését, a szinvonal emelését, a
felsGoktatasi intézmények kozotti egyiittmiikodés, és altalaban a kozos eurdpai felsoktatasi
tér virtualis dimenzidjanak az erdsitését emlitik. Az indokok kozott a valtozo oktatasi piachoz,
Uj tzleti modellekhez és a globalis versenyhez vald alkalmazkodas igénye is megjelenik.
Az Unidés dokumentumokban az atalakulas jellegére, iranyaira, tartalmara vonatkozdan —
tobbek kozott — olyan kifejezéseket olvashatunk, mint ,transznacionalis eurdpai virtualis
campusok” létrehozasa, a felsdoktatas ,,e-learning dimenzidjanak” a kialakitasa, ,,virtualis
mobilitas” és dual-mode curricula fejlesztések (utdbbi a tradiciondlis és az online oktatas
modszereinek egyiittes alkalmazasat jelenti).'>

Az 1j technika implementaciojara - a tavoktatas és a tovabbképzések teriiletén - a legtobb
felsdoktatasi intézményt elsésorban az intézmény hallgatoi 1étszamanak a ndvelése motivalja.
Az online kurzusok elvileg barhonnan elérhetdk, igy az intézmény akcidradiusza jelentdsen
megndvekszik. Tovabbi, az eldzdvel Osszefliggd motivacio a képzési ajanlat szinesitése, a
képzésekhez vald hozzaférés rugalmassaganak a biztositasa. Szerepet jatszik az 1j technika
vonzasa és a kisérletezé kedv is, amit batoritanak az ezirdnyl palyazati lehetdségek is. Nem
mellékesek a PR szempontok sem: a jo informatikai infrastruktaraval rendelkezd intézmények
a haladas éllovasainak tiintethetik fel magukat. Informatikai fejlesztésekre 6sztonzi az egyes
intézményeket az oktatds hatékonysaganak, a képzések korszerlsitésének, a mindség
javitasanak az igénye is.

149 e-Learning — Designing tomorrow's education. Communication from the Commission. COM(2000) 318
final. Brussels, 24.5.2000.http://europa.eu.int/comm/education/programmes/elearning/comen.pdf

The e-Learning Action Plan. — Designing tomorrow's education. Communication from the Commission.
COM(2001) 172 final. Brussels, 28.3.2001.

Making a European Area of Lifelong Learning a Reality. Communication from the Comission, Brussels,
21.11.01. COM (2001) 678 final

The concrete future objectives of education systems. — Report from the Commission, COM (2001)

150 Proposal for a DECISION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL adopting a
multi-annual programme (2004-2006) for the effective integration of nformation and Communication
Technologies (ICT) in education and training systems n Europe (eLearning Programme) (presented by the
Commission), Brussels, 19.12.2002 COM(2002) 751 final 2002/0303 (COD)
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2.3.1 Egy amerikai kisérleti projekt egyetemi kurzusok atalakitasara

Amerikaban olyan fontosnak tartjak a felsdoktatasi intézmények tanuldsi kornyezetének
informatizalasat, hogy kiilonboz6 szervezetek is létrejottek, komoly alapitvanyi anyagi
hattérrel a folyamat elésegitésére (pl.: The Sloan Consortium, Sloan-C**; National Center for
Academic Transformation, NCAT)."*> A National Center for Academic Transformation
példaul szakmai segitséget ¢€s anyagi tamogatast nyudjt azoknak a felsdoktatasi
intézményeknek, amelyek arra az elhatarozasra jutnak, hogy radikélisan valtoztatnak tanitasi
modszereiken az infokommunikacios eszk6zok lehetdségeivel élve.’ Ahogyan a szervezet
neve is jelzi, az alapvetd cél nem az informdacidtechnikai eszk6zok implementacidjanak
clésegitése, hanem az addigi tanitasi gyakorlat revizioja, a hagyomanyosan kialakult tanitasi
modszerek teljes korti atalakitdsa. A technika oOncélu alkalmazasaval szemben abszolut
prioritast kap a hatékonysagot noévelé  szervezeti, illetve modszertani valtoztatasok
Osztonzése. A szervezet programja vilagosan megfogalmaz két, egymadssal Osszefliggd
célkitlizést: a képzési koltségek csokkentését €s a tanulds eredményességégének a javitasat.
Lehetséges ez? Hiszen tapasztalat szerint a felsGoktatasi képzések szinvonalanak az emelése
altalaban a koltségek novelésével jar! Az ellentétesnek tiin céloknak a teljesitését egyiitt is el
lehet ¢érni? A kisérleti projekt honlapjan kozzétett adatok és a kisérletet Osszegzo
résztanulmanyokban leirt eredmények szerint igen.™ Mi teszi ezt lehet6vé? A program
vezetéi ugy érvelnek, hogy a felsdoktatdsban dominalod frontélis tanitds (a hagyomanyos
eléadas, besz¢ld tanarral és hallgaté diakokkal) igen rossz hatasfok. A frontalis eléadas
egyiranyt, uniformizalt ,,push” modszer, amely nem készteti a didkokat aktiv tanulasra, és
nem biztosit az egyes tanulok tényleges mentélis eldfeltételeihez illeszkedd tanulési inputokat.
Ehelyett egy — sokszor rosszul prognosztizalt — feltételezett atlag-sziikséglet kielégitésére
iranyul. Ebben a diagndézisban mar benne rejlik az ellenszer is: kevesebb tanari ,,éldmunka”
raforditas (innen a megtakaritas) és sokkal tobb tanuloi aktivitas az erre alkalmassa alakitott
interaktiv tananyag feldolgozasa soran. A program alapfilozofidja szerint a tanaroknak
kevesebb 1d6t kellene eldadasok tartasaval tolteni, az igy felszabadult 1d6t €s szellemi energiat
olyan tananyagelemek és programok létrehozasara lehetne forditani, amelyek tanulasra
késztetik a didkokat. Az informacioatadas tradicionalis eszkozét, a kozvetlen tanari instrukeiot
pedig azokra az esetekre célszerli korlatozni, amikor ez valdban indokolt és sziikséges:
bevezetd és Osszefoglalo eléadasok, a tanulo tényleges sziikségleteihez igazodod (just in time /
just in case) személyes segités €s tandcsadas, motivalas, stb.

A program egyik szellemi inspiraloja szerint: ,, 4 mai tanuldasi kornyezetekben domindl a
személyes, tanari informdcioatadas. Ha bizonyos teriileteken kiiktatnank a tanari kozvetitést,
és intelligens, szamitogépes-halozati rendszerekkel helyettesitenénk, az igy kialakitott
automatizmusok rendkiviili lehetdségeket biztositandanak”™ Az NCAT egyik vezetbje, Carol

151 URL: http://www.sloan-c.org/index.asp The purpose of the Sloan Consortium (Sloan-C) is to help learning
organizations continually improve quality, scale, and breadth of their online programs, according to their own
distinctive missions, so that education will become a part of everyday life, accessible and affordable for anyone,
anywhere, at any time, in a wide variety of disciplines

152 URL: http://www.center.rpi.edu The National Center for Academic Transformation (NCAT) is a national,
not-for-profit organization that serves as a resource for colleges and universities, providing leadership in how
effective use of information technology can improve student learning while reducing instructional costs.

153 Twigg, C. A.: Improving quality and reducing costs: new models for online learning. In: EDUCASE,
September/October 2003.

154 http://www.thencat.org/PCR/Outcomes.htm

155 Educom president Robert C. Heterick Jr. says ,,Today you're looking at a highly personal, human-mediated
environment. The potential to remove the human mediation in some areas and replace it with automation —
smart, computer-based, network-based systems — is tremendous. It's gotta happen.” (New York Times, 29. Jul,
1996.)
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A. Twigg a program lényegét a kovetkezOképpen fogalmazta meg: ,, Ahhoz, hogy az uj
technolégiak alkalmazdsaval koltségesokkentést érjiink el, a legfontosabb feltétel az
oktatasrol kialakult hagyomanyos gondolkodds meghaladasa. El kell szakadni attol az
elképzelestol, hogy a diakok tanulasat ugy segitjiik a legjobban, ha meghatarozott
idopontokban és helyeken taldlkozunk veliik, és eléaddasokat, szemindriumokat tartunk.
Ahelyett, hogy azon gondolkodndnk, hogyan tudndank hatékonyabbd tenni a tanitdst, arra
kellene koncentralnunk, hogyan tudnank elérni, hogy tanitvanyaink eredményesebben
tanuljanak. A tandrok a tanulashoz sziikséges eroforrasok koziil csupan az egyiket jelentik. Ha
a tanulast allitottuk a kozéppontba, a legfontosabb kérdés az, hogyan lehet a legjobban
kihasznalni a rendelkezésiinkre dllo erdforrasokat, hogy a képzési célokat elérjiik.

Az NCAT-program keretében 2000 és 2006 kozott tobb mint 60 felséoktatasi intézményben
segitették egy-egy nagy tanuloi létszami bevezetd kurzus szervezésének ¢€s tanitasi
modszertananak atalakitasat. Az egyes projektek elemzése soran kideriilt, hogy a tanulasi
teljesitmények javitasaban az alabbi elemek bizonyultak meghatarozonak:

e Online interaktiv tananyagok (Online Tutorials)
A tananyag egy részét (vagy egészét) olyan interaktiv weblapok formajaban készitik el,
amelyek online érhet6k el a kurzusok részvevéi szamara.

e Folyamatos visszacsatolasi és onértékelési lehetéségek
Automatizalt szamitogépes feladatok, tesztek, helytelen valasz esetén a megoldast segitd
interaktiv elemekkel.

o A didkok kozotti interakciok 0sztonzése
A kurzusok tervezésénél olyan elemek keriilnek beépitésre, amelyek inspiraljak, illetve
megkovetelik az elektronikus forumokon t6érténé diszkussziot. Ez elésegiti, hogy a diakok egy
tanul6 k6zosség tagjanak érezzék magukat.

e Allandé tanari-tutori timogatas
JOl szervezett tanulastamogato rendszer miikodtetése, amely a tanulok folyamatos és kitartd
tanulasat segiti elo.

e Mastery Learning

Az attervezett kurzusok nagy szabadsagfokot adnak a didkoknak, a tudas optimalis elsajatitasa
érdekében azonban a tanulas kiviilrdl irdnyitott és iitemezett.

A legfontosabb koltségesokkentd tényezdk a kovetkezok voltak:

¢ Online interaktiv tananyagok (Online Tutorials)
Az oktatasi szoftverek és interaktiv alkalmazasok atvették a tanari id6- és munkaraforditasok
egy részet.

e Automatikus értékelés
Az automatikus, standardizalt szamitogépes értékelés tehermentesiti a tanarokat ett6l a
mechanikus tevékenységtol.

e Tanulasmenedzsment rendszerek hasznalata

A korszeri, jol kialakitott tanulasmenedzsment szoftverek lehetévé teszik a tanulok
elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérését, és alkalmasak arra is, hogy a
tanar egyéni szinten kommunikaljon a tanuloval.

156 Twigg, C. A.: Improving Quality and Reducing Costs: Designs for Effective Learning Using Information
Technology. In: The Observatory on Borderless Higher Education, 9, 1-21. 2002.
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e Az erbforrasok ésszerll felhasznalasa

A kurzusok gondos, évfolyam szintli attervezésével, standard elemek kialakitasaval ésszertien
hasznalhatok fel a tanari munkaraforditasok és elkertilhet6k a parhuzamossagok.

e Tantermek iranti igények csokkenése

Kevesebb tanterem sziikséges a kurzusok lebonyolitasahoz , mivel a tananyag prezentalasa és
a tandr-didk kommunikacid nagy része online, virtudlis terekben torténik.

e Megfeleld szintii human eréforras felhasznalasa (Staffing Substitutions)
Kiilonboz6 képzettségi szintli személyzet (tandr, asszisztens, felsbb éves diak segitd,
technikus, stb.) célzott alkalmazasaval elérhet6 a tanuldi problémak megfelel6 szinti,

ugyanakkor koltséghatékony kezelése. Magas képzettségii tanarok mentesiilnek olyan
feladatok aldl, amelyet alacsonyabb képzettséggel is el lehet latni.

Az egyes intézmények az attervezés soran eltérd aradnyokat alakitottak ki az online,
webalapu, interaktiv tananyagprezentacio (e-learning) és a tradicionalis el6adas-forma kozott.
Az egyik végpontot az el6adasok teljes megsziintetése ¢és az e-learninges formara torténd
attérés, mig a masikat az el6adasok valtozatlan id6keretben torténd megtartasa jelenti. Utobbi
esetben a tananyag hagyomanyos elGadasat online, webes tartalmak, CD-k, DVD-k, stb.
egészitik ki. Az eléadas maga vagy valtozatlan marad, vagy - kisebb vagy nagyobb mértékben
- modosul. Az arany a legtobb kisérleti projekt esetében a két végpont kozott helyezkedik el.

E-learninges kurzus-tipusok 6% amerikai egyetem

egy-2qy kigérleti projektjét vizegdlva

£12000-2003
£2003-2006

Al —

KIEGESZITG BLENDED  ARUHAZ ONLINE BUFE

E-learning valtozatok

2. grafikon

Az eddig megvalositott projektek jellemzoik alapjan 6t jol elkiilonithetd kategoriat
képeznek, amelyek az elektronikus tanulasi kornyezetek felsboktatasi realizalasanak egy- egy
karakterisztikus modelljét képezik:

1. A kiegészitd (supplemental) modell esetében az eldadasok mellett digitalizalt tanulasi
segédanyagok (technology based out-off-class activities) segitik a tanulast. Az
eldadasok egyes projekteknél valtozatlan formaban megmaradtak, mig masoknal —
tartalmi illetve modszertani vonatkozasokban — megvaltoztak.

2. A helyettesité (replacement) modell esetében az online, interaktiv tanulasi aktivitasok
kivaltjak az eldadasok egy részét, a megmaradt eldadasok tartalma és modszertana — az
el6z6 modellhez hasonldéan — esetenként valtozik, vagy valtozatlan marad.
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3. Az ,jaruhaz” (emporium) modellt kialakité intézményeknél megsziinnek az eldadasok.
Szamitogépes tanuldsi forraskdozpontokat hoznak Iétre, ahol a didkok sajat tanulasi
titemiik szerint haladnak, és sziikség esetén tanari-tutori segitséget kapnak.

4, A ,bifé” modell valamennyi tanuld szamara személyes tanuldsi programot kinal
sz¢leskorl, valtozatos tanulési aktivitasokkal, melyek a tanulo eldfeltételeihez, céljaihoz
¢s tanulasi preferenciaihoz igazodnak.

5. A helyettesitd, teljesen online modell a teljes tanulasi folyamatot virtualis tanulasi
kornyezetbe helyezi webalapu, multimedialis tanulasi forrasok, szoftveres és tutori
tanulassegitd visszacsatolasok alkalmazésaval.

2.3.2 Egy ausztraliai egyetem virtualis campus jellegének kialakitasa

Az ausztraliai Murdoch University™ egyike azoknak a felsGoktatasi intézményeknek,

amelyek - az elektronikus infokommunikacios eszkozrendszer hasznalataban rejld
lehetdségeket tudatositva - képzési kindlatuk teljeskorti atalakitasat tiizték ki célul.™® A kezdd
Iépés az egyetem tavoktatasi kinalatanak korszersitése volt. Eleinte azt gondoltak, hogy az
online tavoktatas elkiiloniilt oktatasi teriiletként fog majd miikodni, de hamar kideriilt, hogy
szinte valamennyi didk online anyagokra is igényt tartott, az online tavoktatdsi format
valaszto diakok egy része pedig esetenként eléadasokon is szeretett volna részt venni. Mivel
az addigi adminisztracios struktura nem volt alkalmas a valtozatos tanuldi igények
kielégitésére, radikalis valtoztatasra szantdk el magukat. Az atalakitast egy erre a célra
létrehozott testiilet, a Rugalmas Tanuldsi Formékat Bevezetd Bizottsdg (Flexible Learning
Implementation Commiteee) koordinalta. Megsziintették a hagyomanyos tagozatokat, a
didkokat két kategoridba soroltak: kiilsd (off campus) didk, és belsd (on campus) didk. Az 1j,
rugalmas modell kulcs-komponensei a kovetkezok:

e Egységes tanuldstamogatd forrasrendszert alakitottak ki (single set of resources),
amelyhez a didkok tobbféleképpen is hozzajuthatnak.

e Minden didk szaméra minden nyomtatott és elektronikus, online anyagot elérhetévé
tettek.

e Minden didknak lehetésége van a tradiciondlis eléadasokat meghallgatni.

e Az on campus ¢és off campus didkok teljesitményének értékelése egységes
kritériumok alapjan torténik.

Az atalakulas fontos eleme volt egy curriculum reform, és a meglévé tananyagok illetve
tanulasi segédanyagok revizioja és atdolgozasa. Célcsoport-specifikus nappalis, levelezo,
tovabbképzési tananyagok leosztdsa helyett (push delivery) a tananyag egy koherens
objektum csomag lett, amelyhez a didkok kiilonb6z6 utakon érhetnek el (pull delivery).™
Technikai szempontbol a legjelentdsebb valtozas abban allt, hogy valamennyi eldadast
elérhetdvé tették videod és hangzo formaban is, és teljes korli informacidtechnikai tAmogatast
biztositottak mind a didkok, mind a tanarok szamara. Az atalakitasnak kiilondsen sikeres
eleme volt az el6adasok streaming media formaban torténd prezentalasa (Lectopia, korabban:
iLecture-rendszer), melyet a didkok a prognosztizaltnal joval nagyobb aranyban vettek

157 Murdoch University, URL: http://www.murdoch.edu.au/teach/lectopia/

158 Az egyetem atalakitasrol szol6 esettanulmany elérhet6: Phillips, R. A., Cummings, R., Lowe, K., and Jonas-
Dwyer, D.: Rethinking Flexible Learning in a Distributed Learning Environment: A university-wide initiative.In:
E M I, Distributed Learning, Volume 41, N. 3, September 2004.

159 ,,.moving from a delivery model of education to an access model of education, within the existing
institutional paradigms of face-to-face and externel teaching.” In: I.m. P. 202.
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igénybe. Ugyanakkor az eldadasokon résztvevd didkok szdma sem csokkent. Azzal, hogy az
off campus didkoknak nem kellett kazettan elkiildeni az eléadasokat, koltségmegtakaritast
értek el. Bar ez a program — az amerikai modellkisérletektdl eltéréen — nem tlizte ki explicit
célként a tanitas modszerinek megvaltoztatasat, az 1) rendszer sok tanart erre késztetett. 2007-
re az egyetem képzési ajanlatanak 90%-a az 1j, szolgaltatas-centrikus, rugalmas hozzaférést
biztositd forma szerint torténik, amelyet ott ,,Distributed Learning Environment”-nek
neveznek.

2.3.3 Virtualis szeminarium Németorszagban

Németorszagban a felsdoktatasban az egyik legalaposabban tanulmanyozott online képzési
forma a virtudlis szeminarium. Az elektronikus tanuldsi kornyezeteknek ez a valtozata abban
tér el a bemutatott amerikai modellkisérletektdl, hogy nagyon munkaigényes, fokozott tanari
idéraforditast igényel, igy nem koltségmegtakaritassal, hanem koltségnovekedéssel jar.* Ez a
képzési forma nagy létszamokat nem enged meg, ¢és fokozott idoraforditast igényel mind a
tanarok, mind a tanulok részérél. Ugyanakkor szamos elénnyel is jar mindkét fél szamara.
A tanarok szdmara ez az online képzési forma a korszerl tanitasi kultura laboratoriumként
szolgal, ahol kiprobalhatjdk az 0j probléma-kdzéppontu, konstruktivista tanitdsi modszereket.
Virtualis tanuldsi kornyezetben a kooperativ tanulds tervezése és vezetése komoly
elokésziileteket €s folyamatos figyelmet igényel. Mig tantermi kornyezetben az el6készités
atgondolatlansaga, a nem egyértelmi instrukciok keltette bizonytalansag improvizativ médon
konnyen korrigalhatd, addig online kornyezetben kéoszt okozhat. A tanar rakényszeriil a
kovetkezetes, minden részletre kiterjedd tervezésre, a teljesithetd és mérhetd, egyértelmi €s
vilagosan megfogalmazott kovetelményrendszer megfogalmazasara. A motivalo, magas
interaktivitasa, értelmes tanuloi kooperaciot magaban foglald feladatok elkészitése fokozott
iddraforditast és kreativitast igényel. A didk tanuldsa nem fekete doboz a tanar szdmara, mert
a tanulasi folyamatot tiikkr6z6 kommunikacioé a tanulasmenedzsment szoftverek segitségével
nyomon kovethetd. A tanar be tud avatkozni, segiteni tudja a megértést, mert biztositva van a
folyamatos visszacsatolas lehetdsége. Eldsegitheti a tanuldok kozotti kommunikéciot, segitheti
a kreativ gondolatok kibontakozéasat, korrigalhatja a tévedéseket, egyoldalu, feliiletes
megfogalmazasok esetén 0j tényekre, masféle néz6pontokra hivhatja fel a figyelmet. igy az
online szeminarium a tanuldknak — hozzaérté tanar esetében — addig nem tapasztalt tanulasi
¢lményeket adhat. A virtualis tanuldsi kornyezet didkja megtapasztalhatja, hogy valaki
folyamatosan figyelemmel kiséri a munkajat, érdeklodik elorehaladasa irant, atsegiti a
nehézségeken, esetenként reflektdl gondolataira, oOriil sikerének. A didkok a jol szervezett
kooperativ tanulds esetén egymas leirt gondolataira is reflektalnak, élénk és konstruktiv
eszmecsere alakulhat ki kozottiik. A virtualis szeminarium kivald eszkoz tanuld kdzosségek
létrehozasara is.™®

160 A téma egyik szakértéje ezt egyik irasa cimében igy fejezi ki: Sparen oder Bilden mit e-Learning? — azaz:
tanitani vagy sporolni akarunk az 0j technologia felhasznalasaval? In.: Prof. Dr. Gabi Reinmann-Rothmeier:
Sparen oder bilden mit e-Learning?

URL: http://www.leggewie.de/edemocracy/elearning/sparen.shtml

161 A német tapasztalatok azt mutatjak, hogy virtualis szeminariumok szervezése soran célszerii jelenléti fazisok
beiktatdsa. Ez lehet az online tevékenység megkezdése elbtt egy projektinditd megbeszélés és/vagy a projektet
lezar6 kozos értékelés. Ha van ra lehet6ség, mindkettdt célszerii beiktatni. Reinmann-Rothmeier, G. — Mandl, H.:
Virtuelle Seminare in Hochschule und Weiterbildung. Verlag Hans Huber, 2001.
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2.3.4 A virtualis campus igéretei

A fenti példak egyértelmiien bizonyitjak annak a trendnek a toretlen érvényesiilését, melyet
Nyiri Kristof 2003-ban megjelent tanulményaban (Virtualis pedagogia — A 21. szdzad tanulasi
kornyezete) a kovetkezOképpen fogalmazott meg: , Az internet diadalutia nyomdan
elkeriilhetetlen, hogy a szamitogép dltal kozvetitett kommunikacio — kiilondsen a felséoktatds
szintjén — fokozatosan behatoljon a tanitds-tanulas teriiletére.”

A hérom példat nem véletlenszertien valasztottuk ki. A bemutatott amerikai és az ausztral
projekteket — a kisérleti jelleg ¢és a radikalis atalakitasi igény mellett — egyiittesen jellemzi az
atgondolt koltség-haszon kalkuléacio, a koltségvetési, finanszirozasi kérdések kozponti szerepe
az atalakitas soran. Tobb vonatkozdsban azonban teljesen eltérd felfogast képviselnek az
atalakitdas motivacioit illetben. Az amerikai projekt honlapjan emblematikus az egyetemi
eldadoterem képére montirozott tiltd tabla, amely a tradicionalis eldadasformaval ellentétes
modszertani torekvések érvényesitésére utal. Ezzel szemben
az ausztraliai egyetem atalakitdsi programjanak egyik kulcs
eleme a frontalis el6adasokhoz vald hozzaférés elektronikus
, kiterjesztése! Mindkett6tdl eltéréen a német virtudlis-
szeminarium modellkisérletek nem csupan a virtualitas egy
masik aspektusat céloztdk meg, de kisérleteiknél hattérben
marad a koltség-haszon kalkulacio — aminek egyik oka
bizonyara a fdleg allami koltségvetésbdl finanszirozott
eurdpai felsGoktatasi modellben rejlik.

Az atalakitas-tipusokat bemutaté példak fontos iizenete
szamunkra, hogy az egyetemek virtudlis dimenzidjanak
kialakulasa pluralisztikus, nem egyetlen modell alapjan
torténik. Az informaciés technologia — amellett hogy
proteuszi jellegénél fogva szinte barmire hasznalhaté —
gyorsan valtozik. Ennél még fontosabb az a felismerés, amit a
szakirodalom a technika tarsas konstrukcidjanak nevez (,,The
social construction of technology” (SCOT)). A kialakuloban 1év6, ,.emergens” technologiak
igen képlékenyek, elterjedésiik, szerepik, jelentGségiik elsGsorban a tarsadalom
fogadokészségétsl fligg (,.interpretive flexibility”)."® Oktatasi szempontbol (is) jelenleg
(2008) az internet szaporodo, valtozatos szolgaltatasaival egyetemben az értelmezd
flexibilitas fazisaban van. Nem tudhatjuk, mi lesz a szereplik néhany év mulva, €s azt sem,
milyen 0j alkalmazasok fogjak atformalni az efemer halozati vilagot.

Nyiri tanulméanyéanak fentebb idézett részlete a kovetkezO mondattal folytatodik:
wEgyaltalan nem vilagos azonban, hogy mi a virtudlis oktatis valodi igérete.” Mi azt
gondoljuk, az igéretek — szemben a majdani ténylegesen manifesztalodo jovével — jol
korvonalazhatok. A pragmatikus, gyakorlatias gondolkodas szamara az infokommunikacios
rejlik. A felsdoktatasban torténd részvétel iranti igény megnovekedésébdl és az eréforrasok
korlatozott jellegébdl adoddan az oktataspolitikdk szamara az oktatas informatizalasanak ez a
legfontosabb aspektusa, és minden mas csupan ezen az Osszefliggésrendszeren belil
értelmezhetd. Az Gjdonsagok irant fogékony, kisérletezd, kivancsi ember szamara azonban az

162 Bijker, Wiebe E. & Pinch, Trevor J. (1984): The Social Construction of Facts and Artifacts: Or How the
Sociology of Science and the Sociology of Technology Might Benefit of Each Other, in: Bijker, Wiebe E.,
Hughes, Thomas P. & Pinch, Trevor J. (Hg.): The Social Construction of Technological Systems. Cambridge,
Mass.: MIT Press
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elektronikus informacid- és kommunikacidtechnikai eszkoztar egyre ijabb produktumainak
megismerése ¢és hasznalata 6nmagaban motivalo, €s ez a késztetés ma a pedagogiai innovacio
egyik fontos forrdsa. Akar a hatékonysagra torekvés akar az eszkOzhasznélatra épiild
pedagogiai kreativitds nézdépontjabol kozelitiink az 0j technikdhoz, nem haszontalan, ha
megprobaljuk tdgabb kontextusban is értelmezni a tanari professzié és az informacidtechnika
kapcsolatat - a jelenben ¢€s a jovObe kivetitve.

2.4 Tanar és technika

Az oktatasnak, a tanulasnak, a tanuld és tanitd0 ember kozotti kommunikacids
kapcsolatoknak szdmos 1j, az elektronikus infokommunikacids technoldgia nélkiil
realizalhatatlan, részben elképzelhetetlen lehetdsége tarul fel, amelyek a tanari professzid
tovabbfejlesztése szamara igen vonzo tavlatokat jelentenek. A tanulasi kornyezetek virtualis
dimenziojanak erdsitése azonban kockéazatokat is rejt. Ha végiggondoljuk az EDUCOM elndk
altal megfogalmazottakat (20. labjegyzet), nem lehet nem észrevenni, hogy a human kozvetitd
kiemelése a tanulasi folyamatbol (remove the human mediation) sajat tanari tevékenységiink -
teljes vagy részbeni - megsziintetését is jelenti. Ehhez még hozza tehetjilk azt is, hogy a
tudatos, minden részletében atgondolt didaktikai tervezéssel, prezentacids, instrukcios,
visszacsatolasi, ellenérzési célok, elsajatitasi kritériumok ¢és standardok pontos
meghatarozasaval ¢és kidolgozasaval, valamint mindezek explicit, mindenki szédmara
hozzéaférhetd rogzitésével munkank a korabbindl joval atldthatobbd, nyomonkdvethetdbbé
valik. Mindez autondémiank  szikiilésével, tevékenységiink ellendrizhetdségével,
teljesitményiink racionalizdldsdval ¢és munkank beszabdlyozasdval jarhat — kiviilrdl
meghatdrozott normak szerint. Nemcsak tetszés szerint regulazhatok, hanem ki- ¢és
lecserélhetdk lesziink. Az elektronikus tanulasi kornyezetek értelmezése soran - realitaskozeli
helyzetkép kialakitasahoz - meg kell vizsgalnunk ezeknek az aggilyoknak és félelmeknek a
megalapozottsagat is - amennyiben ez ma egyaltalan lehetséges.

2.4.1 A tanar szerepe az elektronikus osztalyteremben

A felséoktatas virtualizalasanak egyik legismertebb és legtobbet hivatkozott kritikusa David
Noble torténészprofesszor, akinek véleményét irasainak cimvalasztasa is summazza, pl.:
Digitdlis diploma malmok — a felséoktatds automatizalasa'®;, Technoldgia és a felsdoktatds
eliizletiesedése.™ Kifejezd egy tovabbi szerzd tanulmanyanak cime is: Frederick Taylor
megérkezik az egyetemre — a tandri tevékenység elkiilonitett munkafazisokra bontasa.'®

Noble professzor mondanivaloja roviden ugy foglalhato Ossze, hogy az egyetemek
virtualizalasa, tavoktatasi jellegii online programok erdltetett bevezetése csupan a felszini réteg,
amely mogott a felsdoktatas eliizletiesitése és az ezzel egyiitt jard profitszerzésre torekvo
termeld vallalatokka atalakitasa torténik. Az internetes tavoktatast koriilvevd technologiai
fetisizmus, az elavult tradicioktol torténd elszakadas forradalmi aurdja, a lemaradastdl vald
félelem uralja és beszlkiti az oktatas jovojérdl vald gondolkodast, és gatolja az elfogulatlan
kritikai szemlélet érvényesiilését. Az alapvetden holisztikus, perszonalis és interperszondlis,
folyamat-jellegli tanitasi-tanulasi tevékenység dezintegracioja és fragmentacidja torténik. A
tananyagok diszkrét, targyiasitott dolgokka, eredeti kontextusukbol kiemelheté és
kiilonbozoképpen Osszerakhatd objektumokka transzformalodnak, fiiggetlenedve az azokat

163 Noble, David F.: Digital Diploma Mills: The Automation of Higher Education. In.: First Monday — peer-
reviewed journal on the internet. URL.: http://www.firstmonday.org/issues/issue3_1/noble/

164 Noble, David F.: Technology and the Commaodification of Higher Education. Monthly Review Volume 53,
Number 10 URL:http://www.monthlyreview.org/0302noble.htm

165 Yates, M. D.: Frederick Taylor Comes to College. Breaking faculty jobs into discrete tasks.
URL.: http://www.zmag.org/zmag/articles/mar99yates.htm (2007-01-16)
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eredetileg kidolgozd és tanitd tandroktol. Az oktatas mint eladhato termék jelenik meg, az
egyetemeken oktatasi javak termelése és arusitasa folyik. A hangsuly a szellemi tevékenységrol
attevodik a szellemi tokére és a szellemi termékek tulajdonjogara. Az oktatas arupiaci
transzformaciéja magaval hozza a tanarok munkaerévé valasat, akik a ,tudomanyos
menedzsment” modszereit kovetve egyre hatékonyabb munkavégzésre kényszeriilnek,
tevékenységiik a technika segitségével atstrukturalodik, autonomigjuk és a sajat munkajuk
feletti ellendrzési és rendelkezési joguk Osszezsugorodik. Ha a tanari kar tevékenysége az
online aktivitdsokra koncentradlodik, az adminisztrativ ellendrzés lehetdsége jelentdsen
kiszélesedik, és a tandri munka minden részletében nyomonkdvethetdvé valik. A tanari
autonomia csokkenésével parhuzamosan az allando elérhetdség és folyamatos rendelkezésre
allas noveli a munkaid6t. Ha a tanarok tudasukat online kurzusok formajaban explicitté teszik,
akkor a kész tananyag a tanart6l elvalaszthato lesz és olcsobb munkaerdvel vagy automatikus
szoftveralkalmazasként is tanithatové (eladhatova) valik.*®

A Noble professzor és masok altal megfogalmazott problémak altaldnosabb vetiilete az
ember ¢és a technika, a tanar és az informaciotechnikai eszkdzrendszer viszonyanak kérdése.
Errdl a viszonyrdl szdlva célszerli a személyi szamitogéphasznalat gondolatdnak sziiletéséhez
visszamenni, és J. C. R. Licklider ,,ember-szamitogép szimbidzis” metaforajabol kiindulnunk.
Licklider Ember-szdmitogép szimbiozis cim, 1960-ban irt klasszikus tanulmanyaban olyan
programot és jovoképet vazolt fel az ember problémamegold6 képességének a fejlesztésére,
amelyben a szamitogép és az ember pozitiv jellemz6i megfeleléen rendszerbe szervezve
szinergikus  hatast eredményeznek.’” Ugy vélte, hogy az emberek jovSbeli
szamitogéphasznalata - amelyet plasztikusan ,, ember-szamitogép szimbiozis”-nak nevezett el
- a sokféle ember-gép kapcsolatnak egyik olyan lehetséges formdja, amelyre addig még nem
volt példa a torténelemben.

»A szamitogépek készségesen, jol és gyorsan végeznek el olyan dolgokat, amelyek nehezek
vagy lehetetlenek az ember szamara, és megforditva: az ember szivesen és jol — bar nem
feltétlen sebesen — intéz el a szamitogép szamdra bonyolult vagy kivitelezhetetlen
tevékenységeket. Ez azt sugallja, hogy a szimbiotikus egyiittmiikodés, amennyiben sikeresen
integralja az ember és a szamitogép pozitiv jellemzdit, nagy jelentdségii lehet.”™® Az ember és
a gép szerepét elemezve Licklider ramutat arra, hogy a kapcsolat emberi tényezdjének az
»elojoga” lesz a célok kitlizése, kritéritumok megadasa, a hipotézisek kialakitasa, kérdések
feltevése, a folyamatok értékelése és a dontéshozatal... Az egyiittmiikodés gép-partnere, a

166 ,,Once faculty put their course material online, moreover, the knowledge and course design skill embodied
in that material is taken out of their possession, transferred to the machinery and placed in the hands of the
administration. The administration is now in a position to hire less skilled, and hence cheaper, workers to deliver
the technologically prepackaged course. It also allows the administration, which claims ownership of this
commodity, to peddle the course elsewhere without the original designer's involvement or even knowledge,
much less financial interest. The buyers of this packaged commaodity, meanwhile, other academic institutions,
are able thereby to contract out, and hence outsource, the work of their own employees and thus reduce their
reliance upon their in-house teaching staff. ........ Most important, once the faculty converts its courses to
courseware, their services are in the long run no longer required. They become redundant, and when they leave,
their work remains behind.” Noble, D. F.: Digital Diploma Mills: The Automation of Higher Education. In.: First
Monday, URL.: http://www.firstmonday.org/issues/issue3_1/noble/

167 Licklider, J. C. R.: ,,Man-Computer Symbiosis” . — In: IRE Transactions on Human Factors in Electronics,
Volume HFE-1, pages 4-11, March,1960. URL: http://memex.org/licklider.html

Az emberi agy €s a szamitogép kiillonbozoségét szemléletesen mutatja be tobbek kozott Donald A. Norman révid
esszéje, amely az amerikai ACM (Association for Computing) alapitasanak 50. évforduldjara szervezett, a
szamitogépfejlesztés jovojének témajat koriiljaré konferencia egyik eléadésa alapjan késziilt. (Norman, D.: Why
1t’s Good That Computers Don’t Work Like the Brain. In.: Denning, P. J. - Metcalfe, R. M.: Beyond calculation -
the next fifty years of computing. — New York : Copernicus an Imprint of Springer-Verlag, 1997.)
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jovobeli informaciokezelé berendezés arra lesz képes, hogy a ,, hipotéziseket tesztelhetd
modellekké alakitva azokat valtozo adatsorokkal vizsSgalja. Kérdésekre valaszol.
Folyamatokat és modelleket szimuldl és jelenit meg képernyon. Adatsorokat transzformal,
grafikonokat rajzol, alternativakat ajanl. Interpolaciokat és extrapolaciokat végez. A statikus
egyenleteket és logikai dllitasokat az emberi fél szamara értékelheto és vizsgalhato dinamikus
modellekké alakitia. Osszefoglalva: elvégzi a dontések eldkészitéséhez sziikséges hivatalnoki
rutinmunkat. Ezen kiviil statisztikai elemzéseket készit, értékeléseket hajt végre a dontés és
jatékelmélet alapjan, és miiveleteket javasol — ha elegendd adat dll rendelkezésre. Végezetiil
annyi  diagnozist, minta-ésszehasonlitast és  Osszefiiggés-felismerést végez, amennyi
kivitelezhetd és hasznos lehet.”®

Amikor Licklider a tanulmanyat irta, az ember-szamitogép egyiittmiikodésnek ez a forméja
még a fantazia birodalmaba tartozott.'* Ma azonban alapvet6en az altala megalmodott mddon
valésul meg az ember-szamitogép kapcsolat. Licklider metafordjanak szamunkra fontos eleme
az a felismerés, hogy az ember ¢és a szamitogép alapvetd kiilonbozésége nagy
teljesitoképességii komplementer rendszerré illeszthet6 ossze.'™

Ember ¢és gép, ember altal végzett és automatizalt gépi munka viszonyat szélesebb
Osszefiiggésben elemezte Shoshana Zuboff Az okos gépek kora (In the Age of the Smart
Machine) cim@ konyvében (1988). Felidézi, hogy az emberi munka tudomanyos elemzése és
racionalizalasa illetve automatizalasa a 19. szazad végén kezdddott. A Frederick Taylor
nevéhez kapcsolt ,tudomanyos menedzsment” a munkafolyamatok eclemzésén és a
munkavégzés racionalis atszervezésén alapult. Zuboff felismerte, hogy a munkafolyamatok
racionalizaldsa mogott rejlé altalanos elv az addig személyhez kotott tudds kivondsa, €s
személytol fliggetlen, egzakt, explicit formaban torténd kifejezése volt (,.textualizalas™). Az
adott munkatevékenység gyors ¢€s hatékony elvégzéséhez sziikséges miiveletsort aztan
konnyen meg lehetett tanitani szakképzetlen munkasoknak is, illetve megfelelé gépi
berendezést tervezve automatizalni lehetett. A fizikai, gyakorlati jellegli, proceduralis tudasok
mellett (hands-on experience) elvileg a céliranyos szellemi (minds-on) tevékenységek is
leirhatok ilyen objektivalt formaban és aztdn szamitogépekkel automatizalhatok. Egyre tobb
sajatosan emberinek gondolt aktivitas keriil at a személyhez kotott, részben 6sztonds, implicit,
hallgatolagos tudas és rejtett interperszonalis kolcsonhatasok teriiletérdl az explicit, részekre
bonthatd, lejegyezheté és algoritmizalhatd, végsé soron automatizalhatdé tevékenységek
teriiletére. A kreativ problémamegoldast, szemléleti- és viselkedési mintakozvetitést és
intenziv interpeszonalis kommunikaciot igénylé emberi munka néhany esszencialis,
karakterisztikus jellemzéje viszont ma (még?) nem algoritmizalhaté és nem digitalizalhat6. *
A magas szinvonali tanari tevékenységre kiilonosen jellemzé a problémamegoldas, a
személyes mintakozvetités €s a kommunikacio magas szintje. Ezek a képességek ellenallnak a
»kivonasnak”, képzetlen munkaerdre torténd transzfernek illetve automatizalasnak, szakértdi
rendszerekbe illesztésnek. Az igazan értékes tudas nem késztermék, amely explicit formaban

169 Uo. 7. 0.

170 ,,Az informaciofeldolgozo berendezés, amelyet az eldzdekben feltételeztiink, még nem létezik. A sziikséges
programokat sem irtdk még meg. Valojaban szamos akadaly zarja el a mai, nem szimbiotikus jelenbdl az

anticipalt szimbiotikus jovo felé vezetd utat.” U.o. P. 8.

171 ro ot 1 : s r r S r ) . IO ,
Az ,ember szamitogép szimbidzis” metaforat hasznalta késobb Kemény Janos is a azamitdgéphasznalat

jOvojérdl irt nagyhatast esszéjében. (Kemeny, John G.: Man and the Computer. New York, 1972.) Meg kell
azonban jegyezniink, hogy a szimbiozis kifejezés mindkét esetben koltdi metafora, hiszen a tényleges
szimbiozistol eltérden itt két kiilonbozo entitas egyiranyl kapcsolatardl van szo. A bioldgiai rendszer, az ember
hasznalja fel a gépi rendszert - amelynek miikddése az emberi agy bizonyos funkcidival tobb vonatkozasban
analog - sajat céljai elérése érdekében.

172 Az ide tartozo képességeket nevezte Zuboff magas szinti menedzsmentnek (upper-end management skill).
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leirhato, sokszorosithatd, tetszés szerint atvehetd és atadhatdo — allapitja meg Doug Brent
professzor, a kanadai Calgary Egyetem Kultira és kommunikacio tanszékének tanara egy
tanulmanyaban. A tudast ugyanis nem csak egyszeriien atvissziik ¢és atvessziik, vagy talaljuk,
hanem aktiv bels6 mentalis tevékenységgel - nagyon gyakran intenziv személykozi
kommunikécioval tamogatva - 1étrehozzuk. ,,Sem a tankonyv, sem a video, de a multimédia
CD és a weblap sem képes atvenni a — személyes vagy elektronikusan kommunikdcios
eszkozokkel realizalt — dialogikus tarsas kornyezetben torténd tuddaskonstrukcio szerepét. ™"

A magas szinvonall tanitas olyan eleven ,jinterperszonalis” tevékenység, amely eddig
ellenallt a ,,textualizalasnak™ és valdsziniileg soha nem lesz algoritmizalhat6. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy a technikéval nincs érintkezési feliilete. Az elektronikus infokommunikécios
technika egyik alapfunkcidja abban rejlik, hogy az egyre absztraktabb szimbolum-aramlast -
korabban elképzelhetetlen hatékonysaggal - a tanarhoz kozvetiti. A tanar ezt abszorbealja,
értelmezi, rendszerbe foglalja, majd eléadasain, osztalytermi és virtualis szeminariumain,
interperszonalis kapcsolataiban felhasznalja. Annak a megitélésére is képes, hogy mikor
célszeri a szimbdlumaramlast kozvetleniil a tanuldhoz irdnyitani — tanari kozremuikddés
nélkiil. Bizonyos tanari tevékenységeket lehetséges €s célszerii algoritmizalni és automatizalni
— masokat viszont nem. Nem véletlen, hogy az igen jol el6készitett, atgondolt amerikai
kisérlet az egyes szakteriiletek alapozo, bevezetd kurzusait célozta meg. Az is figyelemre
mélto, hogy a legtobb egyetemen azt a megoldast valasztottak, amelyben 6tvozodik az online
¢s a tradiciondlis oktatas.

Carol Twigg és Gabi Reinmann-Rothmeier szlogenjei (Improving Quality and Reducing
Costs vs. Sparen oder Bilden mit e-Learning?) nem egymast kizar6, hanem egymast
kiegészitd ellentétpart képeznek. Mint az amerikai kisérlet bizonyitotta, vannak olyan képzési
szakaszok, amelyek attervezésével egyszerre lehetséges szinvonal emelkedést ¢és
koltségesokkentést elérni, mig a német tapasztalatok azt mutatjdk, hogy egyes teriileteken a
mindség noveléséhez folyamatos erdforrds bevondsra van sziikség. A mar idézett Noble
professzor egyik irdsaban azt irja, hogy a mindségi képzés jelentds és folyamatos invesztalast
igényel. '™ Ami a jelent6s beruhazast illeti, az valoban elkeriilhetetlen. De a Carol Twigg altal
leirt nagy volumenii amerikai projekt eredményei azt mutatjadk, hogy bizonyos kurzusok
egyszeri nagyobb raforditassal ténylegesen atstrukturalhatok gy, hogy azt kovetden jelentds
megtakaritasokat lehessen elérni — és a képzés mindsége is ndvekszik. Szinte minden
diszciplinanak vannak olyam elemei, amelyek nem igényelnek eleven human interakciot.
Ebbe a kategoriaba tartozik tobbek kozott az alacsonyabb szintli eszkozhasznalati jellegii
tudasok illetve alapismeretek megszerzése. Ha egy oktatdsi rendszer ténylegesen hatékony,
koltség-haszon elemzéseken alapuldé miikodésre torekszik, jelentds tartalékokat fedezhet fel
ezen a teriileten.

2.4.2 A hagyomanyos oktatas és az online oktatas viszonya

A technika szerepérdl, a technika és a tanar kapcsolatardl valdé gondolkodés elvezet
benniinket az egyik kozépponti kérdéshez, amely az oktatds jovoje irant érdekloddket
foglalkoztatja: hogyan alakul az informaciotechnikai eszkoz- ¢€s alkalmazasrendszerre

13 Doug Brent: Teaching as Performance in the Electronic Classroom. In.: First Monday — peer-reviewed journal
on the internet. URL.: http://www.firstmonday.org/issues/issuel0_4/brent/

174 ,Quality education is labor-intensive...ny effort to offer quality in education must therefore presuppose a
substantial and sustained investment in educational labor, whatever the medium of instruction. The requirements
of commaodity production, however, undermine the labor-intensive foundation of quality education (and with it,
quality products people will willingly pay for). Pedagogical promise and economic efficiency are thus in
contradiction.” Dvid F. Noble: Technology and the Commaoadification of Higher Education. Monthly Review
Volume 53, Number 10 URL:http://www.monthlyreview.org/0302noble.htm
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alapozott oktatds és a hagyomanyos oktatds kapcsolata? Vannak olyan elképzelések, hogy a
jové az elektronikus tanulasi kornyezetekben torténé e-learninges tanulast fogja jelenteni.'”
Masok a hagyomanyos tantermi tanitist — tanuldst tekintik valtozatlan alapformanak.'”® Ez
utdbbi felfogast erdsiti a tradicionalis oktatasi gyakorlat — minden ellentétes joslat, remény és
elvaras ellenére — mindeddig sikeres rezisztencidja és fennmaradasa.'”’

Fel kell tenniink a kérdést, hogy elegendé-e ennek a tartéssdgnak a magyarazatara a
tradiciokhoz vald ragaszkodasra, az oktatasi nagyrendszer mozdithatatlan tehetetlenségére, az
oktatasi establishment erejére hivatkozni? Ugy tiinik, hogy mélyebben fekvd, az emberi
tanulds alapjaiban rejlé okokkal kell szamolnunk. A tanulds, éltalanosabban az emberi
megismerés €s ismeretszerzés két szalbol szovodik: a megismerés, a tanulds egyéni illetve
tarsas formajabol.”™® Az emberi szocio-kulturalis tanulasnak az alapformai az utinzasos
tanulas, a tanitas alapjan val6 tanulés és az egyiittmiitkodéses tanulds (Tomasello et al, 1993).
Utobbi ketté mindig ,,k6z0s figyelmi jeleneteket” tételez fel. Ezeknek a kozos figyelmi
jeleneteknek a tanuld szamara dominans partnere a tanar, nyilvanvalo szintere pedig az
osztalyterem. Ujabban tudatosan toreksziink a tanulotarsakkal kozos figyelmi jeleneteknek a
tanulasi folyamatba torténd illesztésére, de tobbnyire ez is a hagyomanyos tanitasi szintéren
torténik.’ Ahogyan az els@ fejezetben az emberi tanulds human etologiai, evollcids
pszicholdgiai alapjainak targyalasa soran kifejtettiik, az emberek sziiletésiiktdl fogva tanulasra
¢s tanitasra vannak ,,programozva”. Gropnik, Meltzoff és Kuhl az emberi fejlodés korai
szakaszarol szolo konyviikben (1999/2001) igy irnak errdl: ,, Az agy formdlodasaban mds
emberek szerepe kitiintetett. Mar egy madar agya is specidlisan arra van hangolva, hogy mas
madaraktol tanuljon, foleg azoktdl, akik felnevelik. ...az emberi agy jelentds része a beszéd
feldolgozdsat és az arcok felismerését végzi: ebbdl is latszik, mennyire fontos nekiink a
fajtarsainktol jovo informdcio.” (205. o.) Nyiri Kristof a jelenség egy masik aspektusat is
kiemeli, amikor arrdl ir, hogy ,A személyes kommunikdcio savszélessége
osszehasonlithatatlanul nagyobb bdrmiféle virtudlis csatorndaéndl”.** Ennek alatimasztasara
Dewey (1927/1984) gondolatait idézi: ,,A kozosségnek... annak ,, legmélyebb és leggazdagabb
jelentésében”, mindig ,,személyes kozlésen-kozlekedésen” kell alapulnia; a ,,beszélgetés

’

175 Az ebbe a kategoriaba tartozo nézetek néhany jellemz6 megnyilvanulasat a oldalakon ismertetjiik.

176 Nyiri Kristof idézi ebben a vonatkozasban a Harvard egyetem korabbi elndkét: ,,Am a folyamatos, kézvetlen
emberi kapcsolat elengedhetetlentil a komoly tanitas/tanulas 1ényegéhez tartozik, s ez mindig igy is lesz. Végso
soron az ’¢l6°, face-to-face eszmecserét semmi sem poétolhatja hatékonyan. Noha az internet az interakcid
bizonyos formainak jelentds térbeli, idobeli, s6t mindségbeli bdvitését teszi lehetdvé, mégis, az elektronikus
kommunikacié mindig hijan lesz az ’igazi’ beszélgetés dontd elemeinek.” (Rudenstine, 1997) In:

177 Brent professzor fentebb idézet tanulmanyaban megallapitja: Annak ellenére, hogy a nyomtatas mar 500 éve
lehetdvé teszi a tanari eld6adas leirasat, az emberek valtozatlanul a tantermet tartjak a tanitds és a tanulds
természetes szinterének. (,, But with the printing press now over 500 years old, there has to be more at work than
tradition or self-serving. People see the classroom — and not the book or the videotape — as the center of
learning for the same reason that they stand in the rain for hours to buy tickets to a concert when they could
purchase a technically better performance on CD for much less money ”.) Teaching as Performance in the
Electronic  Classroom. In.: First Monday - peer-reviewed journal on the internet. URL:
http://www.firstmonday.org/issues/issue10_4/brent/ Brent professzor tapasztalatait erdsiti a korabban bemutatott
ausztral egyetemnek a példéja, ahol az atalakitas soran nagy sulyt fektettek arra, hogy az eléadasok mindenki
szamara elérhet6ek legyenek ( 0.)

178 Tomasello — Vigotszkij nyoman — a kognitiv fejlédés egyéni illetve kulturalis vonalarol beszél. Tomasello,
1999/2002. 60. o.

179 A kozos figyelmi jelenetek a kommunikacids technologia tovabbfejlodése kovetkeztében nagy
valészinliséggel a mainal joval nagyobb mértékben kiterjednek a virtualis, halozati kornyezetekre is.

180 Nyiri Kristof: Virtualis pedagdgia — a 21. szazad tanulasi kornyezete. In: Iskola-Informatika-Innovacié/
szerk: K6rosné Mikis Marta, Budapest, OKI, 2003.
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hangzo-szarnyalo szavai” olyan létfontossagu effektussal birnak, amely ,, hianyzik az irott

nyelv rogzitett és megdermedt szavaibol” **

A kulturalis atadas alapvetden vertikalis jellege magaban hordozza a személyes mozzanatot,
az interperszonalis kontextust. A vertikalis atadas mestereken keresztiil torténik, €s a mesterek
sora az Ovonétél a tanitd nénin keresztiil a PhD konzulensig, a szakma nagytekintélyi
miveldiig terjed. A mesterekt6l torténd tanulas idealis formaja a személyes kontextus. A
kozos figyelmi jelenetek sajatos formaja a mester-tanitvany kapcsolat soran, amikor a mester
rdiranyitja figyelmiinket addig szamunkra észrevétlen dolgokra, illetve kozvetett mddon
el6segiti azt, hogy masképpen lassuk a dolgokat, mint addig.'® Ilyenkor a tanulas ,,.... egy
helyzet értelmezésének megvaltozdasa, lényege nem a teljesitmény, hanem a jelentés
dtalakuldasa.™® A személyes kontextus, a kozvetlen interperszonalitis feltételeinek a
megteremtése alapvetd biologiai determinacidinkkal 6sszhangban torténik. Az embernél igen
erés a szocialis vonzodas (Csanyi, 1999); a mas személyekkel valo egyiittlét igénye. ** A
gyermekek — és a felnétt tanulok is — ,, jobban oda tudnak egy él6 emberre figyelni mint egy
tévédobozra, tehdt valdsziniileg tanulni is konnyebben tanulnak téle.” '*

A személyes €s a személytelen mozzanat ardnya é€letciklusonként valtozik. Kézenfekvonek
tlinik, hogy a személytelenebb atadasi forma (az abran az e-learning) szerepe a tanuld
¢letkoranak elérehaladasaval egyre jelentdsebbé valhat.

Korai gyermekkor Jelenléti oktatds
Kisiskolaskor

Iskolaskor

Kozépiskolaskor

Post-secondery képzés

Felsofokl képzés / ‘
Felndttkori tanulas /' e-learning

5. abra: Az e-learning szerepe kilonb6z6 életkori szakaszokban

Ma (2008) a dontéshozok és az érintettek korében az altalanos vélekedés az, hogy a tanulas
eredményességének fokozasara, a tanulasi lehetoségek szélesitésére, és az intézmények
gazdasagosabb, raciondlisabb miikodésének eldsegitésére az elektronikus és a tradicionalis
tanulasi kornyezet valamilyen kombindcioja lehet a legjobb megoldas. A vildg szamos
egyetemén— hasonloan a példaként idézett ausztraliai campushoz — mar ma eltindben van a

181 Dewey itt McLuhan az oralis kultira akusztikus tereinek jellemzbire vonatkozd érvelését is eldrevetiti,
amikor igy ir: ,,The connections of the ear with vital and out-going thought and emotion are immensely closer
and more varied than those of the eye. Vision is a spectator; hearing is a participator” (371. 0.)

182 ,,Most people are not awere of how they see the world and are not open to the possibility that they are blind
to the very possibilities that would solve their problems... The teacher will need special skills, not at prezenting
information, buta t observing and shifting how student see and bring forth their worlds.” Denning, P. J.: How we
will learn. In: Beyond Calculation — The next fifty years of computing. Springer, New York, 1997. p. 277.

183 Pléh Csaba: Pszichologiatorténet. Gondolat, Budapest, 1992. 169. o.

184 ,a személyes kontextus a maga pszichologiai értelemben vett kotddéseivel allanddan igényeltetik
résziinkrél, mint kotddés alapti féemldsdk részér6l a magunk altal létrehozott kiilsé tudasokhoz valod

hozzaférésben is.” (Tudastipusok és a bolcsésztudomanyok helyzete: a tudaslétrehozas és a tudasfenntartas
problémaja. In: Vilagossag, 2001/7-9)

185 Gopnik, A.- Meltzoff N.- Kuhl K. P.: Bélcsek a bolcsében. Hogyan gondolkodnak a kisbabak? Typotex
Kiad6, Budapest, 2001. 205. o.
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hatar az Uj tipust tdvoktatds és a hagyomanyos tanitds kozott: az 1) tanuldsi kdrnyezetek
(distributed learning environment) kialakitasa soran felhasznaljak mindkét forma legjobb
megoldasait.'® Az elektronikus tanulasi kornyezetekben torténé tanulds (e-learning) és a
hagyomanyos tanitas (c-learning)®®’ kevert formajara leggyakrabban hasznalt kifejezések:
blended-learning, a mixed mode learning, a dual mode curricula és tjabban a distributed
Iearning.188 Ez utobbi fogalom a tanulast segité hatasok valtozatos rendszerét jelenti —
kiilonb6zé  szintereken, kiilonbozé id6pontokban, kiilonbozdé interaktiv. médiumok
segitségével. A kozvetlen és a virtualis interakciok Osszehangolt rendszere gyakran a tanuld
kozosségek modell (learning community) szerint szervezddik.'®

A tradiciondlis, jelenléti, osztalyteremben illetve campuson torténd tanulds soran
érvényesiilhetnek a tanar-diak kapcsolat olyan személyes elemei, amelyek nélkiilozhetetlenek
a didkok kognitiv, szocialis és perszonalis fejlédéséhez. A tanar szamara is inspiralo a
személyes kapcsolat a didkokkal. A tudas ,dialogikus tarsas kérnyezetben torteno
konstrukcio..... akarcsak egy koncert esetében, az élo eléadas mds, mint a — bdrmilyen
technikai perfekcioval réogzitett és lejatszott felvétel. A tanar és , kozonsége” kozotti eleven
interakcio minden eldaddst egyszeri, egyedi eseménnyé tesz”'* Ez az a jelenség, amit
Németh Laszlo az ,,6ra iivegharangja” metaforaval fejezett ki."" Az iskola és a campus a

hagyomanyosnal jobb megoldas.

Az elektronikus informacios és kommunikacios technologia sokrétli eszkozrendszere kelld
fantdziaval — és kezdetben rengeteg munkaval — hatékony, sokoldalu tamogatéast adhat szinte
barmilyen kozoktatasi feladat, felsGoktatasi képzési program megvaldsitasdhoz. Az egyéni
tanulas, a személyes, individualis tudasszerzés teriiletén a tagabb értelemben vett
elektronikus, halozati szervezési és elérésii informaciouniverzum altal rendelkezésre allo
lehetéségek hatartalannak tiinnek. A tanulasmenedzselé szoftverek (WebCT, Blackboard,
Moodle stb.) idedlisak az egyes tanulok eldérehaladdsanak folyamatos nyomonkovetésére,
ezzel teszik lehetdvé tanar és didk 0j tipust, személyes kapcsolatat, a tanuldsi folyamat
testreszabott, formativ értékelését és segitését.

186 Lasd példaul az Educational Media International tematikus szamat: Educational Media International;
Distributed Learning, Volume 41, N. 3, September 2004.

187 A ¢ betli feloldasa: contact, classroom, conventional: jelenléti/személyes, osztalytermi illetve
konvencionalis.

188 A fogalom az e-learning technikai szabvanyok vilagaban is hasznalatos (pl. Advanced Distributed Learning
Initiativa), az ittenitdl eltér6 jelentéssel.

189 A “tanul6 kozosség” fogalom olyan tanuldcsoport-aktivitasra utal, ahol a hagyomanyos informacidatadasrol,
illetve -befogadasrol attevédik a hangsualy a horizontalis kommunikacidra, tudasmegosztasra, egyiittmitkodésre
és kozos tudaskonstrukciora.(“learning communities” mirror the types of shifts desired in educational practice,
moving from passive assimilation of information to active construction of knowledge, so that the innovation
process is consistent with its content). In: Dede, C. (2001). Creating Research Centers to Enhance the Effective
Use of Learning Technologi es. (Testimony to the Research.Subcommittee, Science Committee, U.S. House of
Representatives, May 10th, 2001). http://www.house.gov/science/research/reshearings.htm

190 Brent, D.: Teaching as Performance in the Electronic Classroom. In.: First Monday ,

191 Német Laszl6 az iskolat olyan mithelynek tekintette, ,,ahol nem kiilsé bilincsek, hanem valami szellemi
szubsztratum: a tananyag kdoti ssze a bennlevoket. Harminc-negyven ember iil az ora {iveg-harangja alatt, tanar
€s tanitvany, s amit behtiznak oda ..., az az emberi vivmanyok, ismeretek egy paranyi, kiemelt része, a szépség
egy szemernyi darabja”. In.: Német Lasz16: Az iskolarol.

192 ,In Evaluationsstudien sprechen Studierende nach dem Seminar von ,sanfter Kontrolle” und ,heilsamem
Druck zur Kontinuitdt beim Lernen”, sie loben die Notwendigkeit der kooperativen Zusammenarbeit und die
aktive Erarbeitung neuer Inhalte; und sie duBern sich vor allem iiber eines positiv: Uber das Gefiihl, dass jemand
,.da” ist, dass sich jemand fiir [hre Antworten interessiert und diese sogar regelméfig in ausfiihrlichen Feedbacks
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Az e-learning és a hagyomanyos tanitds viszonyanak nem elhanyagolhato aspektusa az a
tény sem, hogy azok a tanarok, akik e-learning programok készitésében vesznek részt,
rakényszeriilnek egy atfogo ¢€s teljeskorii didaktikai koncepcié kialakitasara, a megtanitas és a
megtanulas minden részelemének végiggondolasara. Az ckozben szerzett tapasztalatok, a
megerds6dé tanari médiakompetencia, a tudas kialakitasat segité informaciok rendszerbe
szervezésének megnovelt képessége a hagyomanyos eldadasokra is pozitiv hatassal Iehet. 193

Ma még nem lathatd, hogy az elektronikus, virtudlis, dimenzid beépiilése az oktatési
rendszerekbe, a tanitasi-tanulasi folyamatokba milyen kovetkezményekkel jar. Az azonban
tény, hogy a felsfoktatasi intézmények tanuldsi kornyezete gyors iitemben virtualizalodik, és
a blended learning egyre altalanosabba valik.

kommentiert.” Prof. Dr. Gabi Reinmann-Rothmeier: Sparen oder bilden mit e-Learning? URL:
http://www.leggewie.de/edemocracy/elearning/sparen.shtml

193 ,,Viele originelle Ideen, die man anlédsslich des e-Learning im Idealfall produziert, lassen sich sehr wohl
auch in der Prdsenzlehre nutzen: e-Learning kann so auch die Vermittlungs- und Medienkompetenz des
Lehrenden und damit die Qualitdt der Prasenzlehre erhéhen.” Prof. Dr. Gabi Reinmann-Rothmeier: Sparen oder
bilden mit e-Learning? URL: http://www.leggewie.de/edemocracy/elearning/sparen.shtml
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2.5 Jovoképek és jovotrendek

Az elektronikus tanuldsi kornyezetek gytijtéfogalommal jelolt informacidtechnoldgiai és
pedagbgiai lehetdségek, fejlesztési programok, szandékok - a mult szazad utolsé negyedétdl
kezd6dGen - az oktatas fejlesztésének meghatarozd, stratégiaformald erejét jelentik.'* A
stratégia — per definitionem — a jovore iranyuld komplex érték-, cél -, irany- és
szandékrendszer. A jové azonban — természeténél fogva és természetiinkbdl adoddan —
sokféleképpen képzelhetd el. A fejlett informacids tarsadalmakban dominansnak tekinthetd
jovokép egyik meghatarozo eleme az a feltevés, hogy a jovoben az egész oktatasi, képzési
rendszer alapvetéen meg fog valtozni. A vaéltozds irdnti igény mar a 20. szdzad mdasodik
felében szamos, széles korben ismertté valt irasban, dokumentumban megfogalmazodott.™
Kvazi-konszenzusos az a felfogas, hogy az oktatasi rendszer megérett a megvaltoztatasra, és
az is altalanosan elfogadott, hogy olyan technolodgiai-tarsadalmi erék vannak kibontakozdban,
amelyek elkeriilhetetleniil meg is valtoztatjadk (Bonk, 2004). Az igazan fontos informéciok
azonban — itt is — a részletekben rejlenek. Meg kell-e mindennek valtoznia? Ha nem, akkor
mi, ¢és milyen mértékben valtozik? Minden kiiszo6bon 4all6 vagy folyamatban 1évd valtozas
egyforman sziikséges és pozitiv? Ha nem, akkor hogyan tudnank a szamunkra kivanatos,
kedvezd valtozdsok bekovetkezését eldsegiteni, gyorsitani, a negativat elkeriilni,
megakadalyozni? Es mennyiben 1j az, amit sokan ujnak mondanak? Valéban olyan
ellenallhatatlan tarsadalomformalo erdt jelent a mai infokommunikacios technoldgia €s a vele
Osszekapcsolddo planetaris globalizacio? Tisztaban vagyunk azzal, hogy ezek az alapkérdések
ma tobbféleképpen valaszolhatok meg, és a legritkabb esetben lehetséges megfogalmazni a
tudomanyossag probajat is kiallo megallapitast. Mégis, amikor az elektronikus tanulasi
kornyezeteket vizsgaljuk, ezek a kérdések megkeriilhetetlenek. Meg kell probalnunk — a jovo
négy virtudlis tartomanyat véve rendezd kategoriaként — a sajat, provizorikus valaszainkat
megfogalmazni a kérdésekre: az oktatés, a tanulds vilagaban mi marad valtozatlan, mi fejlédik
tovabb egyenletesen, melyek a kreativ j6vé ma azonosithatdé kezdeményei, és mi tartozik a
hanyatl6 jové tartomanyaba?

Krealiv jOvO

Folytatodo jovd

Muilt « Jelen — J6vO Konstans j6w(

Hanyatlo jovo
6. abra: A jové dimenzidi

A tanulas és tanitas jovojére vonatkozo elképzeléseket célszer(i harom teriiletre bontani. Az
immar klasszikus amerikai ,,Médium vagy modszer” vita (rovid 0sszefoglaloja a 2. rész utolso
fejezetében olvashatd) expondlja ezt a harom teriiletet: milyen oktatdsi-tanulasi médiumok

194 Szamos mintaszeri, eredményes programot ismeriink a mdogottiink levd évtizedbdl, amelyek kozos

% Ide tartoznak az oktatdselmélet teriiletérsl példaul Seymour Papert konyvei (1980, 1994, 1996), a
prognosztika illetve futuroldgia tertiletérél Dertouzos (1999), Gates (1995) illetve Gardner (2000, 2006) irasai,
az OECD, UNESCO illetve az Eur6pai Uni6é szamos dokumentuma.
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dominélnak a jovében (a technikai aspektus); a tanitds és tanulds milyen mddszerei lesznek
altalanosan elterjedtek (a pedagogiai-modszertani aspektus); és ami szamunkra a
legfontosabb: hogyan kapcsolodik 6ssze a médium és a moddszer (a jovobeli tanulasi
kornyezetek kognitiv habitusa).

Ez a szétvalasztas tobb szempontbdl is termékenynek és hasznosnak bizonyulhat. Egyrészt a
technologiai jovOképek ¢€s jovotrendek oOnmagukban vizsgalhatok olyan modszerekkel,
amelyek — legalabbis a jovotrendek esetében — eléggé egzakt eldrejelzéseket tesznek lehetdvé.
Masrészt a pedagdgiai modszerek esetében a pszicholdgiai-tarsadalmi determinécié a technika
zavard interferencidja nélkiil elemezhetd. Végiil, ha vilagosan megkiilonboztetjiik a
pedagogiai és technikai innovaciot, a kettd kapcsolata is objektivebben értelmezhet6. Nem
célunk sem a technika, sem a moddszer vonatkozasaban részletes jovokép alkotasa,
progndzisok és szcenariok kidolgozasa. Irasunk jellegébdl adoddéan egy altalanos képet
vazolunk fel csupén, olyan mértékii részletezettséggel, amelyet megfelelének gondolunk arra,
hogy az elektronikus tanulasi kornyezetek egyik elemzési aspektusaként szolgaljon.

2.5.1 Az infokommunikacids technolégia jovétrendjei

A technoldgia jovobeli alakuldsét és elterjedését nem konnyii elére jelezni. A szdmitogép-
fejlesztés és gyartas szakemberei annak idején ma mar megmosolyogtatd joslatokat tettek:
. Ugy gondoljuk, hogy a vilagpiacon talan 6t darab szamitégépet tudndnk eladni.” (Thomas
Watson, az IBM elndke, 1943). , 4 jovo szamitogépei talan mdr masfél tonnandl is
konnyebbek lesznek” (Popular Mechanics cimd folyodirat, 1949). ,,Nincs semmi ok, amiért
barki is szamitogépet akarna vasdrolni az otthonaba” (Ken Olson, a Digital Equipment
Corporation alapitdja és igazgatdja, 1977). A személyi szamitogép a mult szazad hatvanas
é¢veiben még szakmai korokben is az elképzelhetd lehetdségek korén kiviil volt. Jol
reprezentalja ezt az Aacheni Egyetem Neveléstudomanyi Tanszéke vezetdjének egy
dokumentumfilmben elhangzott mondata: ,,Ha mint pedagogus a jovére vonatkozo
kivdnsdagot fogalmazhatnék meg, ugyszolvan a pedagogus dalmat, a legszebb az lenne, ha itt,
az intézetben egy sajat szamitogép dllna rendelkezésiinkre.”® Egy Gjabb keletli példa a
kiiszobon 4allo lehetdségek fel nem ismerésére Bill Gates, a Microsoft elndkének esete: A
JOvOrdl szolo, 1994-ben irt konyvét a megjelenése utan (1995) rogton teljesen at kellett
dolgoznia, mert az internet emlitésre sem keriilt benne.'”” De Seymour Papert® 1993-as
kényvében sem szerepel az internet.'® Elgondolkodtato, hogy az informacios technologianak

196A film (Computer, Menscen und Berufe) 1968-ban késziilt, és a szamitogépek jovébeli felhasznalasarol szol.

197 . ,,we didn't expect that within two years the Internet would captivate the whole industry and the public's
imagination.” GatesGates, Bill: The Road Ahead. 1996, Perguin Books. Preface to the second Edition, x. p.

19 Ppapert vilagszerte ismert mint a szamitogépek, és altalaban az IKT nevelési, oktatasi felhasznalasanak
jelentds teoretikusa. Munkassagat kiilonosen érdekessé teszi inter- még inkabb transzdiszciplinaris érdeklédése,
tudomanyos hattere, és eredményei. Matematikus, 6t éven keresztiil dolgozott Piaget genfi Genetikus
Ismeretelméleti Kozpontjaban, episztemologiai kérdések irant is érdeklddik, és kiilonds figyelmet tanusit a
gyermeki gondolkodas fejlédése irant. A MIT hires mesterséges-intelligencia kutatd csoportjanak tagjaként —
masokkal egyiitt — kidolgozta a gyerekeknek szant LOGO programnyelvet, melyet azota is tokéletesit és ijabban
a LEGO konstrukcios jatékkal kapcsolt Gssze sajat ,,konstrukcionista ,, tanulaselméletének megfeleléen. Bar rajta
kiviil még sokan masok is foglalkoztak a témaval, Papert olyan meggy6zden fejtette ki eszméit, és érvelése olyan
széles korben ismert, hogy — pars pro toto — munkassaganak attekintése megitélésem szerint kiillondsen alkalmas
lehet az oktatdsi célu szamitogéphasznalat szellemi hatterének bemutatasara. 1988-ban ,Eszrengés” cimen
kiadott konyve hivta fel szélesebb korben a figyelmet a szamitogéphasznalatban rejlé széleskorii pedagogiai
megtjulasi lehetGségekre Magyarorszagon is. Eddigi munkéssaga tobb mint harom évtizedet fog at, igy irasai a
szamitogépek iskolai felhasznalasaval és a tanulasban betolthetd szerepiikkel kapcsolatos elképzelések
valtozasait is mutatjak.

199 Papert: The Children Machine. Rethinking School in the Age of the Computer.Basic Books, New York,
1993
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ez a gyors (r)evolucidja idonként azokat is zavarba hozza, akik latszolag tervezik, irdnyitjak
€s mozgasban tartjak a permanens innovaciot.

Mi lehet az oka ennek a notorius jovotévesztésnek? Az egyik lehetséges magyardzat a
tudomanyos-technikai innovacidé, a mérnoki, tervezOi kreativitas kalkulalhatatlan jellege.
A technikai-technologiai evoliicio — hasonléan a bioldgiaithoz — kis 1épéseken keresztiil
torténik, ¢és az eldre nem lathatd felismerések, véletlenek szelekcidja és kumulativ
felhalmozodasa kulcs szerepet jatszik benne. Az is neheziti a tisztanlatast, hogy ha mar
megsziletett egy felfedezés, 1étrejott egy 1 eszkdz, akkor a feltalalok, konstruktorok
altalaban talértékelik talalmanyaik pozitiv hatdsait és elterjedését. Gyakran eléfordul ennek az
ellenkezdje is, amikor a mérnokok talbecsiilik a varhatd nehézségeket, az ipari vezeték pedig
talsagosan is k6tddnek a bevalt termékekhez és technologiakhoz.?® Kiszamithatatlanna teszi a
technologiai jovét az is, amit a szakirodalom a technika tarsas konstrukcidjanak nevez (The
social construction of technology”, SCOT). Ez a terminus azt a tapasztalatot 6sszegzi, hogy a
kialakuloban 1évé (emergens) technnologiak igen képlékenyek; elterjedésiik, kés6bbi
szereplik, jelentGségiik a tarsadalom életének mindennapjaiban nem kis részben a tarsadalom
fogadokészségétdl fiigg (,.interpretive flexibility”).** Tanulsagos ebbdl a szempontbol a mar
emlitett Bill Gates konyv sietve atdolgozott valtozatanak az eldészava, amelyben a szerzé a
prognosztikai tévedés okat keresi. ,, 1994 tavaszdan a Microsoft biztos volt abban, hogy az

internet fontos lesz majd a jovében ........ de nem szamitottunk arra, hogy két éven beliil rabul
ejti a fejlesztok és a nagykézonség képzeletét ... ... azt gondoltuk, nem lesz igazi érdeklodés

iranta amig a széles savu atvitel nem valik teljesen dltalanossa, és nem megoldottak igazan a
biztonsagi, megbizhatosagi és kényelmi problémdk. De szinte egyik naprol a masikra milliok
csatlakoztak a halozathoz, demonstralva, hogy az altalunk feltételezettnél joval nagyobb
mértékben hajlandoak tolerdlni fogyatékossdagait. ”*Ez a torténet kivaloan demonstralja azt,
hogy a technika befogadasat illeten a tarsadalom bizonyos mértékig ,,fekete doboz”. Az
egyes technikai eszk6zok és technoldgiai eljarasok kiilonb6z6 modokon hasznalhatok fel” |
de az sem sziikségszerii, hogy egyaltalan felhasznalasra keriiljenek. A technoldgiai fejlodés
jovojére vonatkozo elérejelzéseink hibai gyakran arra vezethet6k vissza, hogy a jelen
folyamatait — intuitiv moédon - linearisan extrapolaljuk a jovore, pedig azok altalaban
exponencialis gorbével irhatok le. gy aztan — szemléleti korlatainkb6l eredden — az sem
lathatd el6re, ami egyébként lathato lehetne. Ray Kurzweil® okfejtése szerint ezzel
magyarazhato a korabban emlitett Bill Gates-féle fiasko is, amint az alabbi grafikonokkal tett
szemléletessé:

200 J6 példa erre az internet kifejlesztése. Az internet koncepcidja tobb teljesen 0j és szokatlan technikai
megoldast tartalmazott. Az akkor leginkdbb forradalminak tiiné megoldas a hagyomanyos aramkoérkapcsold
modszeren alapuld analdg telefonkapcsolat helyett a csomagkapcsolasos, digitalis modszer. A nagy cégek ezt a
forradalmian 0j technoldgiat mikodésképtelennek és megvaldsithatatlannak gondoltak. Ugyanez megismétlodott
a word wide web esetében is. A hipertextes informacidelérés és az internet integracidja olyan szokatlan
innovacié volt, hogy az inventor, Tim Berners-Lee kénytelen volt személyesen kidolgozni a
szoftvertechnologiat, mert az akkori hipertext-rendszerek fejlesztésével foglalkozo cégek, — akiknek felajanlotta
az Otletet -, sorra elutasitottak. Berners-Lee, T.: Weaving the Web. New York: HarperCollins, 2000.

201 Pinch and Bijker: The social construction of facts and artifacts (1987; 1984).

202 ,,we didn't expect that within two years the Internet would captivate the whole industry and the public's
imagination. ...seemingly overnight people by the millions went onto the Internet, demonstrated that they would
endure a lot more int he way of shortcomings than we had expected. ,, Gates, Bill: The Road Ahead. 1996,
Perguin Books. Preface to the second Edition, x. — Xxi. ps.

203 Példaul a webes video streaming segitségével projektalhatunk szimulaciokat, esettanulmanyokat, de
konvencionalis ,,beszé16 fej” el6adasokat is.

204 Amerikai feltalalé és futurologus, akit 2000-ben a legrangosabb amerikai technoldgia-fejlesztéi dijjal
tiintettek ki. a jovot tapogatd Merész fantaziaval megirt konyvei Amerikaban nemzeti bestsellerek.
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7. abra: Az internet terjedése exponencialis fliggvénnyel abrazolva
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8. dbra: Az internet terjedése linearis fuggvénnyel abrazolva

Az elsd, az exponencidlis 1éptékill fliggvény szerint az ,,internet robbanas” eldre jelezhetd,
mig a linedris grafikon 1éptékében gondolkodva ezt meglepetésként észleljiik.

Gyakran elkovetjiik azt a hibat is, hogy az exponencialis gérbe meredekségét nem jol
extrapolaljuk, vagy nem vessziik észre, hogy tullépett az inflexiés ponton. Tanulsagos példa
erre a néhany évvel ezel6tt elvégzett koltséges TEP (Technoldgiai El6retekintési Program)
kutatds Delphi-felmérésének egyik eleme.®® A szakértOknek tobbek kozott a kovetkezd
allitasban foglalt prognodzis bekovetkezési idejét kellett megbecsiilni: ,,Minden iskola
gazdagon fel lesz szerelve multimédids tanulohelyekkel, amelyek (on-line) kapcsolatban
dllnak az informacios hadlozattal.” A bekdvetkezés atlagos idejét a 2021-re josoltak. Ez jol
mutatja képzeletiink korlatait, hiszen 2021-ben ilyen tanuldhelyek (mint térben elhelyezett,
allando, rogzitett berendezések) mar nem lesznek. Maga a fogalom is értelmetlenné és
értelmezhetetlenné fog valni (akarcsak a telefonfiilke fogalma), mert a mobil multimédias

205 Az OMFB 1998-ban elindult Technologiai Eléretekintési Programjanak (TEP) Delphi-tipusa szakmai
kozvélemény-kutatasa Oktatas és foglalkoztatas résztémajaban.
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lehetdségek hely- és vezeték-fiiggetlenek lesznek.® Mélyebben elemezve ezt a melléfogast,
kitlinik, hogy a szakértok — a kérdodivet készitOk csakligy, mint a véleményezdok — két hibat is
elkovettek. Nem vették figyelembe, hogy — az elektronikus késziilékek folyamatos
méretcsokkenésébol ¢€s teljesitményndvekedésébdl kovetkezéen — a szamitogépek egyre
kisebbek, és mar kdzéptdvon mobilak lesznek, illetve azt hogy ezzel parhuzamosan az asztali
szamitogépek mar a kozeljovében a hanyatld jové tartomanyaba fognak tartozni. Azaz
konstans jovonek gondoltdk a hanyatlot, és elkeriilte figyelmiiket a kreativ jovo egyik
konstanssa valt eleme.

Fentiek alapjan jogosan tehetd fel a kérdés: tudhaté-e egyaltalan valami teljes
bizonyossaggal az infokommunikacios technolégia — akarcsak kézéptava — jovobeli formaira
¢s azok tarsadalmi bedgyazottsigara vonatkozdéan? Elvileg nem, de mérvadd forrasok
prognoézisai (Dertouzos, 1998, 1999, Weiser, 1991 Havass, 2006 és masok) és az eddigi
trendek extrapoldcioi alapjan néhany fejlemény erdsen valdszinisitheto:

1. Az internet terjedésének az iiteme véaltozatlanul folytatédik, amig — a televizidhoz és a
radiéhoz hasonléan — gyakorlatilag minden haztartasban altalanossa valik, illetve - a
mobiltelefonhoz hasonldan, valdszinilileg azt felvaltva - altalanosan elterjedt személyi
késziilekeken at lesz elérhetd.

2.Egyre 1jabb alkalmazasok jelennek meg, amelyekben az interaktivitds, az
interperszonalitds, az immerzid,” a virtudlis- és a kibdvitett valosag®® - és tovabbi, ma
még nem sejtett egyre fejlettebb formai jelennek majd meg.

3.A ,szamitogépek” méretcsokkenése ¢€s teljesitményndvekedése kodzéptavon biztosan
folytatodik: kisebbek és gyorsabbak lesznek, és aruk is egyre csokken.?”

4.A technologiai konvergencia kovetkeztében tobbfunkcios késziilékeken keresztiil
elvileg barki, barmit és barkit, barmikor, barhonnan elérhet.

5.A szamitogépek beépiilnek a kdrnyezet elemeibe, és mikro-elektromechanikai input-
output eszkozokkel kiegészitve intelligens kornyezetet alkotnak. (Néhany kulcs
kifejezés a jovotrendek felvillantasara: beagyazott rendszerek, eltling illetve mindeniitt
jelenlévé szamitogép, kornyezet-intelligencia, szemantikus web, web2.0, Kiterjesztett
realitas, agens technologia stb.) . #°

crer

mindig gyorsul. Az izgalmas kérdés az, hogy mit kezd majd ezzel a lehet6ségrendszerrel az
egyén, a tarsadalom ¢€s az oktatas?

206 Talan tobben emlékeznek még ra, egy 1982-ben végzett Delphi-felmérés szakértéi a kérdésre: Mikor valik a
tanulas intézményesitett keretei kozott altalanossa a szamitogép? azt a valaszt adtak, hogy 2010-re. Arra a
kérdésre pedig, hogy: Mikor valik az egyéni tanulds otthoni eszkozeiben altalanosan alkalmazotta a szamitogép?

a valasz az volt, hogy SOHA.

27 A felhasznald belép, belemerill a szamitogépek altal generalt virtualis vilagba, az informaciok passziv

befogadasat felvaltja az (inter)aktiv részvétel.

28 (Augmented Reality) a valos kornyezet olyan szamitogéppel generalt elemekkel torténé kiegészitése, amelyek

elésegitik az adott kornyezetben folytatott tevékenységiink eredményességét.

209 A Moore-térvény szerint a processzorok feldolgozasi kapacitasa masfél évenként a kétszeresére nd. A
Gilder-torvény kimondja, hogy a kommunikacids rendszerek savszélessége évenként megharomszorozodik, a
Ruettgers torvény pedig eldrejelzi, hogy a memoriachipek kapacitasa évenként megduplazodik.

210 A technikai trendekr6l magyar nyelven részletes elemzés olvashatd a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai
Tanacs (NHIT) technologiaclemzd projektje (Informacios Tarsadalom Technologiai Tavlatai (IT3) eredményeit
Osszefoglald tanulmanyokban. URL: http://www.nhit.hu/szakmai/it3_tanulmany
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2.5.2 A pedagdgiai modszer a jovoben

Az emberi pszichikum, a tanulds bioldgiai és pszichologiai determinécidi, altalanosan: az
ember kognitiv architekturdja viszonylag stabil szerkezet, lassan valtozik. A tanulasra és a
tanitasra valo alkalmassagunk genetikai Orokséglink részét képezi. Erre a bazisra éplilve a
kulturalis evolucid soran is nagyon sok tarsadalmi tapasztalat halmozodott fel az eredményes
tanulasra €s tanitdsra vonatkozoan, ezek nagy része ma is jol hasznalhato.

Csanyi Vilmos human etologiai tankdnyvében a természeti népek gyermekeinek szocializaciojat
szinte idillinek irja le (Csanyi, 1999, 220-221.). Thomas Mann Jozsef és testvérei cimii miivében a
bibliai idékbe vetitve ma is hatékony didaktika leirasat olvashatjuk.”* Comenius Orbis sensualium
pictus-a maig érvényes instrukciokat ad a helyes tanitasra. A felsorolast szinte vég nélkiil lehetne
folytatni.

A torténelmi Ujkor évszazadainak talalmanya, a tomeges, uniformizalt tanitas is igen
hasznosnak bizonyult mint a kulturalis atadas intézményesitett eszkoze, és szamos, ma is jol
hasznosithatd progressziv elemet tartalmaz. A tradicionélisan kialakult szervezeti formék ¢és
mikodésmodok megkérddjelezhetetlen dominancidja azonban mar a multé. A ma sziikséges
tudas jellege ¢és a ma rendelkezésre all6 eszkdzrendszer masféle iskolat, mésféle tanitast és
tanulast igényel és tesz lehetévé. Nem eldontott és nem is donthetd el azonban egyértelmiien
az, hogy milyen mértékii valtozasokra van sziikség. Az is nyitott kérdés, hogy milyen
mértékben, ¢és milyen iitemben sikeriil a tanitas és a tanulds régi-0j kultirdjanak
»tarsadalmasitisa”, az egész életre kiterjedd tanulds gyakorlatdinak megvaldsitasa.

Az utkeres6 teoretikusok kozott vannak, akik - a problémak és lehetdségek erdterében -
pedagogiai paradigmavaltasrol beszélnek. ,, Sok jel utal arra, hogy az eldttiink lévé idoszakban
olyan atfogo paradigmavaltas zajlik le az iskolai oktatasban, amelynek jelentdsége és
hordereje ahhoz foghato, amit a tomegoktatds kialakuldsa jelentett a 19. szdzadban.” **
A valtoztatasok legfontosabb elemének a szerz6 - masokkal egyiitt- az oktatas
»testreszabasat” tartja. ...Ha egyetlen szoban kellene osszefoglalni a valtozas lényegét, akkor
talan az egyéniesités szo lenne erre a legalkalmasabb. Olyan technologiak kidolgozdsa és
kiprobdlasa zajlik sok helyen, amelyektél azt lehet varni, lehetévé teszik az oktatds
egyéniesitését, vagyis azt, hogy a tanitas az intézményesitett oktatas vilagdaban
alkalmazkodjik az egyes tanuldk sajdtos egyéni igényeihez.”™  Nem alapvetfen 1j
talalmanyrol van sz6, hiszen az egyéniesitett oktatds idedja - és sokkal korlatozottabb
mértékben gyakorlata - valamilyen formaban mindig jelen volt. Ma azonban a kognitiv
habitus technoldgiai infrastruktirdja elvileg alkalmas erre a ,,tomeges testreszabdsra”. Az
idézett tanulmany néhany tovabbi mondata azonban tilzasnak tinik szamunkra: ,,Olyan
valtozasokra szamitunk, amelyeket kovetoen, a mai dllapotokra visszatekintve azt fogjuk majd
mondani, nehéz megérteni, hogyan volt lehetséges ugy tanitani, ahogy ezt tobb mint egy
evszazadon keresztiil tettiik...Ott, ahol sikeriil az attérés a személyre szabott technologia
alkalmazasara, nemsokara ugy tekinthetnek majd a tomegoktatas kialakuldsa ota alkalmazott,
megszokott megoldasokat kovetokre, mint ahogy a mar lofegyvert alkalmazo hadvezetés

211 Mann az Oktatas cimi fejezetben leirja, hogy a mester, a vén Eliézer hogyan tanitja az ifja Jozsefet: ,,Biiszke
tanitds volt ez, Jozsef nagyvonalian szérakozott”. Eliézer titkokat tudott, ,,amelyek a tanuldst nagy és jolesé
gyonyoriségge tették”. Eliézer modszertani sokoldalisagéba beletartozott, hogy tudta megnyugtatni tanitvanyat,
fenntartani figyelmét (,,Figyelj csak tovabb, ....Legyen értelmed vilagos, éles és vidam!” ), képes volt kifejezni
elégedettségét, és el6késziteni tovabbi tudas befogadasat olyan tartalommal, ,,amely csak disze a szellemnek, de

igen alkalmas arra, hogy a kedélyvilagot elékeszitse komolyabb s szentiil valosdagos tudas befogadasara ™.
12 Halasz Gabor: Képességfejlesztés, iskolavezetés és pedagdgiai paradigmavaltas. 2005.
URL: http://www.oki.hu/halasz/download/Iskolavezetes%20es%20tanulas.htm

A3 Ay angol nyelvil futurolégiai szakirodalom sziiletett kifejezés, az eredeti szovegekben: ,,mass customization”
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tekinthetett azokra, akik csak kardokkal és ldndzsdkkal vivtak csatat.”™* lgaz, maga a
radikalis valtozast prognosztizdld szerz6 sem zarja ki a koradbbi paradigma bizonyos
elemeinek érvényességét és megdrzésre alkalmassagat: ,, Az egyik legnagyobb kihivas éppen
ez: hogyan orizhetjiik meg a témegoktatas technologiajanak azokat az elemeit, amelyek a
személyre szabott oktatds vilagaban is haszndlhatoak ugy, hogy nem gatoljak az egyébként
elkeriilhetetlen paradigmavaltdst.” *** Egészében azonban a pedagodgiai modszertan radikalis
megujitasanak a sziikségessége nem tlinik megalapozottnak szdmunkra.

A pedagogia megujitasara torekvo teoretikusok korében gyakran hangoztatott az a felfogas
is, amely a pedagdgiat kvazi egzakt alkalmazott tudomanyként szeretné latni - az angol
»science” kifejezés tartalmanak értelmében. Az ily modon megujult neveléstudomany alapjan
kiképzett, megfelelé6 kompetencidkkal rendelkezé tanarok a tarsadalom altal megkivant
kompetencidkat alakitanak ki a tanuldokban. Ez a neveléstudomanyt - €és a hozza kapcsolodo
praxist - valamiféle kompetencia-kdzépponti recept tudomanyként értelmezé felfogas is
egyoldalinak és leszlkitonek tiinik szamunkra. Az ebben az értelmezésben benne rejld
atgondolatlansag jol lathato abbol a szovegrészbol is, amelyet egy nagy volumenii OECD-
kutatas eredményeit dsszefoglald kiadvany bevezet6jében olvashatunk: ,, Az épitészettdl és az
orvostudomanytol eltérden azonban a pedagogia még fejlodésének korai stadiumaban van:
inkabb miivészet, mint tudomany.*® Ezzel az idézettel el6szor is az a gond, hogy a hasonlat
santit. A pedagogia ugyanis sem az orvostudomannyal, sem az épitészettel nem hasonlithat6
Ossze. (Csak zargjelben jegyzem meg itt: azt, hogy a tudomannya valds mennyit javitott az
épitészeten, mindenki megitélheti sajat tapasztalatai alapjan). Az igazi probléma azonban az
orvostudomannyal valo sszehasonlitdsban rejlik. Az ugyanis teljesen mas természetii, mint a
pedagbgia. Az orvostudomany - és az orvosi praxis - bar bonyolult, de alapjaban véve mégis
zart, készre tervezett, vagy determinalt szekvencia szerint fejlédé szerkezetekkel
(gyermekorvos) foglalkozik, biologiai gépezetekkel, amelyeknek mikodését elég jol
ismerjiik. Az orvosi praxis egy Konzervativ rendszer mikodésének eredeti, optimalis allapotat
allitja helyre, tartja fenn. Az orvostudomany targya a popperi 1. Vilag (matéria),
folyamatosan fejlddé tudomény - a kifejezés ,,science” értelmében, és sem gyakorlati sem elvi
szempontbol nincs akadalya tudasunk hatartalan novekedésének ezen a teriileten.?’
A pedagbdgia ezzel szemben nyitott, nem determinisztikus rendszerekkel foglalkozo
diszciplina, egyik fontos célja ezen rendszerek egyedi, sajatos, kreativ fejlodésének az
eldsegitése. Targya a popperi 2. Vilag (illetve a 2. és 3. Vilag kdlcsonhatasrendszere). Vannak
tudomanyos, illetve tudomannya tehetd részelemei — az angol ,,science” értelmében is — , de
teljes egészében sosem lehet az.

A kiilonbséget a két teriilet kozott talan Bernd Jenzsch aforizmdjaval lehet tomoren
kifejezni: ,, Az emberrévilas hosszadalmas folyamat. Egészen a vallig mar sikeriilt, csak a
fejjel vannak problémdk. ”**® Nos, ez a vall folotti rész a pedagogia teriilete, amely — abban az
értelemben, ahogyan az aldbbi H. Aebli idézet fogalmaz — véleményiink szerint mindig is
megdrzi muvészet jellegét: Az oktatds ,,magas miivészet, amelynek gyakorlasaban a

214 Halasz Gabor i.m.
215 U.o.

216 ,,Unlike architecture or medicine, education is still in a primitive stage of development. It is an art, not a
science.” In: Understanding the Brain — Towards a New Learning Science. OECD, 2002.

?" Ha figyelembe vessziik azonban azt a tényt, hogy az ember sajatos pszichikus vilaggal is rendelkezik, és ez a
biologiai matéria miikodését befolyasolja (test és 1élek kdlcsonhatasa), akkor az orvostudomany - és méginkabb

az orvosi praxis - is csak korlatozottan lehet ,,science”.

28 Die Menschenwerdung ist ein langwieriger Prozess. Bis zu den Schultern ist schon gegliikt. Nur der Kopf ist

heikel.....”
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pszichologia ugyan nyujthat bizonyos segitséget, a donté tényezé azonban az, hogy az egyes
konkrét szitudciokban a tandr érezze, mit kell tennie.””® Amit az elektronikus tanuldsi
kornyezetekkel foglalkoz6 kutatdé ehhez hozzatehet az az, hogy a pszichologia mellett az
infokommunikécids technika is nyujthat némi segitséget.

2.4.3 Az infokommunikacids technolégia és a pedagogiai mddszertan
kapcsolata

Az informatikai eszk6zok oktatasi felhasznalasaval kapcsolatos elképzelések, az oktatasi
céli szamitdégéphasznalat pozitiv perspektivaira utald gondolatok a szamitogépek
megjelenésével egyidoben bukkantak fel, és mar a 1960-as években altalanosan elterjedtek
voltak.”

Bitzer L. Donald, aki munkatarsaival 1étrehozta az els6 kisérleti szamitogépes oktatorendszert, a
PLATO 1-et (Briickner, 2001), 1969-ben a kovetkezoket irta: ,, 4 szamitogép megjelenése uj
technologiat jelent a képzés és oktatds teriiletén, ami olyan vOolumenii hatdst fog kifejteni, mint
annak idején a kényvnyomtatas...A szamitogép lehetové teszi, hogy minden tanulo egyéni modon
haladjon a tananyaggal. Az otthoni termindlok a képzési lehetbségeket és a tuddst hazhoz fogjik
szallitani. Az oktatasi célu szamitogép tarsadalmunk szimboluma, amely ezaltal
tanulotarsadalomma valtozott.” (Fuchs, 1969, 7)

Egy 1968-ban késziilt, a szamitogépek jovobeli felhasznalasardl szo6l6 dokumentumfilmben az
Aacheni Egyetem Neveléstudomanyi Tanszékének vezetdje kifejtette, hogy moddszertani
megujulast, racionalisabb oktatast, hatékonysag novelést és gazdasagosabb miikodést var a
szamitogép-hasznalattol (Schmukler, 1968).

Ugyancsak 1968-ban mar lehetett olvasni a hal6zatokba kapcsolt szamitégépek majdani tidvos
oktatdsi hatasarol: ,,... ha a hdlozat eszméje az oktatasban azoknak a reményteli elvardsoknak
megfelelden alakul, amit sokan tapldalnak, és ha az alkoté szellemek erre fogékonyak lesznek,
akkor az uj technoldgia dlddsai az emberiség szamdra minden varakozast feliil fognak muilni.”
(Licklider ¢s Taylor, 1968).

Szamtalan tovabbi szovegpéldat lehetne idézni. Ami kozos benniik: az informaciotechnikai
eszkozok oktatasi szerepére €s hatdsdra vonatkozd - gyakran kritikatlan - pozitiv elvaras-
rendszer, amely azota 1ényegében valtozatlanul jelen van, bar mindig a kornak ¢€s a legtijabb
technikdnak megfeleld retorikai kontosben mutatkozik meg. Az iskoldk szamitogépesitését
végigkisérte az a hit és meggy6zddes, hogy ezek az eszkozok jelentdsen javitjadk majd a
tanulés eredrnényességét.221 Szakértok korében szinte altalanossa valt az a meggy6zOdés,
hogy a szamitogép idealis ,.kognitiv médium” lehetne, és felhasznalasa sokat igérd lehetdség a

219 ,Lunterricht ist ,eine Hohe Kunst, in der psychologische Erkentnisse einige Hilfe leisten konnen, das
Entscheidende aber vom Erzieher in der konkreten Situation eh und je erspiirt werden muss”

In: Aebli, H.: Grundlagen des Lehrens. Stuttgart, Klett-Cotta, 1987.

20 Az 1j informécidtechnika oktatasi felhasznalasanak ttéréit a mult szazad hatvanas éveiben a valos idejii
interaktiv szamitogéphasznalat (real time computing) illetve az idéelosztasos modszer megjelenése (time
sharing) inspiralta. Kozéjiik tartozott Kemény Janos, aki az amerikai Darthmouth College-ben 1963-ban
létrehozta az egyik elsé és legismertebb altalanos hozzaférést biztositd haloézatot didkok szdmara, és Georg
Kurtz-al egy konnyen megtanulhaté programnyelvet is kifejlesztett hozza, a BASIC-et. (Aspray és Campbell,
1996; Briickner, 2001; Marx, 2000)

21 Az infokommunikacios technikai eszkozok jovobeli hatasat a tarsadalomban és annak alrendszerében, az
oktatasban, a legritkabb esetben sikeriilt jol felmérni. Az 0j technologidk szerepét gyakran tilbecsiilték, de -
joval ritkdbban - az is el6fordult, hogy nem ismerték fel a benniik rejlé transzformacids potencialt (Star, 1996;
Schulmeister, 1996; Malone, 1997). Thomas Edison 1913-ban ugy vélte, hogy a mozgdkép elterjedése
hamarosan feleslegessé teszi a konyvek nagy részét — talan mindet. Herbert Hoover amerikai gazdasagi miniszter
1926-ban az els6 radidadd felavatasakor azt josolta, hogy az Amerikat behalozo adok el fogjak terjeszteni a
helyes és valasztékos nyelvhasznalatot. David Sarnoff, az RCA technikai vezetdje 1939-ben ugy latta, hogy a
magas szinvonalu TV — jatékok orszagszerte 1ényegesen magasabb szintre fogjak emelni a kdzizlést.
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tanitas-tanulds folyamatéban (Ely, 1980; White, 1984; Kay, 1996; Papert, 1980, 1993, 1996;
Negroponte, 1995; Gardner 2000, és masok). A nyolcvanas évek elejétdl egyre tobb szakértd
gondolta ugy, hogy az oktatas torténetében elérkeztiink egy olyan ponthoz, amikor lehetséges
radikalis valtozas, és ez kozvetleniil Osszefligg a személyi szamitdogépek szinrelépésével és
elterjedésével (Perelman, 1995; Papert, 1980; Ely, 1980; White, 1984; és masok).”? Az
iskolak szamitogépesitése a mult szazad kilencvenes éveinek masodik felét6l kezdett
vilagszerte realitdssa valni. Ez az idészak egyuttal az informacids-tarsadalom stratégiak
fogalmazasanak, az oktatasi halozatok létrehozasanak, és az online tanulasi lehetOségek
elterjedésének a kora.”® Ma (2008) a szamitdgép természetes eszkozzé valt a tanulasi
kornyezetekben, a mai ember kognitiv habitusanak integrans elemét képezi. A technofil
szakértSk altal prognosztizalt pedagogiai attorés azonban nem kovetkezett be. Ugy tiinik, az
iskolai szamitogépesitéstol az oktatds meghjitasat varo szakértok rosszul mérték fel a technika
pedagogiai hatdsat, az infokommunikacids technologia és a pedagdgiai modszertan
Osszefiiggésrendszerét. Mindaz, ami az iskolai szamitogépesités sordn vilagszerte az utobbi
évtizedekben tortént megerdsiteni latszik azt a feltevést, hogy a technika és a pedagogiai
innovacio viszonya erésen aszimmetrikus. A tanitds és tanulas modszertani kulturaja a tanulés
eredményességét illetden messze meghatarozobb, mint a technologiai felszereltség. Ennek
ellenére — Magyarorszagon csakugy mint vildgszerte — valtozatlan a technoldgiai
determinizmus igézete.”* Ha egy - a valosag altal folyamatosan megcafolt - felfogéas ilyen
erésen tartja magat, érdemes megvizsgalni az okat. Ezért a tovdbbiakban a technoldgiai
determinizmus motivacioit és néhany megnyilvanuldsi forméjat tessziik kritikai elemzés
targyava.

Sem a dontéshozokat, sem a kutatokat nem hagyja érintetleniil az infokommunikécios
technikat koriilvevo haladas-miszticizmus, a potenciadlisnak a realissal valé 0sszemosasa. Tul
gyakran esnek abba a hibaba, hogy azonosnak gondoljak az internetkapcsolat meglétét a realis
igénybdl szarmazo értelmes internethaszndlattal, a tandrai szamitégép-hasznalatot a korszer(i
pedagogiai modszerekkel, a technikai hozzaférést a kognitiv hozzaféréssel, a digitalizalt és e-
learninges tananyagot a korszer(i tananyaggal, a tananyagelemet a tudasosszetevovel, a
tudasbazist a tudassal, a digitalis taneszkozt a hatékony tanitidssal, az atfogo
oktatastechnologiai fejlesztést a rendszerszintli innovacioval és igy tovabb. Az ezekre
vonatkozd szamadatok — legyenek azok akar a Sulinet korményzati promdcidjdban, akar a
kiilonboz6 felmérésekben, vizsgalati eredményekben — csak nagyon attételesen kapcsolhatok

222 ,,A tananyag, az akkreditacid ésaz életkor szerinti elkiilonités egész fogalomkore kizardlag a tudasterjesztés
elavult modjainak terméke. [...] Az iskolat teljes mértékben a mult primitiv technologiai hatarozzak meg... A
tanulas ama mesterséges tipusa, amelyet iskolanak neveziink, egyszerlien azért keriilt bevezetésre, hogy a
gyerekek olyasmivel is megismerkedjenek, amit tanuldsi kornyezetiikben természetes moédon nem sajatithattak
el. Amint ez a sziikséglet eltiinik, az iskola intézménye is eltiinik.” Papert, Seymour (1994): Transforming and
Preserving Education: Traditional Values in Question. Kerekasztalbeszélgetés. Educom Review, 29. koét. 6. sz.
1994 november—december.

223 Finnorszagban a 90-es évek kozepén fogalmaztak meg az informacios tarsadalomra valo felkésziilés
stratégiajat (Finnland towards an Information Society), és 1995-ben a finn oktatisi minisztérium elkészitette
sajat programjat (Education, Training and Research in the Information Society: A National Strategy,
1995). Briisszelben 1996-ban rendeztek konferenciat az eurdpai elektronikus iskolai haldzat megvaldsitasanak
kérdéseirdl. Németorszagban 1996-ban indult az elsd jelentdsebb szdvetségi (Schulen ans Netz) program az
iskolak Internet-elérésének biztositdsara. Anglidban 1998-ban indult az atfogd, nagy ivii National Grid for

Learning kezdeményezés. A magyar Sulinet-program is 1997/98-ban indult.

224 A leghjabb (2008) fejlemény az oktatasiranyitds szintjén a koltséges ,interaktiv tabla” program és a

hozzakapcsolt haladas-retorika. A Magyar Tudomany jovével foglalkozd tematikus szamaban pedig
iskolapéldajat talaljuk a technika oktatdsforradalmasit6 hatdsat hirdetd  felfogadsnak - a legeslegujabb
infokommunikécios terminus technikusokkal (Benedek Andras: Tanulds és tudas a digitalis korban. Magyar
Tudomany 2007/9.).
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— ha egyaltalan — a tanitdsi-tanulasi folyamat eredményességéhez ¢és hatékonysagahoz.
Nagyon fontos szem el6tt tartani azt is, hogy a korszerii tanitas, a modszertani kulttra szintje
¢és a tanuldsi kornyezet IKT telitettsége kozott sincs determinisztikus kapcsolat. Az a tény,
hogy ma a Kkorszerli, innovativ, eredményes pedagdgiai moddszereket hasznald oktatasi
rendszerek és tanulasi kornyezetek informatizaltak, nem jelenti azt, hogy az IKT eszkozok
egy oktatasi rendszert és annak tanulasi kornyezeteit automatikusan innovativva és
hatékonnys is teszik.

Stratégiai tervekben és kész stratégiakban, fejlesztési programokban, tudomanyos igényi
felmérésekben nagyon gyakoriak a technika primatusanak alaptalan hitér6l arulkodo
mondatok. ,, 4 technolégiailag minden eddiginél gyorsabban valtozé gazdasagi kérnyezetben
folytatni kell az informacios és kommunikacios technologiak széles korii elterjesztését az
oktatds minden szintjén és formdjaban.””® Mintha automatikusan érvényesiilne az alabbi
egyenldség: Informacios és kommunikacids technoldgidk implementacidja = eredményesség,
hatékonysag, korszerli pedagdgiai kultira.

A technika szerepének tulértékelésére jo példa Seymour Papert idOutazok paraboldja:
Mi lenne, ha a 19. évszdzadbol sebészorvosok, €s tandrok csoportja ,,szakmai latogatdsra”
¢rkezne korunkba? Az orvosok nehezen igazodnéanak el egy mai miitében. Nem tudndk mire
vélni az antiszepszis €s az anesztézia ritudléjat, zavarba ejtené Oket a furcsa, villodzo és
csipogé elektronikus késziilékek latvanya. A 19. szdzadi tanarok azonban hamar feltalalnak
magukat egy iskolai tanteremben, hamar 4tlatndk, hogy mi miért torténik, és akar az ora
vezetését is képesek lennének atvenni. A kiilonbség oka: a kozelmultunk élénk tudomanyos-
technoldgia fejlédése az emberi tevékenység szamos teriiletét nagymértékben atformalta
(Papert szohasznalataval: megachange), mig az oktatds csaknem valtozatlan maradt (Papert,
1993, 1-2).226 Papert felteszi a kérdést: hogyan lehet az, hogy mig a legtobb emberi
tevékenység terliletén tekintve technologiai forradalom tortént, az a mdd, ahogyan
gyermekeink tanulasat segitjik eld, szinte semmit sem valtozott? Ugyanaz mas
megkozelitésben: ,, Ha az iskolaban dramsziinet van, és a szamitogépek nem miikédnek, a
szokdsos iskolai , iigymenet” szinte zavartalanul megy tovabb” (Wellington, 2001). Ez utébbi
példa mér elvezet a magyardzathoz: a tanulds kevésbé technikafiiggd, mint az emberi
tevékenység szamos mas terlilete, vegylik akar az orvostudomanyt, a kozlekedést vagy a
hivatali ligyintézést. A leghatékonyabb tanulasi ,,technologiakat”, az eredményes tanulast
lehetdvé tévé kulturdlis technikdkat mar régen feltalaltdk. A tanulds személyes
kommunikécion alapul, ez jellegzetesen ,low tech” tevékenység. Az emberi tanulds soran
valgjaban egyféle ,biologiai high-tech” miikodik, amelynek jelentdségét éppen az
informaciotechnika kifejlesztése tudatositotta a kognitiv tudoményokban és az evolucids
pszichologiaban (Cziko, 1995; Pléh, 1998; Donald 2001; Tomasello, 2002; Campbel, 1974
(magyarul 2001), és masok).

225 Ut a tanulashoz: Az egész életen 4t tartd tanulds magyarorszagi kiépitésének stratégidja. ElSterjesztés a
Kormany részére. 2004. 24. oldal. Kiemelés az eredeti szovegben.

226 Esther Dyson hasonlé véleményt fogalmaz meg magyarul is megjelent bestellerré valt konyvének (1998) az
oktatas lehetdségeirl szolo fejezetében: ,, A huszadik szdzad végén egy dtlagos hivatali alkalmazottnak
nagysagrendekkel tobb technikai eszkoz segiti munkdjat, mint egy datlagos tandrnak.... a leQtobb osztalyteremben
még telefon sincs.” Howard Gardner professzor pedig a The Futurist hasabjain (March- April 2000, 30-32.) a
kovetkezOket irta: ,,Nem tilzds azt dllitani, hogy az iskoldk mit sem vdltoztak az elmult szdz évben, ha
vardzslatos modon transzportalhatnank néhany embert a szdzadfordulos évekbdl, ismerdsnek talalndk az
osztalytermekben zajlo folyamatokat”
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Bar a természetes (és eredményes) tanulas nem technikafliggd, a mai iskola tobbnyire
gépies, mechanikus technologiai rendszer.”” A jové egyik fontos kérdése az, hogy az
informaciotechnika és altaldban a technoldgia erdsiteni fogja-e az ipari tarsadalom iskoldjanak
mukodésében megnyilvanuld gépiességet, vagy megsziinteti azt. Ugyancsak Seymour Papert
volt az, aki — szemben a fentebb idézet parabolajaban foglaltakkal — paradox allitast
fogalmazott meg erre vonatkozdan: az orvostudomanyhoz hasonlé mértékii valtozas
lehetséges az oktatas teriiletén is, de mig az orvostudomany esetében ezt a fejlodést a
technicizalodas jelentette, addig oktatas esetében az igazi valtozast az iskolai tanulés
technikai, gépszerl jellegének megsziintetése hozza majd (Papert, 1993, 55-56.)*®

A technologia determinizmus egy sajatos formaja jelenik meg Nyiri Kristof Virtudlis
pedagogia — a 21. szazad tanuldsi kérnyezete cimi tanulmanyéaban is. Dewey-t idézve utal
arra, hogy mig a primitiv kultirdkban a tanulas természetes kozegben tortént szerves
tarsadalmi tevékenység volt, addig az iskoldk tanulasi kornyezete mivi, mesterkélt ¢és
természetellenes (Nyiri, 2003, 10.). Szerinte az internet ,, félreismerhetetleniil egyfajta szerves
tanuldsi kornyezetté valik. ">

Nyiri tanulmanyanak Ikonikus fordulat cimii részében egyértelmiien jelét adja az qj
infokommunikacids technikaval szembeni pozitiv elfogultsaganak. Ez részben abban a
verbalis diszkvalifikdcidban nyilvanul meg, amivel a tuddsszerzés és tudasatadas tradicionalis
formait illeti. Eredeti szovegkOrnyezetben idézziik, vastag betiikkel kiemelve az altalunk
diszkreditalonak érzett kifejezéseket: ,, Napjainkban az irott-nyomtatott szoveg egyeduralma
megrendiilésének vagyunk tanui ... a filozofia mara megszabadult a képnélkiili gondolkodds
eszméjének lidércnyomdsatol... az alfabetikus iras elterjedésével a kommunikacio csatorndi
besziikiilnek... a kép befogadasat, szemben a szévegével, nem kotik a linearitas béklydi ... a
kép ...folszabadul a sz0 totdlis gyamsdga alol ... A szoveg uralma a kép felett ... kinos és kétes
...mert elvont tartalmak unalmas-veritékes biflazasat igényli” Ezt kovetOen
Arnheimre(1969) hivatkozik, aki ,,a gondolkodas eredendden képies voltat hangsulyozza, s
azt a tobbletet, ™ amelyet a kép a széval szemben képvisel.” Ezek utan a végkovetkeztetés: ,, A
komyvnyomtatas az ujkori tudomany s az ujkori iskoldzds alapja; am idével korlataiknak
nyilvanvalo dsszetevdjévé is lett. Ha igaz az, hogy ezen korldtok meghaladasinak az
interaktiv multimedialis kozeg a leghatékonyabb kerete, akkor igaz az is, hogy a virtudlis
tanuldsi kornyezet a hagyomdnyoshoz képest valodi elénydket kindl.” Szerinte a multimedialis

227 Erre vonatkozéan idézi Meyrowitz (1996) a kovetkezd szdveget McLuhan és Leonard (1967)
tanulmanyabol: ,,Mass education is a child of mechanical age. It grew up along with the production line. It
reached maturity just at that historical moment when Western civilization had attained its final extreme of
fragmentation and specialization, and had mastered the linear technique of stamping out products in the mass”
(102).

228 ,,...technology can support megachange in education as far reaching, as what we have seen in medicine, but
it will do it through a process directly opposite to what has driven change in modern medicine. Medicine has
changed by becoming more and more technical in its nature; in education, change will come by using
technical means to shuck off the technical nature of School learning ,,

2 yéleményiink az, hogy az internet 4tvegye az eddigi iskolai tanulasi kdrnyezetek szerepét, valosziniitlen,
Oktatasi, tanulasi szempontbol jelenleg (2008) - megitélésiink szerint - még mindig az értelmezd flexibilitas
fazisaban van, allanddan valtozé médium, nem tudhatjuk, mi lesz a nemrég megjelent alkalmazasok szerepe
néhany év mulva, és fogalmunk sincs arrél, milyen ujabb alkalmazasok jelennek majd meg. Ezen tilmenden az
internet €s altaldban az elektronikus infokommunikacios technologia helyét és szerepét a tanitas, az oktatas, a
tanulas teriiletén jelentdsen befolyéasolja az is, hogy mit tartunk sziikségesnek, helyesnek és kivanatosnak (Fontos
informaciokat tartalmaz ebben a vonatkozasban is Doug Brent korabban mar hivatkozott tanulmanya (Teaching
as performance in the electronic classroom. First Monday, volume 10, number 4, 2005.)

230 A kiemelés Nyiri eredeti sz6vegében.
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kommunikaci6 visszatérés az irasbeliség elotti korok kultirajahoz — egy hajdani természetes
¢letvilag ,, kommunikacios aranykoranak™ kozegébe.

Nyiri a 2003-as PISA felmérés hazai sikertelenségét is arra vezeti vissza, hogy ,,A jelen
meghatarozo kommunikacio-technologiaja, a szamitogépes halozatok bevezetése és
felhaszndlasa terén a magyar tarsadalom az elmult tiz évben fokozatosan lemaradt a fejlett
vilag derékhadatol.” (16. 0.) ,, Vaksdg volt nem latni, — irja a tovabbiakban — hogy ennek a
lemaradasnak  hamarosan  kovetkezményei  lesznek a  tanulds-tanitas-miivelodeés
tartomanyaiban is.” Majd igy folytatja: ,, Gépekre van sziikség, hozzaférésre, s ami a
legfontosabb: tartalmakra, amelyekhez érdemes hozzaférni. A gazdag halozati tartalmak
olyan kornyezeteket jelentenek, amelyben felndtt s fiatal egyardant dolgozva tanul: azaz
szerves tanulasi kornyezeteket.”

A tanulméany zard részében megerdsiti az egyik kozponti lizenetét: ,, Ugy ldtszik, ideje
ujragondolnunk Dewey tézisét. Erve az volt, hogy sziikségiink van iskoldkra, mesterséges
oktatdsi kornyezetekre, mivel elmult az a kor, amikor a fiatalok mintegy a felnottek vilagaba
belenéve spontan tanultak. Azt hiszem, ez a helyzet ma rohamosan valtozik. A kozeg,
amelyben a gyermekek jatszanak, kommunikalnak és tanulnak, egyre inkabb azonossad lesz
azzal a vilaggal, amelyben a felnottek kommunikalnak, dolgoznak, iizletelnek és szorakoznak.
Az internet és a mobiltelefonok vilaga félreismerhetetleniil egyfajta szerves tanuldsi
kornyezetté valik.” Végiil felvazolja az j bolcsészettudomany és az elektronikus médiumok
feltételezett kapcsolatara vonatkozd elképzeléseit is: ,,a nyomtatott irds az utobbi
evtizedekben éppenséggel elvesztette vezeté helyét a kommunikacios médiumok korében. A
bolcsészettudomanyok, sziikségképpen, fokozatosan az uj médiumok felé fordulnak, és eleddig
ismeretlen és még nem kutatott kommunikdcios modokat vizsgalnak: az elektronikusan-
digitalisan kozvetitett hangot, a digitalis mozgoképet, a valtozékony, nem linedaris szoveget, a
multimedialis-interaktiv halozodast. Az ilyen vizsgalodasok elobb a régi médium eszkozeivel
torténnek (a multimedialis kommunikdcio folyamanak eseményei a nyomtatott nyelvben

keriilnek leirasra), azonban egyre inkabb az uj multimedialis eszkoztar segitségét is igénybe
veszik;” (22. 0.)

Az idézett irasban megnyilvanulo ,,multimédiafil” elfogultsag nyilvanul meg a szerzé mas, a
témaban irt tanulmanyaiban is: ,, Midén a nyomtatott konyvvel mint a kommunikdcio uralkodo
kozegével szemben szinre lépnek az elektromos és elektronikus médiumok — s kivdlt a
multimedialis interaktiv hadlozatok eljovetelével — a hangzo nyelv és a képi kommunikacio
kiszabadul a Nyugat filozéfiai hagyomdnydnak elfojtott tudattalanjabdl..... "  vagy
., McLuhan a televizio térhoditasa idején irt, még a szamitégéphalozatok megjelenése eldtt; de
kétségkiviil megsejtette, amit mi, ma, mar tudunk: hogy az uj médiumokkal, mint bevezetdiil
mondtuk, egyfajta kommunikaciotechnologiai visszatérésnek — a kommunikdciotechnologiai
elidegenedés visszavételének, az emberiség kommunikdciotechnologiai felszabaduldasdanak
vagyunk taniii. ">

Hasonlo érvelés figyelheté meg Manuells Castellsnél is, aki monumentalis trilogidjanak elso
kotetében a kovetkezéképpen fogalmaz: ,, Am az 1j alfabétikus rend — mikozben lehetévé tette
a raciondlis diskurzust — elvdlasztotta az irasbeli kommunikdciot a szimbolumok és az érzéki
eszlelés audiovizudlis rendszerétol....azt az adrat kellett fizetniink az irdsbeli diskurzus
gvakorlatanak megalapozasaert, hogy a hangok és képek vilagat szamiiztiik a miivészetek és a
tudomanyok hatorszagaba, a privat érzelmek tartomanyaba és a kozosségi liturgia

231 Nyiri Kristof: Tl az iskolafilozofiakon. Magyar Tudomany, 2002/3.
232 Nyiri Kristof: Bevezetés a kommunikaciofilozofidba. Stadiumvazlat.
URL: http://nyitottegyetem.phil-inst.hu/kmfil/bevkm_long.htm
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szinpadara.” (Castells, 1996-2000/2005, 433.). Castells a fejezet cimében — melybdl az
idézetet vettliik — ,,a valosagos virtualitas kulturajat” igéri, amelynek kibontakozasa soran ,,a
szemiink elott alakul ki egy olyan hipertext rendszerii metanyelv, amely a torténelem sordan
most eloszor ugyanabban a rendszerben képes integralni az emberi kommunikdcio irasbeli,
szobeli és audiovizudlis modalitasait.” (434. 0.)%

Az 11j informaciotechnikai eszk6zok altal lehetévé tett képi kommunikacio iranti elfogultsag
mas szerzoknél is megjelenik. Az amerikai torténészprofesszor, David J. Staley példaul a
torténettudomany megajulasat varja az 0j tipusu, multimedialis informaciéfeldolgozastol.
Merlin Donald a konyvrdl irt recenzidjaban (Is a Picture Really Worth a 1000 Words?)
ironikusan megjegyzi, hogy Staley professzor is a prozat hasznalja mondanival6ja kifejtésére.
. Mert ilyen a gondolkodasunk alapszerkezete. Nem tudjuk megkeriilni vagy elharitani
magunktol az irott szovegen alapulo kommunikdacios format, amely meghatdirozza és
Jjelentessel ruhazza fel a tarsadalom miitkédésmaodjat. Miért is torekednénk erre, mikor ez adja
az emberi szellem fényét? " *

2.5.4 Nézbpontok az informacidtechnoldgiai kihivas értelmezéséhez

Nyiri, Castells, Staley és sokan masok azoknak a tuddsoknak a korébe tartoznak, akik
lelkesen tidvozolnek egy-egy technolodgiai jitast, azok hatasat tidvosnek és pozitivnak itélik
meg a tarsadalom egészét, vagy annak egy részrendszerét illetden. Méasok — kozottiik olyan
jelentés gondolkodok mint példaul Jacques Ellul, Nyikolaj Bergyajev, Ortega y Gasset,
Martin Heidegger — inkabb kritikus tavolsagtartassal, gyakran gyanakvassal tekintenek az j
eszkOzokre és eljarasokra, azok negativ hatasaira hivjak fel a figyelmet.”® A technofil-
technofob ellentétet tobb, korabbi irdsunkban elemeztik (Komenczi 1997a;1997b; 1999,
2001, 2000). Itt csupan két, korabban altalunk sem kellden hangsulyozott szempontra tériink
ki, amelyek jelen értekezésiink szempontjabol 1ényegesek. Az elsé a technoldgia tényleges
ujdonsagénak és a mindennapi é€letvilagra kifejtett hatdsanak kritikus atgondolasa. Peter

233 McGuigan a kovetkez6képpen kommentalja Castells prognoézisait: ,,Castells’s rhetoric here is much closer to
the extravagant hype of new media and internet enterpreneurs than to a cool assessment of what is going on the
cultural field...”. McGuigan: Problems int he Information Age. In: Cultural Studies. May 2001.

234 Staley, D.J.: Computers, Visualization, and History: How New Technology Will Transform
OurUnderstanding of the Past. New York, Armonk, 2003.

235 ,,We are hard-wired to scaffold all our more abstract notions of the universe on this foundation.. These basic
forms cover even such things as the built environment and its symbolism, as well as custom, tribal identity,
ritual, myth, and belief. There is no way to avoid or circumvent these things, and who would want to? They are
the glory of human life. The text happens to be the most popular and widely circulated means to build a formal,
publicly edited encapsulation of these basic elements of our worldviews. And we cannot do without it.”” Merlin,
Donald: Is a Picture Really Worth a 1000 Words? In.: History and Theory. VVolume 43, Number 3, October 2004,
pp. 379-385.

236 Az elsé csoportba sorolhatd tobbek kozott Nicholas Negroponte (Digitalis 1étezés, Typotext Elektronikus
Kiadé, Budapest, 2002. Eredeti megjelenés: Negroponte, N.: Being Digital, Coronet Books, 1995.), Alvin
Toffler (Jovésokk, A harmadik hullam), Seymour Papert (Papert, S: Mindstorms. Children, Computers and
Powerful Ideas. N.York, Basic Books. 1980. Magyarul: Eszrengés. A gyermeki gondolkodas titkos utjai.
Budapest, Szamalk, 1988 ; The Children's Machine: Rethinking School in the Age of the Computer. N. York:
Basic Books. 1993.; The Connected Family. Bridging the Digital Generation Gap. Atlanta: Longstreet
Publishing, 1996), mig a masodikba Theodor Roszak (Roszak, T.: Az informacié kultusza. Budapest: Europa,
1990. ; Eredeti, atdolgozva: The cult of information: a neo-luddite treatise on high tech, artificial intelligence and
the true art of thinking. Berkeley-Los Angeles: University of California Press, 1994.) Sven Birkerts (Birkerts, S.:
The Gutenberg elegies: the fate of reading in an electronic age. Boston: Faber and Faber, 1994.), Neil Postman
(Postman, N.: Amusing ourselves to death. New York, Viking Penguin, 1984.; Technopoly: the surrender of
culture to technology. — New York : Vintage Books, 1992.; The End of Education. New York, Alfred A. Knopf.
Inc., 1995.; Building a Bridge to the 18th Century.— New York: Vintage Books, 1999.) , Lewis Mumford (A gép
mitosza, Valogatott tanulmanyok, Eurdépa Konyvkiad6, Budapest, 1986.), és masok.
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Golding sokat hivatkozott tanulmanyaban a technologia két tipusardl beszél, melyeket 6
,,Technology One” és ,,Technology Two” néven kategorizal.”®’ Technology One az a
technologia, ami a kordbban kialakult tarsadalmi tevékenységformakat, folyamatokat
gyorsabban, hatékonyabban és kényelmesebben elvégezhetdvé teszi. Technology Two
ellenben teljesen 1j, kordbban kivitelezhetetlen, sét esetenként el sem képzelhetd
tevékenységformakat tesz lehetdve, illetve generdl. Golding szerint az infokommunikacios
technologia eszkdzrendszere altalaban a Technology One kategoéridba tartozik. A telefon, az
autd €s a televizio viszont ténylegesen atalakitotta a tarsadalom életvezetését, ezért ezek a
Technology Two kategoridba tartoznak. Igy aztén arra a kérdésre, hogy mennyire Gj az 0j, 6
azt a valaszt adja, hogy korantsem olyan mértékben, mint propagaldi mond;jak.

A masodik problémat mar korabban érintettilk, akkor, amikor a kognitiv architektira
esetleges ujboli megvaltozasanak lehetdségét vizsgaltuk. Egy — a valosag és az ironia hataran
egyensulyozo — tanulmanyban az 0j tarsadalmi formacié kapcsan uj ,,emberfajrél”, a ,,Homo
informaticus”-rol esik szo, amelynek informaciofeldolgozo képességei meghaladjak a Homo
sapiens-ét. (Mér6, 2005). A tanulmany szerzdje szerint az ij ember megkiilonboztetd jele a
fejlettebb percepcios képesség, a rendkiviili mértékben felgyorsult informaciofeldolgozas.
Ezzel szemben all a kognitiv architektira informacio-feldolgozo sebességének rogzitett
jellege, azok az ,antropologiai konstansok” amelyek az agymiikodést determinaljak. Az
emberi agy ugyan rendkiviil plasztikus, ennek a plasztikussagnak azonban vannak hatarai.
Ezért az 1j, hektikus informdacios vildg kéros hatassal is lehet a pszichikum miikodésére
(Poppel, 1999).2 A, Homo informaticus™ kifejezés egyébként sem til szerencsés valasztas,
nem meggy6z0 a megkiilonboztetd jelzd, hiszen valamennyi Homo (a habilis, az erectus, a
sapiens ) egyuttal ,,informaticus” is. Szerencsésebbnek tiinik Goldhaber (2004) névvalasztasa,
aki a donaldi kulturalis gradicson végighalado sapiens-valtozatokat Homo oralis, Homo
literalis, Homo typographicus és Homo interneticus névvel illeti. Goldhaber elemzésében
ugyanis meggy6zéen bemutatja azt, hogy szamolnunk kell az internetes vilag - tobbnyire -
negativ hatasaival, amely hatasrendszer ugyan nem hoz létre 0j fajt (ami egyébként is
biologiai nonszensz), de jelentdsen atformalhatja a létez6 Homo sapiens mentalitasat,
vilagszemléletét, gondolkodasi szokasait.”*

237 Golding, P.: Forthcoming Features: Information and Communications Technologies and the Sociology of
the Future. In: Sociolgy Vol. 34. No. 1. pp. 171-172.

238 ,Wir haben den Mythos, demzufolge Fortschritt auch Schnelligkeit bedeutet. Und wenn wir uns wieder die
Informationsverarbeitung im Zeitbereich ansehen, dann gibt es das erwdhnte Gegenwartsfenster von ein paar
Sekunden. Das kann ich ein bilchen willentlich verkiirzen, wodurch so etwas wie Hektik entsteht. Und es kann
durchaus sein, daB sich, wenn man permanent nur solchen gleichsam kiirzeren ,,Filmschnitten” und
Infohdppchen ausgesetzt ist, dann auch die Art und Weise der Sinnentnahme aus Sprache und Bild qualitativ
verdndern mag. Ich meine eigentlich, daf diese Verdnderung nicht gerade forderlich sein wird, denn das Gehirn
gibt normalerweise den Takt immer selber vor, und Technologie sollte immer von den anthropologischen
Universalien ausgehen, als Intelligenzverstirker wirken und nicht zu stark in die Weise der
Informationsverarbeitung eingreifen.” Poppel, Ernst: Auf der Suche in der Landkarte des Wissens, Interview mit
dem Miinchner Hirnforscher Ernst Pppel, 1999. URL http://www.heise.de/tp/r4/artikel/2/2651/1.html

239 ,,H. interneticus has no such sense of fixity at all. Web sites are subject to constant revision, .... no story or
argument is final, fixed; neither tale, nor blog, nor text nor Web site has a canonical form. Games and interactive
stories and novels have the same open-endedness; the more choices the reader or user is offered, the less
definitive the structure presented, the less authoritative the ,,author” of the tale or game. Like everything else on
the Internet, these kinds of fiction or game exist not in the past but in the present, and therefore they cannot be
thought of as having a true and final form. As we come more fully into the Internet age then, we can expect that
the feeling that events are fated, or that one choice causes a certain outcome will be much less powerful than
now, if present in any form. Gone will be turning points, ,.tides in the affairs of men, which taken at the flood
lead on to fortune,” world-historical events, heroic acts or moments of genius. No author can be thought
authoritative, even in regards to her own story, and indeed no story is ever really anyone’s own. Lives, even

88


http://www.heise.de/tp/r4/artikel/2/2651/1.html

Fenti példakkal azt szerettik volna érzékeltetni, hogy az 1), elektronikus
infokommunikécids technologia hatasa a tarsadalomra, az oktatasra €s a tanulasra
sokféleképpen képzelhetd el. Kitekintésiinket két olyan teoretikus felfogasanak rovid
elemzésével zarjuk, akiknek gondolatai — egymast erdsitve és kiegészitve — jol hasznalhato
paradigmatikus keretrendszerét szolgaltathatjdk a pedagdgia feladatairdl és lehetdségeirdl
valo gondolkodasnak. Mindketten a 20. szazad 60-as éveiben alakitottak ki koncepcidjukat,
amely az akkori szakmai korok szamara elég provokativnak mutatkozott, igy heves vitakat
valtott ki. Mindketten szenvedélyesen tamadtak az oktatas tradicionalis rendszerét.
Gondolataik mai relevanciajanak az oka az, hogy elemzéseiket az eltelt néhany évtized
Iényeglatonak bizonyitotta, és hogy az ezekben felmutatott kreativ alternativak ma is vonzoak
¢s megvalosithatonak tiinnek, valamint hogy a megvalosulasuk is észlelhetd.

Marshall McLuhan — az 1960-as évek elejétdl — hiressé valt interjaiban, konyveiben
provokativ moédon fogalmazta meg azt a tézisét, hogy a hagyomanyos konyves kultira
helyébe egy posztmodern -elektronikus kultira 1ép, a tipografiai embert felvéltja a
poszttipografiai ember (McLuhan 1962, 1964, 1967, 1969). McLuhan ugy gondolta, hogy a
, TV generacid” tagjai — mivel megszoktak a televizido konnyen kodolhaté lizeneteit — nehezen
képesek a tradicionalis nevelési rendszer részekre szabdalt, személytelen és tavoli céljaihoz
igazodni.*® Provokalé gondolatainak elsé kozzététele ota tobb mint 35 év telt el, de -
véleményiink szerint - mondanivaloja, ,,lizenete” ma aktualisabb, mint megfogalmazasuk
idején volt. Az iskola hatastalansaga, nem kielégitd ,.ellenstlya”, kompenzalo és helyreigazito
hatasanak hianya a gyerekek mindennapi virtualis médiavilagaval szemben napjaink
megkeriilhetetlen realitdsa. Az oktatasi rendszerek atalakitasan gondolkodd szakembereknek
szembe kell nézni ezzel a helyzettel (Postman, 1984, 1999; Hentig, 2002, Frydman, 1999;
Werner, 1998; Gerbner 2000). Az internet hasznalatanak terjedése ujabb kihivasokat jelent,
amelyeknek a tudatositdsa még alig kezd6dott el.

McLuhan vilagosan latta az irasbeliség és a konyvnyomtatds determinacioi valamint az ipari
tarsadalom igényei alapjan kialakitott oktatds korlatait, felismerte és elére jelezte az
elektronikus médiumok koranak kihivasait.*** Leirta mindazokat az irdnyado standardokat,
amiket ma a korszerti, egyéniesitett oktatas alapfeltételeinek tartunk.’”? Hangsulyozta, hogy a

one’s own, will not have the strong arcs of stories; instead being pastiches, collages, mixtures, with no climax
either past or yet to come, no denouement, no outcome, and thus no anticlimax, and no ironic twist either. We
will make choices; indeed life will present an endless series of menu items from which to choose, but nothing of
any great significance will seem to follow from any choice, just as one does not expect anything other than one’s
momentary pleasure or lack thereof to follow from what one orders in a restaurant.

Goldhaber M. H.: The mentality of Homo interneticus: Some Ongian postulates. First Monday, volume 9,
number 6 (June 2004), URL: http://firstmonday.org/issues/issue9_6/goldhaber/index.html

240 ,,A nevelésnek segiteni kellene a forradalmi j kérnyezet megértésében és a hozza vald alkalmazkodasban,
ehelyett a kulturdlis agresszid eszkoze, amely megprdobalja a retribalizalt fiatalokra erdltetni egy halédo irasos
korszak foloslegessé valt értékrendszerét. Oktatasi rendszeriink totalis visszapillant6 tiikor ... a malt értékeihez és
technolégidihoz igazodik. A generacids szakadék valdjaban elvalasztd {ir, amely nem két korcsoportot, hanem
két teljesen divergens kulturat valaszt el egymastol. A fiatalok nem fogadjak el azt a steril oktatasi rendszert,
ahol a nevelés konyvvel kezdddik és végzddik. Az oktatasi rendszer teljes atprogramozasara van sziikség — a
kihivasok megértésére és kezelésére.”(McLuhan, 1969)

241 ,New educational devices, though important, are not as central to tomorrow's schooling as are new roles for
student and teacher. Citizens of the future will find much less need for sameness of function or vision. To the
contrary, they will be rewarded for diversity and originality. Therefore, any real or imagined need for
standardized classroom presentation may rapidly fade; the very first casualty of the present-day school system
maywell be the whole business of teacher-led instruction as we know it.” McLuhan and Leonard (1967, p.24)

242 Vonatkozo jelentésebb irasai: McLuhan, M., & Leonard, G. B. (1967). The future of education: The class of
1989. Look, February 21, 23-24. ; ,Classroom Without Walls,” Explorations in Communication (Boston:
Beacon Press, 1960) .
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tanulast problémak ¢és projektek koré kell szervezni, hogy a tanar és a didk szerepének meg
kell véltoznia, és arra is felhivta a figyelmet, hogy az iskola informacioszolgaltatd szerepe
masodlagos az eligazitd, kritikus gondolkodasra késztetd, orientdldo szerepe mellett.*®
Legfontosabb hozzéjaruldsa a tanulasrdl valé ,,masként gondolkodasunkhoz” médiaclméleti
teoridja (medium-theory), amelynek megismerése utan kommunikécios eszkoz, tarsadalom és

ember viszonyardl nem lehet a régi médon gondolkodni.**

A masik teoretikus Ivan Illich, aki 1970-ben megjelent, mar cimében is provokalo
konyvében (Deschooling society) az iskoldnak, mint tarsadalmi intézménynek a
megsziintetését javasolja.””® Konyvének ez a kitétele késztette vitara az 1970-es években az
oktatas jovoOjérol gondolkoddkat. Ez az oka annak, hogy Illich sokak szaméra ma is az
antipedagogia jellegzetes képviseldjeként jelenik meg. Az elektronikus tanulasi kornyezetek
jovojérél gondolkodva szamunkra az a megoldas érdekes, amit Illich az iskola
alternativajaként javasol. Ez a tanuld ember és kornyezete kozotti 1j viszony megteremtése
(a new style of educational relationship between man and his environment). Ugy gondolta,
hogy a tradicionalis iskola gyakorlataval szemben lehetséges, felszabadito alternativa az
autoném tanulds. Ennek feltételrendszere szerinte 0gy valosithatd meg, hogy Uj
kapcsolatrendszert hozunk létre a tanulo és a vilag kozott ahelyett, hogy folytatnank azt a régi
gyakorlatot, amelyben minden oktatdsi program a tandron keresztiil csatornazodik a
didkhoz.** A megoldast abban latja, hogy a tanulas térben és idében felszabaditott és
kitagitott lehetdségeinek halézatat kell 1étrehozni,® amelynek segitségével mindenkinek
lehetésége nyilna arra, hogy tapasztalatait ¢és tudasat megossza mas, hasonld érdeklédést
emberekkel. Megallapitja, hogy a legtobb ember ismereteinek nagy részét az iskolan kiviil
szerzi; a tanulas nagyobbrészt szandékolatlanul, mintegy mas tevékenységek
mellékhatasaként (by-product) torténik; nem instrukcio, hanem inkabb egy jelentéssel bird
szituacioban torténd spontan részvétel eredménye. Ezért egy jo oktatasi rendszernek barmikor
elérhetdvé kell tennie minden lehetséges forrast azok szamara, akik tanulni akarnak (access to
available resources at any time).

Ujraolvasva Illich konyvét, meglepé pontossaggal rajzolodik ki a mai oktatasi halozatok
filozofiaja, érvrendszere, jOvOképe és célkitlizéseil*® Munkajaban latnoki erével, meggy6z6
érveléssel, koriiltekintd, logikus elemzésre alapozva fogalmazta meg egy atfogd tanulasi-
tanitasi tarsadalmi haldzati hatasrendszerének anatémiajat, amely haldzatot ¢ az iskolat
helyettesito, azt felvalto rendszerként gondolt el. Mara mindeniitt jelenlévd, mikodo realitassa
valt az altala elképzelt halozat infrastrukturalis, technikai része.”® Az oktatds jovojérol

243 McLuhan, M., & Leonard, B. (1967). The future of education: The class of 1989. Look, February 21, 23-24.

244 McLuhan, Marshall: The Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man. University of Toronto Press,
1962 ; McLuhan, Marshall: Understanding Media. The Extensions of Man. University of Toronto Press, 1964.

245 Ezt a radikalis megoldast azért tartja sziikségesnek, mert szerinte az iskola rejtett hatdsa — amely a tanulasi
kornyezet egészének szervezésében, az épiiletek strukturdlis elrendezésében, a tantermek berendezésében, a
tanitds ¢és tanulds, a szamonkérés és értékelés modjaban stb. nyilvanul meg — olyanna formalja az
iskolarendszerbdl kikeriilo fiatalokat, hogy azok nem csak elfogadjak, hanem természetesnek is tartjak a modern,
gépies, hierarchikus tarsadalom irracionalis berendezkedését és mitkodését.

246 new links to the world instead of continuing to funnel all educational programs through the teacher

247 ,educational webs which heighten the opportunity for each one to transform each moment of his living into
one of learning, sharing and caring”..

248 Ez annal is érdekesebb, mert Illichnél a terv megvalositasaban csak periférikusan keriilnek szoba az
egyébkeént akkor mar létezd szamitogéphalozatok. (A komputernek nala csak az a szerepe, hogy tarolja és
kikeresse az azonos érdekl6désii személyek adatait, az érintettek kiértesitése postan torténik és azok telefonon
veszikfel egymassal a kapcsolatot. )

249 Az illichi ,,educational Web” id6szertiségére masok is felfigyeltek (Hart, 2001).
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gondolkodok tilnyomo tobbsége azonban a vildghéloban nem az iskola alternativajat, hanem
a formalis iskolai oktatas lehetdségeit bovitd, az individualis tudasszerzés horizontjat tagito
eszkozt 1at. *°

McLuhan és Illich oktatasfilozéfiai nézetei azért fontosak szamunkra, mert segitséget adnak
az elektronikus tanulasi kornyezetek két alapvetd aspektusa, a multi- és hipermedialis
szimbolumvilag illetve a halézati kommunikacié kreativ potencialja megértéséhez és a
benniik rejld pedagogiai lehetdségek felismeréséhez. Mindkettejiik gondolatrendszerének
integrans része a tanulds tarsasabb és természetesebb formaihoz vald visszatérés igénye és
programja. Amikor elképzeléseiket megfogalmaztik, sem a tarsadalmi fogadokészség, sem a
technikai feltételrendszer nem allt rendelkezésre ahhoz, hogy realis esélye legyen az altaluk
javasolt radikalis transzformécionak. Ma a vilag fejlettebb régidiban az oktatas, a képzés, a
tanulas modernizacidjat célul kitlizd reformtorekvések elsésorban McLuhan és Illich
eszméinek vonzaskorében generaljak a pedagdgiai innovaciot. Ennek az atalakulasnak a
dominéns technoldgiai aspektusat az elektronikus tanulési kornyezetek kialakitasa jelenti.

250 A haldzati szemlélet elotorténetének egy masik, figyelemre mélto példajat irja le Z. Karvalics Laszl6 (1999):
Thorsten Husén 1974-es, The Learning Society ciml konyvében, messze a haldzati kultira megjelenése elott
mar pontosan megjelolte, hogy a pedagogia és az oktatds szamara a technoldgia fogja biztositani az 0j tipust
miikodésmodok lehetéségét. Az 6 konyve is példaja annak, hogy a technikai eszk6z megjelenését megelézben, a
hatékony oktatés feltételeirél gondolkodva mar megfogalmazodott a halozati pedagdgia idedja.
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3. Elektronikus tanulasi kornyezetek
3.1 Az elektronikus tanulasi kornyezetek rendszerjellemzéi

3.1.1 Az elektronikus tanulasi kornyezet

Az ,elektronikus tanulasi kdrnyezet” fogalom olyan tanuladsi kornyezeteket jelent, ahol a
tanitas és tanulas feltételrendszerének kialakitasanal meghatarozo szerepe van az elektronikus
informacio- és kommunikacidtechnikai eszkozoknek. Ezek az eszk6zok sajatos interfész
feliileten at - interaktiv kommunikécios €s informacidszolgaltatd platformként - jol szervezett
tudastartalmakat tehetnek elérhetévé az azok elsajatitasahoz sziikséges instrukciokkal, és az
elsajatitast segito, illetve annak teljesiilését mérd programokkal egyfitt.

Az ilyen tanuldsi kornyezeteknek mindig van egy virtualis dimenzidja is, amely
képerny6kon szoftveresen generalt hipermedidlis, interaktiv tanuldst segitdé informacids és
kommunikaciés rendszert jelent.® Amikor az elektronikus tanuldsi kornyezetek
megjelolésére a ,,virtualis tanulasi kornyezet” fogalmat hasznaljak, akkor ennek a virtualis
dimenzidnak a hangsulyozasa a cél. Hasznalatos a ,,virtualis pedagogia” kifejezés is,” ez
azonban — tobbértelmiiségénél fogva — a digitalis pedagogia terminushoz hasonldéan didaktikai
szempontbol pontatlan és félrevezeto.

Az elektronikus tanulasi kornyezet informacios er6forrasai — virtualis dimenzidja
kovetkeztében — részben delokalizaltak. Ezek a szétosztott er6forrasok azonban a hiperlinkek
aktivalasaval elvileg barmikor, barhonnan elérheték. Az informacios eréforrasok sokrétiisége
¢s szétszortsaga kovetkeztében fokozott jelentdségli az 0. n. didaktikai design, a tanitasi-
tanulasi folyamat tényezbinek hatékony, a tanulas eredményességének javitdo rendszerbe
szervezese.

Az elektronikus tanuldsi kornyezet kommunikdcios csatorndkat Dbiztosit kozos
tudéaskonstrukcidhoz, illetve a tanulds sordn felmeriilt probléméak megoldasahoz segitségiil
hivhato szakértokhoz, tutorokhoz.

Az elektronikus tanulasi kornyezeteket digitalis tanulasi kornyezeteknek is nevezik.
Ez arra vezethetd vissza, hogy az informaciok gépi feldolgozasa, tarolasa, modositasa,
tovabbitasa ma mar foleg digitalis technoldgidk segitségével torténik. A digitalis formaban
tarolt tananyagot nevezik digitalis vagy digitalizalt tananyagnak, innen ered — sokak szerint
indokolatlanul kiterjesztve a fogalom hasznalatat — a ,,digitalis pedagogia” kifejezés.

Az elektronikus tanulasi kérnyezetek nem a hagyomanyos tanulasi kornyezetek alternativai,
nem is a tradicionalis iskolaval szembenallo elektronikus szép U vilag igéretei, hanem a
torténetileg kialakult tanulasi szinterek 0j fejlodési fazisa, amelynek eredményeképpen
eszkoztaruk bovill az uj infokommunikacios technikaval. Az elektronikus tanulasi kdrnyezet a
kulturalis 4atadas mara kialakult 0j feltételrendszere; sajatos kulturdlis Okologiai fiilke,
szimbolumokban gazdag kognitiv habitus, amelyben a kognitiv er6forrasok szinte korlatlanul
rendelkezésre allnak.

1 Ha valaki példaul a Moodle, CooSpace, WebCT stb. tanulasmenedzsment rendszer felhasznalasaval tanit
vagy tanul, virtualis tanulasi kornyezetben tevékenykedik.

252 Pl.: Nyiri Kristof: Virtualis pedagdgia — a 21. szazad tanulasi kdrnyezete. In: Iskola-Informatika-Innovacio/
szerk: Koérosné Mikis Marta, Budapest, OKI,2003.

253 A pedagbgiai hatasrendszer nagyrészt analog jellegii. A beszédkommunikacionak is csak a denotativ
dimenzidja digitalis, a paraverbalis, ektoszemantikai szint —amelynek pedagodgiai szempontbdl komoly
jelentésége van — nem. A metakommunikacid és altalaban a pedagdgia mimetikus alaprétege analdog. Ha a
pedagogianak a kognitiv szféra fejlesztésén til a perszondlis és szocidlis kompetencidk fejlesztésében is szerepet
tulajdonitunk, akkor méginkabb pontatlan a digitalis pedagdgia kifejezés.
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3.1.2 Az elektronikus tanulasi kornyezet mezovilag modellje

Az elektronikus tanulasi kornyezetek szerepének és miikodésének megértését segitheti egy
olyan megkozelités, amely a szervezett tanulds szintereit — mindenek eldtt az iskolat — sajatos
,,mezovilagnak™ fogja fel.” A mezovilag olyan valds tanulasi kornyezet, amely kapcsolatokat
1étesit a tanulodi ,,mikrovilagok™ és a kiils6, t.n ,hipervilag” kozott. A mikrovilagok ebben az
értelmezésben a tanulok belsd reprezentacioit, pszichikus komponensrendszerét jelentik,
amelyek a tanulasi folyamatban adottak.® A hipervilag” a mai ember tagabb informacios
kornyezetét, azt a mesterséges, foleg szimbolumokbodl allé univerzumot jelenti, amely
sajatosan emberi ,.kulturalis 6koldgiai fiilkénket” alkotja.?®

s HIPERVILAG

reprezentdciok e o it
__ Globdlis reprezentdcid
MEZOVILAG

| Médiaszféra
Nyitott tanulasi kbrnyezet

Gutenberg - galaxis
A tanulasi kdrnyezet mezovilag modellje

| Marconi - konstellacid

tudastartaimak
tapasztsistok
S kognitly  kompetenciak

é|_:;-; kulturélis hatterak Neumann - univerzum

World Wide Web

Sternélyes crlok és programok
9. abra: A tanulasi kérnyezet mezovilag modellje

A kovetkezOkben a mezovildg modell egyes Osszetevdit és a kozottik levd kapcesolat
jellegét vizsgaljuk meg.

254 A mezovilag modellt tobb tanulmanyomban leirtam: Hianyz6 lancszem? Virtualis mezovilag: Az iskolai
konyvtar. In: AGRIA MEDIA '98; Komenczi Bertalan: Off-line. Az informacios tarsadalom kozoktatasi
stratégija In: Uj Pedagogiai Szemle, 1999/7-8. ; Informatizalt iskolai tanulasi kornyezetek fejlesztése. In:
Iskola-Informatika-Innovacio/ szerk: K6rosné Mikis Marta, Budapest, OK1,2003.

255 Seymour Papert tobb irasaban hasznalja — mas jelentéssel — a fogalmat, egyik konstrukcionista multimédia
tanulasi programjanak is ezt a nevet adta [MicroWorlds]. Felfogasomat, miszerint a mikrovilag fogalom altalam
hasznalt értelmezése is természetesen adodik, Papert egy mondata is megerdsiti: ,,In an analogy between ideas
and people, microworlds are the worlds of people we know intimately and well.” In: The Connected Family.
Bridging the Digital Generation Gap. Atlanta: Longstreet Publ., 1996 p. 59.

% A hipervilag” fogalom forrasa is S. Papert. (Hyperworlds are large worlds of ....loose connections. The
ultimate hyperworld is the World Wide Web — that great, exciting and frustrating province of cyberspave. In:
The Connected Family. Bridging the Digital Generation Gap. Atlanta: Longstreet Publishing, 1996 p. 59.)
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Mikrovildgok®’

Ebben a modellben a ,,mikrovilag” terminus a tanul6 belsé reprezentacidinak §SSzességét,
az ismeretek, elképzelések, hitek, képességek mindenkori belsé allapotat jelenti, ami a
tanulasi folyamatban adottsagként, elézményként mindig jelen van. Az ember kulturalis
evoluciojat és az egyes kulturdk kialakulasanak folyamatat vizsgalva az emberre jellemzo
kulturalis reprezentaciok (idea-rendszerek) két tartomanyat kell megkiilonboztetni: a
személyes, lokalis, illetve a csoportra jellemzd globalis tartoméanyt (Csanyi, 1999, 2006). Az
egyéni, lokalis reprezentaciok alkotjak a személyes mikrovilagokat.

A kulturalis evolucié soran az embercsoportok kozosen létrehozott tudasa gyorsulva
novekedett. Napjainkban a globalis reprezentaciok mennyisége nagysagrendekkel mulja feliil
az egyetlen agyban elféré reprezentaciokat, jelentésen meghaladva az egyes emberi agyak
tarolo kapacitasat.”®

Lokalis reprezentaciok
tapasztalatok
tudastartalmak
kompetencidk

tanulasi stilus

motivacid
érdeklbdés
SALAA d1ldnksegek Intelligencia

bedllitéddsok

vildgszemléletek
kulturalis hatterek
10. abra: Mikrovilagok
Hipervilag®>*

A mi értelmezésiinkben a ,hipervilag” a globalis reprezentaciok teljes tartoményat jelenti.
Magaban foglalja mindazt az informaciot, ami az emberiség torténete soran eddig

257 A mikrovilag terminus a mesterséges-intelligencia kutatds fogalomrendszerébdl szarmazik, és a
szamitogépes programok segitségével kialakitott kicsi, konnyen bejarhato, kiismerheté valdsagokat irja le. A
képzés, nevelés, tovabbképzes teriiletén ezek a kicsi, attekinthetd és ellendrzésiink ala vonhato vilagok (tanulési
program, feladat, szimulacids rendszer, szitudcios gyakorlat) lehet6vé teszik az alapos, elmélyiilt, kdzvetlen
ismeretszerzést, kizarva a kiilsé vildg” zavard komplexitasat. A szamitégépes mikrovilagokbdl — a paperti
modellt altalanositva — eljutunk a kibontakozd képességek mindenkor adott belsé allapotaig, ami minden tanulasi
folyamatban mar adottsagként, el6zményként jelenik meg (Gardner, 1999; Nahalka 2002). Az altalunk hasznalt
mikrovilag fogalom tovabbi forrasai a neurobiologia és a torténettudomany. (Csanyi, 1999; Poppel, 1999; Gyani,
2002). A neurobiologia €s a neuropszichologia nézOpontjabdl a mikrovilag az agy mikroszerkezetében kodolt
egyedi kiilonbozéségek materialis, szubsztancialis hordozoja, neuronhaldézatok komplex rendszere. A
torténettudomany megkozelitése szerint a mikrovilag reprezentativ, mivel mikrokozmoszként foglalja magéaba
azokat a vonasokat, melyek egy meghatarozott térténelemi kor valamely tarsadalmi rétegére jellemzéek (Gyani,
1997).

258 Mind a globalis, mind a lokalis reprezentacios rendszere asszociacios haloézatnak foghatd fel, ahol a
kommuni-kacioban megnyilvanulo jelentések a mindenkori kontextussal 6sszefiiggésben értelmezhetdk.

259 A hipervilag” fogalom forrasa is S. Papert. (Hyperworlds are large worlds of ....loose connections. The
ultimate hyperworld is the World Wide Web — that great, exciting and frustrating province of cyberspave. In:
The Connected Family. Bridging the Digital Generation Gap. Atlanta: Longstreet Publishing, 1996 p. 59.)
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felhalmozodott és kiilsé jel-tarolo eszk6zokon rogzitésre keriilt.”® Ez az informacidmennyiség
naprol-napra - gyorsuld litemben - novekszik. A hipervilag valos idejii, dinamikus, nagyrészt
efemer informacidos hullamzasa a ,Médiaszféra”, amely az emberek tobbségének a
mindennapi, megszokott, mesterségesen generalt képi vildga, szimbdlumkornyezete.®
Tagolhatéo a hipervildg informécio tartalma a ,kiilsé szimbolikus taroldéeszk6zok™ fizikai
paraméterei alapjan is. EbbOl az aspektusbol az informacié-univerzum tartomanyai: a
Gutenberg galaxis, a Marconi konstellacio®” és a Neumann univerzum. Az elsé konyvtarak a
modelliinkben ,,hipervilagnak™ nevezett globalis reprezentacid-készletnek a rendszerezésére
és elérhetové tételére jottek létre. Az egységes, mindenki szamdéra elérhetd planetaris
informacios rendszerre vonatkozo elképzelések (a kiillonboz6 ,,vilagkonyvtar” koncepciok) a
20. szazadban sziilettek valaszként a bekdvetkezett ,,informacidérobbanasra™® Ezek kozil a
legismertebb a hires angol fantasztikustorténet-iro6 H. G. Wells ,,vildigagy” vizidja volt.”
Eleinte nem gondolta senki, hogy ezek az eclképzelések valamikor meg is valosulnak.
Azonban az informatika fejlédése és a fejlesztomérnokok kreativitasa a vilaghalo (world wide
web) létrehozasaval éppen ilyen vilagkonyvtar 1étrejottéhez vezetett. A vilaghalé - a mai
hipervilag és vilagkonyvtar - egy olyan hipermedialis informacio-univerzum, amelyben az
adatbazisokba foglalt informacio-elemeket hipertext alapti, asszociativ elven miik6d6 rendszer
szervezi egységbe, és jeleniti meg valtozatos és valtozd dinamikus virtualis mintazatok
formajaban. A globalis reprezentaciokészlet személyes tartomanyainak (mikrovilagok)
optimalis fejlodését illetéen kézenfekvd kovetkeztetés, hogy sziikség van a globalis tartomany
tartalmainak ,lehivasat” lehetévé tevd, gondosan valogatott —minimal-készletek
Osszedllitasara.”® Ezeknek a minimal-készleteknek a kialakuldsaban van fontos szerepe az
iskolai mezovilagoknak. %

%0 A hipervilag” fogalom altal jeldlt informacio-univerzum lényegében azonos a Bertalanffy-féle autonom
szimbolumvilagokkal (Bertalanffy, 1971) illetve a popperi harmadik vilaggal (Popper, 1993).

261 ,,A virtualis kultura az emberek nagy tomegei szamara még mindig csak a passziv televiziozast jelenti egy-
egy kimerité munkanap végén..” (Castells, 1996/2005, 595. 0.)

262 A Marconi konstellacio kifejezést McLuhan hasznalta az analog elektronikus médiumok vilagara. Ujabban
ezt az informacio-tartomanyt Manuel Castells McLuhan galaxisnak nevezi ,,annak a gondolkodonak a
tiszteletére, aki ennek létezését a kognitiv kifejezés megkiilonboztetett modjaként felfedezte és megmutatta
nekink.” (Castells, 1996/2005, 444. 0.)

263 Wells, H.G. 1938; Bush, V. 1945; Licklider, J.C.R. 1965, Berners-Lee, T. 1989., sth.

crer

egy modern vilagenciklopédia kialakitasanak gondolatat népszeriisitette, és megprobalt er6forrasokat gyiijteni a
megvalositashoz. Elgondolasaban figyelemre méltd az a momentum, hogy az enciklopédidnak nem kell
sziikségszerlien egy helyen lennie, hanem haldzat formajaban létezhetne, mint egy jovobeli vilagagy
megvalositasanak kezdete (...it might have the form of a network [that] would constitute the material beginning
of a real World Brain.). Wells a vilagkdnyvtar eszméjének terjesztésére és a megvalositas elkezdéséhez
sziikséges pénz Osszegyijtésének reményében 1937-ben eldadokorutra ment Amerikaba. Roosevelt elnokéot is
megprobalta rabeszélni a terv tdmogatasara, az id6 azonban nem volt kedvezd: az emberiséget a masodik
vilaghaborat megel6z6 években mas problémak foglalkoztattak.

265 ,,A mai vilag ujdonsagat tulajdonképpen az teremti meg, hogy a halézati kommunikacios rendszerek
megjelenésével a tudni mit 1ényegében korlatlanul hozzaférhetdvé valik. A korlatlan hozzaférhetéség révén az
alapvetd kérdés (ismét?) az, hogy mi az, amit ebbdl az olcsova valt tudasbol bele kell tenniink a hasznalo fejébe
ahhoz, hogy az atadott készségrendszerek tényleg miikddjenek..” Pléh Csaba: Tudastipusok ¢és a
bolcsésztudomanyok helyzete: a tudaslétrehozas és a tudasfenntartas problémaja. In: Vilagossag, 2001/7-9,

%6 Wir konnen heute iiberhaupt nicht mehr geniigend Informationen in uns selber speichern, um daraus
selektives Wissen zu machen. ..... Ich kann aber - und das ist meiner Ansicht nach auch die pddagogische
Herausforderung der Zukunft - in mir selber von frither Kindheit an Wissensstrukturen bildlicher Art aufbauen,
in die hinein ich dann diese Informationen aus dem Web einlesen kann, so daB} ich begriffliches Wissen und
strukturelles oder bildliches Wissen aufeinander abbilde. Die Kunst der Zukunft wird sein, ein
Orientierungswissen strukturell zu definieren - und zwar so, dall es nicht chaotisch ist,- und mich dort hinein
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Mezovilagok

Modelliinkben mezovilagnak azt a teret nevezziik, ahol a globalis reprezentaciokbol
Osszeallitott ,,mintakészleteknek™ a mikrovilagokba valo ,,beépitése” torténik. A mezovilag a
mikrovilagok és a hipervildg kapcsolédasanak kozege. A tanulds formalis szakaszdban az
iskolai mezovilag a tarsadalom altal meghatarozott, kanonizalt és kodifikalt tudaskészlet
atadasanak szintere. Az oktatas tradicionalis modellje szerint ez az iskola alapfunkcioja.
A mai posztmodern tarsadalmak tanulasi kornyezetének a mezovildg szerepe azonban ennél
joval sokrétiibb.

A hagyomanyos iskola mezovilaga altalaban zart tanuldsi kornyezet. Egyrészt zart az
iskolan kiviili vilaggal szemben, masrészt — pedagdgiai szempontbdl — zart a tanuldi
tudattartalmakkal szemben: informacios inputokban gondolkodik, ¢és nem érdekli
kiilonosebben az, hogy mi van a tanulok fejében. A mai iskola mezovilaga ezzel szemben
nyitott tanuldsi kornyezet. Ez a nyitottsag megnyilvanul mind a tanuléi mikrovilagok
sokfélesége, mind a ,,hipervilag” komplexitasa iranyaban. ,,Behozza” és ,,beengedi” a vilagot
a tanuldsi kornyezetbe, felkésziti a tanulokat a vilaghalé hipermédia rendszerében torténd
,havigalasra”, forrasként hasznalva fel a globalis reprezenticio-készlet — valogatott
tartalmait.®®” Az optimalis mezovilag fejleszt6 hatisok szervezett rendszere; az a hely, ahol az
egyéni sziikségletek és elofeltételek keriilnek a tanuldsi-tanitasi folyamat centrumaba.

A mezovilag a személyes jelenlét, a ,face to face” kommunikacio vilaga, a tanulasi
folyamatban résztvevok kozos akusztikus tere, ahol a szobeliség dominal. Ebben a kdzegben
alapvetd szerepe van a tanar didk kapcsolat személyiségformald elemeinek: a minta- és
példaadasnak, a tudasvagy felkeltésének és fenntartdsanak, a tanulasra Osztonzésnek.
A legfontosabb oktatasi ,,eszkoz” ebben a kézegben a motivalt, intellektualisan is inspiralo,
példaado tanar, akinek — amint a human-etologiai kutatdsok alatamasztjak — ahhoz, hogy
eredményes legyen, tekintéllyel is kell rendelkeznie.*®

A tanulasi kornyezet mezovilag modelljébdl kovetkezik a tanar és a diak szerepének
valtozasa is. A nyitott tanulasi kornyezetben a tanar elsédleges feladata nem a tudastranszfer,
hanem a tanulasi kornyezet fejlesztése, a tanulasi folyamat szervezése, valamint a tanulo
szamara sziikséges segitség, motivaciod €s visszacsatolds biztositdsa. Ennek soran kiilondsen
fontos annak a szelekcids hatdsrendszernek a fenntartasa, amely az adekvat viselkedés- €s
tuddsmintdzatok kialakitasat segiti eld6. A modszertani eszkoztar kulcselemei azok a tanari
képességek, amelyek a dialogusok, a kozds értékelés, megbeszélés és értelmezés fenntartasara
iranyulnak, segitik a szétszort informaciok egységes tudasrendszerré szervezOdését,
alkalmasak adekvat képességek, pozitiv attitlidok és értékorientalt életvezetés kialakitasa.?® A
tanuld szerepvaltozasa elsdsorban abban nyilvanul meg, hogy - a formalis oktatas egymast
kovetd szakaszaiba lépve - egyre autondémabb modon munkalkodik sajat, személyes
tudasrendszerének kialakitasan, tovabbfejlesztésén, a felelésség egyre nagyobb részét veszi at
sajat tanulasanak eredményességéért. Ehhez képesnek kell lennie arra, hogy felfedezze sajat

dann nach Bedarf "bedienen" zu lassen. Das kann durchaus dann auch durch intelligente Agenten geschehen, die
wissen, was fiir mich wichtig ist. Aber das erfordert, da3 in mir selber eine Wissenslandkarte definiert ist, die ich
benutze, um ausgelagerte Informationen wieder in mich "einzulagern”.

267 A vilag behozasa a tanulasi kdrnyezetbe a tanulok révén is megtorténik. Az 0j tanulasi kornyezetek egyik

alapvetd differentia specificuma éppen az ezzel a behozott vilaggal torténd szembenézés!

%8 Tanulds-élettani tudnivalo, hogy az ember gyereke, éppen gy mint a majmok gyerekei, csak dominans

személyektdl hajland6 tanulni.” In: Csanyi Vilmos: Etologia és tarsadalom. Ulpius-haz Kényvkiado, Budapest,
2005.

%9 A7 1j tanarszerep modszertani alapkompetenciinak a leirdsara talan az angol nyelvil terminus technikusok a
legalkalmasabbak: guiding, scaffolding, coaching, facilitating.
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tanulasi preferenciait, tudatosan fejlesztenie kell tanuldsi modszereit. Meg kell tanulnia sajat
tanulasanak iranyitasat és szervezését, ami magaban foglalja az egyes témak feldolgozasanak
,utvonalvalasztasat” és a tanulas iitemezését is. Az elektronikus tanulasi kornyezet egyre
gazdagodo eszkoOztara azt célozza, hogy a tanuld érdeklddésének ¢€s kognitiv stilusanak
megfeleléen a lehetd legmesszebb jusson el ismeretei bdvitésében, képességei
kifejlesztésében.

A mezovilag szocializacios tér is, melyben dominans szerepet kap a didkok egymas kozotti
informalis kapcsolata, a tandra ,,masodik nyilvanossaga”, a rejtett tanterv. A tudatos és
tervezett hatdsok realizéldsdban fontosak az egyiittmiik6dé tanulds kiilonboz6 formai,
azonban ilyenkor is szamolnunk kell a ,,byproduct” jellegii, nem tervezett hatasokkal.
Az iskolai mezovilag jelentés szerepet tolthet be egy kozosség értékrendje, normarendszere
kiformalodasaban, azoknak a kozos tudastartalmaknak és kozosen osztott értékeknek a
kialakitasaban is, amelyek nélkiilozhetetlenek egy demokratikus tarsadalom miikodéséhez.”
Idedlis helye lehet a tarsadalmi kiilonbségek enyhitésének, az esélyegyenldtlenségek
mérséklésének. A normalis és eredményes életvezetéshez elengedhetetlen személyes
kompetenciak kifejlesztésében is kiemelkedd szerepe van az iskolai mezovilagnak - ezen
beliil a személyes fizikai és mentalis higiéné fejlédésében, a proszocialis®”* szerepmodellek
hianyz6 elemeinek megismerésében és begyakorlasaban.

3.1.3 Az elektronikus tanulasi kornyezet kapcsolatrendszere

Az elektronikus tanuladsi kornyezetek egyik karakterisztikus jellemzdje virtualis
nyitottsaguk.?”> Az ilyen tanulsi kornyezetekben a kozvetlen, direkt tanitas kisebb szerepet
kap; a hangsuly inkdbb az 6nall6 tanuldshoz sziikséges feltételek megteremtésére helyezodik.
Ezek a feltételek nagyrészt a mezovilag sajatos kapcsolatrendszereiben manifesztalodnak. A
mezovilag modellbdl — az iskola 1j, illetve megujuld, boviild funkcidit végiggondolva, és az
infokommunikécids technologiaban rejlé lehetéségeket figyelembe véve — harom jellegzetes,
az iskola mas rendszerekkel torténd kapcsolodasat lehetdveé tevd ,,interfész” vezetheto le.

1. A mezovilag és a mikrovilagok kozotti interfész a szamitdgép sokrétli prezentacios,
valtozatos informacid-elérési és gazdag interakcios lehetdségeit, illetve hatalmas adattarold
kapacitasat hasznalja ki a tanulok egyéni megszolitdsara. Az informacios-és kommunikacios
technoldgia potencialisan eddig elképzelhetetlen mértékben biztositja a személyre igazithato
képesség- ¢s motivumfejlesztés lehetdségeit (tomeges testreszabas). Ha képesek lesziink élni
ezekkel a lehetdségekkel, akkor — feltételezések szerint - a tanitds és tanulds mindségének
erételjes javulasa varhatd.”® A tanuldi mikrovilagok felé nyitott mezovilag olyan szervezett
tanulasi kornyezet, amelyben tudatosan épithetiink az un. ,rejtett tanterv” hatédsaira, ezzel
egylitt a tanulas informalis €s incidentélis, random modozataira is. (Szabo L. Tamas, 1984)

2. A mezovilag és a hipervilag kozotti interfész az iskola internetes kapcsolatrendszerét
jelenti. Ezen keresztiil illeszkedik az iskolai mezovilag az eurdpai virtudlis oktatasi térhez, a

270 A posztmodern haldzati médiatarsadalomban egyre komolyabb gond a tarsadalmi megértés k6zos alapjanak
a fenntartasa. ,Increasingly, differentiated cultural consumption across social sectors constricts access to
common experience, and thus thwarts the shared interrogation of cultural symbols which is at the core of a social
and political order.” Golding, P.: Forthcoming Features: Information and Communications Technologies and the
Sociology of the Future. In: Sociolgy Vol. 34. No. 1. pp. 180.

271 A kifejezést itt az antiszocialis viselkedés ellentétparjaként hasznalom, Nagy Jozsef (2001) értelmezésének
megfelelden.

272 Burépai dimenzioban a Lisszaboni Stratégiiban megfogalmazott oktatasfejlesztési célkitiizések egyik kulcs
eleme az iskolak nyitott tanulasi kozpontokka torténd atalakitasa. (Lisbon European Council: Presidency
Conclusions, 26. paragraph.)

% today technology allow a quantum leap in the delivery of individualized services” (Gardner, 1999. p. 88.)
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médiaszférahoz és a ,,virtudlis vilagkonyvtarhoz.” Vilaghalds kapcsolatai koziil kiemelked6en
fontos lenne a - ma még csak elvétve eléforduld - kommunikaciéo mas iskolai mezovilagokkal.
Az Eurdpai Uni6o oktatasfejlesztési torekvéseinek egyik prioritasa az ilyen tanulasi
partnerkapcsolatok  (schools e-twinnings, learning partnerships) 0sztonzése és
tdmogatasa.”’* Itt nem egyszerii elektronikus didklevelezésrdl és sziinidei csereutazasrol van
sz0, hanem az 10 eszkdzrendszer segitségével kialakitandd egyiittes tanulasrol, amely —
feltételezések szerint - az eurdpai iskolai munka szerves részét fogja alkotni a kozeljovOben.”
A soknyelvii és sokkultaraji Europaban a nyelvtanulds, a kommunikacios képességek és
altalaban a tarsas kompetencidk fejlesztése szempontjdbdl nehéz talbecsiilni az ilyen
kapcsolatok jelentéségét.

3. Az iskolai mezovilag és a csaladi tanulasi tér (a tanulo otthoni, személyes mezovilaga)
kozotti |KT-interfész is szamos, 0j lehetOséggel gazdagithatja a pedagdgia eszkoztarat,
illetve boviti a tanulasi lehet6ségeket. A csalad és az iskola allando elektronikus kapcsolata az
otthoni és az iskolai tanulas jobb Gsszehangolasat teszi lehetévé.””® A tanarok és az iskolak
tobbsége azonban még nem tulajdonit ennek kiilonosebb jelentdséget (2008), de azon
csalddok tobbségében, ahol ez a kapcsolat lenne a legfontosabb, sem a sziikséges
infrastruktira, sem a motivacio nem kello mértéki.

Erdekes ebbdl a szempontbél egy 2002-ben, innovativ iskolakban végzett Delphi-Sheer vizsgalat
eredménye. A vizsgalat keretében az iskola és az otthon kapcsolatanak informacidtechnikai
eszkozokkel 1étrehozhatd ujszerti formairdl kértiink véleményt oly moédon hogy egy haromértékii
skalan a +1 a teljesen pozitiv értékelést, mig a — 1 a teljesen negativat jelentette. Mint az Osszesitd
grafikonon lathatd, a valaszok atlaga egyetlen esetben tolodott a negativ tartomanyba. Az elutasitott
elképzelés a kovetkezd volt: A sziilok digitalis kamerakon keresztiil megtekinthetik gyermekeik
iskolai tevékenységét. Ez az eredmény egyértelmien jelzi azt, hogy a tanarok ragaszkodnak tandrai
teljes szuverenitasuk megdrzéséhez. Ez pozitivan is értelmezhetd, hiszen a Németh Laszlo altal
megfogalmazott ,,0ra livegharangja” jelenség, tanar és tanuldk intim egyiittlétének a védelmét jelenti.
Ugyanakkor a tandra idonkénti kinyitdsdnak az oralatogatdson tili uj formai kétségtelen, hogy tobb
fontos jarulékos feed-back (visszacsatolasi ) informacids lehetdséget adnanak a tanitasi-tanulasi
folyamat optimazilasahoz.

277

2 Barcelona European Councel. Presidency conclusion, 44. § — Report from the commission to the council on
using the internet to develop twinning between european secondary schools. Brussels 2002.COM (2002) 283
final

275 ,, structured learning ties in a multimedia environment that is both multilingual and multicultural.” (p. 3.)

276 Ujabban egyre tobb kutato érdeklédése terjed ki erre a teriiletre. Az egyik atfogd kutatasi programot
megfogalmazo kozleménynek mar a cime is figyelemre méltd: Exploring the Secret Garden: the growing
importance of ICT in the home. (Wellington, 2001.)

277 Komenczi Bertalan: Informatizalt tanulasi kérnyezetek fejlesztése. PhD értekezés, 2003.
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3.1.4. A mezovilag modellbél adédo kovetkeztetések

A mezovilag modell ramutat az iskola szerepének modosulasara. A ma korszerii tanulasi
kornyezetek egyik 0j vonasa annak a ténynek az elfogadésa, hogy a tanul6 tudasanak jelentds
részét nem az iskolaban szerzi meg: kovetkezésképpen a tanar elsédleges funkcidja sem az
informaciokozvetités. A tanulok a csaladi mezovilagbol és a korai képerny6s virtualis tanulasi
kornyezetbdl (televizid) szarmazo informaciokkal, attitidokkel és viselkedésmintakkal
feltoltve jonnek az iskolaba. Raadasul ez a hozott informacio-univerzum nem csak esetleges
¢és heterogén, hanem rosszul, gyakran torz struktirakba szervezett. Ez az egyik oka annak,
hogy az induktiv logikara épiil6 tartalomatado tanitas az esetek tobbségében nem, vagy csak
igen rossz hatasfokkal mikodik. Kovetkezésképpen a mar meglévd tudastartalmak
szelekciojara és korrekcidjara legalabb akkora figyelmet kellene forditani, mint Uj
tudastartalmak bevitelére!”® Ebben mutatkozik meg talan leger6sebben a mezovilag-modell
probléma-kdzéppontl tanulasi kornyezetének konstruktivista aspektusal

A mezovilag modell kiemeli a tanar szerepének 0j vondsait. Mivel a kétes mindségt,
heterogén médiaszféra a tanuld permanens, az esetek tObbségében dominans Kulturalis
kornyezetét jelenti, a tanarnak kitiintetett figyelmet kellene forditani a médiahatasoktol is
torzitott, inadekvat bels6¢ vilagmodellek korrekcidjara, illetve a médiatartalmak kritikus
értékelési  képességének kialakitdsara. Egy Uj képességegyiittes, a korabbinal joval
sz¢élesebben értelmezett médiakompetencia kialakitasara van sziikség, és ebben a tanaroké a
kulcs szerep. Ahhoz, hogy a tandr ezt a szerepet be tudja tolteni, nem elegendd csupan a tanari
mesterség kompetencia szintjének elsajatitasa. Széleskorti miiveltségre ¢€s taghorizontu
tajékozottsagra lenne sziikség. A tanarszerepnek és a tanari egzisztencianak az a valtozasa,
ami a 20. szdzad masodik felében bekovetkezett — és aminek kdvetkeztében a tandrra mint a
feliilr6l vezérelt reformprogramok kiképzett, engedelmes végrehajtojara tekintenek -
véleményiink szerint nem konform a tagabb értelemben vett () tanuldsi kornyezetek
kovetelményeivel.*”

287 folyamat filozofiai-episztemologiai értelmezését a popperi falszifikacios modszer adja meg (Popper,1972),
mig neurobioldgia alapjai a neuronalis szelekcio folyamataival értelmezheték (Changeux, 1982/2000).

219 az oktatas tervezése és iranyitasa fokozatosan kikeriilt a pedagdgusok befolyésa alol........ a pedagdogusok nem
a reform alanyaiva valtak....hanem a reform egyik targyava....” (Kozma, 2006, 151.)
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A mezovilag modell expondlja a ma sziikséges tudasnak a korabbi tudasidealtdl eltérd
jellegét. Olyan bels6 tudasstruktarak kialakulasat kellene el6segiteni, amelyek alkalmasak a
halézatban 1€vo tudasok ,,letoltésére”. Ezért az oktatasi rendszerek eldtt allo igazi kihivas az
olyan orientacios tudasok strukturalis definialdsa — és interiorizalasuk eldsegitése —, amelyek
a hipervilagban torténd eligazodashoz €és az eredményes navigacidohoz sziikségesek. Emellett
— a népesség egyre nagyobb hanyadara kiterjedéen — sziikség van olyan tulajdonsagoknak a
személyiség alapszerkezetébe illesztésére, mint a tolerancia, empdtia, az egyiittmiikodési
képesség, innovativ készség, kockazatvallalasi hajlanddsag, az Oniranyitas képesSsége, az
értékorientalt és értékkozvetitd személyes autonomia.

A tanulési kornyezet sajatos mezovilagként torténd értelmezése tobb ponton eltér az oktatas
hagyomanyos rendszerszemléleti modelljétél (Bathory, 1997.). A mezovilag modell
holisztikus jellegli, és az egymas mellé rendelt, 6sszekapcsolt komponenseket abbdl a
szempontbol vizsgalja, hogy az egyes rendszerelemekrdl kiilon-kiilon megszerzett legujabb
ismereteink alapjan milyen reélis kolcsonhatdsokkal kell szdmolnunk, illetve milyen
kapcsolatok kialakitasara kell torekedniink. A mezovildg modellben a domindns informacios
inputok a hipervilagbol érkeznek, ¢s masodlagos, csupan korrekcids jellegli az a
mechanizmus, amely a Bathory altal felvazolt modellben a tanitasi-tanuldsi folyamat cél és
tartalom rendszerét kialakitja. A tanitdsi ¢és tanuldsi folyamat hagyomanyos
rendszerszemléletli modellje — progressziv elemei ellenére®® -  beliil marad a tradicionalis,
iskola, instrukcio- és tantervkozépponti pedagodgiai paradigman. Ezzel szemben a mezovilag
modell a tanulasi kornyezet ,,delokalizaciojabol”, a tanulasi folyamat értelmezésének
tobbiranyt kiterjesztésébdl indul ki, hangsulyozva, hogy az iskola csupan egy jol-rosszul
beagyazott, kétes hatasfoki informacids- és korrekcios rendszer egy vertikalis és egy
horizontalis informaciduniverzum kozott.

3.1.5 Az elektronikus tanulasi kornyezet kommunikacio-kozpontu szemlélete

A tanitds és tanulds felfoghato a kommunikacié egy sajatos formajaként is.”*

Ebben a vonatkozasi rendszerben gondolkodva abbdl a ténybdl kell kiindulnunk, hogy - mind
szimbolumok mind index-jellegii illetve ikonikus hatasok formajaban - informaciok sokasaga
vesz koriil benniinket, és - korabban eclképzelhetetlen mértékben - Kiboviiltek a
kommunikacios lehet6ségek is. Az iskolai mezovilag alapvetd szerepe az eligazodas segitése
az informécidkkal elarasztott, talkommunikélt vildgban. Ett6] elvalaszthatatlan az 1j
lehetdségrendszer  hasznositaisa a  képességfejlesztd, személyiség-formalé  iskolai
kommunikacioban. Az iskolai mezovilag az a ,,rendez6 palyaudvar”, ahol a tanar a kiilonb6z6
kommunikaciés médiumok valogatott tartalmait - a tanulas, a személyiségfejlodés
eredményességének maximalizalasa érdekében - fejleszté hatasrendszerré probalja
Osszerendezni. Az alapelv: a lehetd legkevesebb tartalommal a lehetd legtobb képesség
kialakitasa, illetve optimalis szintre torténd fejlesztése — nem feledkezve meg a tanulési
motivumrendszer, a metakognicio és a tanulasi stratégiak fejlesztésérdl sem.

280 a differencialis tanitaselmélet beagyazodasat, az iskolai és tanari autonomia kibontakozasat, valamint a

tantervi iranyités liberalizalasat és decentralizalasat erdsiti” (Bathory, 1997, p. 22.)

281 ,Nemcsak azt mondhatjuk, hogy a tarsadalmi élet azonos a kommunikacidval, de azt is, hogy minden
kommunikécio6 (s ennélfogva minden valodi tdrsadalmi élet) oktat6-neveld hatasti. A kommunikacié befogaddja
kiszélesedett és modosult tapasztalat részese.” Dewey, J. : Democracy and Education. New York, Macmillan,
1915.
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11. abra: A tanulasi kérnyezet kommunikacié-kdzpontu modellje

A fenti dbra az elektronikus tanuldsi kornyezet egy lehetséges rendszer-szemléletii
modelljének is tekinthetd. A modell kulcselemei a kdvetkezdkben részletezziik:

1. A kommunikacios rendszer kozéppontjaban a tanuld helyezkedik el.®* Ha sikertil
hozzésegiteni az 6nalld tanulds képesség- €s motivumrendszerének megszerzés¢hez, akkor
alkalmassa valik arra, hogy egész késobbi élete soran tudastartalmak tetszéleges korét épitse
be tudasrendszerébe — érdeklddésének ¢és sziikségleteinek megfeleld mértékben. Ekozben
megkeriilhetetlen azoknak a tartalmaknak a gondos kivalasztasa, amelyek az informacio-
univerzum személyes hasznositasat egyaltalan lehetdvé teszik.

2. Az iskolai mezovilag kommunikaciés hatasrendszerének megtervezésében a legfontosabb
rendszerszervezd forras a tanar. Mentalis reprezentaciés modellrendszere olyan asszociativ
szimulacids rendszer, amely — a mikrovilagok el6torténetét és adottsagait figyelembe véve —
tervezi ¢és elOsegiti konyvek, folyoiratok, filmek, munkaflizetek, feladatgyiijtemények,
szoftverek, webhelyek stb. és a tanuld/tanulok kozott az tovabbfejlodésiikhéz sziikséges
interakciok ¢és kolcsonds megfelelések kommunikacidos halozatat. Ahhoz, hogy ez a
tevékenység eredményes legyen, a tanarnak széleskorli miiveltséggel és tekintéllyel kell
rendelkeznie.”® Tudatositania kell, hogy els6dleges és legfontosabb szerepe a tanulasi
kornyezet kommunikacios hatasrendszerének wjraszabalyozédsa €s finomhangolasa, és hogy
ebben a hatasrendszerben nem & az informaciokozvetités f6 csatornaja.”®

282 John Dewey igy irt err6l: ,,... a hagyomanyos oktatas stlypontja a gyermeken kiviil van. E stlypont a
tanarra, a tankonyvre esik, vagy akarhovd, de semmiképpen sem a gyermeknek a kdzvetlen Gsztoneire és
cselekedeteire... Az oktatasunkban bekovetkezd valtozas éppen a silypontnak a megvaltozasa. E valtozas olyan
forradalom, amely hasonlit ahhoz, amikor Kopernikusz nyoman a csillagaszati kdzéppont a Fold helyett a Nap
lett. Esetiinkben a gyermek lesz a Nap, aki koriil az oktatas tartozékai forognak: 6 az a kdzéppont, amely kortil
megszervezOdik az oktatas” Dewey, John: Az iskola és a gyermek élete. In: Ferge Zs.—Haber J. (Sz.) : Az iskola
szociologiai problémai. Budapest, Kozgazdasagi és Jogi Kiado, 1974. Eredeti: The School and the Life of the
Child. New York, 1959.

83 Véleményiink szerint a pedagogus foglalkozas atalakulasanak trendjei és az azzal egyiitt jard tanarkép-
modosulas (Kozma, 2006, 153.) megnehezitik a sziikséges miveltség megszerzését €s szinten tartasat csakugy,
mint a hatasgyakorlashoz nélkiilozhetetlen tekintély kialakulasat.

284 A szaggatott vonal a tanar kozvetlen tanulési kornyezet szervez6 tevékenységét, és a tanulokra, tanartarsaira
¢s a sziilokre irdnyuld indirekt hatdsgyakorlast egyarant jelenti, beleértve a médiaszféra befolyasolasat is.
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3. Elektronikus tanulasi kornyezetekben dominans és egyre novekvd jelentdségli az
interaktiv elektronikus médium, a ,,szamitogép”, pontosabban az a mindenkori ,,végkésziilék”,
amelynek segitségével a kiilonbozé adatbazisokhoz illetve a kommunikacids haldzathoz
kapcsolédunk. Ez a ,,gép” széleskorii hozzaférést biztosit a legkiilonb6z6bb modalitasu
tartalmakhoz, integralja a nem-interaktiv elektronikus médiumokat, valtozatos interakciokat
tesz lehetévé és faradhatatlan tutor. Ezen tl univerzalis kommunikacios eszkoz, amely 1j
dimenziot ad valamennyi ,,hagyomanyos” kommunikacids formanak, a tarsakkal és a tanarral
torténd kommunikécio 0j formait téve lehetévé. Ma altalanos az a vélekedés, hogy kozépponti
szerepe a tanulési-tanitasi folyamatokban tovabb erésodik. *°

4. Elektronikus tanuldsi kornyezetekben uj dimenzioét kap a tanuldtarsakkal torténd
kommunikéci6 is. A globalis telekommunikacids halézathoz kapcsolodo infokommunikacios
eszk6zok - a személyes, szemtdl-szembe kommunikacié kiegészitdjeként vagy
alternativajaként - szinkron és aszinkron kommunikécios forméak gazdag kinalatat nyujtjak.
Email, voice-mail, chat, forumok, beszélgetd programok, video-konferencia alkalmazasok
teszik lehetové tavoli tanuldpartnerek szamara az informacidk cseréjét és az egylittmuikodést.
Virtualis tanulasi kapcsolatokat lehet kialakitani: a tanulok egymas kozotti, illetve a tanarral,
tutorral, tanacsadoval torténd emberi parbeszéde kiléphet a személyes egylittlét kdzos
akusztikai és fizikai terébdl, igy tetszdleges helyen tartozkodd egyének egyiittes tanuldsat és
problémamegoldasat teszi lehetové (virtudlis tanuld kozosségek). Vannak, akik a haldzati
kommunikécio eszkozrendszerével megvalositott kooperativ tanuldsban, egy 0j tanuldsi-
tanitasi kultura igéretes kezdeteit latjak.

3.1.6 A kommunikacio-kdzpontu modellbél adddd kovetkeztetések

A mai ember informaciofeldolgozd képességei, valosagértelmezé pszichikuma az eltérd
itemi és intenzitasu evolucids folyamatok kdlcsonhatasrendszerében alakult ki. A biologiai
evolucio tobb mint szdzezer éve megallapodott, agyunk felépitése, kognitiv architekturank
alapszerkezete a késo pleisztocén 6ta nem sokat valtozott. A kulturalis evolticié soran 50 ezer
éve mar nagy valdszintiséggel kialakult a beszédnek az a flexibilis formaja, amely az emberi
agyakat finom reprezentacids és szimulacidos miitkodésre, és hatékony kommunikaciora tette
alkalmassa. Az iras eredete kb. 5 ezer évvel ezelOttre vezethetd vissza, a konyvnyomtatas 500,
a szamitogép €és a halozatok megjelenése pedig alig tobb mint 50 éves multra tekinthet vissza.
Utoébbi folyamatok mar a technikai-technologiai evolicid és a kulturdlis evoltcid szinergikus
egylitthatasanak az eredményei.

Ahogyan az elsé fejezetben kifejtettilk, emberré valasunk, kulturalis fejlodéslink és
személyiséglink  kialakuldsa  szempontjabdl  leginkabb ~a  mimézishez és a
beszédkommunikécidohoz kapcsolt sajatos emberi vilagértelmezés a meghataroz6. A beszéd
generalasahoz és megértéséhez az ismert vilagegyetem legbonyolultabb szerkezetének, az

% Az ember és a szamitogép erds szimbidzisa kozeljovénk realitasa; a tanulasi kornyezetrdl is egyre inkabb
ebben a kétpolust rendszerben kell gondolkodnunk. Vannak, akik Ggy gondoljak, hogy a tanulédsi kdrnyezetek
szervezése soran tanitd €s tanuld emberrel, és tanito illetve tanuld géppel kell szamolni. Szerintiik a sziikséges
tudastartalmak megtervezését, atadasat, kialakitasat és hasznositasat a kdzeljovoben nem csupan emberre, hanem
ember-gép rendszerekre kell optimalizalni. Csapd Bené egy eldadasaban példaal igy szolt errdl: ,,Sajdtos
szimbiotikus tuddssal kell szamolnunk: az ember és a szamitogépe képez egy sajatos tanulo, és egy hatékony
probléemamegoldo rendszert. ... Az egész dolgot egy uj kontextusban, nem a tanulo ember, hanem a tanulo
ember-gép egyiittélés viszonydban kell végiggondolnunk.” Csapd Bend: Az informacidtechnoldgia szerepe a jol
szervezett tudas kialakitasaban. El6adas. Informatika-Pedagdgia-Internet regionalis konferencia, Pécs, 1999.
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emberi agynak a miikodése sziikséges.”® Az irds feltalalasidval és az olvasds altalanossa

valasaval az emberiség igazi intellektualis erdsitéhoz jutott. Az irdsbeliségnek jelentds
szerepe volt a mai emberre jellemzd gondolkodas ,architektirdjanak™”, a tudéasszerzés és
tudasatadas ma jellemzd moddszereinek kialakitasdban. A szamitégép magéaban foglalja az
utobbi 150 év informacio- és kommunikacidtechnologiai fejlesztéseinek eredményeit. Az
emberi agy egyre tobb részmiikodését tudjuk modellezni, algoritmizalni, és szamitogépes
szoftverekkel megvaldsitani. A szamitogépek 4ltal végzett automatikus jelfeldolgozas
kiegésziti az emberi szimbolum-feldolgozast, de ez a gép alkalmas a tébbi médium
integralasara is (multi-, illetve hipermédia alapti informacidszervezés).

A tanulasi kornyezet kommunikacio-kozponta rendszermodelljébdl egy tanitasi-tanulasi
médium-pluralizmus bonthaté ki. A mimézis, a metakommunikacio, a tagolt beszéd és a
fonetikus iras (a nyelv elsédleges €s masodlagos kddrendszere) az alkotd, kreativ, innovativ
ember hatékony interperszonalis interakcids eszkozei, igy okkal feltételezhetjiik, hogy a
tanulasi kornyezet szervezése soran ezeknek kell elsbbséget biztositani. Kisgyermekkorban a
mimézissel alatamasztott beszédkommunikacié dominancidja kivénatos — kiegészitve a
mimézis miivészetté absztrahalt formaival. Az iskolai tanulasi kornyezet mikodtetésében, a
tandrai tevékenységek koordinalasaban a kozépponti médium a beszéd. A dialogus, a
megbesz¢élés  fontos szerepet tolt be a sokféle médiumhatds értelmezésében,
a személyiségformalasban is. A kognitiv kompetencidk fejlesztésében €s a tagabb értelemben
vett médiakompetencia kialakitdsdban a késdbbi életkorokban — sokak egybehangzé
véleménye és szamos vizsgalat alapjan — a vezetd szerep az olvasasé kell hogy legyen. Ezt a
felfogast tamasztja ala az a tapasztalat is, hogy csak az olvasott emberek képesek megfeleld
kontextusba helyezni, megérteni, értelmezni €és megitélni a médiumok 4altal kdzvetitett
tartalmakat.*’

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a gyermekek fejlédésének elSsegitése soran nem
tévedhetiink nagyot, ha az emberi kognitiv evolicidé sorrendjét vessziik alapul. Korai
gyermekkorban a szamitdgépet legfeljebb a beszédkommunikaciét tdmogatd, késébb az
olvasési- ¢és iraskészség fejlédését segité médiumként célszerli a tanuldsi kornyezetben
felhasznalni — de hasznélata nem feltétlen sziikséges. Ugyanakkor infrastrukturélis hattér-
technikaként a szamitégép a tanuldsi kornyezetek nélkiilozhetetlen, integrans része. A
formalis oktatds késObbi szakaszaiban, a nem-formalis képzésekben és az  informalis
ismeretszerzésben  viszont a hélézatba kapcsolt szamitogép ma mar meghatarozo
informaciokozvetitd, interakcios tutori €s kommunikacios szerepet jatszik.

286 Bar a mesterséges intelligenciakutatasok elsd, romantikus fazisaban azt gondoltak, hogy a beszédértd
szamitogépes rendszer konstrukcidja a kiiszobon all, ez azota is varat magara, és még valosziniileg hosszl
idonek kell eltelnie ahhoz, hogy itt egy olyan rendszer jelenjen meg, amely az ember teljesitményével
egyenértéka.

287 A szamitogép akar kozeljovobeli szerepét persze ma nehéz, ha nem lehetetlen elbre latni. Univerzalis
médiumként olyan kivald kozvetitd eszkdze lehet a kozvetlen beszédkommunikacionak és az olvasasnak, ami
késobb feleslegessé teszi ezt a merev megkiilonboztetést.
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3.2 Infokommunikacioés eszko6zok elektronikus tanulasi kornyezetben

A 21. szazad elején az informacio- €és kommunikaciotechnikai eszkdzok az iskolak tanulasi
kdrnyezetében az alabbi alapfunkciokat toltik be:

e Rendszerszervezo funkcio
e Informacidszolgaltatd funkciod

e Kommunikécids funkcid

Az egyes funkciok a tanuldsi kdrnyezeten beliil nem kiiloniilnek el élesen és egyértelmiien.
Sokan gondoljak ugy, hogy egylittesen jelentds transzformacios potencialt képeznek, amely
az iskolai szervezeti kultura megvaltozasat, a tanitas és tanulds 1) szemléletének és
gyakorlatanak elterjedését fogja eredményezni. Vannak, akik az 0j infokommunikacios
technikatél azt varjak, hogy beliilr6l fogja atalakitani az iskola kiviilrél eddig
megvaltoztathatatlannak bizonyult merev, konzervativ vilagat.”®® Az eddigi tapasztalatok
azonban azt mutatjdk, hogy az iskola megujuldséhoz nem elég az elektronikus
informaciotechnikai eszkozoket a tanulasi kornyezetbe telepiteni. Atgondolt pedagogiai
innovaciora van sziikség, amely a valtozasok irant elkotelezett vezetést €s innovaciora kész €s
képes tanarokat feltételez.

3.2.1 Az infokommunikaciés eszkdzok rendszerszervezd funkcioja

Az informatikai infrastruktara rendszerszervezé funkcioja az iskola napi miikodésének a
biztositasaban nyilvanul meg. Ez a funkci6 az intézmények igazgatashoz kapcsolodo
adminisztracio, pénziigyi menedzsment, tervezés, szervezeti és szervezési folyamatok
informatikai infrastrukturalis hatterét jelenti, de ide tartozik az iskola informacios
kapcsolatainak, kommunikacidjanak bonyolitasa is. A rendszerszervezé funkcionak
lehetséges az elézénél atfogdbb, tdgabb értelmezése is. Ez az értelmezés - az eldzdekben
felsorolt funkciokon til - magéaban foglalja a tanulasi kornyezet tudaskozvetité, kompetencia-
fejlesztd és személyiségformald informacids interakcidinak optimalizalasat is. Az igy
felfogott rendszerszervez6 funkcié magaban foglalja, mintegy horizontalisan integralja a
tovabbiakban targyalandd informacidszolgaltatd, kommunikacios és személyiségfejlesztd
funkciokat is.

3.2.2 Az infokommunikacids eszkdzok informacioszolgaltatd funkcidja

Az informdacio- és kommunikacidtechnikai eszkozok informécidszolgaltaté funkcidjanak
alapjat globalis és lokalis informéciés halozatokban Osszekapcsolt informacioforrasok
képezik. A haldzathoz csatlakoztatott szamitégépen megjelenithetdk a vilag barmely részén
elhelyezett adatbazisokban hozzaférhetové tett informaciok. A web folyamatosan boviild
vilagkonyvtar, amely — elvileg — hozzaférést biztosit az emberiség teljes kulturalis
orokségéhez.”® Ezen tul elérhet6vé teszi a kozelmultra vonatkozd informacidkat (hirek,

288 ,,Azt hiszem, a szamitogép segitségével képesek lesziink ugy megvaltoztatni az iskolan kiviili tanulasi
kornyezetet, hogy annak az ismeretanyagnak nagy része, ha nem az egésze, amit az iskolak jelenleg olyan nagy
kinnal, koltségekkel, és olyan korlatozott sikerrel probalnak megtanitani, fajdalommentesen, sikeresen és
szervezett oktatas nélkiil is megtanulhat6 lesz, ugyanigy, ahogy a gyermek megtanul beszélni. Ez nyilvanvaldan
azt is jelenti, hogy az iskoldknak, legalabbis mai formdjukban, nem lesz helye a jovOben. Az azonban még
nyitott kérdés, hogy képesek lesznek-e valami Uj alakot dltve alkalmazkodni, vagy egyszerlien elsorvadnak, és
mas veszi at a szerepiiket.” (Papert, 1988, 23)

289 Meg kell kiilonboztetniink a hozzaférés két formajat. A technikai hozzaférés - a rendelkezésre allo
er6forrasok fiiggvényében - tetszés szerinti mértékben,rdvid id6 alatt biztosithatd. A kognitiv hozzaférés — azaz a
relevans informacidk megkereséséhez és értelmezéséhez sziikséges tudasok, képességek, értékek és attitlidok
kialakitasa mar korantsem ilyen egyszert.
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aktualitasok), és — a kornyezetbdl kinyerhetd informécioit valds idében digitalizadlva —
alkalmas a jelenben torténdé események kozvetitésére is. Az iskoldk szamara kiilondsen sokat
igéré a rendszernek az a kibontakozoban 1évé sajatossaga, hogy a legkiilonbozébb
tudastartalmak kialakitasahoz sziikséges informaciokat interaktiv multimedialis tanulasi
programok forméjaban képes szolgéltatni. A nem tal tavoli jovében ezek a tanulasi tartalmak
messzemenden illeszkedni fognak az egyes tanuldi ,,mikrovilagokhoz”. Igazi attorést a
személyes mentalis preferencidk és elofeltételek felmérésére alkalmas, mikroadaptaciora
képes .intelligens” rendszerek megjelenése fog jelenteni.”® A tanulast segitd, motivalo,
szinesitd eszkozként azonban a legegyszeriibb program is hasznos lehet, ha rendelkezésre all,
¢s megfelelden hasznaljuk.

Az informacio- és kommunikacidtechnikai eszkdzok informacio-szolgaltatd funkcidja az
iskola belsd, szuverén informacios vilagat is atformalja. Az iskolak sajat jol strukturalt
adatbazisai naprakész informacidkat szolgaltathatnak az iskola klienseinek (sziilok és tanulok,
tanfolyamok résztvevdi), munkatarsainak, egyiittmiikodé partnereinek és barkinek, aki az
iskola irant érdeklédik. A honlapon keresztiil elérhetd tantargyi programok, tananyagok, a
tanarok magyardzatai, az aktudlis héazi feladatok és az azok elkészitéséhez sziikséges
segédanyagok, a sziilok szamara hozzaférhetd elektronikus haladasi és osztalyozasi naplok
csak egy kis — bar az iskola lényegi funkciojat illetden meghatarozd — szegmensét villantjak
fel az itt mutatkozd, kiiszobonallo lehetdségeknek és problémaknak.

Minden iskolaban sziikség van olyan valds kozosségi térre, ahol a tankonyv, munkafiizet és
feladatlap szovegén tulmutatd, kiegészité informacioforrasok allnak a didkok és a tanarok
rendelkezésére. Egy ilyen kornyezetnek lehetdséget kell biztositani az 6ndllé informalddasra,
ismeretszerzésre, tanulasra. Ez a hely az iskolai konyvtar, ahol a tradicionalis
informacidhordozok mellett a vildghdld és az iskolai elektronikus adatbazisok virtualis
informaciokinalata is hozzaférhetd. A korszerl iskolai konyvtar - tanulasi forraskézpontként -
jelentds segitséget adhat a tanuloknak az alapvetd informdacidkeresé -, értelmezd és —
feldolgoz6 kompetenciak elsajatitasahoz.

3.2.3 Az infokommunikaciés eszk6zok kommunikacids funkcioja

Az 1j technika legnagyobb igérete talan a kommunikacios funkcid. Ez 0j alapokra helyezi,
¢és igy a korabbinal sokkal kényelmesebbé és hatékonyabbd teszi az iskola hagyomanyos,
mindennapi kommunikécids kapcsolatait. Olyan megoldasokat tesz lehetévé, amelyeknek a
gondolata sem vetddhetett fel kordbban iskola és tanulo, iskola és csalad, iskola és fenntarto,
iskola és szakhatosag, iskola és szakmai szolgaltatd stb. viszonyrendszerében. Az elektronikus
infokommunikacids eszkozok hasznalatdval azonban teljesen 0j horizontok nyilnak meg a
tanulasi folyamat szervezésében is. Az iskola olyan nyitott tanulasi forraskézponttd valhat,
amely a vildg barmely pontjaval képes kapcsolatba 1épni. Tetszéleges helyen 1évo iskolak
diakjai és tanarai kozos projekteken dolgozhatnak és virtudlis tanulo kozosségeket hozhatnak
létre: a diakok, tanarok szamara természetessé valhat a ,,virtualis mobilitas”. A tanar-tanar,
tanar-didk és didk-didk kommunikéacié halozati formai pedig az iskola belsé kommunikacios
rendszerét alakitjak at.

20 A személyiség kognitiv aspektusaihoz igazodni képes, Oniranyitisos, sajatiitemii tanulast lehet6vé tevé
szoftverek kidolgozasa rendkiviil munkaigényes feladat, és az igazan hatékony rendszerek olyan gépi
mintelligenciat” igényelnek, amely még nem all rendelkezésiinkre. Ez a helyzet azonban gyorsabban
megvaltozhat, mind gondolnank.
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3.3 Az elektronikus informacidkezelés alapformai

A 21. szazad elején — az elmult évtizedekben lejatszodott informatikai forradalom
eredményeképp — informécidtarold, informacid-feldolgozo és — kozvetitd eszkozok sokasaga
vesz koriil Dbenniinket, sokrétii ¢és széleskorti informacios szolgaltatasok allnak
rendelkezésiinkre. Széles korben tudatosodott az informacid jelent6sége és kozépponti
szerepe. Az informacio el6térbe keriilése mutatkozik meg azokban az 0j fogalmakban is,
amelyek az utobbi évtizedekben terjedtek el, és az informacidval foglalkozd tudomanyagakat,
foglalkozasokat, tevékenységeket, de magat a kort is jelolik: informaciotudomany,
informacidelmélet, informatika, informaciés miiveltség, informdciés  irastudas,
informacidomenedzsment, informacid-broker, informacios tanacsado, informacios forradalom,
informacios kapitalizmus, informacios tarsadalom, stb.

Az informacioéfeldolgozas €s a kommunikacio korabban elképzelhetetlen teljesitoképességii
eszkozrendszerei lehetdvé teszik, hogy a tarsadalom merev, hierarchikus, vezérléssel miikodo
alrendszerei azonnali visszacsatolassal miikodo flexibilis, szabalyozott alrendszerekké
alakulhatnak at, és ez jelentés hatékonysagnovekedéssel jarhat. Kiilonosen szembedtld ez a
gazdasag egyes szektorainak mitkodésében, ahol az informacio lett a legfontosabb eréforras,
¢s az infokommunikacios technika okos hasznalatanak kovetkeztében —az anyag és
energiahdlozatok miikodése a korabbinal joval hatékonyabba valt.

Az informaciondvekedés kovetkeztében a kulturalis kornyezet is jelentdsen megvaltozott. A
mai ember szimbolikus kornyezete rendkiviil heterogénné valt, a korabbi tipografiai
dominanciaji szimbolumvilag pedig multimedialissa transzformalodott— érzékszerveinket
eltér0 modalitdsit  informacidk  valtozatos  kombindcidéi  ostromoljak. Az  (j
informaciokornyezet emblematikus  feliilete a  képernyé, amely a  mogottes
informacidaramokrol és interakciokrol jelenit meg szamunkra vizualisan értelmezhetd
szimbolumokat és ikonokat. Ez a felillet a bejarata az elektronikus tanuldsi kdrnyezetek
virtualis dimenzidjanak is.

Az informéciok exponencidlis ndvekedése 1j informaciokezeld eljarasok létrehozasat tette
sziikségessé.. Ahhoz, hogy a valtozo, efemer hardver és szoftver vilagban tajékozodjunk,
rendezéelvekre van sziikségiink. Az informaciokezelés alapvetden 0j formainak a tudatositasa
egyike lehet az eligazodashoz sziikséges rendezdelveknek. Négy ilyen informacidkezelési
alaptechnologiat azonosithatunk, ezek: az adatbazis és keresrendszer, a hipertext, a multi- és
hipermédia valamint a world wide web. Ezek alkotjdk a képernyodfeliileten general6do ikon-
¢és szimbolumkombinaciok mogottes informacidszervezd hatterét.

3.3.1 Adatbazisok és keres6rendszerek

Az 1 informéacios rendszerek alapjat az adatbazisok és a hozzajuk tartozé keresdrendszerek
képezik. Az adatbazis informaciok tarolasara szolgal, adatok, informaciok jol strukturalt,
rendszerbe szervezett halmaza. Az informaciok kiillonb6z6 adatmodellek szerinti strukturalasa
— a gyors elOkereshetdség érdekében — alapvetéen informacidkezeld eljaras. A strukturalas az
adatok gyors eldkeresését szolgalja. Tagabb értelemben adatbazis a telefonkdnyv, a
kézikdnyv, a nyomtatott termékismertetd, a lexikon is. Az elektronikus, digitalis adatbazisok
azonban olyan tulajdonségokkal rendelkeznek, amelyek messze meghaladjdk a hagyomanyos,
papiralapu adatbazisok lehetdségeit. Az elektronikus adatbazisok altal rendelkezésiinkre allo
lehetéségeket akkor tudjuk igazan értékelni, ha Osszevetjiik ezeket a papiralapt informacios
rendszerek korlataival.

Egy konyv formajaban 1étez6 adatbazis zart, végleges rendszer: 0j kiadasra van sziikség, ha
a benne 1év6 adatok Kiegészitésre, modositasra szorulnak,. Ezzel szemben az elektronikus
adatbazis elvileg soha nem avul el, folyamatosan a legfrissebb, aktudlis informaciokat
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szolgaltathatja — ha gondoskodunk a folyamatos frissitésrél. A konyv forméjaban 1étezd
adatbazis korlatozottan kereshetd a szerzd altal meghatarozott kategoriak alapjan késziilt
szojegyzék, glosszarium, tartalomjegyzék alapjan, vagy lassu és faradtsagos bongészéssel.
Ezzel szemben a digitalis adatbazisbol valtozatos keresési szempontok alapjan hivhatok eld az
informaciok, az egyes kategoriak egymassal dsszekapcsolva kereshetdk, és mindez hihetetlen
gyorsan, gyakorlatilag késlekedés nélkiil torténik. Az egyes adatbazisok egymassal is
Osszekapcsolhatok, ami tovabb noveli a lehetséges keresési szempontok szamat. Az
adatbazisokbol nyert informaciok tetszés szerint jelenitheték meg: Kinyomtathatok,
dokumentumokba illesztheték, elektronikusan tovabbithatok. Mindezek a tulajdonsagok az
adatbazisokat az informacios tarsadalmak alapveté informacidszervezd rendszereivé teszik,
amely rendszereknek az elektronikus tanulasi kornyezetekben is meghatarozé szerepe van.

3.3.2 Hipertext

A hipertext elektronikusan generalt szoveg, amelynek elemei — amennyiben a felhasznalo
aktivalja ezeket — el6zetesen definialt kapcsolatok révén (link, ugropont, anchor text, hot
word) képesek tjabb szovegek automatikus felidézésére. A hipertextrendszer egyes szavai
(informacidelemei) Osszekotdként (link) szolgdlnak egy masik informacidegységhez, amely
az ¢l6z6 informaciora vonatkozo, azzal logikailag kapcsolodo tovabbi informacidkat jelenit
meg. A képerny6 feliiletén megjelend elsddleges szoveg egytttal bejarat egy potencialisan
végtelen informacid-univerzumba. ** Ugy is lehet fogalmazni, hogy a hipertext nem linedris
médium szoveg és tuddskészlet kozott. Hipertext olvasasa sordn tehat —anélkiil hogy a feliiletet
elhagynank - kiléphetiink a mindenkori szévegbdl, ujabb szovegekbe 1éphetiink at, és ekdzben
Ujra és Ujra lehetdségiink nyilik arra, hogy eldontsiik, merre akarunk tovabb haladni. A
hipertext alapon kialakitott informacios rendszerben elvileg hatartalan lehet a tematikai és
szekvencialis valasztasi lehetdségek kore a hasznalo érdeklddésének ¢és céljainak
megfelel6en.??

2.3.3 Multimédia és hipermédia

A multimédia kiilonb6zé modalitastt informéciok képernyén integralt rendszere.
A multimédia rendszereket a kdvetkezok jellemzik:

1. A kiilonb6z6 médiumtipusok egyidejii (szinkron), illetve egymast kdvetd (aszinkron)
hasznalata egységes megjelenitd platformon torténik.

2. A kiilonbozé adatok tarolasa, feldolgozasa és megjelenitése a digitalis technikak
felhasznalasan alapul.

# A hagyomanyos szoveg linearis, merev szekvencia szerint elrendezett egységekbél tevodik dssze egyréteg,
kétdimenzids fizikai szerkezetben. Van kezdete és befejezése, eleje, kozepe és vége. Az olvasod szordl szora,
mondatr6l mondatra, oldalrdl oldalra, bekezdésr6l bekezdésre haladva ismeri meg a széveg tartalmat. Ugyanez
vonatkozik a hangszalagokra és filmekre is, azzal a tovabbi kotottséggel, hogy a merev idétengelyre flizott
informaciok egyes elemeinek megjelenitése az informacidhordozé elére-hatra tekerésével, kényelmetlen és
id6igényes pozicionalassal torténhet meg. Ebben az esetben még nyilvanvalobb a linearitds és az egységek

merev szekvencialis rendje.

22 Természetesen a hagyomanyos széveg merev, linedris szerkezete is oldhato labjegyzetekkel, hivatkozasokkal,

és egyéb kiegészitd részekkel. Olvasas kozben tetszés szerint Kiléphetink a széveg merev tér- és ido-
meghatarozottsagabol. Ugyancsak fontos megjegyezni, hogy hagyomanyos szovegek és médiumok mentalis
reprezentacioja soran a hipertexthez hasonléan komplex strukturak, hierarchikus dsszefiiggések alakulnak ki.
Mindez azonban nem valtoztat a nyomtatott szovegekben kodolt informaciok fentebb vazolt merev, linedris
strukturalis elrendezésén..
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3.A megjelenités perfekcidjat, gyorsasagat és komplexitasat nagy teljesitményii
mikroprocesszorok teszik lehetdvé (szamitogépes integracio).

4. A felhasznal¢ ,,parbeszédet” folytat a rendszerrel, amelynek soran befolyasolni képes
a rendszer miikodését, kivalthat hatasokat, és felidézhet tartalmakat (interaktivitas).

5. Az informacidelemek el6hivasa nemlinearis modon is lehetséges (hipertext).

A multimédia-programok alapvetéen vizualis és auditiv elemeket alkalmaznak. Az
adathordozo, illetve kozvetitd csatorna lehet magneslemez, optikai informéciotarolo, illetve
on-line szolgaltatds. A vizualis hatdsok megjelenitésére képernyd vagy projektor szolgal, az
auditiv kimeneti (output) eszk6zok pedig fiilhallgatok vagy hangszorok. Az interaktivitast a
bemeneti (input) szabalyozéd-kiszolgald eszkozok, elektromechanikus vagy elektronikai
késziilékek (billentylizet, egér, mikrofon, videokamera, érintésérzékeny képernyd stb.) teszik
lehetévé. A virtualis realitas (VR) és a kiterjesztett realitas (Augmented Reality, AR) teriiletén
természetesen tovabbi input, illetve output egységek jelennek meg.

A hipertext és a multimédia az informaciok 1j, a korabbi eljarasoktol eltérd szervezésének
az alapformai. Ezek az informacioszervezési technikak egyiittesen is alkalmazhato. llyenkor a
hipertext rendszerben a szovegegységek mellé eltéré kodolasu informacidegységek is
tarsulnak (videoszekvenciak, animaciok, grafikak, képek, beszéd, zene, hangeffektusok).
Ebben az esetben a multimedidlis megjelenités €s a hipertext rendszer kombinéciojardl van
sz0, innen ered a név: hipermédia = hipertext + multimédia.**

2.3.4 Az internet és a world wide web.

Az elso, kisérleti szamitogép haldzatot 1969-ben hoztak 1étre. Ezzel elindult egy evolicios
folyamat, amelynek eredményeként kialakult a mai internet. Az internet fizikai
infrastrukturaja a szamitogépeket Osszekapcsold vezetékrendszert (illetve vezeték nélkiili
adatatviteli rendszereket) és az informacidaramlast szabalyozo routereket foglalja magaban.
Az internet koncepcidja tobb forradalmian 1j, szokatlan technikai megoldast tartalmazott
az addig alkalmazott hirkozlési infrastruktarahoz képest. Halozati topologidja teljesen
decentralizalt a hagyomanyos, eltérden a kozpontositott vagy részben decentralizalt hirkozlési
héalozatoktol. A halézat architektiraja nyitott, ez teszi lehetdvé, hogy az egyes csatlakozo
halozatok felépitése szabadon megvalaszthatd legyen. A harmadik, akkor leginkabb
forradalminak tiind megoldads az U.n. ,,csomagkapcsolasos”, digitalis informacioatvitel
alkalmazasa a hagyomanyos vonalkapcsolt, analog telefondsszekottetések helyett.

Az internet mai arculatat meghataroz6 world wide web (magyarul vilaghalo) Tim Berners-
Lee elképzelésén alapul, aki 1989-ben a genfi CERN kutatojaként egy olyan hipertext alapt
informacids rendszer létrehozasara tett javaslatot, amely egységes grafikai feliileten lenne
képes kezelni a kiilonbozé helyeken 1év6é szamitdgépeken ,,szétszort” informaciokat.”
A meglévé haldzati infrastruktra kommunikécios protokolljait felhasznalva, azokat a

293 A hipertext alapu informacié-szervezé rendszer kiilonb6z6 kodolast informacié-elemeket (dokumentumokat
illetve dokumentum szegmenseket) kapcsolhat 6ssze (hipermédia). Ebben az esetben a latin texere, textum (sz6)
textus (szovés, szoveg) textilis (szovott) jelentéseknek megfeleloen nem szovegrél, hanem informacioé elemek
szovedékérdl van szo.

294 , A jelenlegi platformok és eszkdzok inkompatibilitdsa lehetetlenné teszi azt, hogy a 1étezé informaciokat
kozos interfész segitségével érjiik el... Potencidlisan rendkiviil hasznos lenne a kiilénb6z6 rendszerek olyan
integracidja, amely megengedné a felhaszndlonak, hogy olyan kapcsolatokat kovessen, amelyek egyik
informdciordl a masikra utalnak. Ez a rendszer, amely inkdbb leirhaté egy haldzattal, mint hierarchikus
fastrukturaval vagy rendezett listaval, jelenti a HyperText fogalom mogotti alapkoncepciot.”T. Berners—Lee/R.
Cailliau: World Wide Web: Proposal for a HyperText Project. Genova, CERN, 1989. URL:
http://www.w3.org/pub/WWW/Proposal
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hipertextes alkalmazasokkal kiegészitve és integralva egy teljesen 0ij informaciokezelési €s
kommunikacios rendszert tervezett. A rendszer kulcselemei a minden internethasznal6 altal
jol ismert akronimokkal jelolve: http; www; html; URL.

A WWW alapegységének a weblap tekinthetd. A weblapok szovegeket és abrakat is
tartalmaznak, feliiletiikon kisebb-nagyobb ablakokban mozgd képek, animaciok, illetve
videoszekvenciak is megjelentethetdk. A rendszer hangallomanyok valamint filmek atvitelére
¢s lejatszasara is képes. A weblapok egyes részei (linkek) olyan més informacidkra utalnak,
amelyek lehetnek ugyanabban az allomanyban, de masik szamitogép adatbazisaban is —
barhol a vilagon. Ezek a hiperhivatkozasok két részbdl allnak: a szovegrész vagy grafika, és
,,MOgotte” a cim, illetve utasitas, ami a bongészo szoftver szdmara megadja, hogy a sziikséges
informacié milyen protokollal, melyik szamitogép melyik konyvtarabol hivhaté be. Ha a
linket aktivaljuk (kattintas), akkor képernyonkon jabb weblap jelenik meg — amelyrdl tetszés
szerint tovabb ,ugorhatunk” a vildg barmelyik, az internethez kapcsolt szamitogépes
adatbazisaba.

A world wide web az egész vilagra kiterjedé egységes informacios rendszer, amely egyre
novekvd mértékben integralja a korabbi informacids- és kommunikdcioés rendszereket.
Informaciotechnologiai szempontbol nem mas, mint a hipertext tipusu informacioszervezés, a
multimédia-prezentacié és az internet alapti kommunikacios kapcsolatrendszer integracioja.
Ezt az uj, ,,tobbdimenzidés” informacidés univerzumot ,hipertérnek” vagy ,kibertérnek”
(cyberspace) is nevezik. A rendszer informaciotartalma elvileg felolelheti a emberiség eddig
Osszegyljtott teljes ismeretkészletét. A vilaghald komplexitasa, hatalmas informaciotartalma,
¢s a hagyomanyostol eltérd szervezési strukturaja kovetkeztében az  egyes
informacidegységek elérésének, eléhivasanak technikai és mentalis vonatkozasai kiilondsen
fontosak. A ,kibertérben” j moddon kell megkeresniink az adatbazisokban meglévé
informaciokat. Meg kell tanulnunk, milyen uton, milyen eszk6zok és modszerek hasznalataval
lehet elérni a szdmunkra fontos tartalmakat.

A vilaghéalé kommunikacios €és kooperacios lehetdségei folyamatosan boviilnek, 1étrehozva
az emberek koOzotti kapcsolattartds és  egylittmiikodés kordbban elképzelhetetlen
lehetéségrendszerét. A world wide web koncepcidja tobb mint egy 1j, leleményes
kommunikécios szoftver kigondolasa. A vilaghalo hipertext alapt informéacios rendszere egy
uj, integrativ, atfogd kulturdlis technoldgia, amely az emberiség szimbdlumhasznald
aktivitdsanak minden szegmensét atformalja. Az internet és a raépiilé world wide web
(egylittesen: a vilaghalo) teszi lehetdvé azokat a virtualis aktivitdsokat, amelyek a globalis
informacios trarsadalom egészét miikodésben tartjak és alakitjak.
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3.4 A vilaghalé és az oktatas

A tanulas és a tanitds tarsadalmi halozatanak utopiaja - amit Ivan lllich 1970-ben irt
konyvében az iskola alternativajaként javasolt*® - az internet illetve a world wide web
megjelenésével elvileg megvalosithatova valt. Illich eredeti — és sokat vitatott - elképzelésétol
eltéréen a haldzatokban ma nem a modern tomegoktatas illetve a tradicionalis iskola
alternativajat latjuk, hanem a tanitas és tanulas uj formainak technikai keretet ado, az oktatasi
nagyrendszerek ¢s az egyes intézmények mikddésének meguajulasat lehetdvé tevod
eszkozrendszert. Ugyanakkor Illich halozati utopidjanak kulcselemei: a tanuld ember és
informacios kornyezete kozotti 0j viszony, a tanulas térben és iddben felszabaditott és
kitagitott lehet6ségeinek haldzata, a barmikor elérheté tanulasi forrasok, tanulotarsak és
szakért6k— a mai vilaghalo realis, és egyre szélesebb korben megvaldosuld lehetdségei.?

A vilaghaldo képezi az elektronikus tanuldsi kornyezetek virtudlis dimenziojat.
Az oktatassal, képzéssel foglalkozo intézmények és szervezetek szamara a 21. szazad elején
az egyik megkeriilhetetlen kihivas a vilaghalo altal biztositott lehetdségrendszer integracioja
tanulési kornyezetiikbe. Vilagszerte kiépiiloben van a felsdoktatési intézmények miitkodésének
virtualis dimenzidja (virtudlis campus), az erre valod 6sztonzés az Europai Unids fejlesztési
iranyelvekben és ajanlasokban explicit modon is megfogalmazodik.”” A tovabbiakban a
tajékozodas eldsegitésére el6szor bemutatunk egy amerikai kutatok altal készitett indikator
jellegi normativ mutatdt, amely kritériumokat és jellemzdket probal megfogalmazni arra
vonatkozoan, hogy egy oktatasi intézmény milyen mértékben és mennyire szervesen épitette
be az elektronikus-virtualis dimenziot tanulasi kornyezetébe (az intézményi web integracio
mértéke). Ez kovetden a haldzati tanulas alapformainak meghatarozasara tesziink kisérletet.

3.4.1 A web integracio szintjei

Amikor egy oktatdsi intézményben az internet illetve a world wide web implementaciojara
toreksziink, olyan alrendszer megjelenésével kell szamolnunk, amely kihat a rendszer minden
elemének miikodésére. Ezért az eredményes implementacionak elengedhetetlen feltétele a
rendszerszemléleti gondolkodas (Banathy, 1991). Ezt a rendszerszemléletli gondolkodast
segitheti Harmon ¢s Jones (1999) normativ taxonémiaja, amely a world wide web intézményi
alkalmankénti internet hasznalattol az intézmény miikddését alapvetdéen meghatarozo
teljeskori integracioig. Az egyes fokozatok a webhasznalat jellegében, a tanarok, az
adminisztracid és a diakok kommunikacids kapcsolatrendszerének karakterisztikajaban, az
interakciok jellegében térnek el egymastol. A tovabbiakban roviden korvonalazzuk azokat a
feltételezett rendszerszintli valtozasokat, amelyek az adott szintl web integracio
eredményeképpen bekovetkeznek.

295 lllich, Ivan: Deschooling Society. Harper & Row. 1971.
296 PL.: A magyar Sulinet, az angol National Grid for Learning, a német SchulWeb, az European Schoolnet stb.

27 Az atalakulas jellegére, iranyaira, tartalméara vonatkozéan — tobbek kozott — olyan kifejezéseket olvashatunk
az Unios dokumentumokban, mint ,transznacionalis eurdpai virtualis campusok” létrehozasa, a felsGoktatas
,e-learning dimenzidjanak™ a kialakitasa, ,,virtudlis mobilitas” €s dual-mode curricula fejlesztések (utdobbi a
tradicionalis és az online oktatas modszereinek egyiittes alkalmazasat jelenti). In: Proposal for a DECISION OF
THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL adopting a multi-annual programme (2004-2006)
for the effective integration of nformation and Communication Technologies (ICT) in education and training
systems n Europe (eLearning Programme) (presented by the Commission), Brussels, 19.12.2002 COM(2002)
751 final 2002/0303 (COD)
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Informacios célu webhasznalat?*®

Ebben az esetben a webhasznélat célja a didkok ¢és az érdeklddok tdjékoztatasa, az
intézmény szervezeti felépitésének és miikodésének bemutatasa. A weblapokon az egyes
szervezeti egységek és a tanarok elérhetdsége, a képzési lehetdségek és formak, tantargyi-
illetve kurzus tematikdk szerepelnek, valamint hiradds és beszamold megtortént vagy
elkovetkezd, az intézmény szamara fontos eseményekrdl. Az ilyen jellegi informaciok
konnyen elballithatok, az igy létrehozott rendszer nem igényel allando feliigyeletet,
fenntartast és karbantartast. Az intézménynek ezen a szinten kell meghozni azokat az alapvetd
dontéseket, amelyek a hardver és szoftver kivalasztasara ¢€s beszerzésére, az elérhetdség és a
hozzaférések rendszerének kialakitasara, a fenntartas illetve tovabbfejlesztés feltételeinek
biztositasara vonatkoznak. Ezeknek a dontéseknek Osszhangban kell lennie az adott
intézmény filozofidjaval, kiildetésével, jovoképével és célrendszerével, tehat mar ezen a
szinten megjelenik az intézményi stratégia at- illetve ujragondolésanak sziikségessége.

Kiegészitd, tamogatd webhasznalat®*

A kiegészités illetve tamogatds elsdsorban a tanulast segité tartalomszolgaltatdsokra
vonatkozik. Ez a kés6bb részletesebben korvonalazandé ,,blended learning” egyik egyszerii
alapformdja. A tanarok eldadasi jegyzeteket, power point prezentaciokat, segédanyagokat,
kotelezo és ajanlott irodalmakat, kérdéseket és feladatokat tesznek fel honlapjaikra. Ez a szint
gyakorolja a legnagyobb transzformativ hatdst arra, ami az eléadoteremben torténik. Ha
ugyanis az eléadasok tartalma didaktikailag feldolgozott formaban online elérhetévé valik,
nem sok értelme van részt venni az eléadasokon — amennyiben az csupan a most mar
interneten is elérhetd tananyag elmondasara korlatozodik. Hogy egy el6adas tovabbra is
vonzo legyen, at kell alakitani Ggy, hogy az internetre keriilt anyaggal komplementer, illetve
additiv viszonyban legyen. Az eldadasnak ,a dialogikus tdarsas kornyezetben torténo
tuddskonstrukcié ™™ szinterévé, a tanar és a didkok tanulo k6zosségévé kell alakulnia.

Atfogo, alapvetd webhasznalat™

Ezen a szinten mar alapkdvetelményként jelenik meg, hogy a tandrok és a didkok
rendelkezzenek hozzaféréssel és az internet hasznalatahoz sziikséges kompetenciakkal, mert a
tananyagok illetve tanulasi segédanyagok, a tanuldst koordindlo és segitd informaciok
tobbsége online érhetd el. Alapvetd kérdés itt az (2008-ban), hogy hogyan lehet ezeknek a
képességeknek a megszerzéséhez hozzasegiteni azokat a tanarokat, akik még nem
rendelkeznek veliikk? Stratégiai dontést kell hozni az online tanulast és tanitast timogato
szoftverrendszer (Learning Management System) kivalasztasat illetéen is. Ezen a szinten
tudatosodikaz, hogy az online tanitas Osszetett, sokiranyt képességrendszert igényld
tevékenység, amelyek megszerzése kizarolag onerdbdl nehezen valdsithato meg. Ezért az
intézményeknek Iétre kell hozniuk a tanarok és adminisztrativ dolgozok folyamatos
tovabbképzésének, illetve 6nallo tanulasuk tamogatasanak rendszerét — beleértve a konnyen
elérhetd tandcsadast is.

2% Az angol szovegben: informational web use
99 Az angol szovegben: supplemental web use

300 Doug Brent: Teaching as Performance in the Electronic Classroom. In.: First Monday — peer-reviewed
journal on the internet. URL: http://www.firstmonday.org/issues/issue10_4/brent/

%1 Az angol szovegben: (essential web use)
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A web az intézmény kommunikacios infrastruktiraja®?

Ezen a szinten qj elvarasok jelennek meg mind a tanarokkal, mind a diakokkal szemben.
Modosul a tanarok és a diakok tanitassal €és tanuldssal kapcsolatos gondolkodasa és attittidjei.
A tandroknak — a tanitasi tartalmak egyszerii honlapra helyezésén tullépve - képesnek kell
lennitik az 10j, virtualis tanulasi kornyezetek (LMS, LCMS) hasznalatara is.
A webhasznalatnak ez a szintje jelentds transzformécios hatassal van az intézmény miikddési
rendjére. Megvaltozik az eldaddtermek hasznélatanak moédja, az eldadasok litemezése, jellege.
Valaszthatd opcioként jelenhet meg az eléadason vald személyes részvétel, vagy a virtualis
forma elényben részesitése. Altalanossa valhat az, hogy egy tanar virtualis eléadasan tobb
helyszinrdl vesznek részt tanuldcsoportok, illetve az, hogy tanuldk egyénileg kapcsoldodnak be
tavolrdl. Olyan tanuldk is részt vehetnek a képzésekben, akik ezt addig nem tehették meg. A
tanar akkor is megtarthatja o6rdit, ha fizikailag nincs jelen a campuson. Jelentésen megvaltozik
a tanulés tér- ¢és idObeli szervezettsége. A halozat oktatdsi hasznalatanak ez a szintje ma még
fel nem mérhetd kovetkezményekkel jarhat a fels6foku oktatds miikodését illetden, de a
kozoktatés teriiletén is jelentds valtozasokat idézhet eld.

Az intézményi tevékenység teljes kord informatizalasa®®

Ezen a szinten a tanitas és tanulas atfogd, egységes infrastruktaraja a web. Altalanossa valik
a tanarok ¢és didkok kétiranyu, folyamatos hdlozati kommunikéacidja. A didkok iranyitott,
moderalt és értékelt horizontalis kommunikacidja a tanulasi folyamat szerves részét képezi.
A tanuldcsoportok olyan tanuldo kozdsséggé valnak (learning community), ahol a
kommunikacié részint human aktorok koOzo6tt, részint a human fél és az elektronikus
tudéasbazis kozott torténik. A tandr inkabb mentorra, a didk részben kutatova valik, aki maga is
hozzéjarul a tanuldsat segitd tudasbazis tovabbfejlesztéséhez.

Ma a legtobb intézmény még a webhasznalat kezdeti stddiumaiban van (Magyarorszagon,
2008-ban), de nagyon valdsziniinek tiinik, hogy a fejlodés az 5. szint felé iranyul. Az els6 két
szintet illetden természetesen a web oktatasi integracidja az egyes intézményekben nem
homogén moddon torténik, hanem tanszék, tanar és kurzusfiiggd. Azt is latnunk kell, hogy a
fentiekben bemutatott fejlédési szintrendszer a mai ,,élenjarok™ gyakorlatat szem el6tt tartd
extrapolacion, trendvonalak meghosszabbitasan alapul. Az egész rendszer azonban képlékeny,
folyamatosan valtozik, és hogy valoban az itt felvazolt mdodon torténik-e az intézmények
virtualis campus jellegének kialakulésa, azt majd a jov6 donti el.

3.4.2 A haldzati tanitas és tanulas alapformai

A szamitogépek halozatba kapcsolasaval a digitalis adattdrold kapacitds valoban
hatartalanna valik. A szamitogép processzorok nagy volumenii szamitasi feladatok
elvégzésére alkalmas szuperrendszerré szervezhetdk, a hipertext technologia révén pedig
lehetévé valik az informacid-univerzum barmely azonosithatd elemének tetszéleges helyen
torténd megjelenitése. Az egyre Ujabb szoftverek a tanitas és a tanulas olyan formait teszik
lehetové, amelyek ezek nélkiil elképzelhetetlenek lennének. Az 0 eszk6zok alkalmasak a
pedagogiai kreativitds hatékony tdmogatdsdra is, esetenként Uj tanitasi és tanuldsszervezési
modszerek kialakitasdra 0Osztondznek. A lehetdségek, amelyek innovativ pedagogiai
megoldasokat sugallnak, egyre bdviilnek. Az egyes intézmények sokréti gyakorlatat
tanulmanyozva az alabbi alapvaltozatok kiilonboztethetok meg:

%92 Az angol szovegben: (communal web use)
%03 Az angol szovegben: (immersive web use)
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Online el6adas

Az online tanitas (teleteaching) a hagyomanyos el6adas hélozati formdja. A tanitas
tradicionalis modon torténik, de a didaktikai haromszog két pontja, az aktiv tanar és a
befogado diakok tetszés szerinti foldrajzi helyen lehetnek. A hagyomanyos radids és
televizids eldadasoktol eltéréen az online eldadas tobb lehetdséget biztosit az eldadason
résztvevok, ¢és az eldadod kozotti interakciora. Ez az internetes tanitas szinkron formaja, amely
elofeltételezi idopontok egyeztetését, ezért mas formaknal kevésbé rugalmas. Ugyanakkor a
tanitast helytdl és tavolsagtol fiiggetlenné teszi, feloldja a tanulds térbeli korlatozottsagat.
Egyre terjed0 valtozata ennek a formanak az, hogy az cléadas vided valtozatat teszik
hozzaférhetdvé adatbazisbol, gy hogy azokat barmikor barki megnézhesse illetve letdlthesse.
Ebben az esetben megvaldosul az i6beli fliggetlenség, az interaktiv jelleg azonban eltiinik.
Ilyen egyetemi vided-eldadas adatbazisok, példaul:

University of California Television Online http://www.uctv.tv

MIT World Video Archive http://mitworld.mit.edu/video_index.php

Princeton University WebMedia Lectures http://www.princeton.edu/WebMedia/lectures/

U3(634Berkeley: Conversations with History http://globetrotter.berkeley.edu/conversations/
stb.

Online tanulasvezetés

Az online tanulasiranyitds (teletutoring) teljes kurzusok internetes lebonyolitasat jelenti.
A tradiciondlis felsdoktatdsi gyakorlattdl eltéréen a hallgatok egyénileg, egymastol
elkiiloniilve 1épnek ,,interaktiv kapcsolatba” a tananyaggal, a tanitds (el6adas) és tanulas
kett6sébdl az eldbbi gyakorlatilag megsziinik. A tananyaggal torténd ismerkedés sajatiitemtl,
Oniranyitasos €s autondém. Ez az autondmia azonban a folyamat kiszadmithatosdga ¢és
menedzselhetdsége érdekében korlatozott. A feladatok bekiildése, a forumokon torténd
diszkusszid ugyanis pontosan betartand6 hataridokhoz kotott. Az online tanitasnak ez a
formaja (asynchronous online learning) — ellentétben a tradicionalis felsdoktatasban szokasos
vizsga-kozéppontl tanulastdl — rendszeres munkat igényel a diakoktol, aki néhany hetet
kihagy, automatikusan kizarja magat a kurzusbol. Az egyetlen személyes részvételt igényld
kurzuselem a zard vizsga, illetve az esetleges szemeszter kozi részvizsgdk.*® Ilyenkor az
irasos feladatokat tanari feliigyelettel, meghatarozott helyeken irjdk meg a didkok. Az online
tanitasban a klasszikus felsdoktatdsi tandrszerep jelentdsen moddosul. Bizonyos elemei
eltlinnek (frontalis eléadas), masok mddosulnak (didkokkal torténd kapcsolattartas) és teljesen
uj funkciok is megjelennek (direkt tanulasiranyitas). A tanar a tanulasi folyamat szervezdje,
iranyitdja és tamogatoja. A tanari kozremiikodés - a hétrol hétre torténd tanulasvezetésen tul -
elsdsorban opciondlis (tandcsadés, tdmogatés, kiigazitds €s megerdsités), amely részben a
tanulo igénye szerint torténik (tanulooldali kezdeményezés), részben a tanar oldalarol indul,
amikor észleli, hogy a tanulonak segitségre van sziiksége. Ez a forma részben analogiat mutat
a tradiciondlis mester-tanitvany gyakorlattal: elektronikus kozvetitéssel 1étrejové személyes
tanar-didk kapcsolatokat foglal magdban. Az online tanulasiranyitds nem feltétlen igényli a
lateralis diak-diak (pear to pear) kapcsolatokat, bar ezek informalisan, elsdsorban informacios
celbdl gyakran eléfordulnak. A didkok kozotti kapcsolat virtualis csoportmunka formajaban
torténd beemelése a tanuldsi folyamatba a vildghald altal biztositott lehetdségek tovabbi

crer

%04 2008-ban elérheté webhelyek.
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Tanulas online tanuldcsoportban

Az 1) kommunikdcioés- illetve tanulasszervezd szoftverek idedlis médiummaé teszik a
vilaghalot a csoportos, projektalapu tanulds szamara. Az online tanulocsoportok ,,virtualis”
egylitttanulasat a szakirodalomban altalaban az angol Computer Supported Collaborative/
Cooperative Learning (CSCL) szoosszetétellel jelolik (szamitogéppel segitett egylittmiikodo
tanulas).’® A fels6oktatasi gyakorlatban ennek a formanak a megnevezésére a ,,virtualis
szeminarium” terminus terjedt el. A kooperativ tanulas elmélete a tudasszerzést elsésorban
tarsas folyamatnak tekinti, ahol a tanulok fdleg a tdobbiekkel folytatott interakciok
eredményeképpen ¢épitik fel tudasukat. A tanulds kozéppontjadban a programkészitd altal
elézetesen kigondolt- illetve az id6kozben keletkez6 problémak megoldasa all. A
csoporttagok kolcsondsen segitik egymast a megoldasok megtalalasaban. Ekdzben allando
dialégus folyik, ami lehetdséget ad a csoport tagjainak arra, hogy megismerjék egymas
alternativ értelmezéseit, és folyamatosan teszteljék ezeket. Ervényesiil tehat a tanulas
konstruktivista, szelekcios modellje. Az egyiittes tudaszerzés esélyt ad arra is, hogy az,
egyéni, személyes tudds (distributed expertise) egy része kozos, a csoport valamennyi tagja
altal birtokba vehetd tudéassa valjon (shared expertise). A folyamat eredményeképpen —idealis
esetben - a csoporttagok egyedi tudaselemeibdl kozos tudasegész, tudasbazis jon Iétre.
A tanulasnak ez a forméja fejleszti a csoporttagok kommunikativ kompetenciajat is, amely
magéaban foglalja a sajat alldspont kifejtésének ¢€s megvédésének, mas allaspontok
mérlegelésének ¢s elfogadasanak, a sajat allaspont modositasanak és feladdsanak a
képességét. A tanar szerepe elsésorban a tanulok problémamegoldd tevékenységének
szervezése és segitése. Az online kooperativ tanulds sokat igérd kreativ tanitadsi modszer,
szervezése ¢és iranyitasa azonban komoly kihivast jelent a tanarok szamara. Ideélis esetben az
igy egylitt tanuld csoporttagok igazi tanuld kozosséget (learning communities) alkothatnak. ¥’

Onalld online tanulas

A konyvnyomtatas elterjedése tette el6szor lehetdvé, hogy hatalmas tudasteriiletekhez
lehessen hozzaférni - tanartol és iskolatol fliggetleniil. A konyvvel - mint kényelmesen
hordozhato, kiilsé szimbolikus taroloeszkozzel - jelent meg a tanulds individualis, elkiiloniilt,
introspektiv formédja, sokféle tudds autondém, sajatiitemii elsajatitdsanak a lehetdsége.
A Gutenberg-galaxis vilagaban a tanuldo maga valasztja meg mit, mikor, hogyan és milyen
forrasokbol tanul. Az elektronikus infokommunikacios technologia nagymértékben kiszélesiti
a személyes, szuverén tudasszerzés lehetdséghorizontjat. Az internetes tanuldsnak ez a
formdja erds tanulasi motivaciot, a tanuldsi stratégiaalkotds és a metakognitiv kompetenciak
magas szintjét igényli. Itt nincs elére meghatarozott, merev curriculum, a tanuldsi tartalmak
kiilonbdz6 modulokba, adatbazisokba szervezve érhetdk el, illetve ezekbdl sajat igény szerint
Osszedllithatok a mindenkori tanuldsi céloknak és személyes tanuldsi preferencidknak
megfelelden. A tanuldsnak ez a formédja integralja legatfogobban az informalis és a spontan
tanulast a tudasépitési folyamatba. A mai tarsadalmak sziik, bar egyre boviild rétege képes
hatékonyan élni ezzel a lehet6séggel. A formalis oktatas legfontosabb feladata az, hogy minél
tobb tanulot eljuttasson ennek a vildgnak a belépési kiiszobére. Ezutan a tanulas ,,6njaréva”
valik, €s az informacids tarsadalom ,,tuddsmunkasa” elindul az élethosszan tart6 tanulés utjan.

%8 Eoy Eurépai Unids egyiittmiitkodési projekt keretében létrehoztak egy CSCL webhelyet is (http://www.euro-
cscl.orgl.).

307 Az atfogd, intenziv webhasznalat ma még nagyon sok el6késziiletet igényel a tanartdl. Ilyen esetben a
tanulasi folyamat iranyitdsa kb. 3-szor annyi id6t és energiat igényel mint egy hagyomanyos kurzusé.
Tapasztalatok mutatjak, hogy egy tandr ilyen médon 10-20 tanulondl tdbbet nem képes tanitani (Jones et al,
2003.) Nagyobb létszamt kurzusok esetében minden tovabbi 15-20 tanuld Gjabb instruktor, tutor belépését
igényli.
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Online tanulokdzosségek létrehozasat segitd alkalmazasok

A halézati tanulas komoly elofeltételeket tdmaszt tanuldval és tanarral szemben egyarant. A
siker kritériumait a jol szervezett elektronikus tanulasi kornyezet, a jol kivalasztott
tanuldsmenedzsment szoftverek, a médiakompetenciaval rendelkezd tanarok, és a motivalt,
onallé tanulasra képes tanulok egyiittesen jelentik. Azokat a szoftvereszkozoket, melyek az
egylttmiikodd, kooperativ tanuldst, a tanuldcsoportok egyiitt dolgozasat (kollaboracid)
tamogatjak, tanulas- illetve kurzusmenedzsment rendszereknek nevezik (Learning/Course
Management System, LMS/CMS). Szamos tanuldasmenedzsment szoftvert fejlesztettek ki,
melyek egy része piaci forgalmazasban érhet6 el (WebCT, Blackboard, SAP stb), mas résziik
ingyenes (Nicenet, Think.com), esetenként nyilt forraskodu is lehet (Moodle). A
tanulasmenedzseld szoftverek alkalmasak az egyes tanulok eldrehaladdsanak folyamatos
nyomonkovetésére, lehetévé teszik tanar és didk 0j tipusu, személyes kapcsolatat, a tanulasi
folyamatnak az egyes tanulokra iranyuld figyelemmel kisérését, értékelését és segitését.
Specialis tananyagfejleszté szoftverek (Learning Content Management System, LCMS)
segitik a tananyag el6készitését a webes feliileten torténd hozzaférhetdségre.

Tanari motivacio az online tanitasra

Hogy a tanarok szamara hogyan mutatkozik meg az uj kihivas, azt egy konferencia el6adas
cime tomoren igy fejezi ki: Soha véget nem éré utazas — az online tanitds tanuldsa a
felsSoktatasban (Zahner, 2004).%® A tanarok motivaciojara és felkésziiltségére vonatkozdan
szamos felmérés késziilt. Frier, Musgrove, Zahner és Hasling (2001) tobb amerikai
egyetemen végzett vizsgalatai szerint bar a felséoktatasban tevékenykeddk napi munkajukban
hasznaljdk az informacidtechnikai eszkozoket, magasabb szintli informatikai kompetenciaik
hianyosak, és nem rendelkeznek azokkal az el6feltételekkel, amelyek sziikségesek lennének
ahhoz, hogy az online tanitds technikai és pedagdgiai-modszertani kihivasainak
megfeleljenek.

A tanarok motivaciojat tobb tényezd befolyasolja. A szakirodalomban a leggyakrabban a
fizetést, a prémiumot, az elérelépést €s a szerzddeések véglegesitését, a munkaterhelés mas
teriileteken torténd konnyitését illetve a képzési és tamogatasi lehetdségek biztositasat emlitik.
Amikor a tanarokat arr6l kérdezték, hogy mi az, amit problémasnak taldlnak az online
oktatdsban, a tanar didk kapcsolat és a didkok egymés kozotti kapcsolatanak gyengiilését
emlitették, de szoba keriilt a tanitas minéségének csokkenése is. Erdekes, hogy ez az
aggodalom elsdsorban és jellemzden azoknal mutatkozott, akik nem rendelkeztek online
tanitasi tapasztalatokkal. Mas tapasztalatok azt mutattak, hogy a belsé késztetés, a tanari
kivancsisag és innovacios hajlandosag bizonyult a f6 hajtoerének. (Bower, 2001). Emellett
szerepet kapott a szabadabb, rugalmasabb munkaszervezés, a didkok jobb megismerésének
igénye, a gyakoribb interakcio lehetdsége a didkokkal (McKenzie et. al, 2000). Egy tobb mint
100, a témaban készitett tanulméanyra kiterjedd metaanalizis megerdsitette a felsorolt
motivaciés tényezOk altalanos jellegét (Parker, 2003). Iranymutatd Ilehet az a
kovetelményrendszer, amelyet Amerikai Fels6oktatasi Intézet (Institute for Higher Education)
fogalmazott meg az online tanitis bevezetésének feltételeként (Institute for Higher Education
Policy, 2003). Ezek a kovetelmények magukban foglaljak a tanarok felkészitését az online
tartalmak fejlesztésére, €s eldirjdk mind a tananyagfejlesztés, mind a tanitas fazisdban a
megfeleld technikai és moddszertani segitség, tandcsadds biztositdsat. Az intézményeknek
biztositaniuk kell a tandrok szamara irasos segédanyagok elérhetdségét, és meg kell teremteni
az egymas segitésének, a tapasztalatok atadasanak feltételrendszerét, intézményesitését is.

308 A Never-ending Journey for Higher Education Faculty: Learning to Teach Online. Az ,,AGRIA MEDIA
2004” konferencian elhangzottt el6adas. In: AGRIA MEDIA 2004. Eger, 2005.
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Tanari kompetenciak virtualis tanulasi kornyezetben

A virtudlis tanulasi kornyezetek kialakitdsa, mikodtetése €s folyamatos tovabbfejlesztése 1j,
- a korabbiakat részben kiegészitd, részben ,,feliilir6” — tanari tudaselemeket, attitidoket és
kompetencidkat igényel. Alapkovetelmény az elektronikus informacids- ¢s kommunikacios
eszk6zok ért6 hasznalata - és ennek a kompetencianak az allandd tovabbfejlesztésére valo
hajlandésag. Emellett - az online tanitashoz sziikséges dsszetett és sokrétli tudasrendszerbdl -
két kompetenciat emeliink ki: a kommunikécios és a tanulasiranyitas képességét.

Kommunikacio

Az elektronikus tanuldsi kornyezetben tanit6 tanarnak kivalé kommunikécios képességekkel
kell rendelkeznie. Ez a virtualis kornyezetben — ahol csak limitalt mértékben szamithatunk a
megértést tamogatdé metakommunikacids ¢és paraverbdlis jelzésekre- a tanitas
eredményességéhez alapkdvetelmény. A tandr szoban és irdsban is vildgosan és precizen
fogalmazott mondatai segitenck abban, hogy lehetdleg ne forduljanak eld félreértések ¢és
nemkivanatos surlodasok. Képesnek kell lennie az atlagosnal nagyobb informacidaramlas
kezelésére, jartasnak kell lennie az internet alapi kommunikacié szabalyaiban (netikett), €s
ismernie kell az itt hasznalt specialis kodokat (pl. emoticonok). Az online tanarnak az
internetes kommunikacié kommunikacidtechnikai-, €s szocialpszicholdgiai oldalat egyarant
ismernie kell. Virtualis tanulasi kérnyezetekben csak a kiilonb6z6 telekommunikacios formak
lehetdségeinek és korlatainak az ismeretében lehet didaktikailag értelmes dontéseket hozni.

Tanulasmenedzsment

Elektronikus tanuldsi kdrnyezetekben a tanulasi folyamat irdnyitasanak és tdmogatasanak a
magas szinti miivelése alapvetdé kovetelmény. A tanar szervezi a tanulasi folyamatot,
hataridoket allapit meg, javaslatokat ad az idGbeosztasra, projekt-terveket mutat be,
dontéseket moderal, és hatékony, eredményre vezetd munkat kovetel meg. Ez mindenekel6tt a
modszertani ,,mikroszinten” térténé napi dontésekben és akciokban realizalodik ( a haladas
figyelemmel kisérése, a tanulas eredményességének folyamatos kontrollja a tanulasi folyamat
idobeosztasanak betartatdsaval). A tanulasi folyamat elérehaladasanak érdekében (idében
strukturalt képzések esetében) a tanar koveti a csoporttagok internetes aktivitasat, ellendrzi a
bekiildott feladatokat, figyelemmel kiséri a forumokon vald aktivitast, vagyis szemmel tartja a
teljes tanulasi folyamatot. Emellett 0Osztonzi és moderalja a csoporttagok kozotti
kommunikéciot. Fontos hogy a haladds megakadasat, a problémak megjelenését idoben
észrevegye €s igy tovabblenditse a tanulasi folyamatot. Az 6nall6 tanulds nyomon kovetése és
tamogatasa olyan kovetelményeket tamaszt a virtualis tanulasi kdrnyezetben tanit6 tanarokkal
szemben, amivel a hagyomanyos modon tanito tanarok kevésbé szembesiilnek.
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3.5 Médszer és a médium elektronikus tanulasi kornyezetben

A modszertani kérdések kulcs szerepet jatszanak az informaciotechnikai eszk6zok
eredményes oktatasi felhasznalasaban. A korszeriinek gondolt hardver- és szoftvertechnikai
megoldasok keresése kdzben azonban ezek gyakran hattérbe szorulnak. Az 1) technologiak
fejlesztdi és lelkes hivei hajlamosak azt hinni, hogy elegendd az eszk6zok és szoftverek
beszerzése, ¢s megfeledkeznek az implementacido személyi feltételeirdl, tobbek kozott a
tananyagfejlesztéshez és az online tanitdshoz sziikséges sokrétli képességrendszerrol.
A ,technofil” attitidok mellett jelen van az ellenpdlus is, a ,,technofob” ellentabor is,
amelynek képvisel6i jelentéktelennek, esetenként egyenesen karosnak tartjak az qj
informaciotechnoldgia szerepét a tanitasi-tanuldsi folyamatban.

E két ellentétes felfogas az oktatastechnologia kutatdéi korében is fellelhetd; a kozottiik
kialakult vita legfontosabb érveinek jo attekintését talaljuk az Educational Technology
Research and Development 1994-es tematikus szamaban.*”® A folydirat hasabjain kibontakozo
vita elézménye R. Clark 1983-ban megjelent sokat hivatkozott tanulmanya, amelyben a
szerz6 az elektronikus médiumok oktatasi eredményességére vonatkozo kutatasokat tekintette
at.*"° Clark arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a technikai eszkdz, a médium csak masodlagos,
a modszer, azaz a tanulast segitd hatdsok megfeleld strukturdldsa az, ami meghataroz6 a
tanulds eredményességét illetéen. A kiilonbozo technikai médiumok csupén a tanulést segitd
tartalmakat, informaciokat kozvetitik, igy mindossze masodlagos, szallitd szerepet
jatszanak.® Szerinte a technikdnak nincs lényeges szerepe a motivacidban sem, mivel a
tanulok kiils6 hatasokhoz torténd viszonyuldsat eldzetes elvéardsaik, beallitodasaik
determinaljak.

Az ezzel ellentétes pozicio legismertebb ¢€s legtobbet hivatkozott megfogalmazoja Robert
Kozma, aki - Clark felfogasaval polemizalva - nézeteit tobb irasaban taglalta. Ezek koziil
legismertebb az 1991-ben megjelent ,Learning with media” cimi tanulmany.
(R. Kozma, 1991).** Kozma azt a felfogast képviseli, hogy az egyes médiumok sajatos
szimbolum rendszere kiillonbozOképpen hat a tanulok mentalis modelljeinek kialakuldsara,
ezek modosulasara vagyis a kiillonb6z6 médiumok kognitiv szempontbdl relevans jellemzoi
eltéréen Dbefolyasoljak a tanulasi folyamat kiilonboz6 aspektusait. Kovetkezésképp a
megfelel6 médiumok kivalasztasa nagyon is lényeges a tanulds eredményességét illetden.

Clark az Educational Technology Research and Development 1994-es tematikus szamaban
megerdsitette korabbi allaspontjat, amit az ott megjelent tanulmany cime is kifejez: Media
will Never Influence Learning.*® Tovabbi érvekkel erésiti meg allaspontjat, miszerint a tanitas
soran az instrukciés mddszer a meghatarozd, a technikai médiumok egymassal felcserélhetd
hatasrendszere masodlagos. A technoldgiai determinizmus elterjedésének okat Clark abban
latja, hogy az instrukci® modszertanat, az instrukcidos tervezés és hatasrendszer

crer

Szerinte az eredményes tanitishoz mindkett6 sziikséges, azonban a tanulasi kornyezet és a

%99 Educational Technology Research and Development special issue (Vol. 42(2), 1994).

%19 Clark, R. E.: Reconsidering Research on Learning from Media. Review of Educational Research 53 (1983):
445-459. A vitar6l magyar nyelven Karpati Andrea ,,Digitalis pedagdgia” cimi tanulmanyaban lehet olvasni (Uj
Pedagogiai Szemle, 1999/4.)

11 Consistent evidence is found for the generalization that there are no learning benefits to be gained from
employing any specific medium to deliver instruction.” In: I.m.

%12 Kozma, R. B. (1991). Learning with media. Review of Educational Research, 61(2), 179-212.

3 Clark, R. E. (1994). Media will Never Influence Learning. Educational Technology Research and
Development, 42(2), p. 21-29.
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tanitasi folyamat mindségét, és igy a tanulas eredményességét, a tanuldi teljesitményt
érdemben kizarolag az elobbi befolyasolja. A kozvetitd médiumok csak a koltség, hozzaférés,
gazdasagossag vonatkozasaban johetnek szdoba, egyébként nem szamitanak. ** Az oktatasi
dontéshozok jelentds része tévesen gondolja azt — irja Clark — hogy a tanulés
eredményességének fokozasara, a tanulok teljesitményszintjének novelésére, és a tanulasi
motivacié serkentésére elegendd ujabb és Ujabb technikai eszkozoket helyezni az oktatéasi
intézményekbe. Ez a szlikos eréforrasok rossz felhasznalasahoz vezet, €s elvonja a figyelmet
— és az erOforrasokat — a modszertani kutatasok fejlesztésétol (Clark, 1994, 27.).

Kozma szintén felsorakoztatta korabbi érveit, ujakkal kiegészitve azokat. ** Egyuttal egy 0j
megkozelitést is megfogalmaz, ami ravilagit a két ellentétes felfogas komplementer jellegére.
Kifejti, hogy médium és modszer merev szétvalasztasa nem indokolt, mivel bizonyos
modszerek el sem képzelhetok, meg sem valdsithatok megfelelé médiumok nélkiil. Szerinte
helytelen a technikai médiumokat a tanitasi médszerek passziv szallitdo kdzegének (media as
conveyors of method) tekinteni, mert a médium és moédszer egyiittesen jarul hozza a tanuld
tudaskonstrukcidjanak eldsegitéséhez. Példékat sorol fel annak bizonyitasara, hogy a tanulas
tdmogatasanak tradiciondlis formdinal esetenként hatékonyabbak és hatdsosabbak az Uj
médiumok. Emellett az 0j technoldgiak olyan tanitasi és tanulasi aktivitasokat is lehetévé
tesznek, amire korabban egyaltalan nem volt lehetség. Kovetkezésképp alkalmasak lehetnek
olyan tanitasi és tanulasi problémak megoldasara is, amelyekkel szemben a tradicionalis
modszerek eredménytelenek bizonyultak. Az 10j informécio- és kommunikacié technikai
megoldasok eldsegithetik olyan képzési igények kielégitését is, amelyek mindig 1éteztek, de
most felerdsodtek (lifelong learning), vagy olyan modszereket is lehetévé tesznek, amelyek
korabban fel sem meriiltek, mert kiviil estek az elképzelhetdség hatarain (pl.: tanulas tér és
idoékorlatok nélkiil). Ezért az oktatastechnoldgiai kutatasoknak arra kellene koncentrélni, hogy
az egyes médiumok hatasrendszere, jelfeldolgozd kapacitisa milyen sajatos médon jarul
hozzd - a tanuld és a médium interakcidjdnak eredményeképpen - relevans tudas
kialakulasdhoz. Clark eredeti kérdését atformdlva igy foglalta Ossze allaspontjat: ,, Azt
gondolom, hogy a ,,befolydsolja-e a média a tanuldst” kérdés helyett azt kellene kérdezniink:
milyen modon lehet a kiilonbozé médium-jellemzoket a tanulds eredményes befolyasolasara
haszndlni az egyes tanulok, specidlis feladatok, szitudciok esetében. '

Hasonléan a tudomanytorténet és filozofia szamos vitajahoz (Szabad akarat vagy
determinéacid, monizmus vagy dualizmus, 6roklés vagy kornyezet, modularitas vagy altalanos
informacio feldolgozd képesség stb.), ebben az esetben sem lehet - és nincs is értelme -
eldonteni, hogy kinek van igaza. Azonban az informaciotechnika oktatasi implementacidjat
kisérd technofil — technofob vita meddd szenvedélyességén tullépve az itt mutatkozo
nézetkiilonbség termékeny és konstruktiv. A tanitdst és a tanulast segitd technologidk
szerepének megitélésére vonatkozo két felfogas ugyanis inkabb egymast kiegészitd, mintsem

egymast kizard viszonyban van. Ez a komplementer kettésség megmutatkozik az instrukcios

314 ,Folyamatosan invesztalunk kdltséges technikai eszkdzok beszerzésére abban a reményben, hogy ez emelni
fogja a tanulds minéségét. Ha ez valoban megtorténik, akkor az eredményt a technikai eszkdznek (delivery
mesium) tulajdonitjuk, nem a tanitds modszerének. Ha a siker elmarad, feltételezziik, hogy nem a megfeleld
technikai eszkozt valasztottuk. Az oktatas és a képzés fejlesztéséért feleldsek egy része meg van gy6zddve arrdl,
hogy a tanulasi eredményességének, a teljesitmény €s a motivacié ndvelésének legbiztosabb moédja a sziikos
er6forrasok egyre jabb technikai eszk6zok beszerzésére torténd felhasznalasa.” Clark, i.m., p. 27.

315 Kozma, R. B. (1991).Will Media Influence Learning? Reframing the Debate. Educational Technology

Research and Development, 42(2), p. 7-19.

%1% In what ways can we use the capabilities of mediato influencelearning for particular students, tasks, and

situations?” I.m. p. 18.
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design és az instrukcids technoldgia (oktatastechnologia) torténetének megkozelitésében is.*
Az oktatastechnologia torténete ugyanis egyrészt az egyre ujabb technikai médiumok oktatési
felhasznalasanak kronikaja,*® masrészt a tanulasi kornyezet hatasrendszerének tervezése és
mukodtetése soran hasznalt egyre ujabb pszicholdgiai, pedagogiai, rendszerszervezési
eljarasok bevezetésének torténete.

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy az oktatasi célokra hasznalt médiumok — 4ltalanosan
fogalmazva - azokat a fizikai objektumokat jelentik, amelyek a tanulashoz sziikséges
informaciokat, hatdsokat eljuttatjak a tanuldkhoz. A pedagodgia torténetében egészen a 20.
szazadig négy domindns médium segitette a tanitast: a tandr, a tabla, a szemléltetd eszkozok
¢s a konyv. A 20. szazadban a vizudlis illetve audio-vizualis médiumok egész sora vonult be
az oktatas eszkoztaraba. Ma a halozatba kapcsolt szamitogép az Osszes korabbi médiumot
integralja, beleértve a tanar bizonyos tevékenységformait is.

Az oktatds modszertana — altaldnosan fogalmazva - a tanulasi kdrnyezet hatasrendszerének
megtervezését és miikodtetését jelenti. Az ehhez sziikséges ismeretanyagot a didaktika
tudomanya foglalja Gssze. Eurdpaban az oktatas altaldnossa valasanak évszazadai soran a
tanitds gyakorlatdt mintegy miivészetként értelmezték. Az angolszasz vilagban — alapvetden
Amerikaban — alakult ki az oktatast szakmai technikaként felfogoé szemlélet, amely — a taylori
tudomanyos menedzsmenthez hasonléan — a folyamat teljeskorli instrumentalizalasat és
maximalis hatékonysagra torekvo iranyitasat célozza meg. Ezeknek a modszereknek az elsd
altalanosabb alkalmazasa a programozott oktatas volt (Programmed Instruction Movement).
Az ,oktatastechnologia” igen sikeresnek bizonyult a 2. vilaghabora idején (Dick, 1987),
amikor pszichologusok, pedagdégusok, mérnokok és szervezOk kidolgoztak és sikerrel
alkalmaztdk nagy embertomegek gyors és céliranyos képzésének tudomanyos modszereit. Az
oktatdsnak ez a technoldgiai szemlélete benne foglaltatik azokban a jellegzetes
kifejezésekben, amelyeket a nemzetkozi oktatastechnologiai szakirodalomban a tanitas
gyakorlatara vonatkozdan olvashatunk: instructional methods, instructional design,
instructional systems design, stb.

Az instrukcios design modszer- és folyamatcentrikus szemléletéhez kozel allnak a tanulési-,
illetve munkateljesitmény novelésére iranyuld Gjabb torekvések és eljarasok is.*° A tanulési
kornyezetek tervezésének leglijabb fejleménye az e-learning (online tanitas/tanulas,
distributed learning). Ez kifejezetten komplementer tanuldstdimogatasi forma, amelyben az
instrukcids hatasrendszer tervezése valamint a hatas- illetve szimbdolumrendszert kozvetito
technologia szamos eleme fellelhetd.

317 Bz a kettés nézépont jellemz az instrukcios design és technologia amerikai torténetét attekinté egyik tijabb
tanulmanyra is, amely két szalon, a média (History of Instructional Media) és a modszer (Histiry of Instructional
Design) feldl parhuzamosan tekinti at a fejleményeket. (Reiser, 2002).

#instructional technology viewed as media, history of instructional media)

319 (instructional technology viewed as prozess, history of instructional design)

Ez a kettés nézOpont jellemzd az instrukcios design és technologia amerikai torténetét attekintd egyik ijabb
tanulmanyra is, amely két szalon, a média (History of Instructional Media) és a médszer (Histiry of Instructional
Design) feldl parhuzamosan tekinti at a fejleményeket. (Reiser, 2002).

320 (A teljesség igénye nélkiill néhany ezek koziil: az informacio- illetve tudasmenedzsment, a
teljesitményndveld technoldgia (performance technology), valamint a kiterjesztett/ elosztott tanulas és a tanuld
kozosségek(distributed learning, learning community.)
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4. Az e-learning fogalmanak értelmezése
4.1 Kisérletek az e-learning fogalom értelmezésére

A kifejezés karrierje Eurdpaban akkor kezdddott, amikor 2000. marcius 9-én, néhany
honappal az eEurope® meghirdetése utan Viviane Reding, az Europai Bizottsag akkori
kulturalis és oktatasi tigyekért felel6s tagja ismertette az eLearning kezdeményezést.*”* Az e-
learning ekkor még tag Osszefliggésrendszerben jelenik meg: egymashoz lazan kapcsolddo
normativ elvarasok osszefoglald fogalmaként. Ez az atfogd, széles kori értelmezés magéban
foglalja az oktatasi rendszercknek az 0j informacio- és kommunikaciotechnikai eszk6zok
(IKT) hatasara torténd atalakitasat, altaldban az oktatas, a képzés, a tanulas szamitogépes
meghalado, a korszerlis€g és modernség jegyeit megtestesitd alternativaként jelenik meg.
Ebbdl is adoédik, hogy megitélése elsdsorban nem a jelenben megmutatkozé
teljesitoképessége, hanem a jovobe vetitett lehetdségei alapjan torténik. A hozza kapcsolodod
pozitiv elvarasokbol eredeztetheté a hagyomanyos oktatasi gyakorlatot atformald hatasanak
feltételezése is. Az eLearning kezdeményezéssel eldtérbe keriilt, tudatosodott azoknak a
feltételeknek a megteremtése, amelyek ennek az Uj oktatdsi gyakorlatnak az altalanossa
valasahoz sziikségesek.’® A fogalom jelentésmezejének sziikiilése és pontositasa a késObbiek
soran torténik. Az Eurdopai Unié hivatalos oktatas- stratégiai dokumentumaiban a
programszerliség helyett inkabb a definitiv jelleg er6sodott: ,,4z egész életre kiterjedé tanulas
eurdpai programja” cimii programjavaslat sziikszavi definicidja szerint az e-learning
., informdcids és kommunikdcids technoldgidval segitett tanulds”** Valamivel bOvebben
értelmezi a fogalmat az E-Learning Akcioprogram, amely szerint az e-learning ,, multimédia
technologiak és az internet hasznalata a tanulds mindségének a javitasara azaltal, hogy ezek
az uj technologidk megkonnyitik, illetve lehetové teszik a tanuldst segité erdforrasok és
szolgaltatasok elérését, valamint egymdstol tavol [évé tanulok cserekapcsolatainak és
egytittmiikodésének megvalositasat. >

Az e-learning fogalomnak szamos tovabbi meghatarozasa létezik. ,, Az e-learning a
halozatok (a lokadlis hdlozatok és az azok dsszekapcesolodasabol felépiilé vilaghadlo ) révén
integralt képzési és tanuldsi modok dsszefoglalo elnevezése.® | Az elektronikus tanulds
olyan uj tanulasi forma, amely egyrészt alkalma szervezett oktatdsi rendszerbe torténd
beillesztésre, masrészt az uj, elektronikustanulasi kérnyezeti — a hagyomanyos eszkozokkel

%21 Az Eurbpai bizottsag 1999. decemberében tette kozzé az ,,eEurope - An Information Society For All (eEuropa
— Informécids tarsadalom mindenkinek)” ciml programtervezetet. A kulcsakciok koziil az elsé az oktatas
tertiletére vonatkozik, és azt a célt szeretné elérni, hogy a digitalis miiveltség az eurdpai fiatalok alapvetd
kompetencidja legyen. Ezt a dokumentumot alapul véve hataroztdk meg az Eurépai Tanéacs lisszaboni
kozgyiilésén (Special European Council of Lisbon, 23 and 24 March 2000) az Eurdpai Uni6 kovetkez6 évtizedre
sz016 gazdasagi és tarsadalmi céljait .

322 e-Learning — Designing tomorrow's education. Communication from the Commission. COM(2000) 318
final. Brussels, 24.5.2000 URL: http://europa.eu.int/comm/education/programmes/elearning/comen.pdf

V4

kialakitasa, a tanulasi lehetdségekhez valo széleskorii hozzaférés biztositasa, jo mindségii elektronikus tartalmak
stb.

324 Making a European Area of Lifelong Learning a Reality. Communication from the Comission, Brussels,
21.11.01. COM (2001) 678 final

325 The e-Learning Action Plan. — Designing tomorrow's education. Communication from the Commission.
COM(2001) 172 final. Brussels, 28.3.2001.

http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2001/com2001_0172en01.pdf
326 Tot Eva: Oktatds-Tanulés- Halézat. Educatio, 2003/3.
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megvalositott tanuldsi kornyezethez viszonyitott — Sajdatossaga révén egyéni igények
kielégitését is szolgalhatja.” *' ; , Az e-learning olyan szamitogépes hdlozaton elérhetd
nyitott — zér- és idékorlatoktol fiiggetlen —, képzési forma, amely a tanitasi tanulasi folyamatot
megszervezve hatékony, optimalis, ismeretdatadasi, tanulasi modszerek birtokaban a
tananyagot és a tanuloi forrdsokat, a tutor-tanulo kommunikdaciot, valamint a szamitogépes
interaktiv oktatoszoftvert egységes keretrendszerbe foglalja, a tanulo szamara hozzaférhetove
teszi. %%

Vannak olyan meghatarozasi kisérletek is, amelyek a jelenség bizonyos karakterisztikus
jellemzdinek felsorolasaval probaljak értelmezni a fogalmat. A BMGE Tavoktatasi Kozpont
kutatoi példaul a kovetkez6képpen hataroztak meg az e-learning alapkritériumait:

e  az e-learning egy oktatasi/képzési tevékenység

e az IKT meghatarozoé jellemzdje a tavoktatas ezen formajanak
e 3z e-learning egy gazdasagos képzési forma, valamint

e  tobbek szamara hozzaférhetd, mint a hagyomanyos képzés **

Ahhoz, hogy az e-learningr6l az altalanossagok szintjét meghalado, a megértést,
értelmezést, felhasznalast el@segitd informacidink legyenek, az eddigieknél részletezébb
fogalomértelmezésre van sziikség. Ennek egyik lehetséges megkozelitése az e-learning
kiilonboz6 formainak, Osszetevéinek szambavétele, melynek gyakorlati haszna abban rejlik,
hogy akarcsak egy leltarbol, eszkozkészletbol, kivalaszthatjuk a pedagogiai torekvéseinknek
legjobban megfelelé formakat.**® Az Universitit Padendorf kutatoi példaul ugy probaljak
megragadni a fogalmat, hogy szamba veszik az e-learning kiilonb6z6 valtozatait, alapformait:

e  Teleteaching (tavtanitas, taveldadas, virtual didactic teaching, vitueller
Frontalunterricht)

. Telecooperation (tdvegyiittmiikddés, learning communities, Verteiltes Lernen)

. Teletutoring (tavtutoralas, telecoaching, Betreutes Tele-Lernen)

e  Telelearning ( tavtanulas, Offenes Tele-Lernen)®!

A. J. Romiszowski (2004) az e-learningre jellemzd tanulasi formakat egy kvadrans
tablazatban foglalta 6ssze.*® A tablazat két paraméter mentén rendezi el a jellemz6 e-learning
aktivitasokat: a tanulds modja és a kommunikacié formdja szerint. A tdblazatbdl az is kitlinik,
hogy a tanulds korabban ismertetett, hagyomanyos alapformai az e-learning esetében is
leképezddnek (egyéni, individualis illetve tarsas, szocialis (egylittmiik6d6) tanulas).

327 Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasr6l. Holnap Kiadd, Budapest, 2007.

328 Forgo et al.: Tanulas tér- és idokorlatok nélkiil. Iskolakultura, 2004/12.

329 E-learning és feln6ttképzés Magyarorszagon és Europaban. Kutatasi jelentés, 2005. BMGE, Tavoktatasi
Kozp.

330 Az e-learning fogalom értelmezését illetGen nincs altalanos egyetértés a szakérték korében. Romiszowski
nemrég tobb mint 100, a témakorben megjelent tanulményt elemezve 50 kiilonb6zé meghatarozast talalt,
amelyek meglehetdsen kiilonboztek egymastol. Az is igaz azonban, hogy a definicidk kozott nagyon sok atfedés
van, és vannak bizonyos elemek, amelyek mindenhol megjelennek.

331 R. Schrdoder und D. Wankelmann (2002)

332 Romiszowski, Alexander J.: How's the E-learning Baby? Factors Leading to Success or Failure of an
Educational Technology Innovation Educational Technology, 2004 Jan-Febr.
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Az e-Iearningre EGYENI TANULAS CSOPORTOS TANULAS
jellemzé elektronikus | “Zamitogeppel segied zamitogeppel segitett
tanulasi formak

ONLINE TANULAS Internetes kereseés, weblapok Chat, IRC, forumok,

hasznalata informaéaciok elekironikus hirdetsfellletek,
kommunikaci gylijtésére és tanulésra videokonferencia, stb.
{(VALOSIDE)
OFFLINE TANULAS | Kllonbizs adathordozdkon levd | Aszinkron kommunikéacid
Aszirkron tanulasi segédanyagok, email vagy valamilyen
kommunikaci programok illetve internetrdl tanulas-menedzsment rendszer
(IDOFUGGETLEN) lettltott anvagok hasznalata segitségével

13. tablazat: Az e-learningre jellemz6 tanulasi aktivitasok

A tanulési folyamat soran igénybe vett kommunikéaciés forma lehet online, valosideji,
szinkron, illetve off-line, id6fliggetlen, aszinkron.*® E-learning tanulasi programok
tervezéséhez adhatnak oOtleteket a négy kvadrat kiilonboz6 kombinacioi. Ez az értelmezés
azonban a folyamatot a tanul6i oldal, a tanulasi tevékenység feldl kozeliti meg, és kevés
segitséget ad az e-learning jelenség szervezési- és design-oldali megértéséhez.

Lehetséges azonban a fogalomnak olyan meghatarozasa is, amely az e-learninget olyan t6bb
komponensii komplex rendszerként hatarozza meg, amely a tradiciondlis tanulas és tanitas
lehetségeit kiterjeszté illetve annak alternativaiként kialakult oktatasi-tanulasi formakbol
szervezddik. Ilyen rendszerszemléletii definicio a gyakran hivatkozott Urdan — Weggen
modell is, amely mar az e-learning valamennyi meghatarozo komponensét tartalmazza, és az

egyes OsszetevOk kozotti kapesolatrendszert vizualisan is probalja értelmezni®**

Distance Learning

e - Learning

Online Leaming

Computer-based
Leamning

|

% - { alternativitds
tortdnabisgg

kommunildéeld
Interakeid forrdskbzpont
multimédia

hipertext rendszerszemiblet

organizécid

12. abra: Az e-learning viszonyrendszere>*®

Az egymasba helyezett ellipszisekbdl felépiild, elsd rapillantasra tetszetds vizudlis abrazolés
azonban tobb kivannivalot hagy maga utan. A halmaz relaciok olyan hierarchia- illetve
bennfoglalasi viszonyokat sugallnak, amelyek nem felelnek meg a valos helyzetnek, de
félrevezetd az egyes ellipszisek méretének kiilonbozésége is.

333 Természetesen ezek mas kombinacioban is elképzelheték, de ez a felosztas is alkalmas az e-learning
sokoldalu lehetdségeinek bemutatasara.

%4 Az eredetiben: attendance learning.

335 Urdan, T. and Weggen, C. (2000) abrgja alapjan. In: Urdan, T. and Weggen, C.: Corporate e-Learning:
Exploring a new Frontier, 2000.
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4.2 Az e-learning fogalom design orientalt definicidja

Ahhoz, hogy tallépjink az Urdan - Weggen modell fogyatékossagain ugy kell az egyes
komponenseket szimbolizald elemeket 6sszekapcsolni, hogy vizualisan egyértelmii legyen az
egyes részelemek kozotti logikai viszony. Ezt Gigy oldottuk meg, hogy az egyes Osszetevoket
egymast részben metszo korok forméjaban abrazoltuk, és az
e-learninget ezek k6z0s részhalmazaként definialtuk.

Online, webalapu
tanulas

[ nyitott informdcioforrasok ]

Szdmitogeppel
segitett tanulds
adattarolas
adatfeldolgozds | @~ |ear"ni n Halozati kommunikacio

interaktivitds = | didaktikal design|___| laterjesztett valdsag|
hipertext [ modularitas

multimédia | rendszerszemiélet

animacio e s ,

szimulacio , ’

virtualis valésdg Tavoktatds

ido- és térbeli fliggetlenség
tanulas- és tanulékézpontisag
oniranyitasos tanulas

13. abra: Az e-learning 6sszetevdi

A harom kor azonos mérete azt fejezi ki, hogy mindharom forras egyforman fontos. A
négyszogekbe az egyes forraselemek karakterisztikus jellemzoit tiintettiik fel, amelyekbdl az
e-learninges fejlesztések épitkeznek. A definiciot fentieknek megfeleléen a kovetkezok
szerint fogalmaztuk meg: Az e-learning néven Osszefoglalhato fejlesztések, programok,
tananyagok a tanulasszervezésnek, tanulasiranyitasnak és tanulastimogatasnak olyan formait
jelentik, amelyek harom, jol koriilirhatd forrasbdl meritenek:

e a szamitogéppel segitett tanulas eszkozrendszere (computer based learning),

e az internetes, webalapt tanulas eszkozrendszere (web based learning),

e a tavoktatas tapasztalatai €s eszkozrendszere (distance learning).

Az e-learning a harom forrashalmazbol épitkezd, kiillonbozdé rendszerszintli operativ
programok, tananyagfejlesztd design tevékenységek gylijtdneve, melyek a szamitogép és a
halozati adatbazisok, illetve internetes kommunikacidé hasznalataval, a tanulasi folyamat
egészének rendszerszemléletli megkdzelitésével, az egyes halmazelemek hatékony
rendszerbe szervezésével a tanulds eredményességének ¢és hatékonysaganak javitasara
torekszenek.*®

Az éltalunk javasolt definicid stratégiai dimenzidjat rendszerszemlélete ¢€s logikai
koherenciaja adja. Ugy gondoljuk, hogy ez a modell - részletezé fogalomértelmezése és a
fontos Osszetevok kozotti logikai kapcsolatok bemutatdsa révén - az altaldnossagok szintjét
meghaladd, a megértést, értelmezést és a hatékony felhasznalast eldsegitd informaciokat nyjt.
J6l hasznalhaté szempontrendszert biztosit e-learning programok és tananyagok értékeléséhez,

336 Ez az értelmezés a tervezés és szervezés oldalarol kozeliti a jelenséget. Az e-learning tanuldoldali feltételei
kiilon elemzést igényelnének, erre azonban ebben az értekezésben nem tériink ki. Az e-learning tanulooldali
feltételeivel a kovetkezd tanulmanyokban foglalkoztunk: Komenczi Bertalan: Az e-learning tanuldoldali
feltételei. In: AGRIA MEDIA 2002. ; Komenczi Bertalan: Az e-learning tanul6i oldala. In: Az e-learning
szerepe a felsGoktatasban és — képzésben (szerk: Harangi Laszlo-Kellner Gitta). Magyar Pedagogiai Tarsasag,
Budapest, 2003
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valamint e-learning tananyagok fejlesztéséhez. Azzal, hogy integrativ ¢és komplementer
modon értelmezi az e-learning ¢és a tradicionalis oktatds viszonyat, a definicio 1j
szempontokkal jarulhat hozza tanulasi kornyezetek rendszerszemléletli elemzéséhez,
tervezéséhez, atalakitasahoz és fejlesztéséhez. Iranymutatd szemléleti alapja lehet mind az
oktatas kiilonb6z6é rendszerszintjein sziikséges fejlesztési stratégidknak, mind a konkrét
tananyagfejlesztéseknek.

4.3 Az e-learninges fejlesztések eszkdzrendszere

A szamitégéppel segitett tanulas (Computer Based Learning)®’ azt jelenti, hogy a tanulasi
folyamatot a szamitogép koré szervezziik. Az oktatastechnologiai eszkoztar alkalmazasanak
(Technology Based Learning) a legujabb valtozata ez, amelyben a multimedialis, interaktiv
szamitogép kozépponti oktatasi-tanuldsi médiumként jelenik meg. A szamitogéppel segitett
tanulast eleinte a CAI akronimmal jelolték (Computer Aided Instruction)®®. Az instrukcio
szocska az oktatdsi célokra torténd szamitégép-hasznalat korai moddszertani hatterére, a
programozott oktatds részben behaviorista, részben kognitiv pszicholdgiai ihletésii
tanuldselméletére utal. A mai tanulasi kornyezetek szervezésében elsésorban a probléma
kozépponti, konstruktivista illetve komplementer szemlélet a meghatarozo.

A vilaghéloba kapcsolt szamitdogépekkel megjelent 0j lehetdség a webalapu internetes
tanulas, amely 0j horizontot jelent a tanitds és tanulas szamara. A haldzatba kapcsolt
szamitogép segitségével virtualisan kiléphetiink a konkrét tanulasi kdrnyezetb6l. Az uj
dimenziét elsdsorban a tanuldshoz gyakorlatilag tetszés szerinti informacidmennyiséget
biztositd adatbazisok halozata, és az elektronikus telekommunikacidé sokrétii, valtozatos
lehetdségei jelenti. A tanulds ily mddon kiszélesedett lehetdségeinek jelolésére az angol
nyelvili szakirodalomban (t6bbek kézott) a WBL (Web Based Learning), a CSCL (Computer
Supported Collaborative Learning), tGjabban a DL (Distributed Learning) kifejezések
hasznalatosak.

A tavoktatas a hagyomanyos oktatds legkorabbi alternativdja. El6formai mar a 18.
szazadban megjelentek, mint az oktatas, a tanitas és a tanulas masképpen is elgondolhat6 és
megvalosithatd formaja. A tanitas és tanulas teljesen 0j paradigmaja, amely - az informacio-
rogzités és -tovabbitas 1) technikait felhasznalva - azzal, hogy kilépett a korabbi tarsadalmi
formaciokban kialakult jelenléti oktatas keretrendszerébdl, maga utan vonta a tanarral, illetve
a tanuldval szembeni kovetelmények modosuldsat is. A tadvoktatas jelentette az elsd 1épést
abba az irdnyba, ahol a tanulo és a tanulés keriil a kozéppontba ugy, hogy a képzési rendszer
minden eleme a tanul6 6nallo, eredményes tanulasat szolgalja.

Az e-learning e harom halmaz elemeibdl épitkezik. A szamitogép és a haldzati adatbazisok,
illetve internetes kommunikacid hasznalataval, a tanuldsi folyamat egészének
rendszerszemléletii megkozelitésével, illetve hatékony rendszerbe szervezésével torekszik a
tanulds eredményességének javitasara. A tananyagok, tanuldsi programok kialakitasa soran a
modularitas elve érvényesiil, amely - megfelelden alkalmazva - az uj médium altal nyujtott
informacioszervezési lehetdség ¢és a pedagogiai-pszichologiai racionalitds szinergetikus
hatasat  eredményezheti. Az  e-learning  Keretrendszerek ~ kommunikacios — és

337 Az eredeti angol nyelvii kifejezéseket akkor adom meg zardjelben, amikor a nemzetkézi szakirodalomban
altalanosan hasznalt olyan fogalomrél van szo, amelynek nem honosodott még meg egyértelmii magyar
megfeleldje.

338 Az A-betii feloldasa lehet még: Assisted/Administered/Augmented.
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informacioszolgaltatod platformként jol szervezett tudastartalmakat tesznek elérhetévé az azok
elsajatitasahoz sziikséges instrukciokkal, és az elsajatitast segitd, illetve annak teljesiilését
mérd  programokkal egyiitt. = Kommunikacidos  csatorndkat  biztositanak  kozOs
tudaskonstrukciohoz, illetve tanulési / technikai problémak megoldasahoz segitségiil hivhato
szakértokhoz, tutorokhoz. Ahhoz, hogy az e-learningben rejlé lehetdséget tudatositsuk,
részletesebben meg kell ismerniink az egyes forrashalmazok 6sszetevaoit.

4.3.1 Az els6 kor: a szamitogeépes tanulas eszkozkészlete

A szamitogéppel segitett tanitds ¢és tanulds lehetdség-spektruma a multimedialis
szamitogépnek® az alabbi jellemz6 tulajdonsagain alapul.

Adattarolas

A szamitogépekbe épitett és a hozzajuk csatlakoztathat6 adattarold eszk6zok kapacitasa mar
elérte azt a mértéket, amely a tanuldsi folyamat szdmara relevans informdaciok tetszdéleges
mennyis€gét teszi hozzaférhetove, illetve rogzithetévé. Ez a karakterisztika alapvetéen nem
Uj, csupan egy biologiai korlat atlépésének ,,végkifejlete”, vagyis az emberi emlékezetet

kiegészitd ,.kiilsé szimbolikus tarak” létrehozdsaval megjelent lehetdség teljesnek tiind
kiaknazasa.

A biologiai emlékezetben tarolt emléknyomokat engramoknak, a kiilsé szimbolikus tarakban
lévOket exogramoknak nevezziik. Donald ezek jellemzdit egy tablazatban hasonlitotta Gssze
(1991/2001). A tablazat néhany sora jol érzékelteti, miben all az exoszomatikus
informaciotarolas Gjdonsaga.

Engramok Exogramok

nem tartos tartds lehet

nagy, de korlatozott kapacitas gyakorlatilag korlatlan kapacitas

nem konnyen javithato korlatlan ismétlédd javitas

qulétozott észlelési  hozzéférés a korlatlan észlelési hozzaférés a latasban
Kottt felidézési palyak Kotetlen felidézesi palyak

13. tablazat: A bioldgiai és a kilsé memoria 6sszehasonlitdsa

Egy szamitogépben tarolhato illetve kijelz6jén megjelenithetd az emberi térténelem soran
eddig felhalmozott, ,kiillsé emlékezeti mezékben* tarolt informacio-univerzum barmilyen
tetszOleges halmaza, illetve eleme. Az ehhez a karakterisztikahoz kapcsolodd 1) mindség a
szamitogép adatfeldolgozo, miuveletvégzd tulajdonsagénak  kd&szonhetden, annak
eredményeképpen jelenik meg, és az adatok tetszOleges szempontok szerinti gyors
elokeresésében, 0Osszekapcsolasaban, elemzésében ¢€s az eredmények prezentalasaban
mutatkozik meg.

Informacidfeldolgozas

A szamitogép az adatokkal valtozatos algoritmusok szerinti miiveleteket képes elvégezni. A
jelfeldolgozo képesség teljes egészében 1 tulajdonsag, hiszen a korabbi kiilsd, nem biologiai

339 Amikor szamitogéprdl beszélink nem kizardlag a ma jellemzd géptipusokra, hanem a jovobeli sokrétii
infokommunikacios eszkdzokre is utalunk.

340 A ,kiils6 szimbolikus tar” illetve ,kiilsé emlékezeti mez6” fogalmakat Merlin Donald vezette be, magyarul
is megjelent konyvében: Donald, M: Az emberi gondolkodds eredete. Budapest, Osiris Kiado, 2001.
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emlékezeti eszkozoktdl eltérden a szamitdogép nem csupan tarolja az informaciokat, hanem
azokkal — biologiai eléképéhez hasonloan — kiilonboz6 miiveleteket is képes végezni! A kiils6
emlékezeti mez6 ezzel dinamikussa valt, mintegy €letre kelt. Kis tulzassal elmondhatd, hogy
megjelent a ,,szellem a gépben” — legalabbis az ember szellemi mitkodésének azok a funkcioi,
amelyek algoritmizalhatok. Ez a sajatossag — a gyakorlatilag korlattalan tarold kapacitassal
egylitt — jelenti az informatikai forradalom f6 hajtéerejét. Az informaciofeldolgozas sebessége
a mikroprocesszorok feltaldldsa ota folyamatosan, eldre jelezhetéen ndvekszik (Moore
torvény), igy a mai processzorok mar elég gyorsak a tovabbiak soran targyalandd szamitogép
karakterisztikak tobbségének kielégitd szintli miikodtetéséhez.*!

Interaktivitas

A szamitoégép informacio-feldolgozd képessége lehetévé teszi a tanuld szamara, hogy
parbeszédet folytasson a rendszerrel: bevitt valaszai befolyasoljak a rendszer miikodését,
kiilonboz6 valaszokat hivnak el6, valtozatos tartalmakat jelenitenek meg. Az interaktivitasnak
kulcs szerepe van mindazon paraméterek realizalasaban, amelyeket az e-learning tanulasi
kornyezetekre jellemzonek tartunk. Ez a szamitogép-jellemzd teszi lehetévé az eredményes
tanulasban nélkiilozhetetlen visszacsatolast. Az interaktivitds ebben a korben technoldgiai
rendszerjellemzdként jelenik meg: a tanuld a szamitogéppel prezentalt tananyaggal, tanulasi
programmal ,,kommunikal” - a kommunikacio kifejezés tagabb értelmében.

Mig a tanulas segitéséhez a szdmitogép adattarold kapacitasa és miiveletvégzd sebessége
napjainkra megfeleld, esetenként optimalis szintii, addig az interaktivitas mértéke messze van
attol, amit a tanulas hatékony tdmogatasdhoz sziikségesnek gondolunk. Itt az el6ttiink 1évo
minta és norma nem mas, mint a tanulast segitd tanar, tars, szakértd, mester és bolcs. Ebbdl a
human partner-részb6l probalunk meg minél tobbet beépiteni az e-learning tananyagokba,
tanulasi programokba. Konnyli belatni, hogy a mérce magas, az eldttiink allo fejlesztési
lehetéségek ezen a teriileten igen tag horizontuak. Interaktiv programok tervezése soran
normativ torekvéseink két szintre iranyulnak. Egyrészt arra, hogy a fejlesztés tegye lehetévé
mindannak a segitségnek az optimalis biztositasat, amit a modszeresen tanuld ember tanuldsa
soran elvar, elvarhat (makroadaptacio). Masrészt arra, hogy a rendszer képes legyen azokat a
személyes preferencidkat illetve tudashézagokat diagnosztizalni, amelyek a mindenkori
tanulora jellemzoek, és hogy képes legyen megfelelé valaszokat adni ezekre
(mikroadaptacid). Mindezek elképzelhetd legjobb megvalositasatdl még tavol vagyunk.
Azonban a ma rendelkezésre allo eszk6zok is lehetdvé teszik az atlagosnal joval tokéletesebb
interaktivitas biztositasat, ha a tervezésre kelld gondot, a fejlesztésre pedig elegendd i1dot és
munkat forditunk.

Hipertext

Az informaciok rendszerbe szervezésének a hagyomanyos szovegekhez képest alternativ
formaja a hipertext; ez olyan elektronikusan létrehozott szoveg, amelynek egyes elemei (link,
ugropont, hot word) — amennyiben a felhasznalé aktivalja azokat — elézetesen definialt
kapcsolatok mentén jabb szovegeket illetve egyéb informécio-elemeket jelenitenek meg, -
interaktiv alkalmazasokat is beleértve. A képernyén generalt ,,szoveg” olyan informacio-
szervezO rendszer, amely kiilonboz6 informacio-elemeket (dokumentumokat, dokumentum
szegmenseket, kép, mozgokép, hangallomanyokat) kapcsol Ossze (hipermédia), beleértve

341 A Moore-térvény szerint a processzorok feldolgozasi kapacitasa masfél évenként a kétszeresére nd. A
Gilder-torvény kimondja, hogy a kommunikacids rendszerek savszélessége évenként megharomszorozodik, a
Ruettgers torvény pedig el6rejelzi, hogy a memoriachipek kapacitisa évenként megduplazodik.
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interaktiv alkalmazasokat is. Az informacidk elrendezésének és elérésének ez az asszociativ
modja az e-learning tananyag-tagolasnak is altalanos, természetes formajava valt.

Multimédia

A mai szamitoégépek kozel jarnak ahhoz, hogy a comeniusi ,,Orbis sensualium pictus”
szellemében a szemléltetd pedagogus legmerészebb almait is megvaldsitsak. A multimedialis
szamitogép magaban foglalja valamennyi korabbi audio-vizudlis eszkdz prezentacios
képességeit. Irasvetitd, magnetofon, diavetité, oktatofilm, interaktiv vided... — minden
Osszeolvad ebben az integracioban. Ez a sajatos konvergencia hihetetleniil gazdag eszkdztarat
biztosit a tananyagfejlesztd szakember, a szemléltetd pedagdgus kezébe.*? Ma mar barmit
meg lehet mutatni a tanulénak, ami képekbe és hangokba foglalhato. A leképezhetd valods és
elképzelhet6 dolgok, jelenségek a szamitogépben ,,0nallo életre is” kelthetok.

Animacid

A mozgdképes informacidatadas hatasossaga, megjelenit- és magyarazo ereje kozismert.
Az oktatasban kiilondsen hasznosnak igérkezik a mozgoképes animdcido miifaja, mert a
lényegébdl fakadd virtualitds kovetkeztében a hagyoméanyos mozgdképnél jobban tudja
tdmogatni az absztrakciot, a kiilonféle modellezési szempontokat és igényeket. Az animacid
eredeti értelmezése olyan filmkészitési technikat jelent, amely élettelen targyak (tobbnyire
babok) vagy rajzok, abrak stb. ,kockdzasival” olyan illuziét kelt a nézében, mintha az
egymastol kis mértékben eltéré képkockak sorozatabdl Osszealld torténésben a szereplok
megelevenednének, vagy élnének. A szamitdgépes animacid egyre kozelebb jut a valos,
¢letszerti 1ények realis mozgatasahoz, ugyanakkor szinte korlatlan fantaziaji hattereket lehet
elballitani a virtualis abrazold eszk6zok, hang, kép, térhatas, s6t interaktivitas segitségével.
Az oktatdsi céli szadmitogépes animacid gyakran kiilonbozd tipust grafikus abrazolasok
(folyamatabra, blokkséma, diagram, grafikon, fiiggvény stb.) elemeinek egymas utani
megjelenitését alkalmazza azzal a céllal, hogy a megértést illetve értelmezést eldsegitse.
Interaktiv animécio esetén a folyamat eredménye a felhasznald altal megadott paraméterektdl
fiiggden valtozik. Az interaktiv animacio €s a szimulacio kozott nincs éles hatar, de ez utobbi
mindig valos folyamatok modellezését jelenti.

Szimulacié

Ha a valos folyamatok 1ényeges jellemzoinek egy elégséges halmazat sikeriil meghatarozni,
illetve ezek kolcsonhatasait megfeleld algoritmusokkal leirni, akkor azok a szdmitdégépben
miik6dé modellként megjelenitheték és tanulmanyozhatova véalnak. A modell miikddési
feltételeinek megvaltoztatasara, igy a folyamat valtozatos koriilmények kozott torténd
vizsgalatara is lehet6ség van. A vulkankitoréstdl az atomreaktor mitkodésén keresztiil a sejtek
osztodasaig és a populaciok valtozasaig szdmos dinamikus folyamat mutathatdé meg a
tanulonak, ugy, hogy a ,mi lenne, ha” kérdésekre is azonnali valaszok kaphatok
(természetesen a modell korlatain beliil). A folyamatok, jelenségek szamitogépes szimulacioja
érett és miikodoképes technologia, megbizhatod tanuldsi segitség. Alkalmazésat egyediil az
hatarolja be, hogy szimulaciok létrehozdsa ¢és tanuldsi programokba torténd optimalis
illesztése igen munkaigényes.

342 Ugy tiinik, az informacidkezelés 19. és 20. szazadi robbanasanak kiilsnbz6é utakon induld, dnalldan
fejl6dd eszkozei tobb rész-0sszekapcsolodas utan a hypermédiaban olvadhatnak Ossze egységes rendszerré. A
kiilonallé sikertorténetek (telefon, radio, TV, szamitdgép, hangrogzitd eszkozok) a hatékonysagparaméterek
monoton novelése utan e grandidzus egységesiilés eredményeként hoznak létre 0j rendszermindséget, az
informéciotechnika csak a nyelv €s az irds kialakulasahoz hasonlithat6 harmadik szakaszanak kezdeteként.” In:
El6 Gabor — Z. Karvalics Laszl6: Hyper-kihivas: ABCD Interaktiv Magazin 1994. 2.
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Virtualis valosag

A szimulalt vilagokba a tanuld nem csak bele lathat, hanem be is Iéphet. Repiildgép
szimulatorok mar a masodik vilaghabora idején is léteztek. Az azonban, amit ma virtualis
valosagnak neveziink, ennél Iényegesen tobb. Specidlis érzékelok (szenzorok)
felhasznalasaval, és valtozatos fizikai hatasok szamitogépes generalasaval valdsagos és
tanuldas szempontjabol sokat igéré lehetoség. A technoldgia azonban ehhez ma még
gyermekcipOben jar, és feltehetéen tavol van attol, hogy elektronikus tanulasi kérnyezetek
standard alkotoeleme legyen.

A tananyagfejlesztés és szamitdgéppel segitett tanulas eszkdzrendszere

A fentebb felsorolt karakterisztikak alkotjak azt az eszkozkészletet, amelyet a szamitogép az
e-learning tananyagok, tanulasi programok fejlesztésére, e-learning tanulasi kornyezetek
kialakitasara szolgaltat. Az eszkdztar elemei gyakorlati felhasznaldsukat illetéen harom
csoportba sorolhatok.

o A szamitogép-processzorok teljesitOképessége €és az adattarold kapacitds a
tananyagkészité szamara olyan adottsagok, amelyekkel szamolnia kell, de téle és
munkajatol fiiggetlen kész entitasok: ,,fekete dobozok™.

e A multimédia és a hipertext (egyiitt: hipermédia) olyan érett technoldgiak,
amelyek hasznalatanak pedagogiai, modszertani aspektusai IS  vannak.
Felhasznalasukkal a tananyagfejleszté nem csupan formaba oOnti elképzeléseit,
hanem ezek a szoba johetd moddszertani megoldasok korét is jelentésen bovitik,
innovéciora ¢s kreativitasra 6sztondzhetnek.

e Az interaktivitas és a szimulacio oktatasi alkalmazasai, valamint a virtualis
realitas a szoftverfejlesztés kibontakozdoban 1évé iranyai, de lehetdséghorizontjukat
tekintve még korantsem érett technologiak. Ugyanakkor a tanuld segitésében, a
konnyebb és eredményesebb tanulas almanak megvalositasaiban ez utobbiak
jogositanak fel a legnagyobb reményekre.
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4.3.2 A masodik kor: az internetes, webalapu tanulas

A szamitogép halozatba kapcsolasa tovabb boviti az e-learning programok fejlesztése soran
rendelkezésiinkre allo eszkoztarat: a kordbban taglalt jellemzOk mindegyike 0j tulajdonsag-
elemekkel boviil. Az adattarold kapacitds valoban hatartalannd valik, a szamitoégép
processzorok nagy volumeni szamitasi feladatok elvégzésére alkalmas szuperrendszerré
szervezhetok, a hipertext technologia pedig a vilaghdlé mikodésének alapjat képezi. Az
internet azonban merdben Uj lehetdségeket is jelent, amelyek tovabb szélesitik a
tananyagfejleszté rendelkezésére allo palettat.

Halozati kommunikacio

Az on-line szamitogép kommunikacids eszkozként is funkciondl, amely a személyes,
szemtOl-szembe kommunikacio kiegészitdjeként vagy alternativajaként szinkron és aszinkron
kommunikécios formak gazdag kinalatat nyudjtja. Email, voice-mail, chat, férumok,
beszélgetd programok, video-konferencia alkalmazasok teszik lehetdvé tavoli partnerek
szamara az informaciok cseréjét ¢és az egyiittmikodést. Mig az eléz6 korben emlitett
interaktivitas a tanulonak a tanulasi programmal torténd interakcidjat jelenti, addig itt a
tanulok egymas kozotti, illetve a tanarral, tutorral, tanacsadoval torténd parbeszédérdl van szé
- tullépve a technikai interakcion: ez madr ,interperszonalitds”. Tekintve, hogy a tudas
alapjaban véve tarsas konstrukcid, a halézati kommunikécio igéretes eszkdznek tliinik egy 1j
tanulasi-tanitasi kultara kialakitasaban.>*®

Nyitott informacidforrasok

Az on-line tanulds soran rendelkezésre 4all6 informdcioforrasok 1j, karakterisztikus
jellemzéje a nyitottsag, amely tobbféleképpen értelmezhetd, illetve tobb szempontbol vald
nyitottsagot jelent. Az interneten 1évé hozzaférhetd elektronikus dokumentumok jelentds
része alapvetden nyitott a hipertextes informacidszervezésbdl adoddan. Ezek nem, vagy ritkan
képeznek egy hagyomdnyos konyvtari dokumentumnak megfeleld zart entitist. Egy
elektronikus  dokumentumbo6l  altaldban  vannak  tovabblépési  lehetdségek  mas
dokumentumokhoz, tovabbi adatbazisokhoz. Ez a nyitottsag gyakran magaban foglalja a
dokumentum szerzdjével, a honlap készitdjével valo kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetdségét
is. A hipertextes hivatkozdsok kore is valtozhat, modosulhat, tehat a célinformacié udvara,
kornyezete is nyitott, valtoztathatd. Az informacidforrasok abbodl a szempontbol is nyitottak,
hogy az elektronikus informacidkezelés jellegébdl adoddan konnyen valtoztathatok,
modosithatok, kiegészithetok, bovithetdk és atirhatok. Elvileg igy arra is lehetdség van, hogy
a tanulashoz sziikséges informéciok mindig aktualisak, naprakészek legyenek. Ebbdl a
nyitottsagbol persze az is kovetkezik, hogy amikor az interneten elérhetd
informacioforrasokra tanuldsi programokat épitiink, tudataban kell lenniink annak, hogy egy
tartalmaban €s kapcsolatrendszerében valtozd — és valtoztathatd informacios univerzummal
van dolgunk.

343 Az internettel megvaldsithatova valt a tanulasi-tanitasi tarsadalmi halozat utopiaja, amit Ivan Illich 1970-ben
irt konyvében az iskola alternativajaként javasolt (Illich, Ivan: Deschooling Society. Harper & Row. 1971). A
tanuld ember és kornyezete kozotti Uj viszony, a tanulds térben és iddben felszabaditott és kitagitott
lehet6ségeinek halozata, a barmikor elérhet6 tanulasi forrasok a mai vilaghalé realis lehet6ségei. Illich radikalis
javaslatatdl eltéréen azonban a halozatokban nem az iskola alternativajat latjuk, hanem az iskolai oktatas
lehetdségeit bovitd, kiegészitd eszkozt.
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Kiterjesztett valdsag

A kiterjesztett realitds (augmented reality) részben kibovitett, részben kiegészitett valosagot
jelent®* Az ember a kornyezetének észlelése és megismerése soran mindig igyekezett
biologiai korlatait meghaladni. A valdsag szélesebb értelemben felfogott kiterjesztésének elsd
eszkOzei tobbek kozott Roger Bacon szemiivege, Robert Hook mikroszkopja, Galilei
tavesove. A 19. szdzadban elkezdddott elektronikus adatatviteli forradalom tovabb bdvitette
az ember kozvetve észlelheto valosag-radiuszat. A vizualis és akusztikus perifériak valamint a
sz€lessavil adatatviteli csatorndk mar ma lehetdvé teszik a jO mindségii kép és
hangtovabbitast. Ezen a teriileten a technikai fejlodés jol prognosztizalhatd: egyre kivalobb
mindségli képek és hangok atvitele valik lehetévé barhonnan barhova, barkinek barmikor —
feltéve, hogy az adott helyen elhelyezik a bemeneti perifériakat. A mitholdas rendszerek a
teljes foldfelszinre, az irszondak pedig a bolygdkdzi illetve az intersztellaris térbe terjesztik ki
vizudlis €és akusztikus észlelésiink akcioradiuszat. Figyelembe véve azt a tényt, hogy
valdsagészlelésiink és a valdsagrol alkotott képlink zomében vizualis informacidkra épiil, az
internet megsokszorozza a rendelkezésiinkre allo, tanulasunkat segité valos kornyezetek
szamat. A tanulasnak ma még jorészt kiaknazatlan lehet6sége a tavoli valésagok valos ideji
megfigyelése. A tavjelenlét azonban tobb is lehet, mint tavoli vilagok passziv szemlélése.
Arra is lehet6ség van, hogy beavatkozzunk a tOliink tavollévo torténésekbe, hatast
gyakoroljunk egy fizikai rendszernek a milkodésére anélkiil, hogy ténylegesen, testi
valonkban ott lennénk. Fizikai, kémiai, biologiai kisérleteket végezhetiink, gépek,
berendezések eszkdzok miikodését tanulmanyozhatjuk, kiprobalva azokat egy-egy erre a célra
kialakitott centrumban, amelyek 1étrehozasa és miikddtetése kifejezetten gazdasagos lehet. Ez
a kibdvitett valoésag olyan személyes ablak a vilagra, amelyen keresztiil nem csak bele
lathatunk, hanem bele is avatkozhatunk a torténésekbe.**

Az internetes tavjelenlét abban kiilonbozik a televizio altal felkinalttol, hogy mi valasztunk
helyet, id6pontot, nézOpontot, tehadt nem kozvetitenek nekiink (push médium), hanem mi
hozzuk magunknak az informéciot (pull médium). Ugyanakkor a konvergencia kovetkeztében
a televizio-csatorndk miisorszordsa, on-line és on-demand miisorai is részét képezhetik ennek
a hatasrendszernek.

De a tavjelenlét illetve tdvmanipulacio kiilonbozik a virtudlis valosagtol is, hiszen itt nem
digitalisan szerkesztett szimulalt realitdsokrol van szo, hanem digitalisan kozvetitett valos
hatasrendszerrdl. A virtudlis realitds esetében felépitjiik magunk koré a jelen nem 1évo
valosagot, mig a tavjelenlétnél a valdsagot kozvetitjik magunknak. A virtualis realitds
esetében egy mesterséges, szimulalt vilaggal 1épilink interakcioba, mig a tavjelenlét soran
egytavoli, de valos kornyezettel. Mindez persze nem jelenti azt, hogy a tavjelenlét és a

¥4 A harom kifejezést az eredeti angol terminus technikus magyar megfeleléjeként, altalaban szinonimaként

hasznaljak. Itt kisérletet tettiink arra, hogy hierarchikus viszonyba rendezziik 6ket a kovetkezé megfontolas
alapjan: a szdmunkra érzékelhetd valdsag kiterjesztése alapvetden két modon torténhet. A valdsagban meglévo,
de szamunkra biologiai érzékeld apparatusunkkal nem hozzaférhetd valosagelemek technikai ,,protézisekkel”
torténd feltarasa, érzékelhetové tétele a valosag kibovitését jelenti: innen a ,kibdvitett valésag” terminus. A
valésaghoz hozzaillesztett, bele-projicialt jelzések pedig a valosagot 0j elemekkel egészitik ki: erre utal a
Kiegészitett valosag” terminus.

345 ,,The simplest augmented reality system is the so called ,,Window on the World” system (WoW) (Feiner,
Maclintyre et al., 1993b). The user observes the augmented environment through a ,,window” such as a computer
monitor. The real world environment is first recorded and augmented with computer generated objects and then
displayed on the window. The user is not in the center of the augmented universe but rather an outside spectator.
Interaction is achieved through any normal HCI input devices. Even though the feeling of presence is faint at
best, WoW systems are suitable for various telepresence applications.” In: Sairio, Mikko: Augmented Reality.

http://www.tml.hut.fi/Studies/Tik-111.590/2001s/papers/mikko_sairio.pdf
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virtualis valosag kombinacidival ne lehetne izgalmas és igéretes segitd hatasrendszereket
konstrualni.

A kiterjesztett valosag masik valtozata a kiegészitett valosag. Ez a szlikebb értelemben vett
,,augmented reality” az informatikai forradalomnak k6szonhet6 teljesen 0j lehetdség: a valds
kornyezet olyan szamitogép altal generalt elemekkel egésziil ki, amelyek eldsegitik az adott
kornyezetben torténd tevékenységiink eredményességét. Ezek a kiegészité informaciok
altalaban vizualisak, de lehetnek akusztikus és taktilis jelzések is. Az ,,augmented reality”
legegyszeriibb formdaja szignalok, jelzések valos idejli megjelenitése, legkifinomultabb
formaja pedig virtualis objektumoknak a valos kornyezetbe helyezése, a valosag ¢és a virtualis
realitds kombinacidja, egységes cselekvésiranyité rendszerré torténd integracidja. Eldbbire
példa egy GPS rendszer utbaigazitd jelzéseinek a jarmi szélvéddjére vetitése, utdbbira egy
sebészeti beavatkozast segité haromdimenzids virtudlis kép generalasa. A kiegészitett valosag
abban jelent teljesen 0j viszonyt ember és kornyezete kozott, hogy a valdsagra vonatkozo
tudds nem a biologiai belsd mentélis reprezentdcidban van jelen, hanem kiviilrdl érkezve
kozvetleniil a kornyezetre szuperponalddik, 1) dimenzidt adva ember és kornyezete
interakcidjanak.

Oktatasi szempontbol sokat igérok még a targyakrol, épiiletekrdl, mtialkotasokrdl nyerhetd
olyan informacidk, amelyek az adott helyen automatikusan megjelennek, vagy vezeték nélkiili
személyi kommunikatorok segitségével ,lehivhatok™ (local sensitive narration/visualisation).
Az intelligens kornyezet egyik lehetséges formaja ez, amikor a dolgok ,.elmondjak”
torténetiiket, rendeltetésiiket, vizualis kiegészitd idnformaciokat bocsatanak rendelkezésre
maguk ¢és kornyezetiik korabbi megjelenési formadirdl és valdszinii jovobeli allapotukrol.
Képzeljiik el, hogy egy épiilet ,,elmeséli” és bemutatja mikor, miért, €s hogyan épiilt, milyen
volt kordbban az a kornyezet, amelybe beleépiilt, mire szolgdl most, és ez miben lehet
¢épiilésiinkre. Vagy ha egy muzeumi fosszilia kiegésziil haromdimenzids virtualis modellé, és
egykori kornyezete is ,,megelevenedik” dinamikus szimulaci6 formajaban (smart objects,
intelligent cotexts, virtual time travel).>*

Korlattalan kommunikacio, kimerithetetlen informacioforrasok, kiterjesztett és kiegészitett
valosag, a tavjelenlét és a tavolba hatas lehetdsége — ezek ma azok a legkézenfekvobbnek
latszo lehetdségek, amelyeket a vilaghalo bocsat rendelkezésiinkre e-learning tananyagok és
programok szerkesztéséhez. Az elektronikus tanulds evolicios el6képe, torténeti eldzménye
és alapfilozofidja azonban a tdvoktatasbol eredeztethetd.

4.3.3 A harmadik kor: a tavoktatas

A tavoktatds megjelenéséhez harom feltétel teljesiilésére volt sziikség: konnyen kezelhetd
kiils6 informaciotarak 1étrehozasa, megfeleld hirk6zlési, informacioszallitasi, kommunikacios
hélozat kialakitdsa, valamint a tanitas és tanulds 0j, a hagyomanyostdl alapvondsaiban eltérd
alternativajanak elgondolasa. A 20. szadzadban a tavoktatds elterjedéséhez a képzési,
tovabbképzési, tanuldsi igények tomegessé valdsa kellett. Most, a 21. szdzad elején a
tudasalapu, informacios tarsadalom kibontakozasa tanuld tarsadalmat, a folyamatos tanulas
altalanossa és természetessé valasat igényli. A telematika elmult évtizedekben bekdvetkezett

346 Ahhoz, hogy a valdsagot ily modon kiegészitd halozati rendszer személyre sz6016 tiamogatast tudjon nyujtani,
kétiranyi kommunikaciora van sziikség. A rendszernek informaciokat kell kapnia az illet6 nyelvi és altalanos
kompetenciairdl, tudasszintjérél, érdekl6désérél, tanulasi preferenciairdl stb. Egy ilyen, a tanuldt leird-
kifejlesztés alatt 1év6 — rendszer az ,,electronic training jacket” , amely személyi intelligens kartya részét képezve
a tanulé személyiségének mintegy digitalis lenyomata. A tanul6t leképezo informéciok: jelenlegi kompetenciai
¢és azok fejlettségi szintje, személyes tanulasi el6torténete, célkitizései, az azok megvaldsitasahoz sziikséges
képzések, tréningek lehetd legpontosabb meghatirozasa, iitemezése. A bizalmas informaciok védelme nagy
megbizhatdsagu személyazonosito technikakkal lehetséges (Gjlenyomat, hangminta, retina-mintazat, DNS stb.)
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forradalmi fejlodésének koszonhetéen a tavoktatas lehetdségrendszere kiboviilt, 1j
horizontjainak megjelolésére ma altalanos az e-learning kifejezés hasznalata. Hiba lenne
azonban elfeledkezni arrdl, hogy az e-learning alapfeltevései és célkitiizései, valamint az ezek
megvalositasahoz sziikséges megoldasok €s modszerek jelentds része a tavoktatds elmult
évtizedeiben formalodtak ki. Nézziik meg az alabbiakban ezek koziil a legjellemzdobbeket!

Ido-térbeli fiiggetlenség

A tanul6 kilép a hagyomanyos, személykozeli tantermi oktatds keretei koziil — s6t be sem
1ép oda, vagy csak idOlegesen. Rendelkezésére allnak a tanulasahoz sziikséges informaciok,
tetszése €s valasztasa szerint barmikor és barhol tanulhat. Vegyiik észre: amellett, hogy ez
jelentésen kibdviti a tanitasi és tanulasi lehetéségeket, egyuttal a tavoktatas €s az e-learning
alapproblémaja is: hogyan lehet hatékonyan segiteni, a tananyaggal valo foglalkozasra és
tanulasra késztetni a tanuldkat, ha nincsenek egylitt a tanarral az osztalyban, az
eldadoteremben? Ez a tavoktatds és az e-learning alapvetd problémaszituacidja. A kérdés elsd
felére a valaszt a tdvoktatas tovabbi karakterisztikus jellemz6i adjak meg.

Tanulas- és tanuldkézpontisag

Az oktatas legdsibb formdja a személyes tanitds, a mester-tanitvany kapcsolat. A tudas
forrasa és a tudas kialakitasahoz sziikséges informaciok kozvetitdje a tanar, a kozvetités
elsddleges mddszere az ismeretkdzlés. A hagyomanyos, jelenléti tomegoktatds esetében is a
frontalis tanari ismeretatadasnak van kézépponti szerepe. A tankonyv — mas taneszkdzokkel
egylitt — kiegészitd, timogato, jarulékos szerepet tolt be. A tavoktatasnal mar nem, vagy csak
igen korlatozottan lehet szamitani a tandri magyardzatra, a tanuld magara van utalva a
tananyag elsajatitdsa soran. A tanulast segitd informacioforrasok szerepe megvaltozik, stlyuk
novekszik, €s a hagyomdnyos jelenléti oktatassal ellentétben most mar a nyomtatott
tananyagszovegnek, illetve egyéb tanuldsi segédanyagoknak van elsddleges szerepe az
ismeretek atadasadban €s a tanulasi folyamat iranyitasaban. A tavoktatdsi tananyag magéaban
foglalja a megtanulasdhoz sziikséges tanari instrukciokat, tanuldsi modszereket, tanulasi
stratégiat ajanl és motival. A tanar-tanul6 illetve a tanitds-tanulds vonatkozasi rendszerben a
hangsuly erdsen a tanul6 illetve a tanulds iranyaba tolddik el. Ez a tanar szerepének jelentds
modosulésaval jar, és megvaltoztatja a tanuloval szembeni elvarasokat is.

Onallé tanulas

Ahhoz, hogy valaki eredményes tavtanuld legyen, rendelkeznie kell az 6nélld tanuldshoz
sziikséges képességekkel. Alkalmasnak és késznek kell lennie a tananyag elsajatitasara, a
tanulasi program végrehajtasdra, azaz rendelkeznie kell az 0©nallo tudaskonstrukcio
képességével. Ennek feltételei:

1. Az alapvetd kognitiv és perszonalis kompetencidk megfeleld szintli fejlettsége
2. A hatékony tanulasi stratégiak alkalmazasahoz sziikséges metakognitiv képességek
3. A tanulasban valo érdekeltség €s a tananyag iranti érdeklddés

A tavoktatds tanulas- és tananyag kozpontisaga tobbek kozott abban nyilvanul meg, hogy
segitséget ad a fentebb felsorolt belsd feltételek mozgositdsahoz, részben kialakitasahoz. A
tradicionalis tavoktatdsban erre a célra a tanuldsi uUtmutatok szolgalnak. Az e-learning
esetében mindez beépiil a tananyagba, a tanulasi programba.

Lathatjuk, hogy mar a tavoktatds esetében megjelentek az e-learning alapproblémai: a
tanulas tér és iddbeli fliggetlenségébdl addodo tanari €s tanuldi szerepvaltozds, illetve a
tananyag jellegének, strukturdlasdnak megvaltozasa. Ezekre a kihivasokra valaszok,
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szervezési, adminisztrativ és modszertani megoldasok is sziilettek, ezeket célszerli az e-
learning fejlesztések soran figyelembe venni.*’

Az e-learning forrdsvidékét jelolé harom korben felsorolt fenti elemek azok, amelyek
rendelkezésiinkre allnak e-learning tananyag készitése soran. A tovabbiakban ezek kozos
metszetét nézziikk meg, vagyis azokat az eljarasokat, szemléletmodokat, amelyek egy e-
learning tananyag, program, tanulasi kornyezet fejlesztés eredményességének alapfeltételei.

4.3.4 A negyedik kor: rendszerintegracio

Miutan az e-learning forrasvidékeit attekintettiik, és az egyes fogalomkorok elemeit roviden
bemutattuk, elérkeztiink a kritikus fazishoz, ahol elddl: sikeriil e jo6 mindségli e-learning
tananyagot késziteni. A harom fogalomkoér kozos metszetében a didaktikai tervezés,
modularitas és rendszerszemlélet fogalmakat tiintettiik fel. A didaktikai tervezes a tananyag, a
tanuldsi program, a tanulasi kdrnyezet optimalis hatasegylittesének kialakitasa a korabban
taglalt elemek felhasznalasaval. A modularitds az e-learning technologiai dimenzidja,
torekvés arra, hogy a tananyagelemeknek illeszthet6k legyenek a tanulasmenedzseld
szoftverrendszerbe. A rendszerszemlélet nem mas, mint az e-learning program illesztése a
tanulési illetve a munkakdrnyezet egészéhez, elhelyezése a tanulds szervezeti és szocialis
halgjaban.

Didaktikai tervezés

Az e-learning tananyag, e-learninges tanuldsi program készitése soran szisztematikus
tervezésre van sziikség. Ez a designfolyamat a kovetkezo részelemeket foglalja magaban:

1. A tananyag tartalmanak kivalasztasa, 6sszedllitasa és a kurzus céljanak megfeleld
megformalasa — content design

2. A tananyag szovegének didaktikai sszemontok szerinti kidolgozasa — text design

3. A linearisan elrendezett tartalom hipertextes tagolasanak, bels6- és kiils6 hivatkozas
rendszerének megtervezése — hypertext design

4. Kép- és hanganyagok, videok, animaciok és szimulaciok kivalasztasa és integracidja a
tananyagba — multimedia design

5. A tanulasi folyamatot koordinélo és a tanulast segitd program-elemek megtervezése a
tananyagot kozvetit6 alkalmazasba — learning support design

6. A tanuldsi folyamat eredményességét mérd €s értékeld rendszerek és alkalmazasok,
visszacsatolasok megtervezése — evaluation / assessment design.

Modularitas

A modularitds a komplexitas kezelésére €s a sokféleség iranti igény kielégitésére irdnyuld
rendszerszervezd torekvés. Az igy szerkesztett illetve mukodtetett rendszerek maximalis
flexibilitassal rendelkeznek, ¢és alkalmasak valtozatos termék- ¢és szolgaltataskinalat
realizalasara. Az e-learning tananyagok és tanulasi programok esetében a modularitas
els6sorban a tananyagszerkesztés szoftvertechnoldgiai szintjén jelenik meg. Ahhoz, hogy az
e-learning oktatasi keretrendszerek (CMS, LMS) az egyes tananyagelemeket konnyen
kezelhessék, bizonyos foku standardizalas sziikséges. Célszerii a tanulasi tartalmakat kis
blokkokba, elemi tanulasegységekre bontani, hasonlatosan a programozott oktatés
tudasegységeihez. Ezeket az elemi egységeket tanuldsi objektumoknak nevezik,

347 A tavoktatas fogalomrendszerébe Kovacs Ilma atfogd monografidja és tankonyve kivalo bevezetést nyujt: Uj
ut az oktatasban? Budapest, 1997, Budapesti K6zgazdasagtudomanyi Egyetem Felsdoktatasi Koordindcios Iroda.
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metaadatokkal latjak el, amelyek alapjan azonosithatok, rendszerbe szervezhet6k és ujra
felhasznalhatok (Reusable Learning Object).

Ez a technoldgiailag indokolt eljaras 01j szemléletet von maga utdn a tanuldsi tartalmakat
illeten is. A korabbi egységes, nagy ivii, csupan fejezetekre tagolt tananyagokat olyan 2-15
perces rovid egységekre kell tagolni, amelyek onalléan is megalljak a helyiiket, és tobbféle
moddon szervezhetdk nagyobb tartalmi egységekbe. Ugyelniink kell azonban arra is, hogy
elkeriiljik a modularitds szoftvertechnikai szintjének ¢és a tananyagtervezés didaktikai
szintjének egybemosasat.**® Ha azt gondoljuk, hogy a tanuldsi objektumok problémamentes
beillesztése a tanulast iranyitdé szoftverbe egyuttal a didaktikai problémak megoldasat is
jelenti, hogy ez egyféle e-learning pedagdgiai modszertan, akkor nagyot tévediink. Nem
szabad elfelejteni azt, hogy barmilyen jol mikodo, tanulasi objektumokkal feltoltott e-
learning keretrendszer (LMS) a tanulési folyamatban csak az inputokat jelenti, ¢s semmit nem
mond a tananyag relevancidjarél, a tanulds eredményességérdl és hatékonysagardl. Az is
problémat jelenthet, ha a tananyagfejlesztés sordn azok a tudaselemek kapnak prioritést,
amelyek szabvanyos ,,Gjrahasznosithatd oktatasi objektumok” ugyan, de nem biztos, hogy a
lehetd legpontosabb képet adjak a valds folyamatokrdl, a leghatékonyabbak a tanulés
tdmogatasa szempontjabol, és a ténylegesen sziikséges kompetencidkat, tudasokat alakitjak ki.

Rendszerszemlélet

Az e-learning elemeibdl torténd épitkezés sikerének egyik kulcseleme a rendszerszemlélet,
azaz a tanitas és a tanulas Osszetett rendszerének egészére torténd figyelem fokuszalas. Mar a
didaktikai tervezés is ilyen jellegli gondolkodast tételez fel, hiszen az adekvat médiavalasztas,
a multimedialis elemek integracidja, a tanulast segitd informaciok rendszerbe illesztése —
mindezek igénylik hogy a részek és az egész egyiitt legyen elgondolva. Erre utal a didaktikali
tervezés egyik klasszikus tankonyvének cime is: The systematic design of instruction.*® Az e-
learning tananyag, program azonban nem csupan dnmagéban tekintendd rendszerként, hanem
maga is egy nagyobb rendszer, a tanulasi kornyezet egészének részét képezi.
Rendszerszemlélettel gondolkodva: a szélesebb értelemben vett tanulasi kornyezet, a tanulés
teljes, adott hatasrendszerében helyezkedik el az e-learning. A rendszerszemlélet nem mas,
mint az e-learning program illesztése a tanulasi illetve a munkakoérnyezet egészéhez,
elhelyezése a tanulas szervezeti és szocialis halojaban.

348,,A kurzusmenedzsel6 és oktatas menedzseld rendszerek oktatasmodszertan alatt az oktatasszervezés és
adminisztracié modszertanat értik, ezt azonban burkoltan 6sszemossék az oktatas pedagdgiai és kognitiv ihletésii
modszertanaval.” Benda Klara Minerva komputerbe koltozik. A szamitogépes oktatasmodszertanok elmult fél
évszazada. In: Médiakutato, 2002. nyar.

349 Dick, W.- Carey, L.- Carey, J. O.: The Systematic Design of Instruction. Addison-Wesley Educational
Publishers, 2001.
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4.4. Az e-learning oktatasi szerepének kiilonboz6 értelmezési
lehetbségei

A 20. szdzadban — amelyet a technika szdzadanak is neveznek — a pedagogiai innOvacio
egyik zaszloshajoja az oktatastechnologia lett. A technikdra épiil6 oktatasfejlesztés
vezérfogalmai egymast valtottak: elobb a programozott oktatds, aztan az interaktiv video,
majd a szamitogéppel segitett tanulas, késobb az internet, most pedig az e-learning.
A kifejezés az elmult néhany évben valt az 1j, elektronikus informacids €s kommunikacios
technikara alapozott oktatasfejlesztési torekvések 0Osszefoglaldo cstcsfogalmava. Jogos a
sokakban felmeriild kérdés: mirdl van itt sz6? Mit takar a fogalom, mit jelenthet a kifejezés?
Hogyan viszonyul a kis e betlivel eldjelzett tanulas a tanitas és tanulas eddigi formaihoz és az
oktatastechnologia korabbi iranyzataihoz? Ha a sok ezer éves tapasztalatokbdl taplalkozo
tradicionalis oktatas alternativajanak szeretnénk tekinteni, sokat kell igérnie. Mik ezek az
igéretek? Redlisak? Mennyire lehet ezt ma megitélni? A konnyli, eredményes €s hatékony
tanulas igézete régdta vagyakozassal tolti el az embert. Lehet, hogy az e-learningel végre
keziinkben van az az eszkdzrendszer, amely lehetévé teszi ennek az dlomnak a valoéra
valtasat? Azt gondoljuk, ma még tavol vagyunk attol, hogy jol értsiik azokat a folyamatokat,
amelyeket az informatikai és telekommunikaciés forradalom idéz elé a tarsadalomban, az
oktatasban. Az azonban kimutathatd, hogy az e-learning — mint az elektronikus
infokommunikacioés technologia oktatasi alkalmazasainak Osszefoglald csucsfogalma —
kiilonbozoképpen értelmezhetd az oktatds egyes teriiletein és rendszerszintjein. Mind a
dontéshozok és intézményvezetdk, mind a program- és tananyagfejlesztésekben résztvevd
szakemberek szamara fontos, hogy megismerjék ezeket az eltérd, de egymast kiegészitve
mégiscsak egy 0 lehetéségrendszert — talan a tanitas és tanulas 0j vilagat? — korvonalazo
jelentéseket.

4. 1. Az e-learning a hagyomanyos oktatas alternativaja

Az e-learning felfoghat6 a hagyomanyos, jelenléti oktatas alternativajaként. Amikor e-
learning tananyagot készitiink vagy ilyen programot, tananyagot vasarolunk, akkor
valamilyen e-learninges megoldast valasztunk a hagyomanyos tanitas illetve a hagyomanyos
tananyag helyett. A jelenléti oktatds alternativdjaként el6szor a klasszikus tavoktatas jelent
meg, mint az oktatds, a tanitds és a tanulds masképpen is elgondolhatd és megvaldsithatd
formaja.®*® Az e-learning egy ujabb alternativaként jelenik meg, nem filiggetleniil a
tradicionalis jelenléti oktatas kereteit el6szor meghalad6 tavoktatastol, hanem alkalmazva és
tovabbfejlesztve annak szemléletét és modszereit is.

4. 2. Az e-learning additiv médon kiegésziti a hagyomanyos oktatast

Az e-learning ugy Is értelmezheté és alkalmazhatd, hogy additiv modon egésziti ki a
hagyomanyos oktatast. A tradicionalis oktatds e-learning megoldasokkal torténd kiegészitése
kétféleképpen torténhet:

1 Az oktatas valamelyik rendszerszintjén alternativ mddon biztositjuk egy tananyag,
kurzus, képzés elektronikus valtozatat is. Ilyenkor beszéliink ,,ij megoldasokrol”,
korszerii ,,e-learning tananyagrol”, vagy komplex képzésfejlesztési programon beliili
,rész-programrol”®' stb. Ebben az esetben az oktatds modernizaciojanak szamos
tényezdje koziil az e-learning az egyik lehetséges szinezd, kinalatbovito elem.

350 A telematika elmult évtizedekben bekovetkezett forradalmi fejlodésének koszonhetden a tavoktatas
lehetdségrendszere kiboviilt, 0ij horizontjainak megjeldlésére ma altalanos az e-learning kifejezés hasznalata.

351 Példaul a HEFOP 3.5.1. jelt ,Korszerli feln6ttképzési modszerek kifejlesztése és alkalmazasa” cimii
kozponti intézkedés ,,e-learning program- és tananyagfejlesztés” részprogramja”.
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2 Egy tananyagot, kurzust kiegészitiink elektronikus tartalmakkal, illetve halozati
kommunikacios lehetéségekkel (CD-ROM, DVD, weblap stb.). Ezt a valtozatot
gyakorolja minden tanar az oktatds barmely részrendszerében, amikor valamilyen
formaban hasznalja a szamitogépet, az internetet a tanitds soran. A 3. fejezetben
bemutatott amerikai projekt honlapjan az e-learninges megoldasoknak erre a tipusara
szamos fels6oktatasi példat talalunk.>*?

4.3. Az e-learning és a hagyomanyos oktatas kapcsolata komplementer

Az e-learning a tradicionalis oktatassal komplementer viszonyban is lehet. Ebben az esetben
a tananyag, a kurzus attervezése azzal a céllal torténik, hogy a rendelkezésiinkre allo
informacio- és kommunikaciotechnikai eszkoztar felhasznaldsaval a képzés eredményessége
¢és a képzo intézmény/szervezet hatékonysaga novekedjen. llyenkor a hagyomanyos tanitas-
eléadas-képzés szerkezet nem marad valtozatlan, hiszen a személyes tanar-tanulé kapcsolaton
alapul6 informacidatadast az elektronikus interaktiv tananyagok illetve a digitalizalt
formaban elérhet6 informacios anyagok részben helyettesitik. Aszerint, hogy a megmaradt
személyes talalkozasok (képzési oOrak, el6adasok) valtozatlanok maradnak-e vagy
modosulnak, a ,,blended learning” két formaja kiilonboztethetd meg:

1 Helyettesité blended learningrdl akkor beszéliink, ha a megmaradt személyes tanar-
tanuld talalkozasok tartalmi és modszertani szempontbol valtozatlanok maradnak.
Ilyenkor az 6rdk, eléadasok egy részét helyettesitjiik halozatra, sajat weblapra vagy
valamilyen tanulasmenedzsment szoftver feliiletére feltett informécids anyaggal,
feladatlappal, tesztekkel, interaktiv alkalmazasokkal.

2 Atalakito, transzformativ blended learningrél akkor beszélink, ha a megmaradt
személyes tanar-tanuld taldlkozasok (orak, szeminariumok, eldadésok) tartalmi és
modszertani szempontbo6l is atalakulnak. A blended learningnek ez a formaja mar a
tananyag teljeskorli ujragondolasat és attervezéseét igényli, ami igen munkaigényes
feladat. **

4.4. Az e-learning az oktatasi intézmény atalakitdsanak eszkoze

Az e-learningnek lehetséges olyan értelmezése is, amely az infokommunikécios technologia
implementéciora Ugy tekint, hogy az az intézmény rendszerszintli innovativ atalakulasanak
legfontosabb transzformativ tényezdje. Az ilyen torekvésekben altaldban a vilaghalotol varjak
a transzformativ hatast, és ez a tapasztalatok szerint valoban olyan alrendszer, amely —
megfelel6 alkalmazas esetén — a rendszer minden elemének miikodésére kihat.** Tagabb
értelemben az intézményi funkcioknak az informacio-és kommunikaciotechnikai eszk6zok
segitségével torténd atalakuldsdrél van sz6, amelyek egymassal kdlcsonhatva
eredményezhetik az intézményi kultira megvaltozasat, a tanitds és a tanulas ) formainak
dominanciajat. A technikai eszkdzrendszer hatdsara azonban az 0j intézménymikodtetési,

352 URL: http://www.center.rpi.edu The National Center for Academic Transformation (NCAT) is a national,
not-for-profit organization that serves as a resource for colleges and universities, providing leadership in how
effective use of information technology can improve student learning while reducing instructional costs.
%3Twigg, C.: Improving quality - reducing costs: new models for online learning. In: EDUCASE, 2003.

s

jellegzetes szintjét kiilonbozteti meg. Ezek folyamatos atmenetet képeznek az alkalmankénti, alapszintii internet
hasznalattdl a magas szintii, az intézmény mikddését alapvetéen meghatarozo integracidig. Az egyes fokozatok
a hasznalat jellegében, a tanarok, az adminisztracid, a didkok kapcsolatrendszerének maddjaban, ember és gép
interakcidjanak jellegében térnek el egymastol.

136


http://www.center.rpi.edu/

tanitasi és tanulasi kultira nem indukalodik automatikusan. Az dhajtott intézményi atalakulast
igen komplex iteracios és szinergikus kapcsolatrendszer eredményezheti, amelyben
kulcsszerepe van a dontéshozoi tudatossagnak, készenlétnek és motivacionak.

4. 5. Az e-learning az oktatas rendszer-szintl atalakitasanak eszkoze

Az e-learning az oktatas rendszer-szintli atalakitasanak programjat is jelentheti. Ebben az
esetben a cél az oktatasi rendszer teljes kommunikacios infrastrukturajanak az elektronizalasa
illetve digitalizaldsa, mikdzben — részben célzott, részben kovetkezményként illetve
mellékhatasként fellépd — valtozasok kovetkeznek be a rendszer szerkezetében, miikodésében,
célrendszerében, kultirajaban és modszereiben is. Ez az atalakitasi modell a technologiaval
szemben pozitiv beallitodast jovoképek alapjan az utobbi évtizedek eziranyu
fejlodéstrendjeinek a kiterjesztésén, tovabbépitésén alapul, és egyre tobb orszagban kezd
alakot 6lteni.** Azok az orszagok, amelyek az élvonalba tartoznak ezen a teriileten, altalaban
jol atgondolt stratégiai tervek és megfeleléen elokészitett cselekvési programok alapjan
formaljak at oktatasi rendszereiket.*®

%3 Finnorszag, Szingapur, Kanada, Egyesiilt Kiralysag, stb.

%56e-Learning — Designing tomorrow's education. Communication from the Commission. COM(2000) 318 final.
Brussels, 24.5.2000 http://europa.eu.int/comm/education/programmes/elearning/comen.pdf

The e-Learning Action Plan. — Designing tomorrow's education. Communication from the Commission.
COM(2001) 172 final. Brussels, 28.3.2001.
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