SZILVASI LASZLO

TARSADALMI ELEGEDETTSEG ELOREJELZESE
/KUTATASI TERV/

RESUME: La prévoyance au contentement social. Le corps social
de I’importance a 1’état social de I’individu de plus en plus. La
personne il y a un groupe statut en subordination qu’il a s’adapte a la
régle social, la conception de la vie quelle mesure, il est en situation
hiérarchiqu.

L’individu serait en situation consistant ou en situation
inconsistant. Avec cette condition consistant ou condition
inconsistant se raméne au contentement ou au mécontentement. Si on
demande au contenu concret de cette condition, alors on la
interpretera comme une technique objectif, une technique indirecte
qui servira pour mesurer de contentement.

A csoportszerkezet

A kongitiv térképek kozé, amelyekkel sajat vildgunkat feltér-
képezziik, beletartozik sajat tarsadalmunk térképe is. E térképen rog-
zitjiikk azoknak az elsédleges vagy testiileti csoportoknak a helyét,
amelynek aktiv tagjai vagyunk, és regisztraljuk a csoportokat magaba
foglald nagyobb tarsadalmat is, amellyel azonban alig van aktiv
kontaktusunk.

A hetvenes évek végén ért kihivasok, amelyek a magyar tarsa-
dalom Wjratermelési szerkezetét érték, a politikai allam és a civil
tarsadalom kozotti kézvetités csatorndit bovitették.

Egyes tarsadalmi csoportok kihaszndlva a lehet6séget, a tarsa-
dalmi hierarchia kiilonboz6 szintjeire kiizdotték fel magukat. Ez a
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"feljutas" jelentGs inkonzisztencidkon keresztill valosult meg. A
csoportok nem minden létformaban tudtak javitani helyzetiikon.

Olyan ellentmondasos helyzet alakult ki, hogy mikézben egy-
egy létszféraban jelentésen emelkedtek, masik teriileten tovabbra is
alulmaradtak és forditva.

Ennek kovetkeztében a népességre nem csupdn vertikalis diffe-
rencialtsag, hanem a horizontalis differencialtsag is jellemz§ /Kolosi
1981/.

A népességcsoportok inkonzisztens helyzetiiket, szubjektiv
modon, az elégedettség és elégedetlenség tobb dimenzids tengelyén
élik meg.

Amennyiben ennek a tarsadalmi helyzetnek a konkrét tartal-
mara rakérdeziink — ez megtortént — ugy ezt felfoghatjuk mint az
elégedettség mérésére szolgald objektiv és indirekt technikat.

Elterjedt felfogas, hogy a tarsadalmi helyzettel valo elégedett-
ség dontden, az egyén mint a statuscsoport tagja, szubjektiv élmé-
nyein keresztiil kozelithetd meg.

Sajnos azonban az emberi tudatban megjelend valoésag képe
nem csupan az objektiv tények altal determinalt: attitidok, elditéletek
altal inkabb befolyasolt.

Igy az elégedettség vizsgilatinak szamunkra adott médja a
kozvetett elégedettség-mérés.

Az elégedettség dimenzioi

A tarsadalmi status operacionalizalasakor, mar a kutatds terve-
zése elején meghataroztak azokat a fontos kiilonbségeket, amelyek
egyenlétlenségeket okoznak.

A tarsadalmi status elemei azok a dimenziok, amelyck alapjan
egymast is megkiilonboztetik még egy adott statuscsoport tagjai is.
KézenfekvG és természetes a masiktdl vald megkiilonboztetés, ha
mas-mas statuscsoport tagjair6l van szo.

A tarsadalmi helyzettel vald elégedettség, illetve elégedetlen-
ség ezekben a dimenzidkban jelentkezik.

Az egyes dimenzidkban jelentkezd elégedettség-elégedetlenség
parok rekompenzalhatjdk egymas hatasat, ereddjik barmelyik
iranyba is mutat, kicsinysége miatt hatasa elenyészd.

De ugyanezek a parok erdsithetik is egymas hatdsat, és ez az
ereds az elégedetlenség iranyaba mutat.
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Feltevések az egyén status-indexének magyarazatahoz

Igen kis valdszinliséggel, de elképzelhetd az az eset, amikor az
egyén helyzetét valamely status dimenzidban a véletlen hatarozza
meg.

Azt hiszem nem kell bizonyitanom, hogy a véletlenen kiwviil,
sokkal jelent6sebb az a hatdsmechanizmus, amelyet az egyén
"tudatos cselekvésének" ereddjeként foghatunk fel.

Ez a "tudatossag" mindenképpen jelzi bizonyos értékek, elvek
preferaldsat, és ennek ellentéteként mas értékek és elvek ignoralasat.

Az értékek elfogadasa vagy azok tagadasa egy tobb dimenzids,
de konformista és devidns polusokkal rendelkezé tarsadalmi térben
torténik.

Az elégedettség illetve elégedetlenség megragadasa egy tradi-
ciondlis tarsadalomban kedvezébb helyzetet jelent a szociologus
szamdra, mint ugyanezt kifejezni egy atmeneti tarsadalomban, ahol
értékrendek sokasdga manifeszt és latens mddon keresztezi, erdsiti
vagy kioltja egymas hatasat.

A valtozd mércék vilagaban nincs szilard etalon. A tarsadalom
magas presztizsli egyénei sem hangsulyoznak egyfajta értékrendet.

A mérés elvégzésére, illetve elvégezhetGségére ennek ellenére
az ad garanciat, hogy az autonom erkolcsiségre €s autondm egzisz-
tenciara valo torekvés jellemzi tarsadalmunkat.

A tarsadalmi értékek valtozasa korszakolhato. Igy lehetdség
nyilik arra, hogy az egyenlGtlenségi rendszer dimenzidit értéksor-
rendbe allitsuk.

Az elégedettség funkcionalis sziikségessége

Minden tarsadalom szembekeril azzal a kdvetelménnyel, hogy
belehelyezze az egyéneket a tarsadalmi struktiraba és motivalja Sket.

A tarsadalomnak mint mitkd6é mechanizmusnak valamiképpen
iranyitani kell tagjait az egyes poziciokba és motivalni Gket, hogy a
pozicidkkal jaré kotelezettségeknek eleget tegyenek.

Az egyén tarsadalmi statusanak egyre fokozdodo jelentSséget
tulajdonit maga a tirsadalomban is, az egyénen tilmenden.

A statuscsoportban él6 egyének viszonykijeldlé kategoriak al-
tal meghatarozott hierarchikus helyzetét az hatdrozza meg, hogy
milyen mértékben felel meg a tarsadalmi normak altal pozitiven
értékelt életvitelnek. Konzisztens illetve inkonzisztens helyzetének
elkeriilhetetlen velejardja az elégedettség vagy elégedetlenség.
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Ez motivalja sok-sok attételen keresztiil a konformitas és a de-
viacid végletei kozott.

A tarsadalomban uralkodé — még ha csak deklaraltan is — érté-
kek és ennek megfelel /kvazi/ életvitel modellek sziintelen értéke-
lésre késztetik az egyént: nap mint nap valik elégedetté, elégedet-
lenné.

Az elégedettség felfogasok fontosabb tipusai

A tarsadalmi helyzettel valo elégedettség sokdimenzidju vek-
torként vald értelmezésére ¢€s vizsgalatara iranyuld kisérletekkel nem
talalkoztam.

Gyakori viszont, amikor kiemelnek a statust meghatarozo di-
menzidk koziil egyet, majd ennck fliggetlen valtozoként valé kezelé-
sével az elegedettséget fliggd valtozoként figyelik.

Igen jelentds R. K. Merton elmélete az egyéni alkalmazkodas
tipusairol a kulturalis célok és az intézményes normak mintaihoz. A
kulturdlisan meghatdrozott célok, célkitiizések és érdekek, amelyeket
a tarsadalom tagjai jogos célkitlizésnek tartanak.

R. K. Merton strukturalis kovetkezetlenség eredményének tart-
ja a devians viselkedés magas aranyat. Korlatozott lchetdségeket je-
lentenek az egyén szdmara.

A korlatozasok pedig sehol nem az elégedettség érzését fokoz-
zak.,

"Devians viselkedés tomegesen akkor jelentkezik, amikor va-
lamilyen kulturélis értékrendszer tulajdonképpen mindennél inkabb
magasztol bizonyos, az egész lakossagra érvényes sikercélokat, mi-
kozben a tarsadalmi struktira ugyanezen lakossag tekintélyes ha-
nyada szamara, szigoruan korlatozott vagy teljesen elzarja a célok
elérésének megengedett €s helyeselt eszkozeit. ...

A célokrodl az tartjak, hogy nem alinak meg az osztalyokat el-
vélaszté hatarvonalnal, hanem talterjednek azon." /Merton 1980./

Erezhetd, hogy nem a szegénységrdl beszél itt Merton. Nem
anyagi, mérhet6 anyagi kiilonbségeket okozzak tehat a devians visel-
kedést.

Vizsgalja Merton a tovabbiakban:

1. mennyire hat az egyes rétegekre a kulturalis cél, s mennyire
hatnak a normék, amelyek a célhoz igazodé magatartast szabalyoz-
zak;
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2. mennyire fogadjak el a célt €s a normakat mint erkdlcsi ko-
vetelményt €s belsévé valt értéket;

3. milyen eltérések mutatkoznak a cél viszonylagos elérhetGsé-
gében: milyen helyet foglalnak el az életesélyek a lehetdségek szer-
kezetében;

4. mekkora az eltérés az elfogadott cél és elérhetéség kozott;

5. milyen fokii az anoémia, és

6. milyen aranyban fordulnak el6 az alkalmazkodas
/Merton 1986./;

A kutatasok masik igen nagy csoportja az explicite 6nmagat is
elégedettség vizsgalatnak tételezi.

A vizsgalatok jellemz6 dimenzidja a munka.

Végs6 soron a munkasok elégedetlenségének és az ezzel jard
negativumok kikiiszobdlésének 6 célja a vallalati szervezet alkal-
mazkodoképességének a novelése.

A szervezetbe az adaptiv 6nszabalyozo rendszerek olyan saja-
tossdgainak beépitése, amely lehetdvé teszi a valtozé kdrnyezeti fel-
tételekhez valé gyorsabb alkalmazkodast.

Az emberek €s csoportjaik rendelkeznek a funkcidk hatékony
ujrarendezését biztositd dnszabalyozassal.

Az ilyen rendszer feltételezi rendkiviil jol kvalifikalt munkaerd
alkalmazasat, ennek allandé motivaltsagat és a szervezetbe vald
szoros integraltsagat.

Ennek megfelelen ezek a kutatisok az ilyen értelemben vett
elégedettség definidlasaval, ennek nehézségeivel kezd6dnek.

Locke a kovetkezGképpen fogalmaz: "... a kutatasok arrdl sza-

molnak be, hogy a munkaval valé elégedettséget olyan tényezdk
idézik elS, mint a valtozatos, autonomiat biztositd munka, az a mun-
ka, amely fizikailag nem faraszt6 és szellemileg 6szt6nzd, biztositja
az egyéni sikert, s amely érdekes is...
A munkafeltételekkel valo elégedettség, mindenekelStt a munkasok
fizikai sziikségleteinek kielégitettségétSl, valamint attdl fiigg, hogy
milyen kénnyen tudjak ilyen jellegli célkitiizéseiket elémi. ... A
munkatarsakkal és a vezetSkkel szembeni kapcsolatokat az egyén
akkor értékeli pozitivan, ha azok segitik a munkaval szembeni igé-
nyei kielégitettségében." /A. A. Locke 1976/.
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A 60-as években a kutatok f6 figyelme elsésorban a munkate-
vékenység szerkezetére és annak munkasbeallitottsagokra gyakorolt
hatasainak a vizsgalatara iranyult.

A 70-es évek elején kezd uralkodova valni az a felfogas, mi-
szerint a munkaval valé elégedettség kizardlag olyan tevékenységbdl
szarmazhat, amelyek egyben az ember szellemi képességeinek fejlé-
dését biztositjdk, s6t — e nézet hive szerint a munkasok — elégedettsé-
gének és teljesitményének novelése csak olyan munkafeladatok ese-
tén remélhetS, amelyek az egyén szamara megfelel§ autonomiat és
fuggetlenséget biztositanak a munkavégzésben.

Két jelentGsebb elméleti megkozelitéssel is talalkozhatunk:

a) tartalomelmélet;

b) folyamatelmélet.

A tartalomelméletek koz0s jellemzdje: milyen sziikségletfajta-
kat kell kielégitenie az egyénnek, illetve milyen értéket kell kdvetnie,
hogy munkajaval elégedett legyen.

Maslow pl. nem kiilonbozteti meg a sziikségleteket és az érté-
keket, annak ellenére, hogy felismerte ¢ jelenségek kiilonbségét.

Kevés evidencia szol amellett, hogy emberck magatartasat a
sziikségletek meghatarozott hierarchidja szabja meg. A sziikségleti
rangsor létezését az ezzel kapcsolatban végzett vizsgalatok nem
igazoltak, nem erdsitették meg. /Hall D. T.-Lawler E. E.-Nougaii K.
E. 1968./ S6t a kutatési tapasztalatok jelentds részben az hangsulyoz-
tak, hogy az emberek gondolkodésat és cselekvését a sziikségleteknél
nagyobb mértékben iranyitjak az értékek, azok a tarsadalmi szitua-
ciok, amelyeket az emberben a szocializacié kiilonb6z6 teriiletein
kialakitanak. Az értékelés meg azokban az esetekben is erGsebbnek
bizonyulnak a sziikségleteknél, amikor azok az ember személyiségét
s egészségét biztositjak /alkoholfogyasztis, dohanyzas, drogok, stb./
Pl. a kortars csoporthoz tartozas kivansaga, értéke, erésségében je-
lentdsen feliilmulhatja a fiatal egészségének meglrzésére iranyuld
fizikai sziikséglet erdsségét. Az értékek szerepe sem abszolutizal-
hat6, azok jelentGségét mindig a konkrét tarsadalmi szervezeti szitu-
aciok hatarozzak meg.

Az eclégedettségi kutatdsokra jelentGs hatassal volt a masik
kozismert tartalomelmélet: a Herzberg-féle kettésfaktor-elmélet.
Herzberg munkdjanak pozitivuma, hogy az elégedettség forrasat az
ember személyiségének fejlédésében kereste. A személyiség fejld-
dést a munkavégzéssel hozta Osszefliggésbe. A motivaciot belsd
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Osztonzésnek, az 6sztonzd tényezdket kiilsé Osztonzdknek tekintet-
tek.

A belsé 6szténzes az adott tevékenység elvégzésén tilmenden
a személyiség fejlesztéséhez is hozzdjarul. A kiilsé 6sztonzék viszont
csak a tevékenység elvégzésére késztetik az egyént. /Zdravomiszlov
A. G.-Rozzin V. N.-Jadov V. A. 1967./

Herzbergnek koncepcigjaban az djabb empirikus vizsgalatok
gyenge €s vitathatdé pontokat talaltak. A higiénia és a motivacid mé-
résére szolgald ketts skala hasznalata a kutatasi gyakorlatok fényé-
ben tarthatatlanok. Ellentmondasos Herzberg felfogasa a vezetés
szerepérdl is. A vezetés mint a higiénia tényezdje csupan az elégedet-
lenség mértékét csokkentheti, ugyanakkor a vezetés feladatai k6zé
sorolja a munkafeladatok gazdagitasanak szorgalmazasit.

Legkomolyabb kritikat a munkafeltételek gazdagitasira ira-
nyuld gyakorlati kezdeményezések tapasztaltai jelentették. A munka-
sok gyakran voltak elégedetlenck amiatt, hogy a munkafeladatok
gazdagitisa és kiszélesitése nem jartak egylitt bérezési és el6rejutasi
feltételek javulasaval. Ezek a gyakorlati tapasztalatok a Herzberg-
féle elmélet gyakorlati kritikdjat jelentik, hiszen az elégedettség a
motivaléd tényez6kdén tulmenden a munkafeltételek un. higiéniai
tényezGibol is Osszetevédnek /kereset, szervezeten beliili eldrejutas/.
Ez azt jelenti, hogy a munkaval vald elégedettség és elégedetienség
faktorai nem két elkiiloniilt, hanem azonos dimenzidban helyezked-
nek el.

Erdemes megemliteni azt a rendkiviil jelentds korrekciét,
amelyet a munkafeladatok gazdagitasat szorgalmazd kutatok végez-
tek. Azt allitottdk, hogy a munka vonzova tételére iranyuld kisérletek
féként a munkaval szembeni elkitelezettség vagy szinvonalanak
névekedését eredményezik. Ennek hatdsa azonban egyarant megje-
lenhet az elégedettségben vagy az elégedectlenség fokozddasaban is.
Sok esetben, amikor az elégedettség hatasit vagy annak hianyat ma-
gyarazzuk, megfeledkeziink arrdl, hogy nem az elégedettséggel,
hanem a munkaval szembeni elkotelezettséggel Osszefliiggd jelenség-
rél van szé.

Az un. folyamatelméletek koziil a munkahoz valé alkalmazko-
das, valamint az un. méltanyossagi elméletek érdemelnek emlitést. A
munkahoz val6 alkalmazkodas elmélete négy f6 komponensbél all:

1) munkatevékenységbdl szarmazd 6sztonzok;

2) munkakdvetelmények;
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3) az emberi sziikségletek /az egyén mit igényel, mit var mun-
kajatol/;

4) az egyéni képességek.

A munkaval vald elégedettség valoszinlisége annal nagyobb,
minél kézelebb allnak egymadshoz a szervezeti kovetelmények és az
egyéni képességek. /Davis R. V.-England G. W.-Lofgnist L. H.
1964./

A munkaval valo elégedettség: néhany elméleti és gyakorlati
tanulsag

A kutatasi eredmények interpretalasat megkonnyitheti a vizs-
galt jelenséggel kapcsolatos fogalmak tisztazasa. Kiilondsen fontos a
munkaval valo elégedettség és az elkotelezettség kozotti kiilonbség-
tétel.

A munkaval valo elégedettség altalaban tajékoztat a munkaval
szembeni igények és az azok kielégitésére szolgalo lehetSségek vi-
szonyarol. Ezzel szemben a munkaval valo elkotelezettség az egyén-
nek a munkdjaval vald azonosuldsi mértékét fejezi ki.

A munkaeré fluktuacié motivumainak megismerésében kide-
rillt, hogy a munkaer§ stabilitisat a munkaval vald elégedettség té-
nyez6i csak részben befolyasoljak, jelentdsebb szerepet jatszik ebben
a munkaval val6 elkotelezettség. /Héthy—Mako6 1980./

Annak ellenére, hogy a munkaval vald elégedettség dontden a
munkdsok szubjektiv élményein keresztil kozelithetd meg, nem
szabad lemondanunk a mas uton szerzett adatok felhasznaldsarol
sem. Ilyen jellegli informacidkhoz juttat benniinket a vallalati nyil-
vantartas, a munkahelyi megfigyelés és leirdas modszere. Ilyen ese-
tekben sikeriil arnyalni a munkasértékelésekre.

A gépesitettség szinvonala nem gyakorol kizarélagos hatist a
munkaval valé elégedettségre.

A kerescttel szembeni elégedetlenség szinvonala altalaban ma-
gasnak mondhatd. A kereseti elégedetlenség mértékében egyediil a
munkakor jellege idézett el jelentSsebb differencidkat.

A munka tartalmaval valé elégedettség szinvonala és irdnya jo-
val valtozatosabban alakul mint a kereseti elégedettség. Nehéz a
dominéns faktor meghatarozasa.

A munkatarsi kapcsolatokkal vald elégedettség teriiletén:
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a) Az egyedi gyartas esetén a munkatarsi kapcsolatok létesitése
és fenntartasa gyakran anyagilag sem kifizetéd6 a munkasok szi-
mara.

b) folyamatos gyartison magas szintl kooperaciora van sziik-
ség a dolgozok kozott.

Ertékorienticiok

Az egyén dltalanos érdekiranyultsagaval egyiitt meghatarozott
tarsadalmi dimenziokban a diszpoziciénak legmagasabb szintjét
alkotjak az értékorientaciok.

Az értékek osztalyozasai, akarcsak meghatdrozasaik nem egy-
értelmiiek. Szocioldgiai értelemben az értékek a tevékenység norma-
tivai vagy szabdlyoz6i. Az értékhierarchian beliili sorrendet minde-
nekel6tt az hatarozza meg, hogy az érték milyen altalanossigi és
fontossagi fokozatiak a sziikségletek megvaldsitasa és az ember
fizikai és tarsadalmi létezése szamara.

Jelen vizsgalatban az értékorientaciok rendszerében nem kii-
Ionboztetek meg cél- illetve eszkozértéket. Ez segédvaltozok beveze-
tését tenné sziikségessé, hogy azt a statusinkonzisztenciat jellemzdre
/dimenzidra/ transzponaljuk.

Tarsadalmi beallitodasok, tarsadalmi tolerancia

Hogyan hasonlithatok 6ssze a kiilonb6zé helyzetekben 1évé
statuscsoportok sorahoz tartozd tarsadalmi beallitddasok? A hét
dimenzidban mért orientaciés mérések eredményei alapjan a status-
csoportok Osszehasonlithatok. A dimenziok objektiv adottsdguk
alapjan generalizdlédnak az emberek magatartasaban jelentkez6
altalanos tendencidkban.

A beallitodasok objektumainak adott szubjektiv értelmezése
hattérbe szorul.

A valtozok felvétele, fogalmi értelmezése

A Lickert-skala modszerével kell vizsgalni az aldbbi dimenzid-
kat: kulturalis, fogyasztasi, munkamegosztdsi, anyagi, teriileti, ér-
dekérvényesitési, lakas. 1-7-ig terjedé attitiidskalan osztilyozzuk
egyes dimenzidk fontossagat.

A matematikai szamitas igénye miatt ennek a skalanak a ko-
zepe legyen a skala atlagértéke. Az alatta 1évé értékeket "-", folotte
"+" elgjellel jeloljiik.
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Az egyén statushelyzetét kijel6lé hét komponensii dimenzio-
térben készitsiink vektorparokat a kulturdlis dimenzidoval. /Az
egyénre egyes dimenzidkban jellemz8 paramétert, hasonléan az
attitiidskalahoz, az atlag alatt "-", felette "+" elGjellel kell ellatni./

A kovetkezd vektorparok adédnak: KF, KM, KA, KT, KE,
KL. Az igy kialakitott vektorparok vektorialis szorzata sikjaikra
merSleges vektort eredményez, amelynek értelme /iranyan beliili
értelme/ fligg a vektorok koordinatainak eldjelétol.

Feltevésem szerint — ez ugyan a lehctséges esetek legrosszab-
bika — valamely statusdimenzién elfoglalt atlag alatti helyzet inkabb
elégedetlenséget okoz, semmint ennek hatasat mas dimenzién atlag
feletti helyzet rekompenzalni tudna.

A Lickert-skdla modszerével hierarchiaba rendezett hét di-
menzid kozott hasonld vektorparositast és vektorialis szorzatot kép-
zek a kulturalis vektorral.

Az azonos parok vektoridlis szorzatait egyszeriien ¢sszeadom.
Az objektiv helyzet vektorat igy ugyanazon két vektor altal kifeszi-
tett sikban er@sitheti illetve domindlhatja a szubjektiv helyzet vek-
tora.

Az eredd vektor Osszegezése lehetséget nydjt a statuscsopor-
tok, tarsadalmi rétegek elégedettségéneck megallapitasara. Ezek az
eredmények, ha attételeken keresztiil is, de kévetkeztetni engednek a
tarsadalom tolerancidjanak mértékére is.
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