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BEVEZETO

(Menedzser 6sszefoglalo)

A tudomdnyos beszamoloban szerepld publikaciok a 2004-2006. évi Regiona-
lis Fejlesztési Operativ Program 3.3. szamu ,Felsdoktatdsi intézmények és
helyi szereplék egyiittmikodésének erdsitése” intézkedésének az LEszak-
magyarorszagi osszefogas a régié fiatal diplomasaiért” cimiG (ROP-3.3.1-
05/1.-2005-07-0010/31) projektjén belil megvaldsitott kutatas eredményeit tar-
gyaljak.

A magyar gazdasagban meglehetdsen ellentmondésos a diplomasok helyzete. Ez

tobb okra visszavezethet. Egyrészt, a mult szazad masodik felének roksége-

ként, nemzetkozi 6sszehasonlitasban viszonylag kevés a diplomaval rendetkezo
foglalkoztatottak szama. Masrészt, az 1990-es években megvaltozott oktatas-
politika nyoman, hirtelen megnétt a felsdfoka oktatasban résztvevo fiatalok sza-
ma (és ¢ modosulast nem kovette az oktatok szamanak boviilése). Harmadrészt,

a 2000-es évek szerény gazdasagi novekedése visszafogta a munkaerd-

keresletet, ezért jelents, a fiatalok korében kiilonosen magas munkanélkiiliség

alakult ki. A gondok Eszak-Magyarorszagon mind a vallalatoknal, mind az okta-
tasi intézmények és a palyakezd6 diplomasok kérében kiilonés sullyal jelent-
keznek.

A fentiek hatdsara az Eszterhazy Karoly Foiskola (EKF) a tamogatast elnyerve

kutatast inditott a targykorben kialakult helyzet €s perspektivak feltarasara.

A vizsgalatok — a vallalatok és a palyakezdd diplomasok korében megvaldsitott

két nagyobb felmérés, illetve kiilonbozd észak-magyarorszagi foglalkoztatok

vezetdivel készitett interjuk — a kovetkez6d t6bb megallapitdsokat tdmasztottak
ala:

e Eszak-magyarorszagon a diplomasok korében is jelentés a munkanélkii-
liség. A tanarok kiilonosen nehezen taldlnak szakmajuknak megfelel
munkahelyet (és a jovOben hasonlé gondok valdszinisithetok a kommuni-
kéacid szakos diplomasok esetén is).

e Noveli a bajt, hogy a munkaaddok mind elégedetlenebben a friss diplomasok
gyakorlati — példaul nyelvi, kommunikacids, marketing — felkésziiltségével
(és a tobbségnek a munkat illetd ambicidival is).

e A tanari talkinalat a redlkereset szinvonalanak jelentds csokkenésével (€s
ebbél kivetkezden a szakima vonzerejének jelentds mérséklodésével) is jart.
Ez napjainkig nem csokkentette kelléen a felsofokt oktatdsban részesiilni



kivdndk szamat, de (abban a korben, ahol erre mod nyilik, példaul az ango-
lul tuddk esetében), széleskorli gyakorlatta tette a tanult szakima ethagyasat.
A kommunikacio szakon végzettek kedvezdtlen perspektivdi ma még nem
vehetdk észre az oktatdsra jelentkezOk — és az abban résztvevdk — szamaban.
Ugyanakkor a munkaaddk korében jelentds hidny alakult ki az angolul tudo,
az uzleti életben targyaloképes és jo munkaerkolcesel rendelkezé diplomas
szakemberek terén. A hidny szinte minden agazatban és szakmaban jelentds
(de a mlszaki / mérndk teriileten €s a turizmus terén kiilonosen feltiing).

A vallalati kivanalmaknak az adott téren megfeleld dolgozok hazai viszony-
latban igen magas keresetre szdmithatnak. Ez se hat azonban kell6 mérték-
ben a munkaeré-kinalatra. Az oktatas is lassan igazodik a kereslet valtoza-
sdhoz (kevés példaul az idegen nyelven hallgathaté ora, nincs elég lehetéség
a gyakorlati készségek fejlesztésére), s a hallgatok tobbsége nem villalja a
felkésziiléshez szilkséges tobblet erbfeszitéseket.

A projekt keretében folytatott oktatdsok (a munkaerd-piaci jellemzok széles-
kor megismertetése a hallgatokkal, a gyakorlati munkaba vald beilleszke-
dést segitd tréningek szervezése, a Karrieriroda Iétrehozatala stb.) bizonyit-
hatoan segitik, hogy a végz6s hallgatok munkaerd-kinalata jobban igazodjon
a kereslethez.

Az elmondottakbol a foiskola a kovetkezd, sajat tevékenységére vonatkozo
kovetkeztetéseket vonta le.

Fokozni szitkséges a kommunikacids erdfeszitéseket annak az érdekében,
hogy a képzésre jelentkezOk szakmavalasztasa jobban igazodjon a munka-
erbpiac (potencialis) keresletéhez.

Szorgalmazza, hogy a kiillonb6zé elméleti képzések egésziiljenck ki a szak-
mai tudéds felhasznalasi lehetdségeire €s modjaira vonatkozo (példaul az
esetenként a projekt keretében késziilt jegyzetben' is kérvonalazott targy()
ismeretkdzlésekkel.

Segitse elo, hogy a munkaadok tamogassak a védés eldtt allo hallgatok
gyakorlatait.

Azon targyak esetében, ahol erre mod van (vagy a nemzetkdzi egyuittmii-
kadés lehetdvé teheti), meginditja az idegen nyelvii képzést.

Ha van idegen nyelvii képzes, térekszik novelni a targyat e nyelven hallga-
tok — ma igen alacsony — aranyat.

Folytatja a palyakezdésre felkészité oktatast és keresi a méd)at a karrieriroda
szolgaltatasainak bovitésére.

! Papanek Gabor (szerk.): Gyakorlati véllalkozasi ismeretek. EKF, 2007.



A levonhatd kdvetkeztetések megfogalmazasakor is a lehetd legnagyobb stllyal
hasznositottuk munkank sordn a hazai €s a nemzetkozi szakirodalom irdnymuta-
tasait. A kutatisban résztvevok azt remélik, hogy tapasztalataik, eredményeik
jelen kozreadasa viszonylag széles korben segitheti egyrészt, hogy a tanulma-
nyaikat végz6 fiatalok megismerjék a munkaaddknak a palyakezddékkel kapcso-
latos igényeit és igazodjanak ezekhez, masrészt, hogy a hazai fels6foka oktatds
minél inkabb a gyakorlat altal igényelt tudassal rendelkez6 fiatal munkavalla-
lokat bocsasson a munkaerdpiacra — illetve, hogy a munkaaddk megértsék és
tamogassak a fels6foku oktatas torekvéseit,

Reméljiik, hogy kutatdsunk tapasztalatai segitik a felsdoktatasi reform elérehala-
dasat, valamint a munkaer6-piaci kereslet €s kinalat egyensalyanak javulasat, a
fiatal diplomasok elhelyezkedését, zokkendmentes munkahelyi beilleszkedését,

Papanck Gabor Nagy Levente
a kutatas vezetdje a projekt vezetdje






PAPANEK GABOR!

A felséfokiu végzettségiiek tudas-vagyona és a munkaerd-piaci
igények Eszak-Magyarorszagon kutatas célja, modszerei

Bevezetés

Az észak-magyarorszagi régio sulyos versenvképességi gondokkal kiizd. A
probléma Iényege az (n. ,harmas lemaradads” koncepcidjaval magyarazhato. E
koncepcio arra mutat ra, hogy /1/ az Eurdpai Unid atlagos teljesitménye is
elmarad az USA-€t6l, /2/ Magyarorszagé, akarhogy mérjiik, az Uni¢ atlaganal is
sokkal gyengébb (1. abra), s amint ez jol ismert, /3/ Eszak-Magyarorszagé
messze az orszagos atlag alatti (az Unié régidiban regisztralt egyik
legalacsonyabb?).

1. abra: Az egy fore jutéo GDP alakulisa, 2006
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Forras: IMD (Institute for Management Development): World Competitiveness
Yearbook. Lausanne. 2007

" Papanek Gdabor DSc., egyetemi tanar, Eszterhazy Karoly Foiskola, Gazdasagtudoma-
nyi Intézet.
2 Lasd: EUROSTAT [2005].
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A magyar teljesitményhianynak tobb oka van. A nagy nemzetk6zi adat-
béazisokra épiil6 matematikai-statisztikai vizsgalatok (példaul Papanek — Borsi —
Tompa [2007]) szerint fontos okok a lakossag alacsony aktivitasi aranya, az
innovaciok lasst terjedése, a gazdasagi szabalyozas nem kellden vallalkozas-
barat jellege is. De a probléma gydkerei a foglalkoztatottaknak a kivanatosnal
alacsonyabb képzettségi szintjéhez, és a (felsé-) oktatas gondjaihoz is elvezetnek.

2. abra: Felsofoku végzettséggel rendelkezdk aranya a 25-64 évesek kozott

Felsofoknu végzettséggel
rendelkezok aranya
a 25-64 évesek Kozatt,
2002 - NUTSIL.
= 35
e

215=135

=125
Nincs adat

Stanstcal data: Eurostat Database: REGIO
Cartography: Enrostat — GISCO, IV. 2005
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Forras:Eurostat Regions Statistical Yearbook 2005. Luxemburg, 2005, p. 136
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Gazdasagunkban meglehetdsen ellentmondasos a diplomasok helyzete. Ezt
is szdmos tényezd magyardzza. Kedvezotlen, hogy a mult szdzad mésodik felé-
nek orokségeként, nemzetkdzi Osszehasonlitasban — minden ellenkezd véle-
ménnyel ellentétben — viszonylag kevés a diplomaval rendelkez6 foglalkoztatot-
tak szama (2. abra). Ennél is sulyosabb probléma, hogy a 2000-es évek szerény
hazai gazdasagi novekedése visszatogta a munkaerd-keresletet, ezért jelentds, a
fiatalok korében kiilonosen magas — valamint az cktatas lassd igazodasa miatt a
palyakezdo diplomasok korében is nagy aranyd — munkanélkiiliség alakult ki. S
az emlitett gondok Eszak-Magyarorszagon mind a véllalatoknal, mind az okta-
tasi intézmények ¢s a palyakezdd diplomdsok korében kiilonss sallyal jelent-
keznek.

A vazoltak miatt az egri Eszterhazy Karoly Féiskola — a 2004-2006. évi
ROP 3.3. szamu intézkedés tdmogatasat elnyerve, a Heves Megyei Kereske-
delmi és Iparkamaraval egytittmikodve — ¢élul tlizte ki a targykérben kialakult
helyzet €s perspektivak feltarasat. Egyarant térekedtiink
- a diplomas palyakezdok iranti jelenlegi, illetve a kdzeljovOben varhato kereslet
¢s foglalkoztatasi preferenciak attekintésére;

- az Eszterhazy Karoly Fdiskolan a 2001-2005 években végzett hallgatok kép-

zettségi struktUrajanak, munkavallaldsanak vizsgalatara és a munkahelyi beil-

leszkedésiikre vonatkozo tapasztalataik feltérképezésére; valamint

- a thiskolai képzés, illetve a régidfejlesztés gyakorlataval kapcsolatos kdvetkez-

tetések, javaslatok megtogalmazasara.

A vazolt célok megvaldsitasa soran sokoldalt médszereket alkalmaztunk.’
e A palyakezdokkel kapcsolatos munkaadoi varakozdsok megismerése célja-

bdl haromféle adatgyijtést szerveztiink meg. Egyrészt postan 2000 kérddivet
kuldtink ki a régio vallalatainak (ipari ¢és {izleti szolgaltatasi cégeinek).
Masrészt ,,interjukat” (mintegy egy-masfél oras megbeszéléseket) kértiink a
témarol az észak-magyarorszagi régio néhany nagy munkaadojanak vezetd-
jétol. Kiemelten kezeltiik tovabba a turizmus intézményeit, s e szféraban tiz
tovabbi interjut is készitettiink vallalati vezetdkkel és egyéb illetékesekkel.

e A palyakezddk mumkahelvi beilleszkedésével kapcsolatos tapasztalatok
Osszegylijtése érdekében a Foiskola 1000, az elmdlt 5 évben végzett hallga-
tojat kerestiik meg kérddiviinkkel. A valaszokban régzitetteket a Foiskolan
létrehozott Karrierirodanak a témdra vonatkozo tapasztalataival egészitettiik
ki.

* A modszerek kivalasztasakor ¢s alkalmazasakor Babbie [1998] iranymutatasait vettiik
figyelembe.
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e Mindkét targykor esetében, s az ezekbol levonhatd kovetkeztetések megfo-
galmazasakor is a lehetd legnagyobb sillyal hasznositottuk tovabba mun-
kank sordn a statisztikakat, az illetékes iranyitoszervek témaba vago doku-
mentumait, valamint a hazai és a nemzetkdzi szakirodalom iranymutatasait.

A kovetkezOkben kutatdsaink modszertani tapasztalatait foglaljuk &ssze

(jorészt a Papanek [2006] beszamolo, illetve a Holloné [2008] és a Kadek [2008]

tanulmanyok témara vonatkozo megallapitasainak a felhasznalasaval).

A diplomasokkal szembeni vallalati elvirasokra vonatkozé vizsgalatok

A villalati szakember-igények feltarasara hivatott, a kutatasban résztvevok
intenziv egyiittmikddésével kialakitott kérdéiv mintegy 30 (hat kérdéscsoportba
sorolt) kérdést tartalmazott. Az indito kérdésekben gyors tajékoztatast kértiink a
megkérdezett vallalat altalanos jellemzdir6l. Majd részletesebb informaciokat
gylijtottiink az e vallalatnal dolgozo felséfoka végzettségliek szamarol, beoszta-
sardl - s szakmai felkésziiltségérdl (ez utdbbit esetenként tuddsvagyonnak is
neveztiik'). Megkérdeztilk tovabba, hogy a valaszadé cégnek milyen, a friss
diplomdsokkal kapcsolatos elvarasai vannak, illetve, hogy rendelkezik-e kozvet-
len kapcsolattal is felsofoka intézményekkel, s ha igen, ezek milyenek. Feltet-
tink néhany, a cég fejlesztési elképzeléseire vonatkozé kérdést. Végiil a kérds-
ivet az interju-adoval valo kapcsolatépités lehetoségeit illeté néhany kérdéssel
zartuk.

Kérdéseink (néhany igen egyszerii valaszt kér6 kivételével) zartak voltak, az
elére nyomott vélaszok mellé irt x-eket, illetve szamokat kértek. A kérddiv
elsd valtozataval mintegy 40 cégnél probafelvételt is végeztiink. Legfontosabb
tapasztaltuk az volt, hogy a kérddiv kitoltése nem okoz nehézségeket a
valaszadoknak, a megkérdezett vallalatot ismerd (kozép-) vezetének mintegy
10-15 percét igényelte. Ugyanakkor néhany kérdés esetében Kisebb
modositasokat itéltiink sziiks€égesnek (amelyeket el is végeztiink).

Az ivet — a Heves, Nograd, valamint Borsod-Abadj-Zemplén Megyei
Kereskedelmi és Iparkamaraval egylttmikodve — altalaban postai uton, de
néhany esetben a kitoltés kérését kozvetlen atadassal megerdsitve juttattuk el

* A tuddsvagyon a vallalat explicit és tacit tuddselemeinek az dsszessége. A szinvonalas
cégek ismerik, s ahol kell, védik. lJelen eldadasban azonban csak igen altalanos
értelemben hasznaljuk a kifejezést (hiszen a hazai cégek t6bbsége még nyilvantartassal
sem rendelkezik ¢ vagyonarol).
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valamivel t6bb, mint 2000 szervezethez. A célcsoportot rétegzett mintavételilel
valasztottuk ki (a sziikséges adatok elsdsorban a kamarai, esetenként cégbirdsagi
nyilvantartasokbol szarmaztak).’

Megkeresésiinkre osszesen 164 cégtdl kaptunk valaszt, ami a felmérésben
részt vevd szervezetek szamanak 7,9%-a. Az egyes kérdésekre adott értékelhetd
vélaszok szama a kitoltok érintettségétdl és a valaszadasi szandékatol figgden
ennél kevesebb, altalaban 137 és 160 kozott ingadozik (kivéve azon kérdéseket
melyek csak a vizsgalt egységek egy-egy csoportjat érintették). Mindezek az
aranyok — bar varakozasainktél elmaradnak — a magyar kutatdsok koérében
viszonylag joknak itélhetok.

Ugyanakkor a valaszok sokasaga tobb szempontbdl nem reprezentativ. A
valaszadok {6 tevékenység (profil), illetve vallalatnagysag szerinti aranyai
nagyjabol kovetik az alapsokasag jellemzoit — azaz a ,,minta” jelentds aranyban
kulonbozo szolgaltatasi dgakban miikodd kis és kozepes méretii vallalatokbol
all. Gondot okoz viszont, hogy a Heves megyei székhellyel rendelkezo cégektol
az alapsokasag aranyai szerintinél lényegesen tobb valaszt kaptunk (t6bb mint
75%), ugyanakkor a foldrajzilag legnagyobb sulyu Borsod-Abatj-Zemplén
megyei valaszold cégek sulya minddssze 18%. Ennél is jelentdsebb hatast
gyakorol az eredményekre, hogy valaszadok 40%-a kifejezetten high-tech
jelleglinek mindsitette technologiajat, s magas mindséglinek termékeit, a minta
ezen (az alapsokasagénal kedvezobb) jellemzje ndvelte ugyanis a magas
képzettségi szintii, miszaki, informatikai szakiranya diplomasok keresleténck a
felmérés altal kimutatott sulyat. Tapasztalataink szerint azonban a felmérési
eredmények — a reprezentativitds e hidnyossagai ellenére, kelld ovatossaggal, igy
a hasonlo jellegli kutatdsok eredményeivel Osszevetve — tobbnyire lehetéséget
adnak az eredmények altalanositasara.

A kérddivek feldolgozasa sorin is egyszer(i moddszereket alkalmaztunk.
Kiszamoltuk a kapott valaszoknak a valaszlehetdéségek szerinti megoszlasat,
illetve e megoszlasoknak Iétszam-nagysag, 4gazatok, régiok, ndvekvok —

> A médszertani szakérok szerint a korrekt mintavétel a (nem teljes kort) empirikus
felmérések  megbizhatdsagaval kapcsolatos  kulcs-fontossagt  kovetelmény. ,,Ha
altalanositani akarjuk a felmérési eredményeket, akkor az alapsokasag megvizsgalandd
részét a statisztikai elmélet szerint kell kivalasztani. Mer6ben hibas eljaras, ha
Onkényesen valasztjuk ki az cseteket”™ — idézi Moser [1958]-t az elmUlt évszdzad
harmadik harmadaban metodikai bibliaként funkciondlé Cseh-Szombathy-Ferge [1971]
cikkgyljtemény (83. oldal). A szerzdk tébbnyire a valoszinlségi — a mintaba keriilésre
az alapsokasag minden egyedének egyforma esélyt add — mintavételt tekintik tovabba a
célszerd mintavételi modszernek (Babbie 1. m. 205, oldal). Az elmondottak miatt e
technikdt alkalmaztuk jelen felmérésiinknél is.
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cres

stagnalok — visszafejlodok, high-tech — atlagos — igénytelen technoldgiajiak, s
exportalok — nem exportalok szerinti belsd bontésait. A bonyolultabb technikak
alkalmazasat nem itéltlik indokoltnak, mivel Ggy véltik, hogy az adatbazis
pontossaga (a reprezentativitas jelzett korlatai miatt) nem éri el az ez utébbiak
altal megkdvetelt szintet.

A felmérés soran nyert informéaciok ellenérzésére, illetve kiegészitésére
interjukat kértiink néhany nagyobb munkaad¢ szervezet vezet6itél, s 11-t61 (két
kozigazgatasi intézmény, egy élelmiszer- és harom gépipari, egy kereskedelmi
€s egy pénziigyi cég, egy kamara, valamint két oktatasi intézmény illetékesétdl)
lehetoséget is kaptunk ezek elkészitésére. A megkérdezések szamara egységes
tematikat dolgoztunk ki. Az elhangzottakat jelentésekben rogzitettiik.

Kutatasunknak igen fontos tapasztalata, hogy a valaszolok tobbsége a ver-
senyképesség kulcsfontossagl tényezdjének itélte a felsdfoka képzettséggel ren-
delkezdk szinvonalas teljesitményét. A kérddives valaszok viszonylag kedvezd-
en ¢rtékelték mind a vizsgalt intézményeknél dolgozd, mind az ezekkel kapcso-
latban 4116 cégeknél foglalkoztatott diplomésok szaktudasat, valamint készségeit.
Csaknem egybehangzdan hangsulyoztak tovabba, hogy a fiatal diplomasok
elméleti felkésziiltségével is csak ritkdn van gondjuk, miként ezt az egyik gép-
ipari megkérdezett kifejtette, természetesnek tekintik, hogy az Gjonnan felvett
(fiatal) mérndksk a cégnél tanuljdk meg a szakma specialis tudnivaloit (s az
ehhez sziikséges alapokkal a péalyakezdok rendelkeznek). A vélaszadok azt se
hallgattdk el azonban, hogy a palyakezd6k tobbségének gyakorlati tudasa
igen szerény. A gazdasagi szakértelem korében leggyakrabban a gazdasagi jog
terén jeleztek hidnyossdgokat (de a pénziigyi felkésziiltséget illetben is tébb
~panaszt” ikszeltek be), a készségek kozill viszont leggyakrabban a nyelvtudast,
valamint az elemzési, illetve a vallalkozoi vezetési képességeket itélték
gyengéknek (Holloné [2007]).

A vazolt megéllapitasok megbizhatésagara utal, hogy Osszecsengenek a
hasonlé témaju kutatisok tapasztalataival.” A hazai felsGoktatisban ,hidnyos a
gyakorlati felkészités, a vallalati gyakorlatban szlikséges készségek Kkifejlesz-
tése” — mutat ra példaul Polonyi [2007] egy észak-alfoldi vizsgalatban résztvevd

® Munkank sordn a felmérési eredmények megbizhatésaganak az ellendrzésére csak
korlatozottan hasznaltuk az erre hivatott matematikai-statisztikai technikakat. Ahol ez
értelmezheté volt, kiszamitottuk a szdrasokat, esetenként becsiiltiik a konfidencia-
intervallumokat stb. A viszonylag szerény mintanagysag és a reprezentativitasi gondok
miatt ugy véltlik azonban, hogy a kapott informaciok megbizhatdsiagénak a matematikai
Jelzbszamokndl erdsebb aldtamasztasat jelenti, ha beillesztheték meglévd ismereteink
rendszerébe.
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cégek véleményére alupozva (1. m. 258. oldal). A magyar lakossag gyenge
nyvelvtudasdt a nemzetkozi Osszehasonlitasok is kimutatjak (3. abra). A Z
Karvalics — Kollanyi [2006] cikk pedig a gond orszagos jellegét és megolda-
sanak siirgetd sziikségességét is kiemeli, hangstlyozza, hogy: ,,Az egyetemek
versenyének nemzetkdzi térképén nem talalunk magyar felsboktatasi intéz-
ményt” (i. m. 115. oldal).

3. abra: A nyelvtudas értékelése 2007
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A biralatok olykor azt is élesen megvilagitottak, hogy az oktatas csak lassan
igazodik a gazdasdagnak a politikai valtozadsok nyoman moédosult munkaerd
keresletéhez. Ez részben annak is a kovetkezménye, hogy a hallgatdi létszam
novekedését nem kévette az oktatdk szamanak boviilése. Mig a tanulok szama
mintegy megnégyszerczodott (4. abra), az oktatdk szama csak mintegy 30%-kal
emelkedett.
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4. abra: A felsofoku oktatasban tanulok szama
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éves diplomasoknak a korosztalyi népességen beliili ardnya az ellenkezd
allitasok ellenére ma is szerény (5. abra).

S. abra: Diplomasok hanyada a 25-34 éves népességhben, és
az egyetemi oktatas szinvonalira vonatkozé vélemények
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A vazoltak alapjan nyomatékosan kell felhivni a figyelmet arra, hogy a de-
mogratiai adatok a belathatd jovore sem valdszinisitik a felséfokd képzett-
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ségliek foglalkoztatottakon beliili aranyanak a gyors novekedését. Hiszen mar az
OECD is kedvezdtlennek itélte a diplomasoknak a munkaképes népességen
beliili alacsony magyar aranyait. Elemzésiikben az altalunk is kozdltekhez ha-
sonld adatkora hivatkozva megallapitottak, hogy a felséfok( végzettséglieknek a
25-64 éves népességen beliili ardnya Magyarorszagon 17%, az OECD atlag
viszont 26 %, s a jelenlegi tendencidk se igérnek felzarkozast, hiszen a diploma-
sok hazai rétege lassabban n6, mint az Unio legtébb més orszigaban. Sulyosbitja
a gondot, hogy nalunk kevesebben szereznek természettudomanyos diplomat,
mint barmely mas OECD orszagban. A probléma gazdasagi kovetkezményeit a
diplomasok hidnya — &s ennél is inkabb a képzettséggel nem rendelkezdk igen
magas munkanélkilliségi aranyai (és az utobbi réteg aranytalanul alacsony
bérszinvonala is) — jelzi (OECD [2007]). A felsGoktatasi jelentkezéseknek a
tandij bevezetése miatti csokkenése 1s a kivanatos valtozasokkal ellentétes
irany trend.

A pilyakezd6k munkahelyi beilleszkedésével kapcsolatos felmérés

A L hallgator” vizsgalatok az elozdkben kozoltek tovabbi alatimasztasat
adtak. Az ¢ targykorben készitett, 43 kérdést tartalmazo kérddiv — néhany, a
valaszado jellemzéivel kapcsolatos kérdést kovetben — négy targykorre tért ki
részletesebben, Informacidkat gylijiott a  volt  hallgatéknak az észak-
magyarorszagi régidhoz kotédésérél, munkahelyi beilleszkedésérsl, a munka-
hellyel kapcsolatos elvarasairdl és a foiskolan tanultak hasznossagaval kapcesola-
tos tapasztalatairol.

Kérdéseink (néhany igen egyszer(i valaszt kérd kérdés kivételével) ezuttal is
zartak, eldre nyomott vélaszok alahtzasat, illetve szamok bekarikazasat kérték.
Kitoltése ezért nem igényelt tébbet, mint egy jo negyed orat.

A felvétel soran 1000 nem rég végzett hallgatot kerestiink meg — postan —
kérddiveinkkel. Elsdsorban a (Gazdasdg- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar volt
hallgat6it kivantuk megkérdezni, de kontrollként a Bolcsészettudomanyi €s a
Természettudomanyr Karrdl is bevontunk a felmérésbe egyes szakokat.
Osszesen 11 szak hallgatoit mértiik fel (azaz csaknem a 2001-2005 kozt
végzettek teljes korét); koziilik 4 a ,,gazdasdghoz kozeli” (nem tanari), 7 viszont

"&s
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Htanari” diploméls.7 Az elobbiek a gazdalkodasi, a kommunikacid, a konyvtar-
informatikai €s a szocialpedagogiai, az utébbiak a magyar nyelv és irodalom,
angol nyelvtanar, német nyelvtanar, matematika, szamitastechnika, biologia és
gazdasagismeret tandr szakok. Bar e ,minta” az észak-magyarorszagi fiatal
diplomasok koérében ugyancsak nem reprezentativ, azt reméljiik, hogy a felvé-
tel szamos eredménye nyoman — megfelelé dvatossaggal — ezittal is kovetkez-
tethetiink a regionalis, sot, esetenként az orszdgos helyzetképre és perspek-
tivakra.

Tekintettel arra, hogy a Foéiskola széles korben apol j6 kapcsolatokat volt
hallgatéival, a kikildott 1000 kérddivbol ,,optimista™ varakozasainknal is t6bb,
357 értékelhetéen kitoltott érkezett vissza (e 36%-os valaszadasi arany
nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban is igen magas). A valaszadok nem szerinti meg-
oszlasa az egész Foiskolara jellemzd megoszlast tikrozi, 80%-uk nd, minddssze
20%-uk férfi, s nagyjabol egy-egy negyedilk végzett a vizsgdlt négy év
mindegyikében. Koriikkben mindharom felmérni kivant kar korabbi hallgatoi
megtalalhatdk. Diplomaik atlagos mindsitése 3,87, meglehetdsen jo. Egyetlen
elégséges mindsitéssel diplomazott hallgatd sem valaszolt, kézepes mindsitésii
diplomaval a valaszadok 26%-a rendelkezik, a leggyakoribbak a jo mindsitésii
diplomak (az osszesnek 60%-at teszik ki). Jeles, illetve Kkitlind mindsitésii
diplomat a valaszadok 14%-a kapott.

A feldolgozas soran ezuttal is a kapott valaszoknak a valaszlehet6ségek
szerinti megoszlasait (és néhany, a valaszok megbizhatosagara jellemzd indexet)
szamoltuk ki.

A felvétel legfontosabb — és a vallalati vizsgéalatok eredményeivel &ssze-
csengd — tapasztalata, hogy a Foiskola palyakezd6inek tobbsége viszonylag
hamar taldlt munkat, a munkaerd-piaci igények, illetve a képzés szakma-
strukturdja, valamint egyéb jellemzoi kozott azonban tobb ponton is eltérések
vannak, s ez egyes szférakban munkaerd-hianyt, masutt (strukturalis) munka-
nélkiiliséget eredményez. Kiilonosen a nyelveket tudé szakemberek terén van
jelentds kereslet. A kevéssé keresett, tobbnyire tanari szakokon wvégzettek
viszont mar ma sem nagyon taldlnak szakmajuknak megfeleld, s jo kereseti
lehetdségeket kinald munkahelyet (Kadek [2008]).

T A fenti, a 2000-es évek elejére jellemzd Kari struktira mara megvaltozott (de mivel a
korabban végzetteket vizsgaltuk, a multbeli csoportositast kellett alkalmaznunk). A
jelzett ,gazdasaghoz kozeli”, illetve ,tanari” csoportositds pedig a kutatds céljaira
késziilt, nem a Karok profiljainak felel meg.
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A vazolt megdllapitasok valosaghiiségét az el6z6 pontban vazoltak is, a
munkanélkiili statisztikak, szdmos sajtocikk, szakmai publikacid — €s interjuink
eredményei is — igazoljak. A személyesen is felkeresett egyik gépipari cég
példaul arrol tajékoztatott, hogy fejldédését, kiemelten nemzetk6zi lizlethaloza-
tanak kiépitését elsd sorban az angolul tud6 (de esetenként az orosz, soOt, kinai
nyelvi ismeretekkel rendelkezd) (izletemberek hianya akadalyozza. Masutt
nyelvtanari képesitéssel rendelkezd gazdasagi kozépvezetdvel is taldlkoztunk.
Informacidink ugyancsak hianyokat jeleztek a felkésziilt vezetd-jeldltek terén,
amit a miiszakiak — illetve az dgazatok koziil a turizmus - teriiletén kifejezetten
erosnek mutattak. De hasonlo tapasztalatokat szerzett a toiskola Karrierirodaja
is. Regiszterében sok jo allasajanlat van nyelveket tudd fiatal iizletemberek
szamara. Néhany, igazabdl csak magyarul beszéld palyakezdének viszont
nehezen kutat fel munkat.

Kovetkeztetések

A vazolt kutatasnak fontos mddszertani tapasztalata, hogy a kialakitott, a
felméréseket, interjukat, szakirodalmi ismereteket 6tvézé vizsgalati modszer
médot adott a mai magyar fels6foku képzésben és oktatas-politikaban hasznosit-
haté gyakorlati ismeretek szerzésére, lehetévé tette a felséfokiu végzettségiiek
tudasaval, és a munkaeré-piac diplomasok irinti igényeivel kapcsolatos
mélyebb hazai informaciégyiijtést és elemzést. A Kamara tdmogatidsa nyomén
szamos vallalat vett részt készséggel a kutatasban. Ennél is tébb palyakezdd
mutatott érdeklédést (6rekvéseink irant. S mind a megkérdezett munkaadoktol,
mind a palyakezddktdl realisaknak talalt, a hazai diplomasok foglalkoztatasanak
kedvezd, illetve kedvezdtlen jellemzdire egyarant ramutatd, a tennivalokat jol
megvilagitd valaszokat kaptunk.

A kutatdsi informaciokbol levonhatd kévetkeztetések megtogalmazasat
jelentésen segitette, hogy az Eszterhazy Karoly Foéiskola mindenkor torekszik
megismerni a munkaadok diplomasok irdnti igényeit, évek ota gyljti a diplomas,
veégzett hallgatoinak palyakezdési tapasztalatait. Torekszik tovabba a munkaer6-
kereslet vdltozasaihoz igazitani képzési struktirajat és programjait. Megkisérli
elérni, hogy a hallgatéi tudasaval kapcsolatos kedvezd vélemények tovabb
mélytiljenek, illetve intenziven keresi a problémak felszamolasanak a lehetdsé-
geit. Uj szakokat inditott, ndvelte a gyakorlat altal fontosnak itélt targyak ora-
szamat, tobb tananyagban nagyobb stlyt adott a péalyakezdést segitd tudni-
valoknak stb. S dgy véljiik, kutatasunk segitheti e torekvés sikerét,~—-

Yy b))
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Munkank fontos eredményének itéljiik, hogy a lehetd legszélesebb korbdl
kapott informaciokat arrol, hogyan novelhetd a Foiskola oktatasi tevékeny-
ségének a hatékonysdga. Miként ezt a Zam {2008] részletesen kifejti, igazolta
példaul a kovetkezdket:

e Széles korben célszeril fokozni a kommunikacios eréfeszitéseket annak
az érdekében, hogy a képzésre jelentkezok szakma-vialasztasa jobban
igazodjon a munkaerdpiac (potencidlis) keresletéhez.

* Eldnyds lesz, ha boviil az idegen nyelvli képzés azon targyak esetében,
ahol erre méd van (vagy ahol ezt a nemzetkozi egyiittmiikodés lehetové
teheti).

e Mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a munkaadok — és a
Kamara — a jovoben is tamogassak a védés elott alld hallgatok ,,lizemi”
gyakorlatait.

e A végzes elotti félévben a tovabbiak soran is kivanatos a palyakezdésre
felkészitd oktatds megszervezése. ®

e Mindenképp lehetOséget kell talalni a projekt keretében Iétrehozott
Karrieriroda fenntartasara stb.

A vizsgalddas bizonyitotta tovabba, hogy a diplomasok felkésziiltségének,
»tuddsvagyonanak” az elemzése nem csak a fOiskolanak hasznos. Hiszen cél-
szerii, ha a vallalatok — példaul az un. tudastérkép elkészitésével’ — idénként
elemzik, milyen ismeretekre és készségekre van sziikségik E vizsgalat o
funkcioja ugyan a szellemi tulajdonnal valo céltudatos gazdalkodasnak, a szel-
lemi tulajdon hatékony védelmének a segitése, de tamogathatja a tudashianyok
feltarasat is. A bemutatott kutatds eredményei pedig széles korben adhatnak
otleteket arra, hogy a felsboktatasi intézményekkel valéd kapcsolatok épitése
mennyiben, és miként segitheti e hianyok mérséklését, akar felszamolasat.

Mindezek mellett a kutatds egyes kovetkeztetései alapul szolgalhatnak az
orszagos, illetve regionalis oktatas-politikanak, kiemelten a felsdoktatas szakma-
struktirdjanak az alakitasahoz is. Erveket szolgaltatnak a hallgatéi létszam
noveléséhez €s az oktatas szakma-struktiirdjanak befolyasolasahoz egyarant.

¥ Az oktatas tananyagat az ugyancsak a ROP projekt keretében 6sszedllitott (Papanek,
[2007]) jegyzet rogziti.
? Az elkészités modjardl lasd példaul az EC [2004] kiadvanyt.
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DEMETER LASZLO':

Eszak-magyarorszagi kis- és kozépvallalatok jellemzéi
és fejlesztési torekvéseik

A kis- és kozépvallalkozasok (tovabbiakban KKV-k) gazdasagi szerepe
alapveten valtozott meg az utébbi évtizedekben. Ma mar 6k jelentik a gazda-
sagi novekedés és a munkahelyteremtés legfontosabb motorjat, és jelentds szere-
pet jatszanak a gazdasag alkalmazkodoképességének ¢s versenyképességének
fenntartasaban, illetve a regionalis és helyi gazdasagi fejlodésben. A munkaerd-
piaci szerepiiket vizsgalva hazankban 2003-ban a KKV-k a munkavallaloknak
tobb mint 70%-at foglalkoztattak, illetve a gazdasagi szféra bruttd hozzaadott
értékének nagyobb hanyadat, 52,6%-at a magyar gazdasagban a kis- és kozép-
vallalatok hoztak létre (KSH [2006b]).

Az Eszterhazy Kéroly Féiskola az ,,Eszak-magyarorszagi 6sszefogas a régio
fiatal diplomasaiért” cim{i (ROP-3.3.1-05/1.-2005-07-0010/31) projektjén beliil
megvaldsitott kutatas® sordn vizsgalta a diplomas palyakezddk iranti jelenlegi,
illetve a kozeljovOben varhato kereslet és foglalkoztatasi preferencidkat, és ezzel
egylitt a foglalkoztatok jellemzoit, altalanos torekvéseit. A kutatas soran 2006
6szén Gsszesen 2074 db szervezetet kérdeztiink meg a Heves Megyei Kereske-
delmi és Iparkamara (HKIK) kozremiikddésével — illetve a Nograd Megyei,
valamint a Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara egyiitt-
milkodésével. A vallalati kérddives felmérés célcsoportjaba a régid iizleti vallal-
kozasai mellett, a diplomasokat nagyobb szamban foglalkoztatd nonprofit szer-
vezetek, onkormanyzatok és regionalis szinti (irdnyito, funkcionalis) tevékeny-
séget végzd szervezetek egyarant beletartoztak. A célcsoport — rétegzett minta-
vételli — kivalasztasahoz és eléréséhez sziikséges adatok elsdsorban a kamarai,
esetenként cégbirdsagi nyilvantartasokbol szarmaztak. 2000 cégnek a HKIK
valaszboritékkal postai Gton tovabbitotta, mig 74 szervezetnek telefonos és
személyes egyeztetést kovetden faxon, illetve emailben juttatta el a kérddivet. A

' Demeter Ldszlé PhD hallgato, féiskolai tanarsegéd, Eszterhazy Karoly Féiskola,
Gazdasagtudomanyi Intézet.

2 HOLLONE Kacso Erzsébet — DEMETER LaszIo [2008]: Vallalati kutatas: a kereslet
és a foglalkoztatasi preferencidk felmérése az észak-magyarorszagi régioban.
(megjelenés alatt).
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felmérés soran postal Gton, faxon, és emailben Gsszesen 164 db kérddiv érkezett
vissza, ami a felmérésben részt vevd szervezetek szamanak 7.9%-a>,

A régidban Osszességeében a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai
szerint 2006 végén 110.625 db regisztralt gazdasagi szervezet' talalhat,
amelynek donté része, 89,4%-a viéllalkozas (egyeni és tdrsas egylttesen). A
vallalkozasok 54,7%-a Borsod-Abatj-Zemplén, 29,5%-a Heves, 15,9%-a pedig
Nograd megyében talalhato. A gazdasagi szervezetek tovabbi 8,3%-a nonprofit
szervezet, illetve 2,2%-a koltségvetési €s tarsadalombiztositasi szervezet.

1. tablazat: A valaszadé gazdasagi szervezetek szama gazdalkodasi forma
szerint teriileti egységenként (darab)

e, vallalkozas I'<0Itsegvetes.1 e non-profit MRP- e
teriileti egység . tarsadalombizto- dsszesen
osszesen (o szervezet | szervezet
sitasi szervezet
Borsod-Abadj- 2) 3 0 0 24
Zemplén megye
Heves megye 107 9 6 0 122
Nograd megye i 2 1 0 4
Eszak- ) 129 14 7 0 150
Magyarorszig

Forras: sajat szerkesztés

A mintankban szerepld 164 szervezetb6l 14 db esetén nincs informacid a
teriileti egység vagy a gazdalkodasi forma vonatkozasaban. A valaszadok 86%-a
vallalkozas, 9,3%-a  koltségvetési és tarsadalombiztositasi szervezet, 4,7%-a
pedig non-profit szervezet. fgy a valaszadok kozott a koltségvetési és tarsada-
lombiztositasi szervezetek nagyobb aranyban szerepnek, mint a régiéban, mig a
non-profit szervezetek aranya mintegy 60%-a a régios megoszlasnak. A vilasz-

3 Az egyes kérdésekre adott értékelhetd valaszok szima ennél kevesebb, a kitoltdk
érintettségétél és a valaszadasi szandékatdl fugglen. Az érdemi valaszok szama
jellemzéen 137 és 164 kozott ingadozik.

* Regisztralt gazdasagi szervezet a KSH modszertana szerint a megfigyelés iddpontjaban
az adminisztrativ nyilvantartasok szerint jogilag 1étezé cgység, azaz addszammal
rendelkezé gazdasagi szervezet, beleértve az adott idOpontban csdd-, felszamolasi és
veégelszamolasi eljaras alatt alidkat is.
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ad6 Heves megyei gazdasagi szervezetek és a vallalkozasok aranya is a minta-
ban t6bb mint 80%, a régio tovabbi két megyéje pedig egyiittesen kevesebb,
mint 20%-ot képvisel. Mindez a régios adatokhoz képest a vallalkozasok szama
tekintetében Borsod-Abauj-Zemplén megye alulsulyozasat mutatja.

1. Abra: A valaszadé vallalkozasok aranya gazdasagi ag szerint teriileti

egységenként
Villamosenergia-, )
Feldolgozoipar  gaz. gbéz-, vizellatas Epitsipar Kereskedelem,

23,4% 0,8% 10,2% javitas
| 21.9%

Szallashely-

szolgaltatas,

vendéglatas
3.1%

Mezdgazdasag, \
vadgazdalkodas f&
erdégazdalkoda

1,6%
_ Szallitas, raktarozas
Banyaszat 3 6%
0.8% ' .
' Kozigazgatas Ingatlaniigyek,
Egyéb kozosségi, 0.8% gazdasagi Pénziigyi kozvetités
szemeéli  pgsszsegugy - Oktatas szcigalisias 47%
szolgaltatas 0.8% 39% 18,8%
0,8%

Forrds: sajat szerkesztés

A valaszadok f§ tevékenység (profil) szerinti aranyai csak f& vondsaikban,
nagyjabol kovetik az alapsokasag jellemzdit. A régioban a regisztralt vallalko-
z4sok nagy része, t6bb, mint 50%-a alapvetden két gazdasagi dgba’ tomériil:
ingatlantigyek, gazdasagi szolgaltatas 31.716 db vallalkozassal 32%-ot és keres-
kedelem, javitas 18.771 db vallalkozassal 19%-ot képvisel. (Orszagosan aranyuk
37,5%; illetve 17,9% volt 2006. év végeén.) 5% feletti arannyal tovéabbi négy
agazat rendelkezik: az épitdipar (9%), a feldolgozdipar (7,1%), a szallashely-
szolgaltatds, vendéglatas (6,5%), valamint a mezbégazdasag, vadgazdalkodas,
erdégazdalkodas (5,1%) agazatok. A valaszadé vallalkozasok gazdasagi dg
szerinti megoszlasat vizsgalva megéllapithato, hogy az 6sszes vallalkozas tébb
mint 64%-a harom agazatba tartozik: a feldolgozdipar 30 vallalkozassal 23,4%-

*A gazdasagi szervezeteknek a tevékenység jellege szerinti osztalyozasa a gazdasagi
tevékenységek 2003. januar 1-jét8l érvényes egységes dgazati osztalyozdsi rendszere
(TEAOR ’03) alapjan torténik.
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ot, a kereskedelem, javitds 28 db vallalkozassal 21,9%-ot, illetve az ingatlan-
ligyek, gazdasagi szolgaltatas 24 db véllalkozassal 18,8%-ot képvisel. gy min-
tankban az ingatlantigyek, gazdasdgi szolgaltatas gazdasagi ag alul-, mig a fel-
dolgozodipar feliilsilyozva szerepel, utébbi esetén pedig az ardny tébb mint ha-
romszorosa a régios adatnak. 5% feletti arannyal a valaszad6 véallalkozédsok ko-
z6tt tovabbi két agazat szerepel: az épitdipar, illetve a szallitas, raktarozas. Az
épitdipar részesedése mintank €s a régio esetén kozel azonosnak mondhatd, mig
a szallitas, raktarozas aranya mintankban tébb mint kétszerese a régios aranynak.

A szervezetek méret szerinti ardnvai megkdzelitden azonosak a régiohan és a
vilaszadék kérében. A régiéban taldlhaté vallalkozdsok szama 2005-ben®
102.175 db, amelybdl 88 db nagyvallalat (azaz 250 fonél tobbet foglalkoztat),
ami az osszes vallalat 0,086 %-a (orszagos adat 0,077%). A vallalkozasok dontd
tobbségben tehat kis- és kozepes vallalkozasok: a mikrovallalkozasok aranya
ugyanakkor magas, 96,8%. A régioban talalhaté vallalkozasok 29,1 %-a Heves
megyei, 54,8 %-a Borsod-Abatj-Zemplén megyei, 16,1 %-a pedig Noégrad
megyei. (KSH [2006a]).

2. tablazat: A valaszadé vallalkozasok szama létszam-kategoria szerint
teriileti egységenként (darab)

teriileti egység 0-9f6 | 10-49 f6 | 50-249 {6 23::)25 dsszesen
Borsod-Abauj-Zemplén megye 6 9 [ 4 20
Heves megye 48 35 18 5 106
Nograd megye 0 1 0 0 1
l:lszak—Magyarorszég 54 45 19 9 127

Forrds: sajat szerkesztés

A vialaszado vallalkozasok szdma 127 db, amelybdl 9 db nagyvallalat (azaz
250 f6nél tobbet foglalkoztat), ami az Osszes vallalat 7 %-a. Tehat KKV-nak
tekintheto 118 db, amely dsszességében a szervezetek 93%-a. A mikrovallal-

8 Mivel a kérddivben a 2005-6s atlagos alloméanyi létszamra kérdeztiink ra, czért
létszam-kategodria adatot tartalmazd sszehasonlitas esetén a KSH 2005, évre vonatkozo
adatait vettiik alapul.
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kozasok aranya 42,5%, a kisvallalkozasoké 35,4%, mig a kozepes vallalkoza-
soké 15%. A mintdban szerepld 127 db régios véllalkozas 83,5%-a Heves
megyei, 15,7%-a Borsod-Abauj-Zemplén megyei, 0,8%-a pedig Nograd megyei.

A szervezet méretét illetden eltérés mutatkozik a vdllalkozdsok és a nem
vallalkozasok (tehat a koltségvetési és tarsadalombiztositasi szervezet, illetve
non-profit alapitvany) kdrében. Ez utobbi korben a nagyobb szervezeti méret
jellemzd (tekintve, hogy a régid szempontjabol meghatarozé oktatasi intézmé-
nyek, dnkormanyzatok tartoznak e szervezetek korébe). A valaszado nem vallal-
kozéasok esetén 2005-ben az atlagos allomdanyi létszam 9 db szervezet esetén 50-
249 16, 5 db szervezet esetén 10-49 {5, tovabbi 6 szervezet esetén (-9 f0 a
létszam.

A valaszadé vallalkozasok jellemvonasait mas — a mikodésikkel, az élet-
képességiikkel dsszefiiggd — szempontok szerint is azonositottuk. Ezen a tartalmi
jellemzok felmérése, ismerete fontos kutatasunk szempontjabol a cégek munka
erdigényére vonatkozd vélaszok értékelése, értelmezése szempontjabol. Ilyen
Hartalmi” szempontok voltak a miiszaki igényességre, a marketing tevékenység
szinvonaldra és a termékeik, szolgaltatdsaik jelenlegi, ¢és jovobeli — az EU
atlagahoz viszonyitott — szinvonalara vonatkozo kérdések.

2. abra: A valaszado vallalkozasok szama miiszaki igényességiik megitéiése
szerint létszam kategorianként (darab)

nagyvvallatal B

Oigen magas (high tech)
E atlagos szinvonald
M nem nagy tudas igényl

kozepesyvalalat g

kisvallalat f3

mikrovailafat

0 5 10 15 20 25 30 35

Forrds: sajat szerkeszités.
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A miiszaki igényességiiket a vallalkozdsok az atlagosnal jobbra értékelték. A
valaszadok onmagukat jellemzéen — 50%-0s mértékben — atlagos technoldgiaja
cégnek tekintették, ugyanakkor tartdzkodtak az alacsony technologia megjelslé-
sétol, az ,,igénytelen technologiaji cég” mindsitéstdl is. Alacsony technoldgiaji-
nak a szervezetek alig tobb mint 5%-a tartja 6nmagat, és egyikilk sem tartozik a
nagyvallalati kdrbe. Az el6z6ekbdl adodoan tehat a megkérdezettek megkoze-
litdleg 45%-a kifejezetten magas technoldgiaji cégnek vallja 6nmagat. A KKV-
kat tekintve a szervezeti méret novekedésével egyiitt nétt a tevékenységét igen
magasra ériékeld cégek aranya: a mikrovallalkozasok esetén még alig tobb mint
37%, ugyanakkor a kdzepes vallalatok esetén mar t6bb mint 63%.

Annak ellenére, hogy a kis cégek nagyfokl innovativitisa kozismert, a
jelzett aranyok valosdgtartalma megkérddjelezhetd. ,,A Magyar Innovacids
Szovetség (MISZ) orszagos felmérése szerint a magyar ipar teriiletén mikodo
KKV-k megoszlasa a kovetkezd: 75%-a (muszaki) innovacid szempontjabdl
inaktiv, 22-23% innovativ, és mindossze 2-3%-a dontden a cstcstechnoldgia
korébol eredeti otleteket kidolgozd €s megvaldsitd innovacios uttors. Ezen
utobbi kategdriaba Magyarorszagon kevesebb, mint 2000 véllalkozas sorolhatd.”
(Pakucs — Papanek [2002]). Ennek alapjan, a jelen vizsgdlat adataibdl szamitott
45%-o0s csucstechnologia-arany tulzottnak tiinik, még akkor is, ha maximalisan
elismerjiik a KKV-k szerepét és lehetdségeit a versenyképesség novelése, és az
innovaciok megvaldsitasa, terjesztése terén.

A marketing tevékenységiik szinvonalat az elozéekben kifejtett miiszaki igé-
nvességgel, valamint a késébbiekben emlitésre keriilé, a termékmindséget érintd
értékeléssel ellentétben — a valaszadok igen visszafogottan, az EU normakat
inkabb ,,alulrol kozelitéként” értékelték. A cégek 20%-a tartja az Eurdpai Unio-
ban szokasossal egyezének a marketingje szinvonalat, egyharmaduk véli ugy,
hogy hamarosan eléri az EU atlagot, és azonos sullyal szerepel a hatarozott
elmaradasra utald kitétel. Nem tudja megitélni a marketing tevékenysége
helyzetét a valaszadok majdnem 14%-a.

A marketingjiiket az EU normakkal egyezoének tartok fele kisvalialat, mig az
¢ szinttdl elmaradok aranya a mikrovallalatok korében a legnagyobb, mintegy
kétharmada az dsszes vallalatnak. A realisnak tind helyzetkép ellenére, szdmolni
kell a meglehetésen szubjektiv valaszadas lehetdségével attol figgden, hogy
milyen a cégek ,,Eurépai Unioban szokédsos” marketing szinvonalra vonatkozé
ismerete és marketingértelmezése. Megitélésiink szerint, a valaszok a marketing-
ismeretekkel rendelkezd szakemberek iranti fokozottabb igényt jelezhetik.
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3. abra: A valaszadé vallalkozasok szama marketing szinvonaluk megitélése
szerint létszam kategérianként (darab)

30,

25 N az EU-ban szokasossal egyezé |
hamarosan eléri e szintet ;

20 Ojelentdsen elmarad e szinttd| ;

- B nem tudjak f

10

[&]]

mikrovallalat kisvallalat kdzepes vallalat nagyvalialat

Forrds: sajdt szerkesztés

A vdlaszado cégek a termékeik, szolgaltatasaik mindségét, igen kedvezonek
itéltek meg az Furopai Unio megfeleld termékének dtlagos szinvonaldhoz viszo-
nyitva. A cégek 80%-a ngy itélte meg, hogy a terméke, illetve az altala ny(Qjtott
szolgéltatas a legmagasabb — a 75-100%-0s megfelelést feltételezd — kategoria-
ban van. Az erGs pozitiv megitélés valamennyi vallalati méret-kategoriat jellem-
zi, ugyanakkor a szervezeti méret ndvekedésével a termékek, szolgaltatasok
mindsége egyre erdsebben kozelit az unids atlaghoz. Minddssze a valaszadok
4%-a — dontden mikrovallalat —, mindsitette a termékét/szolgaltatasat gyengé-
nek, az Eurdpai Unid atlagos mindségét maximum 25%-ban megkdzelitdnek.

A kovetkezékben a fejlesztési torekvések felmérésére torekedtiink, amely-
nek soran azt vizsgaltuk, hogy termékfejlesztés (0j termék, szolgaltatas és tech-
noldgia) teriiletén, valamint 0j marketing és menedzsment modszerek bevezetése
tekintetében milyen cselekvési irdnyok varhatdak.

A mintaban szerepld vallalkozasok koéziill a kdvetkezd harom évben uj
termék, szolgaltatds vagy technologia bevezetését 73 db szervezet tervezi, mig
53 db szervezetnek nincsenek ilyen iranyt szandékai. (A kérdésre egy szervezet
nem valaszolt.)

A mikro- és kozépvallalatok esetén az igen és a nem vélaszok aranya kozel
azonos (25:28 és 10:9), mig a kis- és nagyvallalatokat vizsgalva 0] termék,
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szolgaltatdas vagy technologia bevezetésére vonatkozo torekvés magasabb
aranyban jelentkezik: az igenek aranya 67.4; illetve 77,8%. Megallapithatd, hogy
a vallalati méret szerint tagolt valaszok nem igazoljak egyértelmiien a ,tan-
konyvi formulat”, nevezetesen a kisebb méretli cégek fokozottabb megujulasra
valo hajlamat, rugalmassagat. Ugyanakkor érzékelhetd, hogy a vallalatok
termék-, szolgdltatds- illetve technoldgia-fejlesztési torekvése (innovativitasa)
osszhangban van a létszambovitési torekvéseikkel. Uj termék, szolgaltatas vagy
technologia bevezetésére vonatkozd szandék az alkalmazottak szamat névelni
szandékozd vallalatok esetén erdsebben jelentkezik: a vérhaté allomanyi
létszamot 5-20 fGvel novelni szandékozok esetén 55%; mig a varhato allomanyi
l1étszamot tobb mint 20 fével novelni tervezdk esetén kozeliti a 70%-ot.

4. abra: A mintiban szereplé szervezetek arianya iij menedzsment
modszerek varhaté alkalmazasa (A), a marketing eréfeszitések varhato
fokozasa (B) szerint (darab)

1
(A) (B)
B - - [ [
o 0w
i~
= !
’ mikravatialat  kisvalialat kozepes nagyvalialat L nagyvalial
valiatat : vailatat

Forras. sajat szerkesztés

Uj menedzsment modszerek bevezetését a kvetkezd harom évben a szerve-
zetek 42%-a tervezi, mig 58%-a nem. Az igen valaszok nagyobb aranyban
jelentkeznek az 50 fonél tobbet foglalkoztatd szervezetek esetén: kozépvalla-
latok esetén mértéke 59%, mig nagyvallalatok esetén mértéke 62,5%. A szerve-
zet méret csdkkenésével romlik az arany: kisvallalatok korében 45,5%, mig
mikrovallalatok és egyéni vallalkozdk esetén mar csak 31%. Mindez 6sszeflig-
gésben all azzal, hogy menedzsment technikak alkalmazasa foként nagyobb
humaneréforras potenciallal rendelkezd szervezetek korében jellemzd.

Uj marketing médszerek bevezetését a kovetkezd harom évben a szervezetek
65%-a tervezi, mig 35%-a nem. Az tervezék kozott kozép- és nagyvallalatok
esetén mértéke a minta atlaga feletti: 73,7%, illetve 66,7%. Az 1j mddszerek
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alkalmazasat meghatdrozza az is, hogy hogyan értékelte a valaszadd marketing-
jének szinvonalat. Szinvonalukat az EU-ban szokdsoshoz képest hamarosan
eléronek, illetve elmaraddnak tekintd szervezetek esetén 1) marketing modszerek
bevezetése a kovetkezd harom évben nagyobb aranyban varhato.

Az elozbekben elemzett harom kérdésre adott valaszok Osszekapcsoldsaval
valaszt kaphatunk arra is hogy a vizsgalt vallalati korben mennyire tartjak az
emlitett fejlesztési torekvéseket dsszetartozdnak: 1) termék (szolgiltatds) vagy
technologia bevezetéséhez kapcsolodik-e njfajta menedzselési technika és/vagy
intenzivebb marketing erdfeszités. Az ,.igen” vilaszokat dsszevetve érzékelhetd
hogy az \j termék, szolgaltatas vagy technologia bevezetésével egyidejiileg nem
minden esetben tervezik a menedzsment modszerek megvaltozatasat. Ezzel
szemben, a marketing erdfeszitések fokozasat akkor is sziitkségesnek tartjak, ha
nem all 0j termék, vagy szolgaltatas bevezetése a hattérben.

A kérdéiv zard-kérdése’ — az el6zbektd! eltérben — mar nem a szervezetek
6nallo dontéseire, terveire iranyult, hanem a szervezetek fejlesztéseit érintd
kiilsd kapcsolat iranti igényt mérte fel. Nevezetesen az intézményi fejlesztési
torekvések és a regiondlis fejlesztések Osszhangjat, illetve osszehangolasanak
lehetéségeit kutatja. Az adatok feldolgozasdt kévetden a kdvetkezd, nem
tilzottan kedvezd kép mutathatd ki. Fejlesztési torekvésének régzitését a regio-
ndlis fejlesziési tervekben a szervezetek 37,5%-a kivanja, mig 54%-a nem: a nem
valaszok aranya a mikro- és a nagyvallalatok esetén haladja meg az atlagot. (A
valaszt nem addk aranya jelen esetben magasnak mondhat6, mintegy 8,5%).

A valaszado szervezetek koziil a legtobben a régid kozlekedésének fejlesz-
tését, illetve a konkrét torekvések Nemzeti Fejlesztési Tervbe vald beépitését
hataroztak meg a fejlesztési torekvések sikerét leginkabb noveld tényezdk koziil.
A viszonylag alacsony valaszadasi ardny és a szintén elutasito jellegili ,,sehogy”
valasz két dologra hivja fel a figyelmet. Egyrészt arra, hogy a cégek nem biznak
a kiilso segitségben, kiilonosen akkor, ha az a tervezés szintjén jelenik meg.
Maésrészt a gyenge valaszadasi arany nemcsak érdektelenségre, hanem a regiona-
lis fejlesztési tervek és az NFT szerepérd! valo ismerethianyra utal.

" A valaszadoknak elsé Iépésben a kévetkezd eldontendd kérdésre kellett valaszolniuk:
LCélszerlinek latna-e, hogy fejlesztési torekvéseiket rogzitsék Eszak-Magyarorszag
regionalis fejlesztési terveiben is?”. Csak pozitiv (,,igen”) valaszt kovetden kellett
kivalasztaniuk a fejlesztési torekvéseik sikerét a megitélésiik szerint leginkébb elésegitd
tényezot, illetve tényezdket.
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5. abra: Fejlesztési torekvését a regionalis fejlesztési tervekben rogziteni
kivano szervezetek szama azok sikerét el6segité tényezok szerint (darab)
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Forras: sajat szerkesztés

Kutatasunk kiemelten fontos terllete volt a vdllalkozasok létszamvalrozta-
tasra vonatkozo szandéka. A valaszadd cégek mintegy fele Ugy nyilatkozott,
hogy rovidtdvon nem kivan létszamot bdviteni. A koévetkez6é egy-két évben
(pontosabban a 2008-ig terjedd periddusban) létszamcesokkenést eldre jelzd
vallalkozasok szama elenyészd, aranyuk alig 2%, mindkét cég 6t és hisz £6
kozotti leépitést tervez.

6. abra: A valaszado gazdasagi szervezetek szama a létszamuk varhato
alakulasa szerint létszam kategorianként (darab)
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Forras: sajat szerkesztés
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A minimum 6t {6 felvételét tervezd vallalkozasok aranya a minta egészét te-
kintve mintegy 48%. Ugyanakkor a jelenlegi foglalkoztatottak szamat tekintve
megfigyelhetd, hogy a szervezeti méret novekedésével egyiitt ndvekszik ez az
arany: mikrovallalkozasok esetén még csak 41,5%, kisvallalkozasok esetén mar
50%, mig kozepes vallalkozasok esetén meghaladja a 61%-ot. A kilenc
nagyvallalat kozil ugyanakkor 6t tervezi létszdmanak legalabb 6t fével torténd
emelését.

Megdllapithato, hogy a régio magas munkanélkiiliségét figyelembe véve a
létszamot bdviteni szandékozo cégek 50% koriili aranva alacsonynak mondhato.
A cégek bemutatott jellemz6i nem tamasztjak ald a humdn eréforrasok vissza-
fogott fejlesztését.

A létszamukat (legalabb it fovel) boviteni szandékozo cégek f6bb jellemzbi a
kovetkezdképpen foglalhatok dssze.

- A cégek 80%-a négy gazdasdgi agban mukdadik: jellemzben a teldolgozoi-
par; a kereskedelem javitds; a szallitas, raktarozas €s az ingatlaniigyek, gaz-
dasagi szolgaltatas agazatokban.

- Méretiiket tekintve jelenleg a dontéen a KKV korbe tartoznak: kimutathatd
hogy a mikro- és a kisvallalati kérbe tartozok létszam-bovitési szandéka a
legnagyobb aranyt, ugyanakkor a kozepes méreti cégek létszamnovelési
szandéka is figyelemre mélté az adott méretkategérian beliili aranyokat
tekintve.

- 60-40 aranyban atlagos miszaki szinvonaliak, illetve high-tech cégek.

- Marketingtevékenységiiket jellemzoen egyharmad-egyharmad ardnyban az
Eurdpai Unid kdvetelményeihez képest némileg, illetve jelentdsen elmarad-
va végzik (17% aranyban nem tudjak).

- A vallalkozasok mintegy 60%-a tervezi a kdvetkez6 3 év soran Uj termék,
szolgaltatas vagy technologia bevezetését.

- Uj menedzsment modszerek bevezetését a kovetkezd harom évben a szer-
vezetek 38%-a tervezi, Uj marketing modszerek bevezetését pedig 54%-uk.
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HOLLONE KACSO ERZSEBET'

Diplomasok iranti vallalati igények — palyakezdé diplomasok
szakmai megitélése az Eszak-Magyarorszagi régioban

Bevezetés

A projekt keretében végzett kutatasunk un. ,,Vdllalati iranyvanak™ egvik fo
célkitiizése az volt hogy feltarja a diplomdsokkal, foként a palvakezdékkel kapcso-
latos munkaaddi elvdrdsokat az észak-magyarorszagi régidban. Feltételeztik,
hogy a vallalati igények, vélemények megismerése, a regionalis sajatossagok fel-
tarasa és ennek a fiatal diplomasok elhelyezkedésével, munkahelyi tapasztalatai-
val, elvarasaival valé Osszevetése (Kddek [2008] és Tdnczos [2008]) fontos
adalékot, tampontot jelent a felsGoktatasi képzésiink tartalmanak, struktirajanak
korszerisitéséhez, a stratégiai irdnyok kijeldléséhez. (Zam [2008])

A vdllalati kutatast” két f0 részre tagoltuk. Eldszor kilonbdzé munka-
korokben foglalkoztatott diplomdsok szakmai tuddsanak mindsitését kertiik a
munkdaltatéikedl, ezt kovetden a felséfoku végzettségiiektol elvart, leginkabb
hianvolt ismeret elemekre, kompetencidkra kérdeztiink ra. Masodik koérben kife-
jezetten az iskolapadokbdl kikeriild fiatal, , friss” diplomdsokra iranyitottuk a
figyelminket, tehat a fels6fokt képzésbol kikertilékkel kapcsolatos ismeret €s
készségbeli elvarasok megfogalmazasat kértiik a jelenlegi és a potencialis foglal-
koztatoktdl. (Megitélésiink szerint ezek a vélemények hasznosithatok legkoz-
vetlenebbiil az oktatas szamara.)

A valaszok feldolgozasat kovetden, kétféle dsszehasonlito elemzésre keriilt
sor.

- A régi és az ujabb diplomas generdciordl alkotott értékelések dsszehason-
litdsaval, (jabb a képzés szamara hasznosithatd informacidkhoz jutottunk.

- A vizsgdlat eredménveit a hasonlo kutatdsok megfeleld evedményeivel is dssze-
vetve a régid foglalkoztatasi és képzési sajatossagainak megismerését, azonosita-
sat kivantuk elérni.

A vallalati kutatas f6 kérdéskoreire adott valaszok bemutatasa és elemzése
elott célszeri kiemelni a vdlaszado vallalati kor néhany olyan jellegzetességét,

' Holléné Kacso Erzsébet PhD, f6iskolai tanar, Eszterhazy Karoly Féiskola, Gazdasagtu-
domanyi Intézet
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amelyek a diplomas munkaerével szemben tamasztott elvarasaikat befolya-
soljak. *

Diplomas munkaerdé foglalkoztatisa az észak-magyarorszagi régié (vizsga-
latban szerepld) szervezeteinél

A vizsgdlat targyaként kitiizott kérdéskordk elemzési lehetdségeit két ténvezd
is befolvdsolta: az egyik a véalaszaddok egy részének hianyabdl, illetve diplomas
toglalkoztatasra vonatkozo ,,ismerethianyabol” fakad, a masik tényez6 a diplo-
masok nem megfelelé (pontosabban nem a képzettségiiknek megteleld) foglal-
koztatdsabdl ered. '

Az elemzési lehetdségeket | korlatozo tényezd”, hogy a cégek megkozeliten
16 Y%-a (u mintaban 25 cég) nem alkalmaz felséfoki végzettségii szakembert.
Pontosabban fogalmazva: teljes munkaidében foglalkoztatott diplomas
szakembere a megkérdezett cégek 15,8%-anak nincs. Ezt az aranyt ,.finomitja”,
15%-0s mértékiire mérsékli a részmunkaidds alkalmazottak figyelembevétele. >
(Emellett — a jovoét tekintve — fontos azt is megjegyezni, hogy megkéozelitdleg
10%-o0s nagysagrendben olyan cégek is tervezik a fiatal diplomasok foglalkoz-
tatasat az elkovetkezendd hérom évben, amelyek eddig nem foglalkoztattak
fels6foku végzettségli munkaerdt.)

A kovetkezOkben a diplomdsokat foglalkoztato, illetve az alkalmazasukat
tervezd cégeket vizsgaljuk meg kdzelebbrél, néhany jellemzdjitk alapjan.

A vallalatnagysdg szerint (méretet létszamuk szerint értelmezve) megalla-
pithatd, hogy a mikrovdllalatok kozel 30%-a nem alkalmaz felsofoki végzettségit
szakembert. (Ezek feltehetden tébbnyire egyszemélyes vallalkozasok.) 4 kis-
vallalatok (10-49 for foglalkozatok) 11%-a sem foglalkoztat felsdfoki végzett-
ségiit. Megnvugtato: az 50 f0 felett foglalkoztatok mindegvikében van diplomas.

> A vallalati minta jellegzetességeinek bemutatasat, — kiemelten kezelve a KKV-k
jellegzetességeit — Demeter LaszIo végezte el. (Demeter [2007])

? Kutatasunk soran a felmérésben résctvevo cégek 84%-a alkalmaz diplomds szak-
embert. Ugy véljiik — vonatkozé adatok hidnydban igazoini nem tudjuk —, hogy ez az
ardny a régio egészét tekintve nem dltalanosithato (mivel a megkérdezett vallalatok
kazill azok, amelveknél nincs diplomas, téhbnyire nem is vdlaszoltak). Ugyvanakkor bizto-
sak lehetiink abban, hogy a megkérdezettek ezen kére redlisabban, — a tapasztalataira
alapozva — fogalmazta meg a diplomas munkaerével szembeni elvaradsait.
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1. abra: Diplomasokat foglalkozatok szama a vilaszado vallalatok mérete
szerint (darab)

T0 mosemiemmemire e e e et < i

50 O nem alkaimaz diplomast

B alkalmaz diplomast

valaszadok szama

mikrovallalat kisvallalat kozepes wvallalat nagyvallalat

Forrds: sajat szerkesziés

A leendd diplomasokra elsésovban a kis- és kozepes vallalkozdsok tartanak
igényt, a kKozéptavon felsGfoku végzettségii munkaerdt keresék 64%-a e vallalati
korbdl valo. Ez az arany nem tekinthetd tulzottnak, erre utalnak mas kutatasok-
bol vett megallapitasok is. ,,A frissen végzettek legkdonnyebben a nagyobb villa-
latoknal talalhatnak allast, de a pdlvakezdck aranva a diplomdas létszamon beliil
a kozepes meéretii, 50-250 fot foglalkoztato cégeknél a legmagasabb™ (Kézdi —
Varga [2007]).

Agazat szerint a kereskedelem, javitds dgazatban legnagyobb a diploma-
sokat nem foglalkoziatok aranva: a régioban 43%-uk nem foglalkoztat felsdfoka
végzettséglit. (Az adott szakma jellegét, €s az dgazatba tartozo cégek jellemzd
nagysagrendjét — nevezetesen: mikro-, illetve kisvallalkozasok — tekintve, ezek
az aranyok nem meglepéek.)

A fiatal diplomdasokat (a jelzett igények legalabb 10%-at kitevd mértékben,
az igények csokken6 sorrendjében) a kdvetkezd agazatok igénylik: a feldolgozo-
ipar (15%), az oktatas (14%), az ingatlaniigyek, gazdasagi szolgaltatas (12%), a
kereskedelem, javitas (12%), a szallitas, raktarozas (10%).

Lathatd, hogy a felsorolt agazatok adjak a diploméasokra vonatkozd Gsszes
igény 63%-at! Fontos figyelemmel lenni arra is, hogy a diplomasok irant ,jelen-
tosebb™ igényt tamasztok, jellemzoen a szolgaltato szféraba tartoznak.

A diplomds munkaerd vallalati értékelése soran, megitélésiink szerint figye-
lemmel kell lenni arra, hogy milyen a szakmai €s foglalkoztatasi struktira 6ssz-
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hangja. Ezért az észak-magyarorszagi régidban a felséfokn végzettségiieket fog-
lalkoztaté cégek korében, a felsdfoka végzettségli munkavallalok felkészultségé-
16l szO010 helyzetelemzés részeként, néhany kérdéssel munkakor és szakmai
végzettség kapcsolodasait mértiik fel.

Mindenekel6tt azt kivantuk megallapitani, hogy az észak-magyarorszdagi
cégek a diplomdsokat milyen szakmdban foglalkoztatigk. Az altalunk felsorolt
szakmak a kovetkezék voltak: miiszaki, gazdasagi felsdvezetd, beosztott
kozgazdasz, jogasz és egyéb.

Feltehet$en | sziikre szabtuk™ a nevesitett szakmai terlileteket, és / vagy nem
pontositottuk a kategdriak tartalmat, mert a diplomas foglalkoztatottak tébb mint
64%-at egyéb kategoriaba soroltak a cégek.

A cégekben foglalkoztatott diplomasok kizel 8%-a jogdsz, megkizelitden
13%-a kizgazddsz (a gazdasagi felsbvezetOket €s a beosztott kézgazdaszokat
Osszevonva) €s a foglalkoztatottak 15%-dt tartjak egyértelmiien mifszakiaknak a
valaszadok.

A munkakér és a szakmai végzettség kapesolddasait kutatd tovabbi kérdések
azt a célt szolgaltak, feltérképezzék, hogy milyen mértékii a szakmai-foglal-
kozasi inkongruencia, tehat milyen aranyban vannak a cégeknél olyan diplo-
mds szakemberek, akik nem a végzettségiiknek (szakképesitésiiknek) megfelelo
munkakérben dolgoznak, és a meg nem felelés milyen képzetiségiieket érint
elsosorban.

Sziikséges megjegyezniink, hogy a korabban felsorolt végzettségek — miiszaki,
kozgazdasagi, jogi — mellett kiemeltiik a pedagogus végzettséglieket, részben az
intézményiink — az Eszterhazy Karoly Foiskola — képzésben vald érintettsége,
részben e szakmai kdzismerten sokféle iranyu elhelyezkedése okan.

A vizsgalt észak-magyarorszagi cégek Osszességét tekintve, megallapithatd,
hogy a foglalkoztatort felsdfoki végzettségiiek kozel egyharmada, nem a szakmai
végzeltségének megfeleld munkakorben dolgozik. A kiulonb6zé méretli vallalko-
zasokat tekintve vannak kiilonbségek: a mikrovallatok esetében jobb a megfele-
1és, tekintve, hogy a diplomasoknak csak egynegyede nem dolgozik a képzettsé-
gének megteleld munkakdrben. A nagyvéllalatok korében (melyek aranya a
mintdban alacsony) 45%-0s a meg nem felelés, mig a ,kdzépmezdnyben” az
inkongruencia az atlagnak megfeleld.
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A képzettséget tekintve igen eltéré a szakmdanak nem megfeleld foglalkoz-
tatas mértéke. Legnagyobb — a tobbi kategdridhoz viszonyitva kiugréan magas —
aranvban a pedagogus diplomdaval rendelkezék dolgoznak mas munkakérben. A
pedagogus diplomaval rendelkezok kézel fele — pontosabban 46,3%-a — nem
pedagogusként tevékenvkedik. Elt6] nagysagrendben kevesebb a miiszakiak és a
— nehezen értelmezhetd, heterogén — egyéb szakmdk mas irdnyu foglalkoztatasa.

A miszakiak esetében 17, az egyéb kategoridban illetve 24%-0s a meg nem
felelés) Szitkséges emlitést tenni arrdl, hogy a jogasz végzettségliek esetében
szinte 100 %-os a megfelelés (koziilik minddssze 1 6 nem dolgozik
jogaszként a megkérdezett vallalati kdrben), a kdzgazdasz végzettségliek 11%-
a viszont nem kdzgazddszként tevékenykedik. *

Agazati hovatartozds szerint, leginkdbb a szolgdltatd szektorban jellemzé a
képzettségnek nem megfeleld foglalkoztatas. Sorrendben (felllrdl, egyre csokke-
nd nagysagrendben, 50%-t6l 33 %-ig) a kovetkezd agazatok érintettek: a
»Szallashely-szolgaltatas, Vende’glétés”S, a ,,Szallitas, raktarozas”, a ,,Kereske-
delem, javitds”. A termeldszféra dgazatai koziil a feldolgozoiparban fordul eld az
atlagnal nagyobb mérvii szakmai-foglalkozasi eltérés (38%) a megkérdezett
szervezetek diplomas foglalkoztatottainak korében.

* A kozgazdaszok széleskorii alkalmazasa a kiilonbozd szervezeteknél, valamint a peda-
gdgus diplomaval rendelkezéknek nem a szakmajuknak megfeleld foglalkoztatasa elsd-
sorban e szakemberek tudasanak széleskorii felhasznalasi lehetdségeivel magyarazhatdk.
A diplomas foglalkozasi csoportok helyettesithetdség €s konvertalhatosag szerinti ¢cso-
portja a kdvetkezdk (Vamos 2002., p.15-16):

(1) Kdonnven helvettesithetd és jol konvertdlhato [oglalkozasok (pl. kozigarzgalasi,
gazdasagi, pedagogiai)

(2) Kénnyen helvettesithetd, de kevéssé konvertdlhato foglalkozasok (pl. kdnyvtaros,
népmivelo, Ujsagird)

(3) Nehezen helvettesithets, de jol konvertalhato foglalkozasok (pl. jogi, miiszaki,
mezbgazdasagi)

{4) Nehezen helyettesithetd és kevéssé konvertalhato foglalkozasok (pl.orvos, miivész).

® Tekintettel arra, hogy a turisztikai értékek vonatkozasaban az altalunk vizsgalt Eszak-
magyarorszagi régi¢ kiemelkedden jelentos, ezért kutatasunkban kiemelt szerepet kapott
a turisztikai agazatba tartozd cégek munkaerbigényének felmérése. Lasd errdl
részletesebben Tothné Igo [2007].
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Ezekbsl az ardnyszamokbol messzemend kovetkeztetés nem vonhatd le, de az
latszik, hogy a felsorolt agazatok (kllontsen a szolgaltatasi agazatok) igen
differencialt tudas- és képességelemekkel rendelkezd munkaerdt igényelnek,
melyeket a hagyomanyos szakmai képzés nem tud kovetni.

A szakmai-foglalkozasi megfelelés azonositasat kiilonbozé metszetekben,
tfeltétlentl fontosnak tartottuk a foglalkoztatott diplomasok szakmai tudds és
kompetencia szintiének a cégek dlral tirténé mindsitése eldtt. Megitéléslink
szerint, a felséoktatasbol kikeriilok esetleges gyengébb munkahelvi mindsitése
nem a feltétleniil a felkésziiltségbdl, hanem a szakképzetiségnek nem megfeleld
Jfoglalkoztatasbol ered. (Ez utdbbi a diplomdsok alkalmazasat kovetben mar
~feledésbe meriil”, €s csak az oktatdsi hattér hibai, hidnyossdgai valnak hang-
stilyossa.)

Az észak-magyarorszagi régiéban foglalkoztatott diplomasok felkésziilt-
ségének vallalati megitélése

1. tabla: A képzettségnek megfelelé munkakorben dolgozok minésitése az
elvart tudas alapjan.

sajat az iizleti
szakmak/munkakorsk vallalat/intézménynél kornyezet

. cégeinél
dolgozok érdemjegyeinek atlaga
muszakiak 472 4.0
kozgazdaszok™® 4,3 4.3
Jogaszok 4,7 3.8
ATLAG 4,4 4,03

Forrds: sajat szerkesztés
*A sajat intézmény esetében a kozgazdaszok korét vezetd és beosztott bontasban is
értekeltettiik, mig az tizleti kornyezet cégeit tekintve ¢ differencialdst nem tartottuk kivi-
telezhetdnek. Ezért az dsszehasonlito tablazat a sajat cég esctében is az Gsszevont adatot
(az két értékelés atlagat) tartalmazza. Szlikséges hangsulyoznunk, hogy a sajar cég gaz-
dusdagi felsévezetGi sokkal magasabb (4,6-0s) osztdlyzatot kaptak, mint a beosztottként

dolgozé diplomas kézgazdaszok.

E témakorben eldszor arra kérdeztiink ra, hogy a sajdt cégben foglalkoztatott
kitlonbozd szakmdk képviselSi atlagosan mennviben rendelkeznek a cég dltal
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igényelt tudassal. Ezt kdvetben arra kértiik a cégek képviseldit, hogy az iizleti
kornyezetiikben a felséfoki végzetiséget igényld munkakdrokben dolgozok
tuddsat is értékeljék a harom fo kategoriaban (miszaki, kézgazdasz, jogasz),
egytOl otig terjedd osztilyzatokkal. E két kérdésben tehat kértik az ,, 6nmind-
sitést’™ és ,, masok mindsitését”.

Az értékeld tablazat alapjan lathatd, hogy a diplomdsok vallalati elvdrd-
soknak megfeleld tudasa igen jo (4,4-es dtlag) illetve j6 (4,0-es dtlag) mindsitést
kapott. Tehdt az atlageredmeényeket tekintve megdllapithato, hogy a felsdfokit
végzettségiiek dltaldban rendelkeznek a megkivetelt tuddssal. 4 feltételezé-
seinknek megfelelé az a kép, hogy az adott céghen foglalkoztatotr diplomdsok
tudasa jobban megfelel a ¢ég elvardsainak, mint az iizleti kérnyezete cégeinél
Joglalkoztatottaknak a szakmai tudasa. Ez a kozel sem meglepd tény, részben
abbdl eredhet, hogy a cégek mar a dolgozok kivalasztasakor a sajdr értékrend-
Jtiknek megfeleld tuddssal, kompetencidkkal rendelkezé dolgozokat preferdlnak,
masrészt, a munkavallalok szakmajuk gyakorlasa kozben — munka kozben — is
igvekeznek megfelelni munkaltatoik elvardsainak. Ami meglepd a kétféle
osztalyzasban a — kozgazdasz szakma kivételével — a szakmanként eltéré sor-
rend. A sajat cégben a jogaszok tuddsa a legmagasabb mindsitésii, mig a mas
cégek jogaszai a legalacsonyabb (atlag alatti) mindsitést kaptak. Feltehetéen ez
az értékitélet a szerzddéses kontliktusokra, illetve a megoldasukhoz kapcsolodé
ellenérdekre vezethet vissza. Erdemes ismételten kiemelni a kdzgazdaszok igen
stabil, er6sen jé mindsitését.

Annak ellenére, hogy a diplomdsok tudasdanak a vallalatok szempontjabol
vett megfelelése igen jO mindsitést kapott, és az eredinények viszonylag kiegyen-
litettek, tehat szakmék kozott nem nagy, érdemes réviden, masféle metszetekben
is értékelni az eredménveket.

Ha dgazatonként nézzilkk az eredményeket, a 4,4-es atlaghoz képest a leg-
nagyobb eltérést mutatd agazatokra célszerli kitérni. A ,leg”-ek mindsitése a
kovetkezd: legiobbnak — az elvarasoknak leginkabb megfelelonek — mindsitette a
diplomasainak teljesitményét « kdzigazgatdas dgazat (4,9-es dtlag), és leg-
rosszabb atlagos mindsitést adott a felsdfoku végzettségli szakembereinek a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazar (3,37-es atlag, mely egy egész
osztdlyzattal marad alatta az agazatok egyiittes mindsitését tartalmazé atlagnak.
Az eredményeket értékelve, nem meglepd, a kozigazgatas kivald eredménye,
tekintve, hogy jelentds szamban jogdszokat alkalmaz, amely szakma sajat cég-
ben nyujtott teljesitményét igen kedvezonek mindsitették a vallalatok.

Megjegyezziik, hogy a cégek szubjektiv mindsitése ellenére, a képzés sordn
szerzett szakma és a megfelelé munkahely egvezdségének szerepe kimutathaté az
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értekelésben. A kutatas feldolgozott adatai mutatjak, hogy azon agazatokban,
ahol a képzettségnek nem megfeleld foglalkoztatds az atlagosnal nagvobb mér-
tékben mutatkozott (ilyenek voltak a ,,Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas™ aga-
zaton kiviil, ,,Szallitas, raktarozas”, a ,,Kereskedelem, javitas”, és a ,,Feldolgo-
zoipar”) a diplomdsok vallalati elvardsok szerinti minésitése atlag alatti illetve
atlag kozeli (de egyetlen dgazatban sem az atlagot meghalado.)

Nemcsak dgazatonként, hanem mds metszetekben is vizsgaltuk, illetve
értékelhetének tartottuk a cégek diplomasaikrél adott mindsitését.

Viszonylag gvenge dsszefiiggést talaltunk a cég technologidjanak miiszaki
szinvonala, illetve az ott dolgozo diplomdsok tuddasdra vonatkozo nézetek kozt.
Feltételeztiik, hogy a high-tech (innovativ) cégek vélekednek legjobban a human
erdforrasaikrol, de leginkabb a muszaki szakembergardjuk teljesitményérdl. A4
vizsgalatbol kideriilt, hogy az dnmagukat dilagosnak mindsitett cégek elége-
dettebbek leginkdabb a diplomdsaikkal, de az is tény, hogy az dtlag alatti miiszaki
szinvonalon lévék a humdan erdforrdasaikat is  alacsony szinvonalunak
mindsitették elvardsaikhoz képest. A high-tech cégek a felsGfoku végzettségii
szakembereiket dsszességében az dtlagnak megfeleléen értékelték, meglepd
modon, a legjobb mindsitést adva a kozgazdaszaiknak, a legalacsonyabb — de
még mindig j6 — osztalyzattal értékelték a miszaki szakember gardajukat. Ebben
az értékelésben fellelheté a miiszaki szakembergarda hianya (néhany esetben
mas képzettségli munkaerdvel vald sziikségszer(i helyettesitése) és a miszaki
képzés tartalmanak , korszerségét” érint6 kritika is.

A feltételezéseinkkel egvezd viszont az a tény, hogy azok a cégek, amelyek
marketingszempontbol unios szinvonalunak tekintették onmagukat, a szakember-
garddjukat is a legjobb szinvonalinak itélték, ezaltal kiemelve az eredmények-
ben az emberi tényezd szerepét. (Megjegyezzilk, hogy a mindsitésben szakman-
ként némi eltérés mutatkozik, a kozgazdaszokat a legjobb, a muszaki szakember-
gardajuk szinvonalat atlagosnak mindsitették.)

Ami részben meglepetést okozott, az a diplomds létszambovitési szandek és
a jelenlegi diplomdsok értékelésének eltérése. A kutatas eredménvei azt mutat-
Jak, hogy azok a cégek kivannak friss diplomasokatr alkalmazni, amelyek, a
Jelenlegi diplomdsaikat dtlag alatt, de jellemzben 4-es osztalvzattal illették, vagy
éppen atlagos 4,3-4,4-es teljesitményiinek itélték. Fnnek vélhetden t6bb oka is
lehet. E cégek koziil egyesek ugyanis a jobb mindségii, a képzésben jobb szak-
mai tudast és kompetenciakat szerzett munkaerd nagyobb mérvii bevonasatdl és
alkalmazasatol remélik eldrehaladasukat. Masok egyszerlien novelni kivanjak
munkaeré-allomanyukban a magasan képzettek aranyat.
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A diplomasok munkaltatok altal elvart tuddsanak viszonylag kedvezd ,,atla-
gos” értékelése ellenére kutatdsunk szamos birdlatot is rdgzitett, amennyiben
konkrét tuddselemekre kérdeztiink ra. Kutatdsunkban csak a gazdasdgi jellegii
tudaselemekre kérdeztink ra részletesebben, tekintve, hogy ezek a munkaltatok
altal leginkabb hianyolt tudaselemek, melyek egyuttal a gazdasagi jellegli kép-
zések tartalmanak kialakitdsa szempontjabol is fontosak.

A leginkdbb hianyolt (elvart) gazdasagi tudaselemek

A foglalkoztatok altal megjelolhetd gazdasagi tuddselemeket eldzetesen a
kovetkezo kategdriakba soroltuk: (a) konyvelés, addzas, (b) statisztika, (c) pénz-
tgyi ismeretek, (d) gazdasagi jog, (c) egyéb.

Sajnos ezen utdbbi hidnyolt kategoéria adott cégnél hianyzo tartalméra nem kér-
deztiink ra nyitott kérdés formajaban. A valaszok feldolgozasa soran mutatko-
zott meg ennek a szilkségessége, mert a cégek az ide sorolhato tuddselemeknek
nagyobb fontossagot tulajdonitva, a rangsorukban nem az egyeb kategoriat
soroltak az utolso helyre.

A valaszadok — az igényeik alapjan — tobb valaszt is megjeldlhettek. A
kapott informaciokat kiilonb6z6é metszetekben — kordbban mar bemutatott
vallalati jellemz6knek megfelelden —, feldolgoztuk. 4 hidnyzo ismeretek silya,
Jontossagi rangsora leginkabb a vallalati méret szerint mutatort eltérést.

2. tabla: Adott gazdasagi tudaselemet hianyolok ardnya a Kiilonb6z6 méretii
vallalatok esetében

.. vallalati méret
gazdasagi )
tudaselemek mikro kis kdzepes nagy osszesen
(0-916) | (10-4916) | (50-249f8) | (250 16 felett)

kdnyvelés 21 23 29 27 23
statisztika 4 13 25 9 10
pénziigyi ismeretek 17 17 8 9 15

| gazdasagi jog 42 36 21 36 36
egyeb 16 11 17 18 14
Osszesen (100 %) 100 100 100 100 100

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezdkben tobbféle megoszlasban mutatjuk be a kilonbozé méreti
vallalatok altal hianyolt tudaselemeket. El8szor egyszerlien csak a vdllalati
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méret szerinti eltérésekre iranyitjuk a figyelmet, ezt kovetden a valaszadok
szervezetek struktardja is bemutatasra keriil a vélemények sulydnak jelzése
végett. Mindezek alapjan kirajzolddik a leginkdbb hidnyolt tuddselemek rang-
sora ¢s fontossaga.

2. abra: Hianyolt gazdasagi tudaselemek

vallalatok szama

: s .
/ mikrovéallalat
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Forras: sajat szerkesztés

A tablazat adataibdl jol latszik, hogy a vdlaszadd vallalatok Osszességét
tekintve, a leginkabb hianvolt gazdasagi tuddaselemek sorrendje. Az els6 harom
helyen a kovetkezd ismeretelemek szerepelnek:

- gazdasagi jog,
- kényvelési ismeretek,
- pénziigyi ismeretek.

A kapcsolodeo abra jol lattatja, hogy ez az dltaldnos sorvend a mikro- és a
kisvallalatoktol szarmazo valaszok alapjan alakult ki, tekintve, hogy vélemé-
nyitk megkozelitdleg 80%-o0s aranyban befolyasolta a rangsort.

Néhany kiegészité megjegyzés sziikséges az adatok értelmezéséhez. Adott
kérdésre a kiillonbozd szervezetektdl kapott valaszok stlya nem azonos a kiilon-
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b6z6 méretli cégek valaszaddk mintdjaban betoltott silyaval, tekintve, hogy egy
cég tobb valaszt 1s adhatott. Kiemelést érdemel, hogy a kisvallalatok a mintan
beliili aranyukhoz képest nagyobb mértékben éltek a valaszadas jogaval és tobb
hidnyzd gazdasagi tudaselemet jeleztek. Esetiitkben a vélelmezhetd a diplomasok
relative alacsony mérv( alkalmazasabol adodoan érzékelt tudashiany.

Néhany tovabbi kiegészito informacio is adalékul szolgalhat az értékeléshez:
a vdlaszado cégek 18%-a egydltaldn nem jelolt meg hidnyzo tuddselemet. Ko-
zelebbrdl megvizsgalva kideriil, hogy megkdzelitéleg 60%-uk mikrovallalat,
Jelentds részben egvéni vallatkozas. E villalkozasok vagy gazdasagi jellegiiek és
a specialis szaktuddasra épiilnek, vagy a tevékenységiik mds iranvi és jellemzden
L kiviilr6l szerzik be” a sziikséges gazdasagi szolgaltatasokat.

Ez az altalanos sorrend a kdzepes cégek esetében megvaltozik: elsé helyen sze-
repel a konyvelés, és megjelenik a statisztikai ismeretek hianya.

A gazdasagi jog ismeretének nagy sullyal hianyzo elemként kezelése a vdlla-
latok t6bbsége esetében, feltehetben dsszefiigg a jogi kérnyvezet megvaltozdsdaval,
Az Eurdpai Unid piacara belépéssel az EU jogi normainak ismerete az {izleti
szervezetek létének, fennmaradasanak alapvetd feltétele. Ezért varjak el a cégek,
hogy nemcsak a jogaszaik, hanem valamennyi gazdasagi szakemberlk ismerje a
gazdasagi-jogi normakat, szabalyokat. 4 kdnyvelési, adozasi ismeretek hianyd-
nak megjeldlése részben szintén a jogszabalvi kdrnvezet valtozdsaval magyardz-
hato, valamint azzal, hogy ténviegesen hianyzik — jellemzéen a kizepes és a
nagyobb cégek esetében — a konmvwviteli-szamviteli szakember, holott a fontos
vallalati dontések alapvetd informacidbazisat a szamvitel adja.

Egves — jellemzden kézepes és nagvobb — cégeknek olvkor nehézségeket okoz
azonban a korszerii (példaul integralt vallalat-iranyitasi) ismeretekkel rendel-
kezd kdnywviteli-szamviteli szakemberek alkalmazasa is.

Megjegyezziik, hogy az innovativ (high-tech) cégek és a 1étszamukat bovite-
ni szandékozok 1s ugyanezen ismerethianyokat jeldlték meg: legnagyobb sullyal
a gazdasagi jog ezt kdvetden a konyvelés hianyat jelslték meg. A hidnyzo isme-
retek sorrendisége agazati bontasban is hasonlo.
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A leginkabb hianyolt (elvart) kompetencidk

Vizsgalatunkban nemcsak a munkakor ellatdsahoz szitkséges ismerethiany-
okra vonatkozodan tettiink fel kérdéseket, hanem rakérdeztiink a diplomas foglal-
koztatottak alkalmazoik altal hidnyolt kompetencigira ° is.

A felmérésiinkben a diplomasok hianyos kompetenciait — avagy a cégek
altal leginkabb gyengének itélt készségeit — a kovetkezd hér kategoriaba sorol-
tuk eldzetesen: (a) adminisztracios készség, (b) vallalkozasi képesség, (¢) elem-
zési készség, (d) kapcsolatépités, (e) kommunikacio, (f) vezetdi készségek, (g)
egyéb. (Ezen utobbi kategdria cégek altal hianyolt tartalmara ez esetben sem
kérdeztiink ra.) Egy valaszado tobb készséget is megjelolhetett.

3. tablazat: A diplomasok leggvengébbnek itélt képességei / készségei
vallalati méret szerint

felséfoku vallalati méret Hsszesen
készségek mikro kis kozepes nagy
(0-9 18) (10-49 f6) | (50-249 16) | (250 f6 felett)

adminisztracios 22 10 13 7 15
vallalkozasi 21 21 9 29 19
elemzeési 20 24 24 8 21
kapcsolatépitési 10 7 9 14 9
kommunikacios 5 8 15 7 8
vezetoi 9 19 22 14 16
egyéb 13 11 8 21 12
osszesen (100 %) 100 100 100 100 100

Forras: sajat szerkesztés

® A kompetencia nagyon gyakran, és igen eltérd tartalommal hasznélt fogalom. ,, Azt jelzi
... hogy az ember kiilonbdz6 élethelyzetekben — igy a munkaerépiacon is — nemesak a
lexikalis tuddsat hasznositja, hanem a legkiilonboz8bb kézségeit, jartassagat,
személyiségvonasait, motivacioil.” Berde €s szerzdtarsai. 2006. p.14.
Sokféle kompetencia 1étezik, sokféle rendszerezésben. Az idézett szakirodalom — mely
nagyon részletes vizsgalatat adja a kompetencia-elemeknek —, a kdvetkez6 rendszerezést
alkalmazza (a példak kiemelések p.85.) :
(1) Munkatevékenységgel kapcesolatos szakmai kompetencidk. (Pl.: kommunikécios
képesség, szervezb-, vezetd készség, problémamegoldd képesség,
(2) Munkatevékenységgel kapcesolatos dltaldnos kompetencidk (Pl: ©nallosag,
kreativitas, precizitds, rugalmassag)
(3) Munkaltatokhoz, munkatarsakhoz vald viszony (Pl.: képesség a csoport-
munkara, stressztiird képesség)
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A hianyzé képességeket tobbféle bontasban célszerli elemezni. A legna-
gvobb eltérés a hidnyolt képességeket illetden, jelen esetben is a vallalati méret-
161 fiiggden jelentkezett, de az egyes agazatok is masfajta képességeket prefe-
ralnak, és kimutathatok eltérd igények a diplomasok képességeit illetben a mi-
szaki szinvonalat és ndvekedési szandékot tekintve 1s.

A KkovetkezOkben tobbféle metszetben mutatjuk be a kiilonbozé méretl
vallalatok altal hianyolt tudaselemeket.

A megkérdezett cégek altal Jeginkabb hidnyolt képességek sorrendie dsszes-
itett adatok alapian a kdvetkezd (1-4 helyen):

1. elemzési készségek

2. vallalkozasi képességek
3. vezetbi készségek

4. adminisztracios készség

Kevésbé gvengének itélték meg a cégek a diplomasok kommunikdcios és
kapcsolatépitési képességét.

3. Abra: Vallalatok altal hidnyolt képességek, készségek

o

Forras: sajat szerkesztés
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A tablazatbol és a kovetkezd abrabdl kitlinik a vdllalatméretenkeént elérd
sorrend a tapasztalt hianyossagokat illetden.

A mikrovdllalatok esetében meghatdrozéan, szinte egyforma sullval kiemel-
kedik a harom leggvengébbnek itélt képesség: adminisziracios, vallalkozasi és
elemzési képesség. Ezen képességek egyiittes léte feltétlentil fontos az egyéni
illetve ,,csaladi” jellegii vallalkozasok miikodtetéséhez, ahol a felséfokl végzett-
ségil szakembereknek — a nagyobb méretli vallalatok diplomasaihoz mérten —,
nagyobb mérviiek az adminisztrativ jellegti teendoi.

A mikrocégekhez képest nagvobb méretii cégek, az elemz6 készség mellett, a
diplomasok vezetli készségét (avagy mas megkozelitésben a csapatépitd képes-
ségét hianyoljak). Feltehetoen ez a kdzponti iranyitashoz szokott, ,,i1dosebb” ve-
zetOi garda kritikaja, de jelzésértékil az oktatas szamara is (amennyiben a dontési
készségek és a csoportos munkavégzés kialakitasanak képess€gérol van szo).

A vizsgalt mintadban a feltevésekkel ellentétes jelenség mutatkozott a nagy-
vallalatok esetében. Nagvvdllalati kérben dltalaban nem jellemzd a vallalkozasi
készségek hianvanak emlitése, a nagy cégek nem varnak el ilyen jellegli készsé-
geket, tekintve, hogy a nagy cégekben a diplomasok foként beosztott munka-
korokben tevékenykednek. FEzért meglepd a vdllalkozdsi készségek gvenge-
ségének — tehdt hianvanak — igen nagy ardnya a vizsgalatban megkérdezettek
korében. Hasonloképpen ugyanezen cégesoportban jelentkezik az egyéb (meg
nem nevezett) képességek hianyanak talsilya is. A nagyvallalati korhoz tartozo
valaszadok kis szamabol — még a mintdban meglévonél is valamivel alacso-
nyabb aranyabdl — adédhat ez a latszolag ,, rorz kép . Esetiikben teljesen érthetd
viszont a kapcsolatépitési képességek hianyanak jelzése.

Valtozatos — valdjaban az dgazat sajdtossdgainak megfeleld — képet
mutatnak a hianvolt képességek dgazatonkénti bontdsban (4. dbra).

A szolgaltato dgazatokban a véllalati méret szerint kevésbé hidnyolt képessé-
gek bizonvulnak gvengének. Kilonosen jol latszik a szallashely-szolgaltatas €s
vendéglatas agazatban elsdként emlitik a valaszadok a kommunikacids képessé-
gek hianyat, masodikként a kapcsolatépitési képességek gyengeségét. Az egyéb
kozosségi és személyi szolgéltatas adgazatban a leginkabb hianyolt készség az
adminisztrativ, de emellett megjelenik a kapcsolatépitési készség gyengesége is.
(Ugyanakkor nem hianyolt készségelem a vallalkozasi készség.)
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ingatianiigyek, gazdasagi

4. abra: A hianyolt képességek agazatonkénti bontasa
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Forras: sajat szerkesztés

A — tablazat helyett — lattatjuk a legalabb tiz valaszad¢ vallalatot magaban
foglalé dgazatban a hianyolt képességek skaldjat. A TEAOR szerint szokésos 14
agazat helyett, igy csak 9 szerepel az abran. (A vizszintes tengely az adott
dgazatban hianyzé képesség szdzalékos ardnydt jelzi.) A sokféle informéacio
ellenére is a jol kirajzolodik az adott agazatban leginkabb hidnyolt képesség.

A kiemelt szolgaltatasi agazatokon kiviil jol latszik a pénziigyi kizvetités esetén
a kapcsolatépitési képesség hidnya Az okratdsban ¢s hasonldéan a szdllitasban a
vallalkozasi képesség hidnvat is megjelolik. Tovabbi dgazatokban az altalanosit-
hatd jegyek jelentkeznek a hianyolt készségeket illetéen. A kereskedelemben a
vallalkozasi képességeken kiviil leginkabb, az adminisztracios képességet hia-
nyoljak. Az épitdiparban, a feldolgozodiparban és az ingatlaniigyek teriiletén leg-
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inkabb az elemzési készségeket tartjak elégtelennek. A feldolgozdiparban, a
szallitasban és a kereskedelemben a vezetdi képességeket tartjak gyenge kész-
ségelemnek.

Némi eltérés mutatkozik a hidnyzonak itélt képességek sorvendiében a cégek mii-
szaki szinvonala szerint is. Az dtlag feletti és az datlagos miiszaki szinvonali
cégek hianyolt képességeinek sorrendje majdnem a korabban jelzettnek megfe-
leld (csak a 3. €s 4. hely cserélodik), tehat sorrendben az elemzési, a vallalkoza-
si, az adminisztrativ €s a vezetési készségek mindsiilnek az elvartnal gyengébb-
nek. Ezzel szemben az 6nmagukat atlag alatti miiszaki szinvonahiként mindsitGk
a vezetdi készségeket és a kommunikacios készségeket tartjak leggvengébbnek.
Feltehetéen e hidnyossagok a sajat elmaradasuk egyik lehetséges — a human er6-
forrasok oldalarol megmutatkozd — okozai is.

Fontosnak tartjuk kiemelni az oktatds szempontjabdl azt a tényt, hogy a
létszamukat a kivetkezd hdrom évben nivelni szandékozo cégek, a diplomd-
saik hidnyzo készségeként otodikként egyértelmiien megjelenitik a kapcsolat-
épitési képességek hidnydt.

Esetiikben a hianyzo képességek sorrendje a kovetkezd: (1) elemzési, (2)
vezetbi, (3) vallalkozasi, (4) adminisztrativ, (5) kapcsolatépitési képességek.

A fels6foki képzésbdl kikeriilokkel kapcsolatos elvarasok. (Vallalati véle-
mények a palyakezd6 diplomasok felkésziiltségérol)

Az észak-magyarorszagi vallalatoknal a felmérés idészakaban, 2006-ban a
Jfoglalkoztatott diplomdas munkaerd jellegzetességeinek feltardsdr kévetden, azt
kivantuk megismerni, hogy milyenek a cégek elvardsai a pdlyakezdd diploma-
sokkal kapcsolatban. Tehat amennyiben a felsofokl végzettségliek ,természetes
cseréjérél” vagy létszam-bovitésrél van szo, akkor milyen tudaselemeket és
szamukra fontos képességet hangstlyoznak a foglalkoztatok.

Arra kértiik a cégeket, hogy osztalyozzak a felsdfoku képzésbdl kikeriilGk
Sfelkésziiltségét a szakmdjukat érintd teriileteken. Harom szakmat emeltiink ki (a
korabbi {6 szakmacsoportjainknak megfelelden): miiszakiak, kézgazdaszok,
jogaszok. Emellett tiz felkésziiltségi teriiletet — ismereteket és készségeket —
nevesitettiink, és az egyéb kategoriat jeldltiik meg. Az értékelést 0-tdl 5-ig
terjedd osztalyzatokkal végezték a valaszadok.

A felkésziiltséget jellemz6 teriiletek kozott olyanokat is feltiintettiink, amelyeket
a hosszabb ideje dolgozé diplomdsok esetében nem tartottunk relevansnak,
illetve fontosnak (részben azért, mert nemcsak iskolapadban szerezhetd, hanem
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tapasztalati Gton is elsajatithato, vagy fejlesztheté tudaselemrdl van szé, részben
azért mert ezen ismeretek az utobbi években valiak hangstilyossa).

A kovetkezbkben csak az ilj készségelem (a munkdhoz valo hozzadllas) és az
eddig nem vizsgalt tudaselemek (termelésiranyitasi szaktudas és a fejlesztési
szakértelem) osztalyzatait jelezziik kiilon.

A valaszoldk tobb tekintetben is meglepd mddon értékelték — a hagyoma-
nyos 1 és 5 k6zotti osztalyozassal — a felséfokt képzésbol kikeriilok felkésziilt-
ségét és szakmai munkajat.

4. tabla: A felsifoki tanulmanyaikat az elmilt 5 évben befejezdk mindsitése
néhany kiemelt jellemzé alapjan

az osztalyzatok atlaga miiszakiak | kozgazdaszok | jogaszok | ATLAG
munkahoz hozzaallas 4,0 4,1 4,1 4,1
termelésiranyitsi szaktudas 3,1 3,1 3,4 3,2
fejlesztési szakértelem 3,3 3,3 3.9 35

Forrds: sajdt szerkesziés

A tablazat adataibdl kitlnik, hogy a fiatal diplomdsok munkahoz valé hozza-
dliasa jo, valojaban a legjobb mindsitést kapta valamennyi szakmaban (és a tob-
bi felkésziiltségi jellemzGhoz viszonvitva.) A szakmanként kapott , kiegyenlitett”
mindsitések is jol alatamasztjak azt a kozismert tényt, hogy ,,a munkéhoz vaié
hozzaallas nem szakma-specifikus”. Az allasfoglalassal azonban mind a fiatalok
ambicio-hianyat gyakran kiemeld kozvélemény, mind interjaink szamos hasonlé
tartalmd megallapitasa nehezen Gsszeegyeztethetd. (Nagy — Papanek [2008])
Nehezen magyarazhat6 az a tény hogy mind a termelésirdnyitdsi szaktudas, mind
a fejlesztési szakértelem tekintetében a jogdszok értékelése a legjobb. (Sét, jobb,
mint a miszakiaké). Feltételezéseink szerint e tudaselemek a miszakiak
felkésziiltségi teriiletét jellemzik leginkabb, ennek ellenére a leggyengébb
osztdlyzatot kaptak.

A kovetkezd tablazatban a diplomas foglalkoztatottak és a fiatal diplomésok
gazdasagi és jogi ismeretének vallalati értékelését mutatjuk be, az dsszehasonlitd
jelleggel.



Diplomasok iranti vallalati igények ... 49

S. tabla: A fiatal diplomasok és a diplomas foglalkoztatottak gazdasagi és
jogi tudasanak dsszehasonlitasa

az osztilyzatok atlaga miiszakiak |kozgazdaszok | jogaszok | ATLAG
gazdalkodasi ismeretek* 3,09 3,13 3,43 3,2
jogi ismeretek.* 2,6 3,17 4,58 3,45

diplomas foglalkoztatottak miné-
sitése (a munkakoriikhoz sziiksé-
ges tudas alapjan)

ATLAG**

4.2 43 4,7 44

Forras: sajat szerkesziés
*Csak a tanulmanyaikat az elmult 5 évben befejezok adatai
**A valaszadok dsszes diplomasara vonatkozo adatok az /.szama tablazatbdl kiemelve.

Valojaban csak két fontos tudaselem alapjan értékelték a valaszadok a fiatal
diplomasokat, de az jol latszik, hogy a kezddk tudasat minden kategoridban — és
atlagosan — egy egész osztalvzattal alacsonvabbnak minésitették a cégek az
dsszes diplomdashoz viszonvitva.

S6t, a differencia ennél is nagyobb lehet a ,régi” és az ., diplomasok
kozott tekintve, a 6 atlagban (,,az egészben™), a kezdd szakemberek alacso-
nyabb mindsitése is benne van ,részelemként”. Ez a tény az oktatds szdamdra
. lizenetet hordoz” a vonatkozo képzési anvag tartalmat és mindséget illetéen.

Jol latszik, hogy a jogaszok mas szakmakhoz viszonyitott kedvezébb
megitélése — e két tudids-elemet kiemelve — az ifjii szakemberek esetében is
jellemz6. Feltiné azonban, hogy a kozgazdaszok nem kaptak lényegesen
kedvezObb osztalyzatokat gazdasagi szakismereteikre, mint az e targyban laikus
miszakiak €s jogaszok.

A kovetkezOkben a palyakezddk készségeinek, képességeinek értékelésére
tériink at. A palyakezdok esetében 6t képességet, illetve készséget emeltiink ki
¢s arra kértiik a valaszaddkat, hogy mindsitsenek 1-t6l 5-ig terjedd osztalyzattal.

6. tabla: A fiatal diplomasok képességeinek, készségeinek dsszehasonlitasa

az osztalyzatok atlaga miiszakiak | kozgazdaszok | jogaszok | ATLAG
adminisztracios készség 3,5 4.0 4,1 3.8
vallalkozasi képesség 3,1 3.3 3,6 3,3
vezetési képesség 3,0 3,3 3,6 33
kapcsolatépitési képesség 3,7 3,9 4,1 3,9
kommunikacios készség. 3,6 4,0 42 4,0

Forras: sajdt szerkesziés
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A készségek mindségi skalaja a 3,3-as atlagtdl a 4-es atlagos osztélyzatig
terjed. Két képesség egyértelmiien erds kdzepes mindsitésii, harom készségelem
j6 mindsitést kapott.

A felséfoku tanulmdnyaikat az elmilt 6t évben befejedk készségeinek
mindsitési sorrendje az dtlagok alapjan — a legjobb osztalyzattdl kiindulva — a
kovetkez6:

1. kommunikacios készség,
2. kapcsolatépitési képesség,
3. adminisztracios készség,
4. vallalkozasi képesség,

5. vezetési képesség.

Jol latszik, hogy szakmdk szerint a mindsitések sorrendje minden képesség
esetében ugvanaz, tehdt a pdalyakezdd jogdszok minden felsorolt képesség eseté-
ben a legjobbak, 6ket kovetik a kozgazdaszok, végill a miszakiak. £z szintén
Jelzésértékii a kiilonbozd szakmakban képzd felsGoktatdsi intézmények szamdra.

Erdemes osszehasonlitani (a fejlesztési irdnyok kijelolése érdekében is) a
vizsgalatban szereplé cégekben foglalkoztatott diplomasok munkaltatok altal
leginkabb hianyolt képességeit, és a fiatal szakemberek mindségi jegyeit az
egyes készségeket, képességeket illetden.

7. tabla: A diplomasok hiidnyz6 készségeinek rangsora és a palyakezdé
diplomasok mindségi jegyei az egyes készségek tekintetében

(fol:t‘g;’z;‘; :{f:f;g%‘;'; ny | A fiatal diplomisok osztilyzatai
1. elemzési készségek *killon nem nevesitettiik
2. villalkozasi képességek kdzepes
3. vezetdi készségek kozepes
4. adminisztracios készség jo
5. egyéb *nem értékelhetd
6. kapcsolatépitési jo
7. kommunikacids jo

Forras: sajar szerkesztés
*Sajnalatos modon a fiatal diplomasok esetében az efemzési képességiik minOsitését
kiilén nem nevesitettiik, esetiikben feltételezziik, hogy a nem nevesitett ,,egyéb™ kategd-
ridban tortént az értékelése. Tény, hogy igen alacsony szintll, a 2-es 3-as atlagot alig
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elérd osztilyzatok jelentek meg e kategoéridban minden szakma esetében. (Tekintettel
arra, hogy az ,,egyéb kategoria” a kéttéle csoportositashan mast jelent, ezért az értéke-
1ésbol kihagytuk.)

A 7. tablazat alapjan jol kirajzolodik hidnyolt €s egyuttal a fiatal szakembe-
rek esetében is alacsony szinvonalinak mingsitett, ezért fejlesztendd készségek
kére.: elemzési, vallalkozasi és vezetdi készségek. A sorrendben hatrasorolt kész-
ségek — adminisztracios, kapcsolatépitési és kommunikacios — jé minésitésiiek a
fiatal szakemberek esetében. Feltételezhetd, hogy — tobbek kozétt — éppen e
ténynek koszonhetoen kevésbé hianyoljak a cégek e készség-elemeket.

Azt azonban feltétieniil figvelembe kell venni, hogy a létszamukat a jévében
novelni szandékozo cégek fontosnak tartjak a kapcsolatépitési képességet.
Tovéabba a kapcsolatépitési mellett a kommunikdacios képességeknek tovdabbra is
nagy jelentdséget tulajdonit a fejlédé szolgdltato szféra.

Egy kérdés erejéig igyekeztlink felmérni az , érintettségiinket”, ezért feltérke-
peztiik a sajat felsGoktatasi intézménviink — az EszterhdZy Kdaroly Foiskola —
volt hallgatéinak az észak-magyarorszdgi régioban valé jelenlétét, a kiilonbozé
agazatokban valo elhelyezkedésér.

A valaszok alapjan megallapithatd, hogy a megkérdezett cégek megkizelitileg
17 szdzalékdaban vannak olvan diplomasaink, akik az elmuilt 5 évben végeziek az
intézmeénviinkben.

Valamennyi vallalati formaban fellelheté a jelenlétiik, de az jol kimutathato,
hogy megkozelitbleg 45 %-ban kizepes méretii cégekben, kéizel 30%-ban
kisvallalatoknadl dolgoznak. Nagyvallalatok alig jelennek meg a kdzelmultban
végzelt hallgatoink foglalkoztatdi soraban. Jelenlétiik minddssze két nagyvalla-
latnal mutathaté ki. Ez osszefligghet azzal, hogy az utdbbi idoben a régiobol
éppen a nagyvallalatok tavoztak, illetve azzal, hogy a mintaban egyébként is
alacsony a nagy cégek aranya.

A hallgatoink agazati elhelvezkedése is jol kirajzolodik, Jelentds szamban, kb.
45%-ban az oktatasi dgazatban helyezkedtek el. Ez nem véletlen, tekintve, hogy
az intézménylink hallgatoi is megkdzelitéleg a jelzett aranvban (bar az utobbi
években egyre csokkend szamban) szereztek tanari diplomatr. Ketténél tobb,
maximum négy villalatnal illetve intézménynél alkalmazzak a volt hallgatoinkat
a kovetkezd dgazatokban: kereskedelem, feldoigozdipar, széllashely-szolgalta-
tas, vendéglatas. (Megjegyezzilk, hogy a volt hallgatdink elhelyezkedésérdl a
kutatas masodik o része ad sokkal részletesebb informéciot.)
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Fontosabb megillapitasok és kivetkeztetések hasonlé felmérések tiikkrében

a) A fiatal diplomdsok elhelyezkedési esélyei valamelyest (az dltaldnos
tendenciaknak megfelelden) javulnak a régicban.

A kutatdsban résztvevOk adatainak elemzése alapjan teheté megallapités,
hogy a kdvetkezé 3 évben a vdlaszaddk tobb mint fele kivan fiatal felséfoki
végzettségti munkatdrsat felvenni. Ez a diplomdsok régioban valé elhelyezkedési
lehetdségeire utalo arany Osszességében kedvezdbbnek mondhato, mint amelyek
a hasonlo orszdgos szintii, vagy mas régiora vonatkozo kutatasokban fellelhetok,
de a régio ,, diplomasokat megtarto erejét” csak mérsékelten (nem az elvarasok-
nak megfeleléen) javitia. A diplomdsok foglalkoztatasat tervezd cégek méret-
nagysagat tekintve vannak eltérd megitélések nemcsak a sajat és mds, hanem
kiilonbozd kutatdsok kdzott is.

Kutatasunkban a mikro- ¢s a kisvallalati korbe tartozok Iétszambdvitési
szandéka a legnagyobb ardnyud, és a kozepes méretll cégek létszamndvelési
szandéka is figyelemre mélto. (Ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy a
mintankban a KKV-k talstlya jellemzd!)

A kis és kozepes cégek 10%-a, a nagy cégek 43 %-a tervezi diplomasok
telvételét a kovetkezd egy évben, a palyakezdékre vonatkozoan ez az arany 13
€s 38 % e két Iétszam kategorian bellil.” (Se/meczi — Toth {2005] p. 22.)

Lathato, hogy ardnyaiban van eltérés, mds kutatdsokhoz viszonyitva, de feltét-
leniil biztato a kivetkezd, djabban kimutathato tendencia. A verseny fokozo-
dasdval ma mar az sem tfurcsa, hogy a GKI Rt. rendszeres felmérése szerint nap-
Jainkban szinte egy olvan vdllalkozas sincs a magyar munkaeropiacon, amelyik

csokkentené felsGfoki végzettségii alkalmazottainak szamat.” (Adler {2007])

b) A fiatal diplomdsok keresetisége megvdltozik szakteriiletek szerint és
regiondlisan.

A vonatkozo informacidkat mdasodlagos forrasok alapjan dolgoztuk fel. ,,A
... JO mindségii kdzgazdaszképzést szerzett palyakezddk a jovében is keresettek
maradnak, koziilliik is leginkabb a pénziigyesek, konyveldk, kontrollingosok, és
piackutatok szamithatnak konnyebb elhelyezkedesre.” (Kézdi — Varga [2007})

Ugyanakkor a munkaerd szakmankénti keresettségét régionként bemutatd
felmérések azt mutatjak, hogy az észak-magyarorszdagi régioban legkereset-
tebbek a jogdszok, ezt kdvetben a miiszakiak, majd a kereskedelmi, idegen-
Sforgalmi szakemberek, és csak ket kovetik a pénziigy, gazdalkoddas munka-
tertileten munkaerdt keresok (Berde és szerzdtarsai [2006] p. 78.).



Diplomasok iranti vallalati igénvek ... 53

A legftrissebb elOrejelzések viszont — nem tagadva az el6z6 allitas [étjogo-
sultsagat — a régionkban kilondsen, de orszagosan is, a miiszaki-mérnoki
szakmdkra mutat ki novekvl keresettséget. Az unics pénzekre kiilondsen
tamaszkods Eszak-Magvarorszagon és DE-AIfSIdon a beruhdzdasi boom miatt
Jjelentds a kereslet a projekteket miiszakilag elékészieni képes diplomasok irant.”
(Trend: Diplomak és munkaerépiac [2007])

c.) A diplomasok és a palyakezdd diplomasok korében a foglalkoztatok dltal
hianyolt (gazdasagi) tudaselemek jobb megismerése a felséoktatasi képzési
tartalmak korszeriisitése szempontjabdl is fontos.

A kutatdsunk kapcsan is megerdsitést nyert, hogy az egyes tuddselemek
Jfontossagi rangsora erésen fiigg a cég méretétol, tevékenvségi korétdl, a
szervezef jellegétol. Egyetlen tudaselem gyengesége szinte minden cégtipusban a
fontossdgi rangsor elején megjelent — a kdnyvelési és a pénziigvi ismeretek
hianvossdgat megeldzve — nevezetesen: a gazdasdgi jog nem kells mértékii
ismerete. Ezt az ismerethidnyt a gazdasdgi-jogi kornyezet megvaltozasanak az
Eurépai Uniohoz csatlakozas kapesan jelentkezd valtozasoknak tulajdonitottuk.

A szakirodalmakban hasonlo felmérést, mely a szakmai tudis - fbleg
kiemelten a gazdasagi tudas — szintjére és elemeire koncentral, nem talalunk.
Az alualanos tudaselemekre (idegen nyelv,-szamitastechnikai tudas) vonatkozo
felmérést, annak gyakorisaga, eredményeinek ismertsége miatt mellztiik. A
kiilonbozo felmérések és az e témaban fellethet szakmai anyagok a konkrét
szakmai ismeretek helyett, sokkal inkdbb a kompetenciak szerepét emelték ki a
munkaerd megvalasztasaban.

d.y A kutatasban nagy sulvt helveztiink az észak-magyarorszdgi vallalatai,
intézményei altal elvdart kompetencidk megismerésére annak érdekében, hogy
kozilliik kiemelésre keriiljenck, azonosithatova vdljanak azok a kompetencidk,
melyvek fejlesztése a felséoktatas feladata.

Az altalunk vizsgalt kompetenciak: az adminisztracios, vdllalkozdsi,
elemzési készség, tovabba kapcsolatépitési, kommunikacios, vezetési készség és
egyéb. Tehdt a legnagyobb jelentGséggel bird — nevezetesen a szakmai kompeten-
cigkat — igyekeztiink kiemelni, és nem mértitk az dltalanos kompetencidkat,
tovabba  nem  tulajdonitottunk  jelentdséget a munkahelyi  beilleszkedéssel
kapesolatos elvardasoknak.
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A vizsgdlatunk soran is kitiint, hogy az igényelt szakmai kompetencidk — mint
ahogvan a kordbban emlitett szakmai ismeretek — sem vizsgalhatok dgazattil,
szervezettdl fiiggetleniil.

A felmérésiink eredményeként a diplomas foglalkoztatottak esetében
hianyolt, illetve a leggyengébbnek készségek rangsordt, a valaszaddi minta
jellegébdl adodoan a kdvetkezbképp dllitottuk fel: elemzési készségek, vallalko-
zdsi, adminisztracios és vezetési készségek.

Ez a felsorolas — bar preciz sorrendiségében nem, de tartalmaban — meg-
egyezik a killonbozé kutatasokban fellelhetd rangsorokkal, amelvek a kis és
kozepes cégek dltal igényelt készségekre vonatkoznak. (Kiillondsen, ha az elem-
zési és a probléma megoldasi készség nagyvonald kapesolédasat feltételezziik.)’

Tekintettel a véalaszadéi mintdnk jellegére, érdemes idézni, hogy a kis- és
kozépvalialati szféra erdsitésével kapcesolatban mely fontos kompetencidk
egylittesére, fejlesztésiik szitkségességére hivia fel a figyelmet az egyik szak-
irodalom.

Witt az egyik elem nyiivan a ,vallalkozoi nevelés” (entreprenenrship), a piac-
konform cselekvés megalapozasa, amelynek elemei a kockézatvallalas, a kez-
deményezokészség, a kreativitds, az ecgyszerre versenyben é&s egylittmiko-
désben vald gondotkodas, valamint a pozitiv gondolkodas...” (,,Az oktatasi
rendszemnek ezt figyelembe vevo fejlesztése kivanatos™.) (Mdartonfi — Tordai
[2006])

Sziikségesnek tartjuk megjegyezni, hogy a palyakezdd diplomasok értékelé-
sében és kivalasztasaban, napjainkban eltérbe keriiltek az igynevezett.
., altalanos jegvek ”, nevezetesen a személyiségjegyek, mint példaul az dnismeret,
a céltudatossag, a felelésségtudat. Gyakori elvaras, hogy a palyakezddk képesek
legyvenek csapatban dolgozni, jol  kommunikaljanak, és tudjak hezeini a
munkahelvi konfliktusokat.

Fontos feladatunk annak felmérése, ¢és kovetése, hogy a felsdoktatas
szintjein mely készségek fejlesztésével, milyen médon segithetjiik a hallgatdink
munkaerd-piaci beilleszkedését.

" Erdemes dsszehasonlitast tenni: Polonyi [2007].
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TANCZOS TAMAS!

Az egri kistérségben végzett diplomas palyakezdok
elhelyezkedési esélyeinek vizsgalata

Bevezetés

Jelen tanulmany "A diplomas palyakezdSk szakmai beilleszkedése Eszak-
Magyarorszagon" cimil projekt keretében elvégzett kérdoives felmérés eredmé-
nyei alapjan készilt.

A dolgozat a 2001-t8] 2005-ig terjedd iddintervallumban kivanja vizsgalni
és értékelni az Eszterhazy Karoly Féiskola 11 kijeldlt szakan (hét tanari és négy
nem tanari szak)’, nappali tagozaton végzett hallgatok elhelyezkedési esélyeit.
Els6sorban a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Fdiskolai Kar diplomasai
keriiltek a vizsgalatba, de a szélesebb korii 6sszehasonlithatésag érdekében a
Bolcsészettudomanyi Foiskolai Kar és a Természettudomanyi Foiskolai Kar
egyes szakjait is érinti a kutatds. Az elemzés az 1000 kikiildott kérdéivbol
visszaérkezett 357 értékelhetdre alapszik, melyhez egyszeri statisztikai modsze-
rek keriilnek felhasznalasra.

A tanulmény célja az Eszterhazy Karoly Fdiskolan folyé képzés eredmeé-
nyességének értékelése mellett annak feltarasa, hogy melyek azok a tudomany-
tertiletek és ennek megfeleléen az ott megszerezhetd ismeretek, amelyek a
frissen végzett diplomasok elhelyezkedését leginkabb segitik. Mindezekkel
Osszefliggésben a dolgozat célul tizi ki az elhelyezkedési esélyek térbeni és
idébeni alakulasanak vizsgalatdt, és a munkahellyel szembeni elvarasok
valamint az allashoz jutast segitd eszk6zok eredményességének feltérképezését.

A cimben jelzett témakor kidolgozasa soran az alabbiak vizsgalatara kertil
sor:

e azelhelyezkedéshez sziikséges iddtartam,

e az allami tAmogatasok elhelyezkedésre gyakorolt hatasa,

e az allashoz jutas alakulas térben €s idében,

Tanczos Tamds PhD hallgatd, f6iskolai tanarsegéd, Eszterhdazy Karoly Foéiskola,
Gazdasagtudomanyi Intézet
? Tanari szakok: magyar nyelv és irodalom tanar; angol nyelvtanar; német nyelvtanar;
matematika szakos tanar; szamitastechnika tanar; bioldgia szakos tanar; gazdasagismeret
tanar. Nem tandri szakok: gazdalkodasi; kommunikacid; konyvtar-informatika; szocial-
pedagogia.
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e adiploma mindsitése és az elhelyezkedés k6zotti kapesolat,

e amunkahely kivalasztasanak szempontrendszere,

e az allaskeresés soran igénybevett modszerek.

A vizsgalati szempontok szerinti elemzés minden olyan esetben, ahol erre
lehetéség nyilik és az eldzetes szamitdsok ezt indokoljak, nem csak a minta
egészére nézve, hanem szakonként is végrehajtasra keriil. Mivel a visszaérkezett
kérddivek szakonkénti eloszldsa nem egyenletes, ezért a szakok osszehasonlito
értékelése soran a valaszok szamat szem el6tt kell tartani, ahogyan arra a
dolgozat soran a késdbbiekben tobbszor is utalas térténik.

Az elhelyezkedéshez sziikséges idétartam

A palyakezdok elhelyezkedési esélyeit leginkdbb az elhelyezkedéshez sziik-
séges idGtartam jellemzi. A legrovidebb id6 alatt allast talald diplomasok ver-
senyképessége nem csak abbdl adodoan tekinthet6 jonak, hogy rovid idén beliil
képesek voltak foglalkoztatottként bekapcsolodni a munka vilagaba, hanem azért
is, mert az 6 esetilkben a legnagyobb a valdszinlisége annak, hogy nem pusztan
munkahoz jutottak, hanem az igényeiknek leginkabb megfeleld teriileten sikeriilt
elhelyezkedniiik.

1. abra: A valaszadok megoszlisa az elhelyezkedéshez
sziikséges idétartam alapjan
8000 e e o

67.26% i

3 0%

60%

50%

40%

17.99%

8.26%

a valaszadok Ye-os megoszliasa

1.77%

|

talalt
munkahelyet

1l éven beliil
még nem

harom
honapon belil

eey éven belii
wbb. mint egy
év miha

az elhelyezkedéshez sziikséges idd

Forras: sajat szamitas



Az egri kistérségben végzett diplomas ... 59

Az 1. abra alapjan, a vizsgalt idészakban foiskolankon végzett valaszadok
(339 16) az elsé munkahelyiiket jelentdés szamban viszonylag rovid id6n beliil
megtalaltak. Ezen vizsgalati szempont szerint tehat az elhelyezkedési esélyeik
Osszességében jonak itélhetdk. Ez még annak ellenére is kijelenthetd, hogy 6
olyan valaszado van (1,77%), aki még nem talalt munkahelyet. Ezen valaszadok
koziil ugyanis 4 f6 egyetemi tanulmanyait folytatja 1 f6 GYES-en van, tehat egy
olyan valaszadé van, aki még nem kapott munkat de keresi azt, és sajat bevallasa
szerint alkalmi munkabdl egésziti ki a csaladjatol kapott jovedelmét. Ez az egy
valaszadd, diplomdjat 2005-ben szerezte (szocidlpedagdgia szakon), tehat a
kérddiv kitoltésének idopontjaban koriilbeliil egy éve volt munkanélkiili.

SA fenti megallapitast erdsiti az is, hogy a tébb mint egy éven belll elhelyez-
kedd valaszaddk (16 f6) 43,75%-a tovabbtanulas vagy egyéb okok miatt kdzvet-
leniil a diplomaszerzés utan nem is keresett munkat, és csak két olyan valaszado
van, akikrol biztosan megallapithaté, hogy szandékuk ellenére nem tudtak
hamarabb clhelyezkedni. Az egy ¢ven bellil elhelyezkedni képes valaszadok (28
t0) 20,57%-ardl szintén elmondhatd, hogy tovabbtanultak, igy feltételezhetd,
hogy kozvetlentl a diplomaszerzés utan nem elsdsorban munkahelykeresésre
forditottak az energiaikat. A fél éven belill elhelyezkedett vélaszadok (61 f5)
esetében ugyanez az arany 27,87%.

Az elhelyezkedéshez sziikséges idOtartam szerinti valaszadok szakonkénti
Osszetételét vizsgalva az 1. tablazatba foglaltak tapasztalhatdk.

Tekintette!l arra, hogy a nem tanari szakon végzettek nem kényszeriilnek
arra, hogy a diploma megszerzése utan lehetdség szerint még abban az évben
szeptemberig allast taldljanak, ezért az emlitett szakok frissdiplomasai féként a
nyar végén kezdik az allaskeresést, és arra is lehet0séglk van, hogy kivarjak a
jobb feltételekkel kecsegteté munkahely megtalalasat. Az itt megfogalmazottak
indokoltta teszik, hogy abban az esetbe, ha az adott vizsgalati aspektus mas
id6intervallumot nem kivan, akkor a szakok Osszehasonlitasa esetén az elemzés
alapjat a &l éven beliil elhelyezkedettek képezzék. A fentick alapjan indokolt
lehetne az egy éven beliili elhelyezkedés vizsgalata is, ebben az esetben azonban

3 Jelen bekezdésben feltiintetett szamitdsokbdl azokat a tovabbtanuldkat kizartam, aki
esetében az elsd diplomijuk megszerzésének iddpontja €s a masoddiplomajukra
vonatkozd adatok alapjan valodszinisithetd, hogy a tovabbtanulds negativan nem
befolyasolta az elhelyezkedésiikhoz sziikséges idétartamot.
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a sokasag valtozékonysaga mar annyira csekély’, hogy ez értelmetlenné tenné a
szokok Osszehasonlitasat.

1. tibldzat: A valaszaddék szdma szakonként
és az elhelyezkedéshez sziikséges iddtartam szerint

Szakok Az elhelyezkedés idétartama, hé B
Sorszdm Név 13 | 36 |6-12| 12 | Nines | Osszeg
allasa

1 Gazdalkodasi 45 | 23 8 4 2 82
2 Gazdasagismeret 16 2 5 3 26
3 Kommunikacié 17 7 2 26
4 Konyvtar-informatikus 7 3 I 11
5 Magyar 27 3 2 | 1 34
6 Angol tanar 32 1 1 ] 35
7 Német tanar 23 8 ] 2 2 36
8 Matematika 10 1 11
9 Szamitastechnika 11 2 1 14
10 Biol6gia 19 7 3 | 30
11 Szocialpedagogia 21 6 3 2 33

Osszeg 228 | 60 | 28 | 16 6 338

Forras. sajat szamitds

A 2. dbra alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt idészakban a legjobb
elhelyezkedési eséllyel a matematika szakon végzettek rendelkeztek. Itt azonban
meg kell jegyezniink azt, hogy a minta elemszdma meglehetdsen alacsony (az itt
végzett vilaszaddk a teljes mintdban minddssze 3,25%-ot képviselnek), igy a
kapott eredménybdl messzemend kovetkeztetéseket levonni nem lehet. A
visszaérkezett valaszokbol az is megallapithatd, hogy a matematika szakosok
54,55%-a kezdte tandrként palyajat. Bar a minta elemszama alacsony, az
eredmények azonban utalhatnak arra, hogy a matematikai gondolkoddsmoddal
rendelkezd palyakezddk piacképessége javul. Az ilyen szemléleti munka-
vallalokat egyre szivesebben alkalmazzak miiszaki, logisztikai, pénziigyi és
egyeb gazdasagi teriileten is.

* A fél éven beliili elhelyezkedés esetén a relativ szords 12,04% (kdzepes véltozé-
konysag), mig az egy éven beliili elhelyezkedés esetén 4,16%, azaz a sokasdg ebben az
esetben homogeén.
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2. abra: A fél éven beliil elhelyezked6k szakonkénti nagysaga
a szakon végzett valaszad6k szazalékaban
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Az angol nyelvtanar szaknak a rangsorban elfoglalt masodik helye
(tekintetbe véve azt is, hogy a harmadik legnagyobb elemszami mintét adja),
valamint az a tény, hogy a fél éven beliil elhelyezkedettek 78,79%-a tanarként’,
a fennmarad6 hanyad a versenyszféraban talalt munkat, jol mutatja az angol
nyelvtudas manapsag tapasztalhat6 piacképességét, és az ezzel egyiitt jard igényt
az angol nyelvtanarok irant.

A szamitastechnika szakos tandrokra vonatkozo eredményekkel kapcsolat-
ban szintén indokolt az dvatossadg, a minta alacsony elemszama miatt. A tanari
palyan elhelyezkeddk alacsony aranya (53,85%) jol mutatja, hogy az itt
végzettek képességeiket az oktatas mellett a munkaerépiac mas teriiletein is jol
képesek hasznositani.

A nyelvtudasnak €s a szamitastechnikai ismereteknek a munka vildgaban
torténd érvényesiilésben jatszott jelentds szerepét mas kutatasok is kimutattak
(Gvérgyi és tarsai [2006], Fiilop {2007]). Ugyanakkor azonban az is bizonyitott,

Mivel a kérddivek feldolgozasara szolgald program a tanar szakon végzett
hallgatoknak csak az egyik szakjat tudta kezelni, ezért az pontosan nem tudhatd, hogy
milyen tanarként, de felteheto, hogy angol.



62 Tanczos Tamas

hogy hazankban még mindig nem beszélnek elegen és megfeleld szinvonalon
idegen nyelvet (Kosa [2007]).

Kiss¢ meglep6 a magyar nyelv és irodalom szakos tandrok kedvezd
elhelyezkedése kiilondsen annak fényében, hogy megelézik a német (mint
idegen nyelv) szakon végzetteket. Ez annal is inkabb figyelemre méltd, mert mig
a német szakon végzett és fél éven beliil elhelyezkedni képes diplomasok
74,19%-a, addig a magyar nyelv és irodalom szakosoknak "csak" 70%-a kezdte
tanarként palyajat, tehat a kedvezobb elhelyezkedés nem abbol fakad, hogy
annak aki a tanarként szeretne dolgozni, szeptemberig mindenképp allast kell
talalnia szemben azzal, aki a versenyszféraban kivan elhelyezkedni. Az itt meg-
fogalmazott eredmények a német nyelv hattérbe szorulasat jelzik, ami egyben az
angol nyelv korabban mar emlitett térhoditasat is mutatja.

Ezen a ponton meg kell jegyezniink azt is, hogy a gazdasagismeret tanar
szakon végzett €és hat hénapon beliil elhelyezkedni képes diplomasok 44,44%
lett tanar, ami a legalacsonyabb érték. Sajnalatos, hogy a feldolgozott
valaszokbol nem dertil ki a tanar szakon végzett valaszadok mindkét szakja, igy
ugyanis csak feltételezni tudjuk, hogy a gazdasagismert szakon végzettek tanarra
valasa azért is lehet ennyire alacsony, mert ez a szak a nyelvszakkal parositva a
versenyszféraban is keresett. A biologia szakos tanarok vonatkozasaban a
tanarként palyat kezd6k aranya 65,38%.

A 2. abra tantsaga szerint, a gazdalkodasi szakon végzett hallgatok kozel
83%-a tudott munkat taldlni a diplomaszerzés utdn hat honapon belil. Ez az
érték rendkiviil jonak mondhaté mar csak a nagysagabol adéddan is, és a minta
kiugréan magas elemszamabol kovetkezé objektivitdsanak koszonhetden is. Ha
mindezek mellet figyelembe vessziik azt is, hogy az emlitett szak a vizsgalt
id0szakban a kommunikacié szak mellett a legtobb diplomast bocséitotta a
munkaerdpiacra ugy, hogy egy vidéki fdiskolarol beszéliink, amely rdadasul egy
talkinalatos piacon kénytelen versenyezni, akkor belathatd, hogy a kézel 83%-o0s
hat honapon beliili elhelyezkedés valdban igen jonak itélhetd. E mellett érdemes
megjegyezni azt is, hogy a vizsgalt szakon végzett hallgatok 92,68%-a egy ¢ven
beliil el tudott helyezkedni.

Az eddigiek soran mar tébbszor utaltam a mintak eltérd elemszamabol
adodo problémakra és az ebbdl fakadd Osszehasonlitasi nehézségekre. Teljes
mértékben valdban nem Osszemérhetdék az egyes szakok, képezhetdk azonban
olyan csoportok, melyeken beliil a mintak elemszama kis eltérést mutat, igy a
csoporton beliili elemek 6sszevetheték. Egy csoportba sorolhatok példaul a 4; §;
9 szammal jelzett szakok (lasd 1. tablazat). Ebben a csoportban legversenyképe-
sebbnek itélhetd a matematika, a mésodik helyre sorolhaté a szamitastechnika,
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harmadik a konyvtar-informatika. Egy madsik csoportot alkothat a 2 és 3
szammal jelzett szak, melyek koziill messze jobb helyzetben van a kommuni-
kacid szak. A harmadik csoportot a 10; 11; 5; 6; 7 szammal jelzett szakok (lasd
1. tablazat) alkotjak, ahol els6 helyen az angol, masodik helyen a magyar nyelv
¢és irodalom, negyedik helyen szocidlpedagdgia, a harmadik helyen egymashoz
képest jelentéktelen kiilonbségekkel a fennmaradd szakok allnak.

Az dllami tamogatasok elhelyezkedésre gyakorolt hatasa

Az allami tdmogatas clhelyezkedésben jatszott szerepét vizsgalva a minta
egészét nézve elmondhatd, hogy a tdmogatas igénybevétele ¢€s az elhelyezke-
déshez sziikséges iddtartam kozott jelentds korrelacid nem all fenn. Tudjuk
tovabba, hogy a valaszaddk (341 16) 25%-a kapcsan éltek a munkaaddk ezzel a
lehetdséggel. Leginkabb a konyvtar-informatikusoknak (50%), legkevésbé pedig
az angol szakosoknak (11,1%) volt sziikségiik elhelyezkedési timogatasra.

3. Abra: A fél éven beliil elhelyezkedett és az elsé munkahely
megszerzéséhez allami tAmogatast igénybevett valaszaddk szakonkénti
megoszlasa, a szakon végzett, fél éven beliil elhelyezkedett valaszaddk

szazalékaban
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A 3. 4bra alapjan megallapithatd, hogy a fél éven belil elhelyezkedettek
esetében legkeveésbé a kommunikacio €s az angol szakon végzett hallgatdk kap-
csan kerlilt igénybevételre a munkaba allast segité kozponti forras. Ezt Gssze-
vetve a 2. abra kapcsan e targyban megfogalmazottakkal, az angol (és a kommu-
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nikacid) szak versenyel6nye tovabb novekszik. A matematika valamint a magyar
nyelv és irodalom szakosok elhelyezkedés terén emlitett kedvezd megitélését
némiképp tompitja, hogy jelen vizsgalati szegmensben is a rangsor elején allnak.
A konyvtar-informatika szak helyzete ebben az Osszevetésben meglehetdsen
kedvezotlen.

Az allashoz jutas alakulasa a vizsgalt idéintervallumban

Az elhelyezkedés idodimenzidban torténd vizsgalatanak eredményeit a 2.
tablazat tartalmazza. Mivel a fél éven beliili elhelyezkedés id6ben semmilyen
értékelhet6 tendenciat nem mutat, ezért a jelen vizsgalati szegmensben a harom
honapon beliili elhelyezkedést tekintjiik alapnak. Ez azért is megtehetd, mert a
teljes sokasagnak tobb mint kétharmada harom hénapon beliil el tudott
helyezkedni, igy az ebbd6l levonhatd kovetkeztetések képesek jellemezni a
vizsgalati halmaz egészét. Az elemzéshez a harom hdnapon beliil elhelyezke-
dettekb6] harom csoport képezhetd. Az elsd csoportba (1.) az 5; 6; 8; 9 szakok (a
harom hénapon beliili clhelyezkedés tekintetében atlag f6lottick), a masodik
csoportba (I1.) a 2; 3; 4; 7; 10; 11 szakok (a hdrom honapon beliili elhelyezkedés
tekintetében atlag alattiak) keriiltek, a harmadik halmazt 6nalléan a gazdalkodasi
szak képezi. E mellett a minta egésze is elemzésre kertilt.

2. tabldzat: A harom honapon beliil elhelyezkeddk évenkénti nagysaga
az adott évben és adott csoportban végzett valaszadok szazalékaban

A végzés éve

Csoport 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | "
L. 100% | 77.27% | 78.95% | 90.91% | 81.25% | -0.39
1. 70.97% | 85,19% | 52,94% | 52.5% | 51.14% | -0.57

Gazdalkodasi szak | 62.5% | 62,5% | 54,55% | 45% 50% | -0,87
A 11 szak osszesen | 73,77% | 75,76% | 60% 60,98% | 67,31% | -0,61

Forrds: sajat szamitas

A 2. tablazat adatait vizsgalva mindhdrom csoportban (ennek megfeleléen
természetesen a sokasag egészét tartalmazd csoportban is) hullamzas és ugyan-
akkor negativ iranyG tendencia figyelheté meg. Ez azt jelzi, hogy a vizsgalt 6t
évben a harom hoénapon belill elhelyezkedettek aranya mindegyik vizsgalati
halmazban évrél-évre csokkent. Az elhelyezkedéshez sziikséges idotartam
megndvekedése természetes modon abbol is fakad, hogy a felsGoktatasban



Az egri kistérségben végzett diplomds ... 65

tanuldk szdma a kilencvenes évtized soran kozel harom és félszeresére emelke-
dett (Laddnvi [2003]), és a folyamat azdta sem alt meg (Gyorgyi és tdrsai
[2006]). Bar vizsgalati eredményeink alapjan a frissdiplomasok elhelyezkedési
esélyi romlanak — ami orszagosan is kimutathato (Gydrgyi és tarsai [2006]) —,
ugyanakkor azonban a kdzépiskoldsok jovojiiket illetden elsbsorban a felséfokn
— ezen beldl is foként a BA — tanulmanyokat preferaljak (Piiski [2007]). Ez
egyebek mellett azzal is indokolhatd, hogy bar a diplomasok elhelyezkedése
idében kedvezbtlen tendenciat mutat, a munkaerd-piaci versenyképességiik jobb
az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd munkavallaldkhoz képest.
(Kovdcs [2007]). Fontos azonban megjegyezniink azt is, hogy a diploméasok
jelentds része orszégos szinten alulfoglalkoztatott, tehat olyan feladatot lat el,
melyhez nem szilikséges felséfoku végzettség (Keretesi és tarsai [2005], Vamos
[2002]). A tulképzettek aranyanak ndvekedése mar 1995-t6l megfigyelhetd, s
2002-ben mar meghaladta az alulképzettekét (Galasi [2004]).

A trendvonalak meredekségét osszehasonlitva® az tapasztalhatd, hogy a
csokkenés titeme az elhelyezkedés terén kedvezbtlenebb pozicidban 1€vd szakok
esetén rendre egyre nagyobb. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy a vizsgalt
iddszakban a kedvezdbb és a kedvezbtlenebb helyzetben 1évo szakok kozotti
kulonbség nétt. Fontos azonban megjegyezniink, hogy az adatok alapjan a
jovére vonatkozo kovetkeztetések nem vonhatdk le. Ez egyrészt a rovid
vizsgalati idGintervallumbdl, masrészt a 2. tablazatban is lathaté alacsony
korreldcios értékekbol, harmadrészt a trend alacsony magyarazoerejébdl’, és
végiil a trendvonal paramétereinek jelentds bizonytalansagabél® fakad. Ez aldl a
gazdalkodasi szak képez kivételt, ahol a modell meglehetdsen stabil képet mutat,
figyelemmel azonban a vizsgalati id0szak hosszara, a fenti adatok alapjan a
jovore vonatkozo kovetkeztetések levondsa ebben az esetben sem indokolt.
Mivel a fél éven valamint az éven beliili elhelyezkedés vonatkozasaban a 11
szak egészére nézve sem pozitiv, sem pedig negativ iranyl trend nem mutathaté
ki’, ezért azt is megallapithatjuk, hogy az elhelyezkedéshez sziikséges iddtartam

o1 y=-239x+9283 1l.:y=-724x+8425 GZ:y=-425x+67,66 11! szak :
y=-2,77x+ 75,87

7 Az "F" proba értéke a gazdalkodasi szak kivételével alacsony megbizhatosagi szinten is
mindenhol a kritikus érték alatt marad.

5 A "t" proba értéke a gazdalkodasi szak kivételével alacsony megbizhatésagi szinten is
mindenhol a kritikus érték alatt marad.

%11 szak fél évre: y = 0,08 x + 80,09; 11 szak egy évre: y = 0,08 x + 93,09. A korrelacid
mindkét esetben mérhetetlenlll gyenge, trendvonal magyarazo ereje alacsony és a
paraméterek is bizonytalanok.
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évrol-évre novekszik, jellemzéen az egy éven tuli idoszakra nyulik, és a szakok
kozotti kilonbségek egyre inkabb elmosodnak.

A diploma mindsitése és az elhelyezkedés kozotti kapcesolat

A diploma mindsitése és az elhelyezkedés kozdtti kapesolat elemzéséhez
szilkséges adatokat a 3. tablazat foglalja Ossze.

A diplomaatlagokra szdmitds nélkill rinézve is lathatd, hogy nem
egyértelmli az elhelyezkedés iddtartama és a diplomamindsitése kozotti
tendencia. Megvizsgalva a valtozok kozotti korrelacio ersségét'’, mérhetetleniil
gyenge kapcsolat figyelheté meg. Megfontolas targyava tehetnénk a kiugro érték
(az elhelyezkedés id6tartama szerinti negyedik kategoéria) kizarasat, ami
kétségkiviil javitana a kapcsolat szorossagan és stabilitasdn, ez azonban azért
nem szerencsés, mert ez a kategoria is jol koveti a t6bbi kategoria eloszlasat,
tehat bele illik a vizsgalatba. Ebbdl az is kovetkezik, hogy az emlitett elem
egyoldalu kizardsa inkabb okoznd a vizsgdlat torzuldsat, és ezzel parhuzamosan
akadalyozna a korrekt kdvetkeztetések levonasat, mintsem javitana azon.

3. tablazat: A vilaszadok szima a diploma minositése
és az elhelyezkedéshez sziikséges iddtartam szerint

Az elhelyezkedés idotartama, hé

A diploma minésitése 3 36 | 612 ] 12. | Nines Osszeg
allasa
3 58 18 10 2 2 90
4 136 38 14 10 4 202
5 33 3 4 4 44
Osszeg 227 59 28 16 6 336
A diplomak minésitésének :itlaga 3,89 3,75 | 3,79 | 4,13 3,67 3,86

Forrads: sajat szamitas

Felvethetd a kérdés, hogy vajon csak az Eszterhazy Karoly Foiskolan
alkaimatlanok a diplomamindsitések arra, hogy valamilyen képet mutassanak a
végzettek varhatd  elhelyezkedési  esélyeirdl, vagy esetlegesen ez mds
intézményekben is igy van. Az erre vonatkozo vizsgalatba azokat a valaszadok
keriiltek bevondasra (74 £6) akik esetében az elso illetve a masoddiploma mindsi-
tése is ismert, és az elsd munkahely megtalalasat taglalo kérdésre is értékelhetd

1° pearson korrelacié: r = -0,053; sign.: 0,932
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valaszt adtak. Ebben az esetben, az intézménylinkben szerzett diploma mindsi-
tése és az elsé munkahely megszerzése kozott eltelt idotartam kozott ugyan
gyenge, de legalabb mar mérhetd'' korrelacio tapasztalhaté. Masoddiploma
mindsitése és az emlitett valtozé kozott azonban nem mérheté'? a kapesolat.

Az elhelyezkedés térbeli alakulasa

Az elhelyezkedést teriileti dimenzidban vizsgalva a 4. tablazat adatai alapjan
megallapithato hogy a valaszadok 45,35%-a az észak-magyarorszagi, 51,45% az
orszag mas régidiban, 3,2%-a pedig kiilfoldon helyezkedett el a diplomaszerzés
utan. Mindezek mellett a valaszokbdl kideritheté az a sajnalatos tény is, hogy
azoknak a valaszadoknak, akik a foiskola megkezdése el6tt az észak-magyar-
orszagi régioban éltek (184 f6), 25,54%-a (47 f6) hagyta el a régidt a diploma
megszerzése utan, mig a régid frissdiplomasai ugyanebben a viszonyitadsban csak
10,33%-kal (19 fo) lettek tébben. A csokkenés tehat 15,21%. Ha feltételezziik,
hogy a régiobdl kiilfoldon munkat vallalok mindegyike (6 f6) visszatér a
régidba, ez a szam (11,96%) akkor is igen magas.

A munkavégzés helyének megvalasztasaban a valaszaddk egészét nézve az
allando lakhely (1) és a csaladi-rokoni kotddés (2) jatssza a dontd szerepet. Ez
nyilvan visszavezethetd anyagi okokra is, de az adatok jol mutatjak a magyar
tarsadalomra jellemzd csaladi kotddést, a valtozastdl, valtozatastol valod tartdz-
kodast, és a mobilitas ezzel egyiitt jaro hianyat. Ez okozhatja — nyilvan mads
tényezOk mellett — azt is, hogy meglepden nehezen lehet intézményiinkben olyan
vallalkozd kedvii fdiskolai hallgatokat taldlni, akik szivesen folytatnanak
kiilfoldi tanulmanyokat. Azon valaszaddk esetében, akik az €szak-magyarorszagi
régioban helyezkedtek el, a jo 4llas illetve kereseti lehetOséget (4) senki sem
jelolte meg. Ez jol 6sszecseng azzal a sajnalatos ténnyel, hogy az emlitett régid a
100 lakosra jutd regisztralt vallalkozasok szamaban az utolsd, mig az alkalma-
zasban allok havi nettd atlagkeresetét tekintve a 4. helyen all" Magyarorszag hét
régiéjanak rangsoraban. Erdekes megfigyelni, hogy a vizsgilt régié mellett
hozott déntésben az érzelmi-hangulati kotodés (5) jelentds szerepet jatszott. A
valaszok alapjan 6sszességében azt mondhatjuk, hogy az észak-magyarorszagi
régid valasztasaban foként személyes emberi tényezOk dominalnak.

"t =10,329; sign.: 0,01
21=0,126; sign.: 0,286
¥ KSH: 2004
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4. tablazat: A munkavégzés helye a diplomaszerzés utdin,
a valasztist befolydsolé okokra adott valaszok szama alapjan

A munkavégzés helye Okok A vélftszad(’)k
1 2 3 4 516 szama
Eszak-magyarorszagir. | 126 | 90 [ 15] 0 |74 |3 156
Az orszagban, de mas r. 94 18 126427 - |- 177
Kiilféldon I 1 3 3 - | - 11
Osszes valasz; valaszado | 221 109 44 30 74 3 344

Forrds: sajit szamitas

Az orszag mas régioiban elhelyezkedett valaszadok esetében'! az allando
lakohelyet kovetve a jO kereseti lehet6ség és az a szempont allt, mely szerint
munkalehetéség csak a région kiviil adédott (3)"°. Ebben az esetben a valaszok
szama alapjan lathato, hogy a gazdasagi szempontok bar nem lettek elsédlege-
sek, de egyértelmiien hangsilyosabba valtak. Ezek az adatok is azt tikrézik,
hogy azok végzett diplomasok, aki els6sorban az anyagi boldogulast keresik,
nem az ¢szak-magyarorszagi régiot valasztjak. Ebbol az is kovetkezik, hogy
végzettjeinknek jelentds szamban kell olyan palyakezdd friss diplomésokkal
versenyezni a munkaerdpiacon, akik gazdasagilag fejlettebb régidban 1évo
felsdoktatasi intézményben szerezték diplomajukat (gondolok itt elsdsorban a
budapesti intézményekre), és ezdltal rendelkeznek azzal a helyzeti elénnyel,
mely az adott régidhoz kot6dd helyismeretbdl, tapasztalatbol, és elsGsorban
kapcsolati tokébdl fakad. Ennek fényében a fentebb targyalt elhelyezkedési
mutatdk dnmagukban sem kedvezétlen értéke még jelentSsebbé valik.

A kiilfsldsn munkat vallalok esetében'® is az eléz6 bekezdésben leirtak
allnak fenn. Azok koziil, akik azért mentek kiilfoldre, mert munkalehet6ség csak
ott adodott (3. szempont) egy angol és két német szakos van. Koziilik az egyik
német szakosrdl allapithatdé meg biztosan, hogy a munkaja a diplomajahoz
kotddik. Azok esetében akik a jobb kereseti lehet6ség reményében vallaltak
kiilfoldon munkat a szakok megoszldsa kommunikacio, német és bioldgia. A
kommunikicio és a biologia szakos nonprofit, szolgaltatd szerveztetnél tevé-

'* Az egyéb kategériat (12 f5) nem elemeztem.

' Az észak-magyarorszagi régid vonatkozasaban 3. szammal jeldlt kivalto tényezd azt
jelzi, hogy a vélaszado azért maradt a régioban, mert "a régidohoz kati sajat cége”. Tehat
az emlitett kivaltd tényezd az észak-magyarorszagi régio esetében némiképp eltérd
jelentéstartalommal bir a masik két teriileti egységhez képest.

1% Az egyéb kategoriat (3 f6) nem elemeztem.
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kenykedik, ezért valdszintsitheté, hogy a munkavégzésben szerepe van a
diplomajuknak.

A munkahelyvailasztias szempontrendszere

Az elsé munkahely kivalasztasanak szempontrendszerében az elsé helyen
nem meglepd mddon a kereseti lehetéség all. Ezt a szakmai kihivas, a
munkahely és a lakas minél kisebb tavolsaga, a jo kollektiva, a partner illetve a
hazastars elérhetdsége, a béren kiviili juttatasok, €s végiil a kétetlen munkaidd
koveti, gyakorlatilag linedrisan csokkend pontértékekkel. A béren kiviili
Jjuttatasok alulértékeltségének oka valdsziniileg abban all, hogy a palyakezdok a
kotelezd ilyen jellegili juttatasokon til ebben nagyon kis mértékben részesiilnek,
vagy ha mégis (gondolok itt példaul az tigynoki jellegii tevékenységekre), akkor
ez a kereseti lehetdség beszlikiilésével jar egyiitt. Ez a szempont abban az
esetben keriilhet eldtérbe, ha a munkavallalo t6bb allasajanlat kozott valaszthat,
¢s igy a dontés soran a béren kivili juttatisokat is mérlegre teheti. Mivel
azonban jelenleg palyakezddkrol van sz, akik esetében a vélasztds dilemmajat
megteremtd széles munkahelykindlat ritkan fordul eld, ezért az emlitett
szempont hangsulyosabbd valdsa ebben az olvasatban sem indokolt.
jelzi, hogy a valaszolok 1atjak az 6romteli, onmegvaldsitdsra teret addé munka-
végzés nagy jelentOségét.

A munkahely vilasztas eszkozrendszere

Az allaskeresés modjat taglald kérdésre a valaszadok (341 {6) 33,14%-a a
rokoni, barat kort jelolte meg, a masodik helyre 21,7%-al a nyomtatott sajtoban
megjelend allashirdetéseket soroltak. Kozel azonos (11) szazalékban szerepelt az
elektronikus sajté €s a szakmai gyakorlat helye, mint allashoz jutasi lehetdség.
Az éallaskozvetitd irodak szolgaltatasat megkozelitdleg 7% vette igénybe, mig a
foiskolan szerzett ilyen jellegli informacidkkal kozel 2% élt. Itt meg kell jegyez-
niink, hogy a vizsgalt idoszakban iskolankban még karrieriroda nem miikodott,
jelenleg viszont mar rendelkeziink ilyennel, ezért t6bb mint valdszinid, hogy ma
mar a foiskolan allaslehetdséghez jutd végzettek ardnya masképp alakul.
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Osszefoglalo megallapitisok

A tanulmény megallapitisai az alabbiak szerint foglalhatok Gssze.

- A vizsgdlt iddszakban fOiskoldnkon végzett hallgatdk elhelyezkedési
esélyeik Osszességében jonak itélhetok.

- Az elhelyezkedéshez sziikséges id6 szempontjabdl a legkedvez6bb helyzet-
ben az angol nyelvtanar szakon végzettek vannak. A t6bbi szak rangsorola-
sat megneheziti a mintak eltéré elemszama, ezért itt csak a szakok csoporto-
sitdsdra van mod, és a csoportokon beltili elemek kozott lehet kiilonbséget
tenni.

- Elhelyezkedést segitd 4llami tdmogatisok igénybevételére a valaszadok
25%-a csetén keriilt sor. Az angol szak ebben a metszetben is elényds pozi-
ciéban van, ugyanis az itt végzett hallgaték kapcsan keriilt sor a legala-
csonyabb aranyban ilyen jellegli taimogatas felhasznalasara.

- A vizsgalt 6t évben a hdrom hénapon beliil elhelyezkedettek aranya évrdl-
évre csGkkent, az elhelyezkedési esélyek szempontjabol kedvezobb és ked-
vezbtlenebb helyzetben 1évé szakok kozotti kiillonbség nétt, és az elsd
munkahely megtalalasa a diploma megszerzése utan egyre inkabb az éven
tili idészak felé tolodik.

- A diploma minbsitése és az elhelyezkedéshez sziikséges id6tartam kozott
kapesolat nem mutathato ki.

- Az észak-magyarorszagi régiobol a kedvezotlen ailas és kereseti lehetdségek
miatt a frissdiplomasok elvandorlasa jol mérheto.

- A munkavégzés helyének megvalasztasaban a valaszadok egészét nézve az
allandé lakhely €s a ¢saladi-rokoni kotddés jatssza a dontd szerepet.

- Az els6 munkahely kivalasztasanak szempontrendszerében az elsd helyen a
kereseti lehetdség all, amit a szakmai kihivas kovet. Az utolsd helyre a béren
kiviili juttatasok keriltek. A valaszadok az allaskereséshez foként rokoni,
barati segitséget vesznek igénybe.
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KADEK ISTVAN!

A féiskolankon foly6 tudasatadas és képességfejlesztés
illeszkedése a munkapiaci elvarasokhoz
(A 2001-05 kozotti idoszakban végzett hallgatoink véleménye az
EKF-en folyé képzés eredményességérol)

Bevezetés

Amint e kotet kordbbi irdsaibol mar kideriilt, az egri Eszterhazy Karoly
Foiskola kutatocsoportja palyazati keretben vizsgalatokat végzett az észak-
magyarorszagi foglalkoztatok diplomas munkaerd iranti igényérdl, a diplomas
palyakezddk régiobeli érvényesiilési lehetbségeirdl, munkahelyi beilleszkedéstik
tapasztalatairdl. A kutatds alapvetden két iranyban folyt: vizsgalat targyava tette
a diplomasokkal szembeni vallalati elvarasokat, masrészt pedig elemezte a
palyakezdok (foiskolank volt hallgatéinak) véleményét, a munkakezdés soran
szerzett benyomasait.

A vizsgalatnak ez utobbi vonulata széleskor(i felmérésen alapult: fdiskolan-
kon 2001-2005 ko6zotti idészakban, nappali tagozaton végzett 1000 hallgatot
kérdeztiink meg. 43 kérdéses kérddiviinkkel az oktatds és a gazdasagi szféra
kapcsolatrendszerét kivantuk elemezni, pontosabban azt vizsgaltuk, hogy az
észak-magyarorszagi régiéban hogyan valosul meg ez a kapcsolatrendszer,
milyen a két szféra ,illeszkedése”, mely pontokon a legerdteljesebb az inkon-
gruencia (ezt itt most nem agazati értelemben véve, hanem azt vizsgilva, hogy a
gazdasag elvarasai €s a felsGoklatas tudas- és képességfejlesztd tevékenysége hol
illeszkedik a legkevésbé). *

Kutatasunknak nagyon fontos része volt ez, hiszen a féiskola miikddésének
eredményességét alapvetéen mindsiti az a tény, hogy milyen mértékben képes
Ol illeszthetd” felkészitést adni hallgatoinak; munkapiaci érvényesiilésiiket
mennyire segiti; hol vannak azok a pontok, ahol rovid tadvon is javithaté — meg-
felelé beavatkozasokkal — a képzési kimenet eredményessége. Hallgatdink a
feltett kérdésekkel kapcsolatban életpalyajuk alakulasara vonatkozé tényeket, és
- részben — értékeld véleményeket kozoltek. Az .itélet-alkotas” szubjektiv

' Kddek Istvan PhD, foiskolai tanar, Eszterhazy Karoly Féiskola, Gazdasigtudomanyi
[ntézet
? A kutatas modszereirdl lasd Papanek [2007a] cikkét.
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mozzanatait nem tudtuk kikeriilni, agy véljiikk azonban, hogy a jelentdsebb
szamu, azonos iranyba ,,huzd” véleményalkotdsnak is fontos magyarazo és tény-
feltard ereje lehet, anndl is inkabb, mivel ezek az itéletalkotasok objektiv
¢lethelyzeteken alapulnak.

Vizsgalatunk 6 kérdése az volt, hogy a fOiskolai oktatas altal kifejlesztett
kompetenciak, képességelemek milyen mértékben hasznosulnak a munka vilaga-
ban. A vizsgalatban kettdés megkozelitést és tobb szempontot érvényesitettiink.
El6szor ,,pozitiv”’ megkozelitést alkalmaztunk: amit az intézményi tanulmanyok
soran indittatasként kapott és Onmaga szamara kifejlesztett a hallgato, az
mennyire bizonyult hasznalhaténak, értelmesnek és fontosnak — az eddigi
tapasztalatok alapjan. A munkaltat6é és volt hallgatonk sziikségesnek értékeli-e
czeket a képesség-elemeket?

Ezutan ,,negativ” oldalrol kozelitettink: melyek azok az elvart, sziikséges
képességelemek, amelyeket nem tudott kifejleszteni a hallgaté (mert az intéz-
mény nem inspiralta erre; illetve mert akkor eleve nem tiint fontosnak / sziiksé-
gesnek)? Melyek azok a képesség-elemek, amelyek eddig nem hasznosultak (és
hosszabb tavra eldretekintve sem lathatd értelmiik)?

Kis kérdésekkel, sokszor kozvetett kovetkeztetésekre modot adé tdjékozo-
dassal kézelitettiink, s az apré kockdk mozaikjabol igyekeztiink Osszerakni a
valaszokat.

Az elvégzett tanulmanyok és a munkatevékenység

Vizsgalatunkban elészor arra  voltunk kivancsiak: volt hallgatoink
munkatevékenysége mennyiben felel meg annak a felkészitésnek, amit intézmé-
nyiinkben kaptak? Ehhez eloszor azt tudakoltuk: jelenleg milyen jellegii tevé-
kenységet végeznek volt hallgatoink? 14 tevékenységtipust adtunk meg valasz-
adoinknak, de a kérdést részben nyitotta tettiik egy tovabbi, ,egyéb, éspedig”
kategoria megjelolésével. Tobbféle tevékenység is megjelolhetd volt egyidejl-
leg, igy a 330 {6 valaszadd 569 tevékenységet jeldlt meg. A valaszok teljesen az
elézetesen vart ,profil” szerint alakultak: az oktatas volt a legtébbszor emlitett
tevékenységforma (a valaszadok 43%-a, 330 {0 koziil 142 jelolte meg ezt a
tevékenységet az altala végzett munkafeladatok kozott). Gyakran eléfordul (a
valaszolok 28%-4nal) a kozelebbrél meg nem hatérozott adminisztrativ teve-
kenység, és — a valaszolok gazdasagi végzettségét és ilyen iranyt palyaorienta-
cidjat jelezve - a ,kapcsolat az uzleti partnerekkel”, illetve a ,,pénziigyi-
szamviteli tevékenység” megjelolés (az elébbi 19%-ndl, az utdbbi a valaszolok
17%-anal). Az ,,egyéb” kategdriaban adott 53 valasz is illeszkedik a korabbiak-
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hoz, inkabb csak kibontja, részletezi a felsorolt tevékenységeket. Igazan megle-
ponek csak négy valasz tekinthetd, mivel ezek valoban tavol esnek féiskolank
profiljatol: , mérnoki tevékenység”; ,egészségligy”, ,elektronikai rendszerek
szerelése” és ,,gépészeti tervezés”.

Ezek utan fontos kérdés: hogyan itélik meg valaszadoink: az altaluk ellatan-
do feladat megfelel-e a foiskolan tanultaknak? Erre a kérdésre 343-an valaszol-
tak (14-en hagytak ki ezt a kérdést). Az IGEN és a RESZBEN vilaszok aranya
kozel megegyezo, kerekitve 43-43%. Egyértelmii ,,nem”-mel 49-en valaszoltak
(ez 14%). Hasonlo (némileg rosszabb) illeszkedést mutat a munkaerd-piaci
igényekhez egy ujabb, 2006-0s’ felmérés: itt a ,nem”-ek aranya 18%, a
»I¢szben” valaszok ardnya 38%, a teljes illeszkedést jelz6 véalaszok aranya pedig
44%. (A vélaszadok szama azonban ez esetben kisebb volt: 2006-ban erre a
kérdésre 102 f6 valaszolt. 2006 végén az akkor valaszt bekiildo megkérdezettek
koziil még igen sokan nem tudtak, illetve akartak valaszolni erre a kérdésre:
Osszesen 173 valaszlap érkezett be, tehat a kérdést , kihagyok” szama 71 o volt).

1. abra: A féiskolan tanultak és az ellitandé feladat 6sszhangja a 2001-2005
kozott végzettek valaszai (A) és a 2006-ban végzettek valaszai (B) alapjan
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Forras: sajat szerkesziés

' Az Eszterhdzy Karoly Foiskola rektora, dr. Hauser Zoltan rendelkezése szerint, a
foiskolan a 2005/06. tanév végén végzés nappali tagozatos hallgatdink korében —
kisérleti jelleggel — palyakovetéses vizsgdlat indult el. 2006 novembere és 2007 februarja
kozott elektronikusan, illetve postai Uton igyekeztiink végzett hallgatdinkat elérni. E
vizsgélatok részletes elemzése még nem késziilt el, de a gyorsjelentések rendelkezésre
allnak. (Lasd Nagy Maria, [2006], [2007].) A fentiekben idézett adatok azokbdl szar-
maznak.
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Fontosnak tartottuk azt is megtudakolni: a foiskola kellden felkészitette-e
hallgatdit arra, hogy a munkahely specialis, csak ott megtanulhatd ismeret- €s
képesség-elemeit el tudjak majd sajatitani. Roviden: alkalmazkodo-képessé, az
1j helyzetekhez valo hozzaidomulast megoldékka formalta-e hallgatdit? Ennek
kideritése érdekében megkérdeztitk: mekkora erbfeszitésbe tellett igazodni a
specialis elvarasokhoz, egyaltalan képesek voltak-e elsajatitani a munkahelyi
specialis ismereteket? Megnyugtatd, hogy a 337 valaszold koziil senki nem
nyilatkozott Ugy, hogy abszolut képtelen lett volna megbirkézni a specialis
elvarasokkal. A valaszadok 55%-a esetében (184 6) ez a ,,betanuldsi” folyamat
kifejezetten konnyen ment, a tobbiek, Gsszesen a valaszadok 45%-a nagy
munkaval, nehezen, illetve sok kiiszkodéssel (42%+1%+2%), de azért az elvart
hataridére megbirkozott ezekkel a feladatokkal.

2. abra: A leginkabb hasznilt képességek

6nalld munkavégzés kapcsolatépités, innovativ gondolkodéas elemzékészség
képessége kommunikacio képessege

Forras: sajat szerkesziés

A foiskolan foly6 oktatd tevékenység megitélését segitheti annak ismerete,
hogy melyek azok a képességek, amiket a megkérdezettek leginkabb hasznalnak
munkajuk, jovedelemszerzé tevékenységlik sordn. A valaszok gyakorisagat
tekintve mindenképpen ,,az 6nallé munkavégzés képessége” bizonyult a leg-
fontosabbnak A valaszad6 volt hallgatoknak (itt most 335 fének) igen nagy
része, kozel 84%-a jelezte ennek a képességnek a hasznalatat. Majdnem ugyan-
ennyien, a valaszolok 83%-a szerint a ,,kapcsolatépités, kommunikacié” is
igen fontos, elvart képesség, a ,.harmadik helyezett” pedig az ,,innovativ gon-
dolkodas képessége” (168 emlités, ez 50% a valaszaddk aranyaban).

Tovabbi, fontos tudas- és képesség elemek még a kovetkezok: ,,konkrét,
targyi tudas” (a valaszoldk 47%-a emlitette), ,,az itj ismeretanyag gyors elsa-
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jatitasanak képessége” (42%), tovabba a ,,jo stressztiiré képesség”, valamint
az ,,emberismeret” (egyarant 34-34% korili értékkel). Felbukkant az elemzd-
készség emlitése is, bar némileg meglepsé moédon ezt a valaszoldknak mar csak
20%-a jelolte. Figyelmet forditottunk az ,,egyéb” cimszo alatt megjelend szove-
ges valaszokra: a felsorolasban a nyelvismeret és az informatikai ismeretek
emlitése szerepel tobbszor.

Keresztelemzés is késziilt: megnéztik, hogy a jelenlegi beosztas szerint mi a
leginkabb hasznalt képességelem. (A 335 valaszold a beosztasok szerint igy
oszlott meg: beosztott 285 16, kozépvezetd 36; felsdvezetd 3; sajat vallalko-
zasnal tevékenykedd pedig 11 f6.) A , kommunikaciés képesség” mindegyik
kategoéridban az elsé helyen szerepel, a leggyakrabban emlitett képesség. A
beosztottak a ,konkrét targyi tudas”-t emlitik masodikként leggyakrabban. A
kozépvezetoknél az emlitések gyakorisaga szerint a ,,kommunikacios képesség”
€s ,,az {1j ismeretanyag elsajatitasanak képessége” azonos gyakorisaggal all az
els6é helyen (61-61%). Ebben a kategoriaban a masodik helyen szintén holtver-
seny van: ,,a jo stressztlir® képesség™ €s a ,feladatok és feladatrendszerek lénye-
ges elemeinek gyors felismerése” egyforman gyakran emlitett képesség (36-
36%). Kiemelésre kivankozik még, hogy a sajat vallalkozasnal tevékenyke-
doknél a , kommunikacids képesség™ mellett a ,konkrét targyi tudas™ is ugyan-
olyan gyakorisaggal szerepel (64-64%). Ebben a kategoridban a kovetkezd
leggyakrabban emlegetett képesség az emberismeret (55%).

Felmérésiink imént idézett eredményei dsszecsengnek mas hazai és kiilfs1di
elemzések tanulsagaival. Ez utdbbiak is azt bizonyitjdk, hogy a munkaerdpiac
nem csak a szaktudast értékeli. ,,... a frissdiplomasok elhelyezkedésében, jove-
delmében nem pusztdn a diploma, hanem mas...kompetenciara vonatkozo
tényezok is szerepet jatszanak. Egyes informacidk szerint az a kép rajzolddik ki,
hogy a frissdiplomdsok elhelyezkedési esélyeit néhany olyan kompetencia
(nyelvtudas, informatikai tudas, kommunikacidos készség) noveli, amelyet a
jelent8sebb foglalkoztatok az iddsebb korosztaly esetében hianyolnak ...”*

Kiilfoldi tapasztalatok is idézhetdk. A Der Spiegel cimii német hetilap 2006.
dec. 11-ei szamaban beszamol egy kutatasrél, melyet német frissdiplomasok
korében végeztek. A kutatok megdallapitottak, hogy nemcsak tuddselemek,
hanem személyiségjegyek is eldsegitik a munkaer6-piaci érvényesiilést, az ugy-
nevezett ,.soft skills: a jo fellépés, csapatszellem, kommunikaciés képesség™. °

* Gyorgyi [2004]; Az idézett megallapitast a szerz6 a Figyelé 2003. december !8-ai
szamabol vette at, a ,,Nem reménytelen” ¢. irasbol.
* A hivatkozott német felmérést Csekei [2007] cikkében idézi.
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Sajat kutatasunk masik vonulata, a vallalati megkérdezés is szolgaltatott
tanulsagokat a palyakezdd diplomasoktol elvart felkésziiltséget, keépességeket
illetéen. Tobbnyire ebben a ,,metszetben” is hasonloak a tapasztalatok. Példaul a
fiatal diplomasok elemzési képességét gyengének mindsitették; érdekes modon
ezt az érintettek kevésbé fontos képességként kezelték, ngy tiinik, nem ismerték
fel az erre iranyulo elvaras intenziv jellegét.

Osszehasonlitasként érdemes itt még idézni néhdny sort abbdl a kozel-
multban készilt felmérésbol, amit Szabolcs-Szatméar-Bereg megyében, palya-
kezd6 diplomasok korében végeztek. [dézziik: ,,Felmértitk azoknak az ismeretek-
nek és készségeknek a korét és fontossagi sorrendjét is, amelyek a palyakezddk
véleménye szerint a sikeres karrier megvalositasahoz sziikségesek. Ezek a
kovetkezék voltak:

. idegen nyelvek ismerete 87% szerint,

. kreativitas 76% szerint,

. kommunikacios készség 76% szerint,

) szamitastechnikai ismeretek 72% szerint,
. kapcsolatteremto készség 62% szerint,

. pénziigyi ismeretek 38% szerint”.

A sorrendben ugyan van eltérés, de afelsorolas lényegében ugyanazokat az
elemeket tartalmazza, mint az altalunk felmért kompetencia-lista.

Visszatérve sajat felmérésiinkhéz: nagy odafigyelést érdemel kérddiviink
egyik valaszlehetésége. Ezt igy fogalmaztuk: ,nincsenek olyan ismeretek és
képességek, melyeket féiskolai tanulmanyaimbdl hasznositanék”. A kérdéivek
feldolgozasakor megdibbenve kellett szembesiilnlink azzal a ténnyel, hogy 6 {6
valaszold ezt a megfogalmazast jelslte be. Ezek szerint 6k jelenlegi munka-
helyiikén semmit nem tudnak hasznositani abbol (sem az ismeretanyag, sem a
képességek tekintetében), amit a fdiskolan elsajatitottak, kifejlesztettek. Masra
lett volna sziikség. Mas kellett volna, de 0k azt egyaltalan nem kaptak meg.

Izgalmas és stlyos kérdéshez vezet ez at benniinket: mit nem adott meg a
foiskola nekik — és persze, a tobbi megkérdezettnek. Ezt rendkivil fontos
tisztazni, hiszen életképes javaslatok csak ennek ismeretében sziilethetnek. Az
elemzés kdvetkezd részében ennek kideritésére tesziink kisérletet.

% Lasd: Kakukné [2003] tanulmanyat, 7-8.0.
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A féiskola dltal adott felkészités megitélése ,,negativ” oldalrol
AKkik semmit nem hasznilnak az itt tanultakbél

Osszesen 6 végzett hallgato nyilatkozott ugy, hogy féiskolai tanulmanyaik-
bol semmit nem tudtak/tudnak hasznositani munkajuk soran. Noha e hat valasz-
add az Osszes nyilatkozo 2%-at sem teszi ki (1,68%), mégis, érdemes koze-
lebbrél ,,megismerkedntink™ veliik, hogy a szlikséges tanulsagok — ha vannak —
levonhatdk legyeneck. Négyen gazdalkodéasi szakos kozgazdaszként végeztek
toiskolankon, ketten tanarok: egyikiik matematika, masikuk angol szakos.

Noha a fdiskolan tanultakat kézvetleniil hasznositani egyaltalan nem tudjak,
a féiskola mégis megfeleld alkalmazkoddképességet alakitott ki naluk, mivel a
munkakoriik altal igényelt specialis ismereteket mindannyian elsajatitottak;
ketten nehezen, nagy munkaval, négyen azonban nagyon koénnyen. Némileg
meglepd az az egybehangzd nyilatkozatuk, hogy nem vart elvarasokkal egyiko-
jiuk sem talalkozott munkahelyén. Karrierterveik ugy jellemezhetdk, hogy a
tobbség magasabb pozicidba szeretne keriiini, egy valaki pedig sajat vallalkozast
szeretne létrehozni. Karriercéljaik elérése érdekében ketten kapcsolatba kivan-
nak Iépni Karrierirodankkal. Fdiskoldnkat a tobbség azért valasztotta annak
idején tanulmanyai helyszinéiil, mert a kdzelben lakott (6-bdl 4 valasz). Ketten
valaszoltak szovegesen arra a kérdésre, hogy melyek azok az ismeret- és
képességelemek, amiket nagyon hidnyoltak a féiskolai képzésbdl, pedig ezekre
nagy sziikség lenne: a targyaloképesség, a prezentacios képesség fejlesztése,
valamint a vallalkoziasok miikddtetésének napi, gyakorlati kérdései. Ezek
figyelemre mélto észrevételek, feltétleniil Gsszevetendok majd a tobbi nyilatkozé
ilyen jellegli megallapitasaival. Ugyanakkor némileg megnyugtatd lehet, hogy a
problémak ellenére hatuk koziil senki sem tartja nagyon rossz dontésnek az egri
foiskola valasztasat. Rossz dontésnek is csak egy fo. Harman j6 dontésnek, egy
valaszolo pedig a legjobb dontésnek!

Amire még sziikség lett volna

Mar az elébbiekben is szdba keriiltek olyan tudas- és képesség-elemek,
amiket nagyon hidnyoltak hallgatéink a foiskolai képzésbdl. Errdl nyilt kérdés-
ben kértiink mindenkitél véleményt, és természetesen, nem csak ez eldbbi
whatok” valaszoltak erre a kérdésre. Osszesen 174-en adtak szoveges vélaszt.
Ezeket nagyon alapos elemzésnek vetettiik ala. Ei¢szor két csoportba osztottuk a
megallapitasokat: kilon elemeztiik a jelenleg iskolaban dolgozok, illetve a
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jelenleg nem oktatasi intézményben tevékenykeddk valaszait (jelenleg iskolaban
dolgozik a valaszadok kozil 85 6 — 49%; nem oktatasi intézmény a munkahelye
89 fonek — 51%). Mindkét csoporton beliil megnéztiik, hogy a vélaszaddk
milyen szakon végeztek. A valaszokat alapos tartalomelemzésnek vetettiik ala,
az azonos, vagy hasonlo (egymassal rokonithatd) valaszok gyakorisagat meg-
allapitva. Mindezek alapjan a kovetkezo megallapitasok tehetok.

Nézziik elészor az iskolaban (oktatasi-nevelési intézményben) dolgozok
valaszait. Koziiliik (a 85 fobol) heten nem tanari szakon végeztek; a tobbiek (78
f6) tanari diplomat szereztek intézményiinkben.

3. abra: A hianyolt tudas- és képességelemek (a vialaszok megoszlasa)
iskolaban dolgozok esetében

a specialis
nevelési igényli
gyerekekkel vald

egyeb; 25% i—_ -

a tanar . kel tébb tanitasi
adminisztrativ modszertani gyakorlat; 19%
teenddi; 11% eljarasok; 16%

Forras: sajat szerkesztés

A megfogalmazott, leirt valaszok 83 jol azonosithato, értelmezheté elemet
tartalmaztak. A valaszokat csoportositva, a legnagyobb elemszamu ,halmaz”
olyan megjegyzéseket tartalmaz, melyek szerint hallgatéink nem kaptak kellé
felkészitést a specialis nevelési igényili gyerekekkel valo, megfelelé6 banas,
torédés megvalositasahoz. Ebben a csoportban szerepel a fegyelmezési problé-
mak megoldasara valo felkészitetlenség, illetve a konfliktuskezelés hatékony
médszereinek hianyat panaszold néhdny megallapitas is. (Osszesen 24 megjegy-
z¢s, az Osszes, értékelhetd 83 valaszelem 29%-a.)

Ugyancsak nagyon sok megjegyzés vonatkozik a tanitas gyakorlati
vonatkozasainak nem megfeleldé mérték(i kiprobalasara, begyakorlasara (16
megjegyzés — 19%).



80 Kadek Istvan

Még tobb, még elmélyiiltebb szakmoédszertani képzést szorgalmaz 13
valasz (16%).

Kilencen irjak egybehangzoéan, hogy a tanar adminisztrativ feladataival,
valamint az oktatist érint6é jogszabalyi ,,kornyezettel” alaposabban meg
kellene ismertetni a tanarjeldlteket. Ez a halmaz is az §sszes megjegyzés tobb,
mint tiz szazalékat teszi ki (11%).

E megjegyzések alapjan kimondhat6: a hamarosan megindulo, 0j rendszer,
tanari mesterképzés megfelelé elmozdulasokat tartalmaz a jelenlegi gyakorlattol.
Hiszen a vonatkoz6 jogszabalyok szerint jelentdsen ndvekedni fog a szakmod-
szertani képzés szerepe, és kiterjed a tanitdsi gyakorlati id6 is — egy teljes
féléven 4t fognak a tanarjeldltek osszefliggd iskolai tanitasi gyakorlatot végezni.
Ez id6 alatt nyilvan a tanar adminisztrativ feladatait is modjuk lesz jobban
megismerni. A megjegyzések ramutatnak arra is, hogy a jovoben a tanarjeldltek
felkészitésében nagyobb sullyal kell megjeleniteni taniigyigazgatasi jellegl
ismereteket, valamint a pedagdgiai modulban igen nagy teret kell szanni a
specidlis nevelési igényli gyerekekkel valo bandsmod problémainak. Ez annal is
inkabb fontos, mivel ezeknek a tanuléknak az oktatasa-nevelése integralt modon
folyik, tehat nem elegendd az, ha a pedagdgusoknak egy sziik csoportja nyer
csak felkészitést a velilk vald foglalkozas szakszeri megvalositdsara. Ennek a
fajta felkészitésnek minden tanarjeldlt oktatasaban szerepelnie kell!

A 89 nem oktatasi intézményben dolgozé valaszadé megoszldsa a kovetkezd
volt: pénzintézetnél dolgoznak 10-en, kereskedelmi cégnél 21-en, szolgaltatd
jellegli intézménynél 51-en és termeld vallalkozasnal 7-en. Ami a végzettségiiket
illeti: 36-an kozgazdasz végzettségliek, a tobbiek (53 f6) tandrok, illetve
kommunikécio-, konyvtar-, vagy szocidlpedagdgia szakosak. Mivel az e csoport-
ba tartozok ,,sokkal kozelebb vannak” a gazdasag vilagdhoz, mint a kordbban
vizsgaltak (az oktatasi intézményekben dolgozd tarsaik), itt — némileg Onké-
nyesen — egy olyan szétvalasztast alkalmaztunk, hogy kiilon elemeztiik a koz-
gazdasz hallgatok valaszait, és a tobbiekét.

Vizsgaljuk meg eldszor: mit hidnyoltak a k6zgazdasz-hallgatok képzésiik
soran? Végzett kozgazdaszaink leginkabb gyakorlati jellegii ismereteket
hidnyoltak tanulmanyaikbol (ide értve az adozasi jellegli ismereteket is),
Osszesen 10 ilyen jellegii észrevétel érkezett, ez azt jelenti, hogy a valaszadok
28%-a ,,panaszolta fel” ezt a hianyt.

Még tobb, még elmélyiiltebb szamviteli €s kontrolling ismeretet hianyol 7
véalaszold (a nyilatkozok kozel 20%-a). Ugyanennyien hidnyoljdk a team
munkahoz nélkiilozhetetlen képességek (a konfliktuskezelés, a stressztiirés,
hatékony kommunikacio) kialakitasat, helyzetgyakorlatokon keresztiil toérténd
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elmélyitését. A tobbi valasz mar nagyon szérodik, de fel-felbukkan a még
mélyebb idegen nyelvi ismeretek sziikségességének hangsulyozasa, illetve egy-
két esetben a targyalastechnika tanitasanak igénye is.

4. abra: A hianyolt tudas- és képességelemek (az emlitések gyakorisaga)
nem oktatasi intézményben dolgozdok — volt kizgazdasz hallgaték
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Forras: sajat szerkesztés

Az 53 16 nem kozgazdasz végzettségli volt hallgatonk elsdsorban az iizleti
ismereteket hianyolja (11 f6, a valaszolok 21%-a). Ez érthetd, hiszen munkajuk
révén dontden gazdasagi ligyekkel foglalkoznak, viszont annak idején nem erre
nyertek felkészitést. Ebbdl levonhato az a kovetkeztetés, hogy a nem kézgazdasz
hallgatok korében propagédlni kell — szabadon valaszthatd tantargyként — a
gazdasagi alapismeretek, vagy még inkabb: a vallalkozasi alapismeretek felvéte-
1ét, egyaltalan a vallalkozoi szemlélet és érzék kialakitasat. Hiszen nagy valo-
szinliséggel keriilhetnek olyan élethelyzetbe, amikor ezeknek az ismeretkorok-
nek és képességeknek hasznat vehetik. (E péalyazat keretében kifejlesztésre ke-
riilt egy olyan 80 dras — intenziven is oktathatd — tananyag, amely a nem kozgaz-
dasagi indittatasu fiatalokat is eredményesen bevezeti az iizleti élet vilagaba.
Akar ez is meghirdethetd lenne nyar eleji, vagy koradszi, 10-12 napos intenziv
rovid program formajaban. (Papanek [2007b])

Folytatva a valaszok elemzését: a gyakorlatias ismereteket ez a csoport is
hangstlyozottan 1gényli (10 valasz — 19% a valaszadok szdméra vetitve); s
ugyancsak hasonloan a kdzgazdaszokhoz, a stresszoldé modszerek, konfliktus-
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kezelé technikak gyakoroltatasat ez a csoport is igényként fogalmazta meg (6
megjegyzés, 11%). Eltérés a kozgazdaszokhoz képest, hogy ebben a csoportban
erbteljesebben jelentkezik a szamitogépes ismeretek igénylése (itt 1s 6
megjegyzés — 11%), tovabba az idegen nyelv (szaknyelv) tanulds nagyobb
mértékben (7 megjegyzés — a valaszolok 13%-a). Nyilvan az magyardzza
mindezt, hogy a nem kozgazdasz hallgatoknal mind az informatikai képzés,
mind az idegen nyelvi képzés sziikebb terjedelm{i, és értelemszeriien nem az
iizleti tartalmakra iranyuld, noha jelenlegi munkdjuk inkabb ezt igényelné. Ezek
az észrevételek is figyelemfelkeltdek lehetnek a valaszthaté tanegységek
kinalatanak alakitasakor.

4, abra: A hianyolt tudas- és képességelemek (az emlitések gyakorisaga)
nem oktatasi intézményben dolgozdok — nem kézgazdasz hallgatok

25% -
21%
20% 19%
15%
13%
12% T 12%
10%
- r
5%
0% T T ‘ r
tizleti ismertek gyakoriatias ismeretek stresstoido médszerek.  szakmai idegen nyelvi szamilogépes
konfliktuskezelés ismeretek ismeretek

Forras: sajat szerkesztés

A hallgatok altal adott ,hidnylista” feltling egyezdséget mutat tobb orszagos
felmérés megallapitasaival (Diplomaval a munkaerdpiacon [2006], Foglalkozasi-
szakmaszerkezeti elérejelzés 2015-re [2007]). De feltlind az egyezdség azoknak
az interjuknak a tanulsagaival is, melyek e kutatas keretében késziiltek vallala-
tok, intézmények vezetdivel. Az interjlialanyok egybehangzoan allapitottak meg,
hogy a palyakezdé diplomasok gyakorlati ismeretei és készségei elégtelenek.
Mikozben elméleti felkésziiltségiik tobbnyire jénak mondhaté, kommuni-
kacios készségiik alacsony szintii, konfliktustiiré képességiik gyenge. Gond
van a team-munkaval, és sok esethen a pontossaggal, meghizhatosaggal is.
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Amire nem szamitottak

Kérddiviink egy masik helyén azt kérdeztilk meg volt hallgatoinktol, hogy
munkéjuk kezdetén talalkoztak-e nem vart, meglepd elvarasokkal? Erdemes az
itt leirt valaszokat is elemezni, mert kdzvetve ez is jelezheti a fdiskolai képzés
esetleges hianyait, gyenge pontjait. Osszesen 60 t6 adott széveges valaszt, ebbol
31-en oktatasi intézménynél kezdték annak idején tevékenységiiket (26-an tanari
diploméval rendelkeznek, harman szocidlpedagdgusok, ketten kommunikacid
szakosok). 29 {6 kezdte tevékenységét nem oktatasi intézménynél, kozilik 11 {6
tanari végzettségl, a tobbiek (18 {0) nem tanari diplomaval rendelkeznek.

Az iskolaban munkat kezd6k leginkabb azt taldltdk szokatlan elvérasnak,
hogy olyan tantdrgy tanitasara, illetve olyan pedagogiai tevékenység végzésére
(pl.: iskolai linnepség megszervezése; nehezen kezelhetd gyerekek tanitdsa;
~problémas™ szildkkel valo kapcsolattartds, stb.) is kotelezték Oket, amire a
foiskolan kelld felkészitést nem kaptak (kilenc f6 valasza emlitett ilyen esete-
ket). Ezen tulmenden emlitették még (témanként 2-3 esetben), hogy meglepd
volt szamukra a taloraztatds; a palyazatirasba, illetve palyazati programok
lebonyolitasaba valo bekapcsolas; valamint prezentaciok készittetése. Ezeken a
valaszokon valdban érdemes elgondolkodni, mert utalhatnak hallgatoink hidnyos
felkészitésére, illetve személyes naivitdsukra. Ugyanis az imént felsorolt, altaluk
meglepdnek talalt feladatok tobbsége nem mondhaté szokatlannak egy oktatasi
intézmény életében. Az iskolai rendezvények szervezése, a palydzatiras,
palyazati projekt menedzselése, vagy a sajatos nevelési igényli tanulokkal vald
foglalkozas cgy iskolaban mindennapos feladat; a modern oktatds része a
prezentaciok, szamitogépes diasorozatok készitése és alkalmazasa is. E tevé-
kenységekre fel kell késziteni a leendd tanarokat.

A tlléraztatas, mint szokatlan feladat, a masik, nem oktatasi intézménynél
munkat kezdd csoportnal is felbukkant, Kozgazdasz végzettségli volt hallgatok
jelezték, hogy elvartdk volna télik a munkahelyen az alkalmazandé nyomtat-
vanyok ismeretét (legyen ez tanulsdg a kozgazdasz hallgatdk gyakorlatait vezetd
tanar kollégaknak). Ugyancsak koriikbol szarmazik (s naivitisra vall) az a
~csodalkozd megjegyzés”, miszerint onallé munkavégzeést, és feleldsségvallalast
vartak el! (Ugyan, mi mast vartak volna...?!)

A gazdasagi jellegll tevékenységet kezdd, de nem kozgazdasz végzettségii
volt hallgatoink érthetden tobb, altaluk szokatlannak érzett, ,,nem vart”
elvarassal talalkoztak. Igen jol kifejezi ezt egyikiik nyilatkozata: ,,valamelyest az
egész munkakor ismeretlen volt szamomra”. Ok értelemszerlien pénziigyi,
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palyazatirasi, szervezési ismereteket hidnyolnak, az ilyen jellegli elvarasok
Herték ket varatlanul” és felkésziiletleniil. Mindebbdl szamunkra ismét az a
tanulsag adodik, hogy rovid, gyakorlatias, {izleti jellegli valaszthatd program-
jainkat propagalnunk kell a nem k6zgazdasz hallgatok szamara.

A foiskola valasztasara iranyulé dontés, és ennek utolagos értékelése’

A foiskolai oktatds eredményességét, az intézménylinkkel szembeni elége-
dettség mértékét kozvetett mddon az is jelzi, hogy hallgatoink annak idején
miért éppen ezt az intézményt valasztottak tanulmanyaik helyszinéiil; illetve:
utdlag hogyan értékelik az intézménytink valasztdsara iranyuld, egykori donté-
stiket.

Kérdoiviinkben eloszor a foiskola valasztasara iranyuld dontés motivumat
prébaltuk kideriteni. Az erre irdnyuld kérdésben hét valaszlehetdséget kinaltunk
fel a kitoltdknek, de lehetdvé tettiik a sajat valasz megfogalmazasat is. A
valaszadok 26 %-a az ,,ide vettek fel” valaszt adta. Jelentds még (23 %) azon
valaszadok aranya, akik egri, vagy Eger kozeli lakhelyiikkel indokoltak
toiskolank valasztasat. A valaszok mennyiségét nézve dobogos helyezést ért el a
,»foiskola jé hire miatti” valasztasi szempont is, amely — természetesen — nagyon
kedvez6 foiskolankra nézve (kereken 50 valaszado jelolte meg ezt — 14%). A
foldrajzi szempontok jelentdsége azért fontos, mert célszerii ismerni a volt és —
reményeink szerint — leend6 ,,fogyasztok” elérhetdségét.

Azonos gyakorisaggal jelentek meg a kérdoiveken a ,,csak itt hirdették meg
az altalam megpalyazni szandékolt szakot™ (11 %) és a ,,rokoni, barati, ismeret-
ségi korben ajanlottak ezt a foiskolat” (11 %) valaszok. Ez utébbi érték azt jelzi,
hogy bar a szajreklam hatasa nem kiemelkedd, de nem is elhanyagolhatd. A
varos szerepe, hangulata kissé mar kevésbé jelentds egy felsoktatasi intézmény
kivalasztasa esetén, hiszen a vdlaszadok 9 %-a karikazta ezt a lehetOséget.
Amiatt, hogy a bartatja’hazastarsa is ide jelentkezett csak kevesen, mindossze 5
o (a valaszolok nem egészen 1,5%-a) adta be ide jelentkezését. (A vélaszaddk
valamivel tébb, mint 4%-a fogalmazott meg a fentiekt6! eltérd indokokat.)

A valaszadok altal szerzett diploma eredményét figyelembe véve az
mondhatd el, hogy a kézepes és jo mindsitéssel végzettek esetében az ,,ide vettek
fel” vélasz a legjellemzébb. A jeles eredménnyel végzdk koziil azok szédma
jelentds, akik a kdzelben laknak.

7 Az e témakorhoz kapesolodd valaszok elemzését Turdczi Gabriella végezte el.
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Erdemes megvizsgalni, hogy akik az intézmény jé hire miatt jottek ide, azok
mely szakon szereztek diplomat. 50 {6 valaszolta, hogy ezen ok miatt j6tt Egerbe
tanulni. Kozottik ugyanolyan részaranyt képviselnek a gazdalkodasi, mint a
magyar nyelv ¢s irodalom szakon végzettek. Picivel lemaradva, de még mindig
jelentés az angol nyelv €s irodalom szakon végzettek szamaranya a foiskolat a jo
hire miatt valasztok csoportjaban.

Mindezek utan vizsgaltuk meg azt, hogyan értékelik volt hallgatoink jelen-
leg (tehat végzésiik utan néhany évvel) azt a korabbi dontésiiket, hogy a mi
foiskolankat valasztottdk tanulmanyaik helyszinéiil. Otfokozata skalan kellett
osztalyozniuk a valasztasi dontést. Erre a kérdésre 6 f6 nem adott valaszt. A 351
valaszolo kozott 1 olyan hallgaté volt, aki elégtelenre értékelte korabbi dontését.
9 16, azaz a valaszadok 2 %-a adott clégséges ,0sztalyzatot” erre a dontésre.
17% azon diplomat szerzettek aranya, akik kozepes értékelést adtak a kordbban
meghozott déntésiikre.

Legjelentdsebb azok ardnya (46%), akik ,jo"-ra értékelték az Eszterhazy
Karoly Féiskola valasztasara iranyulo dontésiiket. Jelentds, bar csekélyebb
(35%) azon véalaszadok véleménye, akik jeles mindsitést adtak intézmény-
valasztasi dontésiikre.

Ha osszefiiggést akarunk keresni arra vonatkozolag, hogy a kiilénbozo
szakon végzettek és az altaluk hozott dontések kozott milyen Osszhang van,
akkor a kovetkez6 megallapitasokat tehetjiik.

A dontésiiket elégségesre értékelok kozott talalunk gazdalkodasi, kommuni-
kacio, informatikus-konytaros, angol nyelv és irodalom és matematika szakon
végzetteket.

A kozepes értékelést adok kozott jelentds aranyban vannak jelen a gazdalko-
dasi, a német nyelv és irodalom és a magyar nyelv €s irodalom szakon diplomat
szerzettek.

A legnépesebb csoportban (tehat azok kozott, akik 4-esre értékelték a
foiskola valasztasara iranyuld dontésiiket) minden szakrdl talalunk hallgatokat
(igen jelentds ebben a csoportban a gazdalkodési szakon végzettek aranya,
azonban figyelembe kell venniink, hogy a mintadban ez a szak a legszamosabb,
tehat az 6 nagyaranyu jelenlétiik feliil-reprezentaltsaguk kovetkezménye is!).

A konyvtar-informatika és angol nyelv és irodalom szakon végzettek kozott
a legtobben jeles osztalyzattal értékelték az egri foiskola valasztasat.

Ha a valaszaddk jelenlegi beosztasa szerint vizsgaljuk ezt a ,,visszatekintd”
értékelést, a kovetkezok allapithatok meg. A valaszaddk 85%-a beosztottként
dolgozik, nagyobb résziikk jonak mindsitette az egri fOiskola véalasztasara
iranyulo6 dontést.
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Kozépvezetoként a valaszolok 11%-a dolgozik, akik kozott viszont jelentds
azok ardnya, akik jeles osztalyzattal értékelték az egri féiskola véalasztasat.

Azon vélaszaddk, akik jelenleg felsévezetként dolgoznak (3 16), mindenki
jelesre mindsitette az egri intézmény valasztasat.

A sajat vallalkozasnal tevékenykedok esetében jelentds a korabbi déntésiiket
,JO"-ra értékel6k szama.

Az el6bbieket vizsgalhatjuk mas iranybdl is. Mint mar szo volt réla, a harom
felsbvezetd ,,6tosre” értékelte az egri foiskola valasztasara iranyuld dontését. Az
atlag-osztalyzat” tekintetében a kdzépvezetk kovetkeznek 4,28-as értékeléssel.
Ezutan kovetkeznek a beosztottak a maguk 4,19-es atlagosztalyzataval, végiil a
sajat vallalkozasuknal tevékenykeddk, akik kereken négyesre mindsitették a
féiskolank valasztasara iranyulé dontésiiket. Osszességében 4,2 a valaszolok
atlagosztalyzata, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a féiskola elvégzése utan
is jonak mindsitik azt a dontésiiket, hogy a mi intézményiinket valasztottak.
Ennek alapjan megfogalmazhatd lehet az a megallapitds, miszerint megfelelé
stratégiai cél lehet a jelenlegi oktatasi szinvonal megtartasara iranyulé
torekvés.

Néhany kivetkeztetés

Volt hallgatéink eldbbiekben bemutatott vélekedése tobb kovetkeztetés
megtogalmazasat teszi lehetdvé. Mindenekeldtt kovetkezik a fentiekbdl a képzés
gyakorlatorientdltsaganak fokozasa. Ez jelenti az egyes tancgységek tartalmi
megljitasat, de a szakmai gyakorlatok rendszerének teljes atalakitasat, a
hallgatok ,izemi” tevékenységének tartalmi eldkészitését is. Kialakithatok
javaslatok a tantargyi kinalat mddositasara, és a szakstruktira valtoztatasara is.
(E javaslatok részletes megfogalmazasa azonban nem e cikk feladata, itt csak
jelezzilk az eziranyt indittatast.)

Alkalmazott oktatasi modszereink is megujitandok, ¢s kiegészitendoék olyan
elemekkel, amelyek révén a hallgatok o6nalld, illetve kis team-ekben torténd
munkavégzése, valamint prezentacios készségiik fejlesztése valosul mag. (Széles
korben kell alkalmazni azt a modszert, amit a neveléstudomanyi szakemberek
projekt-pedagogianak neveznek: kijelslt team tobb héten at 6nalldan kutat,
elemez valamely jelenséget, majd eredményetkrol megadott iddpontban
beszamolnak a csoport egészének, nyilvanos vitdban védve meg allaspontjukat.)

Végezetiil fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a foiskolan folyd oktatas
atfogd szemléletvaltasara is sziikség van. Arra nevezetesen, hogy ne ,egyes”
ismereteket oktassunk, ne ,.bizonyos™ képességek megerdsitését gyakoroltassuk,
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hanem valoban kompetencia-fejlesztést végezziink, tehdt a szd atfogd
értelmében vett ,,hozzaértést” alakitsuk ki, amennyire csak lehet, a szakma jé
szinvonala végzésére, és az értelmiségiként valo tudatos létre készitsiik fel
hallgatéinkat. Osszekapcsolédo, atfogd kompetencia-rendszerben kell tehat
gondolkodnia minden oktatonak. A kompetencia-fejlesztésben egyiitt kell
miikédnie a koz- és felsdoktatasnak, az egyes egyéneknek, a munkaaddknak €s a
tarsadalom egészének is. Ugyanakkor azonban — mint ahogyan ezt egy tanul-
many szerzOi kollektivaja megallapitja — ,,az sem biztos, hogy minden igényelt
kompetencidra fel kell késziteni a munkavallalot. Elképzelhetd, hogy érdeme-
sebb a munkaaddkat olyan munkakérnyezet kialakitdsara késztetni, amely adott
kompetenciakat (pl.: stressztlirés, ,nagy munkabirds™) nem, vagy a jelenleginél
kisebb mértékben igényel.” (Berde et all. [2006], 15.0.) A kompetencia-
fejlesztés tehat tobb oldall kotelezettség. Az oktatasi intézmeények feladata, hogy
alkalmazkodjanak a gazdasagi szféra altal igényként megfogalmazott elvarasok-
hoz, a gazdasagi szféra feleldssége viszont az, hogy ezek az elvarasok redlisak,
egy élhetd (és nem onkizsakmanyold magatartasra inspirald) munkakdrnyezet
feltételei, kihivasai legyenek.
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ZAM EVA'

Palyakezdé diplomasok: munkaero-piaci igények — képzési
struktara

A munkaerdpiac jellemzdi

Az eurdpai térség globalis versenyképességét novelni akaro célkitiizések
kiemelt szerepet tulajdonitanak a felsdoktatasnak. A felsdoktatas sajatos szolgal-
tatast nyqjt, mint ahogyan a munkaer6-piac — szemben néhany mas piaccal —,
szamos sajatossaggal rendelkezik. Ezek koziil az elemz8k ramutatnak arra, hogy
a munkaerd-piacokon t6bb olyan piaci szegmens talalhatdo, amelyek kozott a
mobilitas csekély. A munkaerd-piac sok tekintetben rugalmatlanabb is mas
piacokndl, igy mind a kindlati, mind a keresleti oldalon viszonylag lasst az
alkalmazkodas. Ugyanakkor a munkaerd-piac altalaban kevéssé atlatszé és a
piac mindkét oldalan nagy az informacidhidny. Ennyiben az egyensilytalansag
bizonyos mértékig természetesnek tekinthets.

A magyarorszagi helyzetet tekintve egyre inkabb érzékelhetd, hogy a mun-
kaer6-piaci egyensulytalansag mértéke a természetesnek tekinthetd szintet jelen-
tosen meghaladja, a képzési és foglalkoztatasi struktura inkongruencidja jelentos
terheket r6 a gazdasag egészére és a tarsadalom egyes tagjaira. A munkaerd-
piacon tevékenykedok egyharmada orszdgosan nem a végzettségének megfeleld
munkakérben dolgozik. Ez az arany jellemzd a felmérésiinkben szereplé fiatal
diplomasokra is jelentds differencidk mellett. (Felméréstinkben szerepld tanar-
képzési szakokon végzett hallgatéink korében példaul tébb mint 46%.)

A magyarorszagi fels6oktatasi intézmények képzési struktirdjara a piaci
orientacid hidnya jellemzé. A képzé intézmények rogziilt képzési struktiraja, a
felvételi keretek feliilrdl torténd szabalyozasa, az eddig erdsen korlatozott atjar-
hatdsag a szakok kozott, a munkaltaték képzési struktirara vonatkozé informa-
cié-hidnya mind a piaci orientacio ellenében hat. A tovabbtanuldk sem hoznak
sok esetben munkaerd-piaci szempontbol ésszerli dontéseket. Inkabb tudomasul
veszik, hogy a mai magyar munkaerd-piacon annal nagyobb az esély az elhe-
lyezkedésre, minél magasabb szinti végzettséget szerez valaki. A statisztikai
adatok ezt szemléletesen bizonyitjak is.

' Zdm Eva CSc, dékan, féiskolai tandr, Eszterhdzy Karoly Foiskola, Gazdasagtudomanyi
Intézet.
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1. tabldzat: Nyilvantartott Alliskeresok, 2006. december

Legfeljebb 8 Kizépfoki
Régiok osztalyt . o Diplomas Palyakezdd
L végzettségii
végzett (£6) (f6) (fo)
(f6)
Koézép-Magyarorszag 12318 24 404 4741 2178
K&zép-Dunantil 12 743 20 555 1613 2 636
Nyugat-Dunantul 10 199 16 477 1 589 | 864
Dél-Dunéntul 25 530 27 53] 1797 4710
Eszak- 41 883 41 159 2332 9186
Magyarorszag
Eszak-Alfold 46 825 46 468 3229 10 534
Dél-Alfold 23 513 35795 2738 5787
OrszAg Gsszesen: 173 011 212 389 18 039 36 895

Forras: Magvar régiok zsebkdnyve. 2006. 13. oldal

igy a tovabbtanulasi dontés el6tt allok azzal kevéssé foglalkoznak, hogy azt
a magasabb szintli végzettséget milyen szakteriileten lenne célszerli megsze-
rezni. Igaz, ehhez az informéciodik is szitkdsek. Inkabb azt vizsgaljak, miben van
esélylik, milyen szak a ,trendi”. A nemzetkszi tapasztalatok azt bizonyitjak,
hogy versenyképes felsdoktatast csak piacorientalt felsGoktatassal lehet csinalni.
Ez tette igazan sikeressé az amerikai felsGoktatasi rendszert is. (Berdcs [2006])

Magyarorszag a modern piacgazdasag kezd6 1épéseit teszi csupan. Hosszabb
ido sziikséges ahhoz, hogy a felsdoktatas intézményei is piacorientalt szerveze-
tekként mitkodjenek, melyek a rendszervaltas utan sulyos fejlesztési problémak-
kal kiizdéttek és kiizdenek ma is, versenyképességiik jelentdsen visszaesett. ,,A
felsGoktatas fejlesztése nélkiilozte a szakszer(i elokészitd munkat, kiiléndsen a
prognosztizalast.” (Polonyi — Timar [2006])

A képzés hianyai

A vizsgalatban szereplé é€szak-magyarorszagi cégek, intézmények altal fog-
lalkoztatott felsdfoka végzettségiicknek tehat kozel egyharmada nem a szakmai
végzettségének megfelelé munkakorben dolgozik. (Erdekes, hogy a mikrovallal-
kozasok esetében jobb a megfelelés, mint a nagyvallalatok kérében.) Célszer(i
azt is ¢szrevenni, hogy nem elég Magyarorszagon makroszinten feltételezhetd
munkaerd-piaci egyenstlyra torekedni, hiszen az komoly egyenstlytalansagokat
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hordozhat az orszag bizonyos régidiban, vagy a gazdalkodd szervezetek bizo-
nyos csoportjainal. A munkaerd-piaci egyensuly megteremtése szempontjabol
tehat az sem mellékes, hogy hol képzik a fiatal diplomast, és hogy az adott
térség munkaerd megtartd szerepe vagy elszivo hatasa mennyire eros.

A felmérésiinkben szerepld cégek, intézmények a képzettségnek megfeleld
munkakorben dolgozok mindsitését az alabbiak szerint értékelték.

2. tablazat: A diplomas dolgozok szakmai ismereteinek mindsitése
a villalatok altal elvart tudds alapjan Eszak-Magyarorszagon, 2006

Munkakérok Mingsités
Miiszakiak 4.2
K&zgazdaszok 4.3
Jogaszok 4,7

Forrds: sajat szerkesztés

A diplomasok szakmai ismereteit a megkérdezett vallalatok jonak itéiték
agazatonként eltérd eredményekkel. A hianyzdé gazdasagi tudaselemek rangso-
raban a gazdasagi-jogi ismeretek foglaljak el az elékeld elsé helyet, ami minden
bizonnyal annak tulajdonithatd, hogy a gazdalkodd szervezetek jogi kornyezete
meglehetdsen gyakran valtozik, amit a diplomasok képzése valdsziniileg nem
tud megfeleld gyorsasaggal kévetni. Ezzel kapcsolatban célszer(i lenne vizsgal-
ni, hogy a probléma megoldasaban mi az alap- és mesterképzés, és mi a tovabb-
képzés dolga.

Komoly gondot jelent, hogy Magyarorszagon a munkaltatok tobbsége nem
tudja behatarolni az egyes szakteriletekhez (még inkabb azok felsdoktatasban
megjelend szakjaihoz, szakiranyaihoz) kapcsolddéd tudastartalmakat. Emeljik ki
példaul a Bologna el6tti szakstruktiraban a kozgazdasz diplomak koziil a pén-
zligy, a gazdasaginformatika vagy az tizleti kommunikacié szakot. Mindharom-
nak kéze van az iizlethez, de mennyire mas képzési tartalmakat takar! Vagy
vegylik példaul a legtobb gazdasagi képzést folytatd intézmény képzési paletta-
jan meglévé gazdalkodasi szakot, mely felmérésiinkben is szerepel. Mint ahogy
a szak neve is mutatja, a gazdalkodas széles teriiletének alapvetd 6sszeﬁ,iggései—
vel ismerkedik meg a hallgat6 a szak keretében. KiilonGsen kivald e képzettség a
kis és kozepes vallalkozasokban (ahol kevés a gazdalkodas egy-egy funkcidjara
specializalédott diplomas, de aki van, annak a gazdalkodas kozel egészét kell
latnia). De ha valaki ezzel a végzettséggel konyveld irodaban, vagy példaul
bankban kivan elhelyezkedni, vagy egy nagyvallalat human eréforras gazdalko-
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dasat iranyito teriileten, minden valosziniiség szerint tovabbi specidlis ismere-
tekre lesz sziiksége. Hiszen a fenti munkakoérokben az emlités sorrendjében a
pénziigy-szamvitel, a human szervezd-személyligyi szervezd szakok az adott
munkakdroknek leginkabb megfeleléek, nem a gazdalkodasi szak (igaz, mas
szempontbol mas munkakorokben viszont az e szakon végzetteknek vannak
elényeik).

Ha az érdekeltek megfeleld informaciok birtokédban dontenének, akkor
tudnak, hogy megkozelitben mit varhatnak a munkaltaték a bizonyos
szakon/szakokon végzett hallgatoktol és mit a munkavallalok olyan munkakori
elvarasok alapjan, amelyre képzettségiik nem a legmegteleldbb.

Egy allashirdetések elemzését végzd tanulmany szerint jelenleg Magyar-
orszagon a munkaltatok alig tesznek kiilonbséget hirdetéseikben a féiskolai és az
egyetemi szintll végzettség kozott. (Foglalkozasi szakmaszerkezet elOrejelzés
2015-re.) A fiatal diplomasok tovabbtanulasat pedig altalaban nem a munkate-
riilleti specializacid, hanem a munkaerd-piaci negativ helyzettel torténd szembe-
siilés Osztonzi. Egy FIDEV felmérést elemz tanulmany szerint ,,az 1998-1999-
ben végzett fiatal diplomasok tébb mint fele szerzett ujabb diplomat 2004-ig, a
foiskolai diplomaval rendelkezék 56%-a, az egyetemi végzettségliek 57%-a.”
(Galasi — Varga [2006])*

Ha figyelembe vessziik, hogy a mai palyakezddk kb. 40 évet toltenek el a
munkaerd-piacon, akkor kénnyi belatni, hogy nincs az a jés, aki megmondhat-
na, hogy milyen szakmastruktiraban kellene képezni a felsoktatas hallgatéit.
Révidebb tavon természetesen lehet a munkaerd-piaci igények €s egyéni szak-
mai sikeresség szempontjabol a jelenleginél jobban donteni — hiszen az sem min-
degy, hogy szakmai életiink soran négyszer vagy esetleg nyolcszor kényszerii-
link szakmavaltasra —, de ehhez biztosabb informacidkon alapulo dontésekre
van sziikség. Azokkal a kutatokkal értek egyet, akik valljak: ,,Az oktatds-

*....az elsd végzettségtdl kiilonbozd szakcsoportban nagyobb valdszintiséggel szereznek
Gjabb diplomat azok, akik korabbi tanulmanyaikat kevésbé preferalt szakon / intézmé-
nyekben folytattak, fiiggetlenll a kezdeti munkaerdpiaci sikerességtol. ... A masodik
diplomaval azonos szakcsoportban torténd tovabbtanulds valdszinliségére nem hat, hogy
a fiatal elsd diplomajat preferalt, vagy kevésbé preferalt intézményben/szakon szerezte-
e, ndveli viszont e tanulmanyok valdsziniiségét, ha induld keresete alacsonyabb, mint a
hozza hasonlo tarsaié¢, ha fOiskolai szintli az elsé diplomdja és ha az elsd diploma a
kdzgazdasagi, vagy természettudomanyi szakcsoporthoz tartozik. Ezek a tanulmanyok
mar révid tavon is kereseti nyereséghez vezetnek, és pozitiv hatasuk a foglalkoztatasban
is megmutatkozik.” (Galasi — Varga [2006])
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politikusoknal 4ltalaban jobb dontéseket hoznak (hoznanak)’ azok, akik szdmara
a tét a sajat sorsuk.” (Figyeld, [2007])

A felsdoktatasi intézményekben megszerzett tudas hasznosithatdsagat illetéen a
tarsadalom itélete jelenleg rosszabb, mint a felhasznaldké.

3. tablazat: On szerint a mai magyar felséfoku intézményekben szerzett
ismeretek mennyire hasznosithatok a munkavégzés soran?

Megnevezés Vilaszok
Yo-0s
megoszldsa

A gyakorlati igény €s az oktatas egyaltaldn nincs dsszhangban 9
Csak tovabbi kiegészitd tanulmanyok és tovabbi gyakorlati 41
ismeretek megszerzésével egyiitt hasznosithaidk

Az oktatds csak a gondolkodasra tanit, a gyakorlatban hasznosithatd 23
ismereteket kevésbé ad

Nagyon jol hasznosithatok 16
Nem tudja, nem valaszol | 10

Forrds: Mennvit ér a diploma? Heti Vdalasz, 2007. oktober 25. 50. oldal.
A Szonda Ipsos 2007. szeptemberi reprezentativ felmérése alapjan

A megitélésben minden bizonnyal nem csak a szakmai elvarasoknak vald
megfelelés szerepel.

J6 lenne tudni, hogy a fenti véleményt a felsdoktatasba vetett hit bizonyta-
lansdgai, vagy a magyar gazdasag teljesitoképességének jelenlegi negativ meg-
itélése, vagy a jovobeli folyamatok atlathatatlansaga taplalja. Vajon mi az, ami a
felsOoktatas ,,sara” és mi a politika és romlo gazdasagi versenyképességiink

3 Munkaer$-piaci elorejelzéseknek és a hozzajuk kapesolédo informacioknak szamos
orszagban mar viszonylag hosszabb ideje kialakult intézményrendszere van. Elsésorban
az Amerikai Egyesiilt Allamokat, Ausztraliat, az Egyesiilt Kirdlysagot, Hollandiat,
Kanadat és Németorszdgot szokds emliteni, mint olyan orszdgokat, ahol az eldrejelzések
¢s a hozzdjuk kapesolddo informdcids forrasok rendszere leginkébb kiéptilt. ... A kiilon-
b6z06 orszagokban az adott tevékenységek stlypontja mas és mas. Az eldrejelzések ere-
deti tervezési funkcidja gyakorlatilag mindentitt megszint, chelyett két funkcid tlnik
hangstlyosnak: a szakpolitikai (policy) és az informacios funkcié. Az els6 azt jelenti,
hogy az eldrejelzések a szakpolitikdkat alakito szervezetek szdmara készitenek javaslato-
kat, illetve szolgaltatnak informacidkat. A masodik esetben az eldrejelzések célja, hogy
elsGsorban a fiatalok (illetve csalddjaik), valamint az oktatasi intézmények és a vallala-
tok szamara nytjtsanak tdmpontot az aktualis, illetve a varhatd munkacré-piaci helyzet
megértéséhez, illetve bizonyos vdlasztasi lehetdségek munkaerd-piaci szemponti
értekeléséhez.” (Galasi — Varga [2006])
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»asztala”? Ahhoz, hogy a kivanatos folyamatok beindulhassanak tisztazni kel-
lene, hogy kinek, kiknek a cselekvés-kényszerér6l van szé. Nem elég a gazdasag
és a felsooktatas alacsony szintli szakmal egyiittmiikddési készségét — ami On-
magaban igaz — és a fels6fok( képzés torz képzési struktirajat emlegetni, hiszen
¢ folyamatokat valamilyen jogi-, lzleti kdrnyezet motivalta, gyakran kényszeri-
tette.

Hosszabb tavon a technoldgia korszeriisédésével, a hatékonyabb szervezeti-
szervezési megoldasokkal, a munkakultaraban bekovetkezé valtozasokkal,
demografiai stb. hatasokkal olyan mddosuldsok mennek végbe a foglalkoztatasi
struktaraban, amely a szakmai struktira jelentds atalakulasait kovetelik. E hely-
zetben tényleg ,.,nem az a legfontosabb, hogy mennyiben illeszkedik a kereslet-
hez a végzettek szakmai strukturaja, ... hanem hogy rendelkeznek-e azokkal az
alapkészségekkel, amelyek az alkalmazkodasra, a folyamatos fejlédésre képessé
teszik a munkavallalot. (Téveszmék a tGlképzésrol. Figyeld, 2007.)

Ezeknek az alapkészségeknek jelentds része viszont nem sajatithatd el
pusztan elméleti-szakmai ismeretekkel, hanem sziikséges hozza megfelel6 szak-
mai gyakorlat is. Ha ezckkel az alapkészségekkel a munkavallald palyakezdo-
ként nem rendelkezik, akkor joggal érzik a munkaltatok, hogy a felséfoka vég-
zettségliek kevéssé felelnek meg kivanalmaiknak. (Természetesen nem allitom,
hogy a munkaltatok elvarasai idonként nem thlzottak és azt sem, hogy a munkal-
taték egy részének nem éppen korszerli szemléletét tiikr6zd gyakorlat nem jarul
hozza ahhoz, hogy ezek az alapkészségek a mai palyakezddknél gyakran hia-
nyoznak.)

Milyen alapkészségek sziikségesek?

—  kommunikacids készség (anya- és idegen nyelven szdban és irdsban)

— vallalkozasi készség (motivacid, kockazatvallalasi hajlanddsag)

— alapszintl elemz6 készség

— adminisztracios készség

— alapszintll vezetdi készségek (szervezdkészség, dontéshozatal, problé-

mamegoldas)

Vagyis olyan dolgokrdl van sz, amelyek szakmai ismereteink birtokaban
személyes kompetencidink sziir6jén, a gyakorlas sordn vélhatnak készséggé. Ha
a harom elem (szakmai tudas, gyakorlat, személyes kompetenciak) barmelyiké-
ben shlyosabb problémak adodnak, akkor a készségekben természetes modon
hianyok keletkeznek.

Egy, az észak-alfoldi régiordl késziilt felmérés szerint a vallalati szakem-
berek az alabbi kompetenciak fontossagara hivtak fel a figyelmet.
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4. tablazat: A felsGoktatasban kifejlesztendé kompetenciak fontossiga
a vallalati szakemberek véleménye szerint

Megnevezés Atlagpnntszém
Szakmai felkésziiltség 4.5
A legmodernebb ismeretekkel vald rendelkezés 4.0
Széleskorii alapismeretek 4,0
Eros gyakorlati képzettség 4,2
Nagy tudasbdzis 3,6
Piaci, iizleti ismeretek 3,9
Specidlis szakmai ismeretek 4,0
Erds elmélets alapok 3.8
Problémamegoldo készség 4,6
Terhelhetéség, j6 idégazdalkodas, stressztiiré képesség 4,8
Tanulési, fejlodési készség 4.4
Kommunikacios képesség 4.4
Uzleti tapasztalat 3.4
Csapatmunkdra vald nyitottsag, alkalmassag 4,2
Felelosség a munkdban 4,8
Hatarozottsag, talpraesettség 4,4
Idegen nyelviudas 4,3
Lojalitas a vallalathoz 4,2
Onallo munkavégzés 4,6
Magasfoku erkdlesi méreék betartasa 4.2

Forrds: Polonyi Istvdn: A gazdasdg és a felséoktatdas kapesolata — egv empirikus kutatds
néhany tanulsdga. Miskolci Egyetem Gazdasagtudomdnyi Kar. Konferenciakdrtel. 2007.
[ kitet. 255. old.

Az észak-magyarorszagi régioban végzett felméréseink szerint a vallalatok
altal leggyengébbnek itélt képességelemekel az aldbbiakban dsszegezhetjiik.

5. tablazat: A leggvengébbnek itélt készségek megoszlasa

Megnevezés Szazalék
Adminisztracios 15
Vallalkozasi 19
Elemzési 21
Kapcsolatépitési 9
Kommunikacios 8
Vezetdi . 16
Egyéb 12
Egyiitt: 100

Forras: sajat szerkesztés
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Természetesen a megitélések ismét er6sen szérédnak a vallalati méret és az
agazat szerint.

E készségeknek kiilonbozd szintjeit érhetjik el palyank soran, de mar felso-
foku végzettségii palyakezddként rendelkezniink kell bizonyos szinten ezekkel a
készségekkel. Nem ugyanaz a szint varhato el egy palyakezd6tdl pl. a kommuni-
kacios készségek vagy az elemz0 készség terén. Ez utdbbi ugyanis tobbek kozott
nagymértékben fligg a végzettség szintjétdl, valamint a munkdban eltdltott
gyakorlati 1d6t6l, a munkahelyként szolgald szervezet nagysagatol, bonyolult
kapcsolatrendszerétol, a betdltott munkakortdl stb. A fejlett gazdasagok gazdal-
kodd szervezetei elemzOnek altalaban .,... olyan PhD-seket keresnek, akik igazi
egyéniségek — azaz olyan embereket, akik értenek a matematikahoz,
statisztikahoz ... de az iizleti nyelvet is beszélik” (Harward Business Manager,
2006. julius-augusztus), vagyis atlatjak a vallalkozas egészét, ismerik a piac
motivacioit. Ez a szint nem a palyakezddké és nem a pusztan alapképzettséggel
rendelkez6ké. De ismerniiik kell az egyszerlibb elemzési modszereket és haszna-
latukban készséget kell szereznitik nekik is. Ugyanakkor példaul értelmesen,
logikusan fogalmazni, helyesen irni palyakezdoként is sziikséges. S itt egy
tovabbi probléma, hogy a fels6oktatas mennyire igényli, koveteli és fejleszti
ezeket a készségeket. A munkavallalok megfeleld kommunikacios készségét a
munkaerd szilkséges készségeinek rangsordban mind a munkaltatok, s mind a
munkavallalok el6kel6 helyre soroljak. Jelenleg mégis az a jeliemzd, hogy nem
csupan idegen nyelven, de anyanyelvi teriileten is e készségeknek csupan
alacsony szintjével rendelkezik a palyakezddknek egy jelentds része. Ez Ossze-
fligg a felsdoktatas tomegesedésével, a kézoktatds nemzetkzi megmérettetésben
is drasztikusan romlo eredményességével (gondoljunk csak példaul a szoveg-
értést meéro tesztek eredményeire a magyar gyerekeknél), de tarsadalmi, szocidlis
tényezokkel is. Vagyis bizonyos készségek nem elsdsorban a felsdoktatasban
kellene, hogy kifejlodjenek (az életkori sajatossagokat figyelembe véve vannak,
amelyek ott mdr alig fejleszthetdk), s a magyar fels6oktatds ma még egyébként
sem akar / tud atvenni kozoktatasi feladatokat.

Felmérésiinkben a palyakezddk gyakorlati ismereteiket és készségeiket elég-
telennek, kommunikacids készségiiket alacsony szintlinek és konfliktustiird
képességiiket gyengének minodsitették. Nincsenek hozzédszokva a team munka-
hoz, érvelésiik, érdekérvényesité képességik gyenge, 6k maguk is elismerik,
hogy sok esetben nem elég pontosak, megbizhatéoak a munkaban. [degen
nyelvismeretitk hasznalhatosaga bdven hagy kivannivaldt. Volt hallgatéink az
alabbi kompetenciakat tartjak a leginkabb hasznalhaténak.
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6. tablazat: A munkahelyen leggyakrabban hasznalt képességek, készségek

Megnevezés A mintaban szereplé hallgatok
valaszainak megoszlasa (%)
Onallé munkavégzés 32,04
Kapcsolatépités, kommunikacio 31,81
Innovativ gondolkodas 19,16
Elemz0 készség 7,64
Egyéb 9,35
Egyitt: 100 %

Forras: A pdlvdzat részét képezd empirikus vizsgdlar adatai

Amikor kisérletet tesziink intézményi feladataink meghatérozasara, akkor
mind a felhasznalok (munkaltatok), mind a volt hallgatok (jelenlegi munka-
vallalok) véleményeit elemezve célszerti eljarnunk.

Minden felsdoktatasi intézmény fontos feladata, hogy megteleld informa-
ciokkal rendelkezzen elsésorban sajat régidja tarsadalmi-gazdasagi helyzetét és a
véltozasok tendenciait illetoen.

Célszerll folyamatosan nyomon kovetni a régido kozépiskolainak varhato
kibocsatasait, a gazdasagi szervezetek szdmanak alakulasat, gazdasagfejlesztési
terveiket, a diplomasok szakmai Gsszetételére vonatkozo igényeiket. A gazda-
sagi kérnyezetre, a tarsadalmi jolétre, a tarsadalom tagjainak kulturdltsagéara haté
tényezdk ismerete nélkll a régié innovacios folyamatainak mélysége, sebessége,
milyensége is nehezen prognosztizalhato.

A vidéki felsdoktatasi intézmények hallgatoik jelentds részét a kornyezd
régiokbdl meritik (az EKF hallgatéinak 53,5%-a szarmazik az észak-magyar-
orszagi régiobol) és végzett hallgatoinak egy része itt helyezkedik el. A magyar-
orszagi jovedelmi viszonyok kevéssé teszik lehetévé, hogy a palyakezddk
csaladjuktol tavol keressenek lakhatasi lehetoséget. Azt rendszerint azok teszik,
akik mashol kényszerlilnek munkat, boldogulast keresni. Sajnos az észak-
magyarorszagi régioban erre gyakran keriil sor, hiszen a térség az orszag legke-
vésbé versenyképes régioi kozé tartozik, az egy fore juté GDP tekintetében az
¢szak-alfoldi régio utdn a masodik legrosszabb helyezéssel bir.

Megddbbentdbbek azok az észak-magyarorszagi régiora vonatkozd adatok,
amelyek arra utalnak, hogy a tovabbtanulni szandékozo fiatalok mar a felso-
oktatasi tanulmanyaikat is igyekeznek a région kiviilre helyezni, annak ellenére,
hogy az a felsdoktatasi szakstruktiranak széles spektrumaval rendelkezik.
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7. tablazat: Felsofoka oktatas néhany jellemzdje, 2006-2007.

Nappali tagozatos
Régiok Nappali tagozatos hallgatok képzésben részt vevé
megoszlisa az intézmény székhelye hallgaték
szerint (%) megoszlasa lakohely
szerint (o)
Kozép-Magyarorszag 46,9 28,9
K§zép-Dunantuil 7,4 10,5
Nyugat-Dunantual 6,8 10,0
Dél-Dunantul 5,0 9.3
Eszak-Magyarorszig 6,5 12,3
Eszak-Alfold 12,4 15,7
Dél-Alfold 11,0 13,3
Egyiitt: 100,0 100,0

Forrds: A magyar régiok zsebkonyve. 2000. 31. oldal adatai alapjan szdamitott
mutatoszamok

Vajon mi var, mi varhat a régio munkaer6-piacara ott, ahol a felmérésben
szerepld szervezetek kétharmada nyilatkozott ugy, hogy nem kivan a kévetkez6
években djabb diplomdasokat foglalkoztatni, ahol vannak olyan szervezetek, de
agazatok is, ahol alig lehet diplomas munkaer6t talalni a tudastarsadalomként
emlegetett XXI. szdzad elején?

Mi var e régio felsdoktatasi intézményeire €s tavlatilag tarsadalmara, kultu-
raltsagi szintjére, gazdasagi felemelkedési lehetdségeire, ahol jelenleg a csaladok
46%-aban egyetlen keresd sincs, s 36%-aban csupan egy keres6 talalhaté. (2005.
évi mikrocenzus adatai.) Nem art tehat tisztaban lenni felsboktatisi intézmé-
nyiink gazdasagi-tarsadalmi kérnyezetével, amikor értékeljiik felmérésiink ada-
tait és meghatdrozzuk a jovo tennivaloit.

Mit tesz az Eszterhazy Karoly Féiskola?
A képzési struktira varhato valtozasai

A fentiekbdl addddan és a varhatd tendencidk alapjan valdsziniisithetd, hogy
az intézmény a képzeéschez tartozé tudomanyteriileteket kézéptavon nem lesz
képes bdviteni. Tovabbra is marad a bolcsész, a természettudomanyi-, a
gazdasag- és egyes mas tarsadalomtudomanyi-, a sporttudomanyi- és bizonyos
milvészeti képzések kinalata.
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A tanarképzés a Bologna rendszeri képzésre torténd atallassal visszaszorul,
aranyaiban lényegesen veszit korabbi sulyabdél. A tanarképzés a jévOben
mesterszakon torténik, e szak elérését lehetové tevo alapképzésben viszont a
tovabbiakban is jelentds szerepe lesz az intézménynek. Ezen alapképzési
szakokban — az intézmény éltal megszerezheté mesterszakok fiiggvényében — 1s
varhato bizonyos ,,atrendez6dés™.

Azokon a szakokon, amelyek nem tudjik 6nalléan elismertetni magukat
(csupdn alapképzéssel, mesterszakos tovabblépési kényszerek nélkiil) valészinii-
sithetdk a foiskolak jelentdsebb hatranyai az egyetemekkel szemben. Sajnos a
Bologna rendszerii képzés magyarorszagi megvalésitisa a képzések minden
teriilletén a foiskolak hattérbe szoritasat eredményezik, de ez még fokozottabban
igaz az egyébként is jelentds tilképzéssel rendelkezd tanarképzésre.

Hosszabb tiavon — (gy vélem — a természettudomanyi képzések szak-
struktirajaban varhaték elsésorban tovabbi eltolodasok, amely a programozé
matematikus szakkal meginditotta a tanarképzéstol fuggetlenedni képes termé-
szettudomanyi képzések sorat.

A bélesésztudomanyi képzések varhatoan novelni fogjak a tanarképzésen
kiviil is hasznosithato kultaratartalmakat, mely képessé teszi a leendd
munkavallalot tébb teriileten is a jo szinvonald, kulturalt tgyintézésre.

Remélhetéen megerésodnek és béviilnek a gazdasag- és mas
tarsadalomtudomanyi képzések a régio igényeinek is megfelelden.

Viltozasok a képzési tartalmakban

> Gyakorlati ismeretek

Az egyes szakok alapvetd képzési tartalmat Magyarorszagon a kormany-
rendeletben meghatérozott képzési és képesitési kdvetelmények (tovabbiakban:
KKK-k) hatarozzak meg. A képzés alapvetd ismerettartalmat, fébb aranyait, a
kialakitandé kompetenciakat tehat az intézmény sajat hataskérben nem
valtoztathatja meg, az veszélyeztethetné az adott szak intézményi akkredita-
ciojat. Bizonyos mozgastere termeszetesen van az intézményeknek a valaszthatd
tantargyi kindlat meghatarozasaban, és ennél is nagyobb az 6nallésdg a konkrét
tananyagtartalmak ¢€s modszerek megvalasztasaban. [t a tananyagtartalmak
gyvakorlati jellegének nivelését kell els6sorban emlitenem. Alacsony aranyuk
ugyan nem magyar sajatossag. Az Egyesiilt Allamok iizleti iskolainak elemzé-
sével foglalkozd tanulmany (6sszehasonlitisuk a magyar felsboktatds lizleti
képzéseivel nem egyszeri az eltéré képzési szisztéma miatt, de a lényeg
ugyanaz!) kiemelni: az izleti iskoldk ,ahelyett, hogy o©nértékelésiiket arra
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alapoznak, mennyire kompetensek végzett hallgatoik, vagy az oktatoik, mennyi-
re ismerik az Uzleti teljesitmény fontos motorjait, kizarélag a tudomanyos kuta-
tas eredményei alapjan értékelnek. ... A visszatérés a szakiskola paradigmahoz
katasztrofahoz vezetne. Ennek ellenére ugy gondoljuk, hogy Gjra egyensulyba
kellene hozni a tudomanyos szigort és a gyakorlati relevanciat. ... Nem az a
gond, hogy az uzleti iskolak magukéva tették a tudomanyos szigort, hanem az,
hogy elvetették a tudas mas formait.” (Harward Business Manager, 2005. okto-
ber.)

Az Gj Bologna rendszerii képzésre valo attéréssel kialakitott szakstruktiira és
tartalom sajnos ¢ helyzeten inkéabb rontott.

> Elemzési készségek

A munkavallaloi készségek kozott kiemelt szerepet tolt be ez a készségelem
abbol a szempontbdl, hogy a helyes érdekfelismerés, a kiemelt célokat szolgald
prezentacid, a meggy6zd érvelés, a team-munka és a kelld érdekvényesités meg-
feleld szintli elemzési készség nélkiil elképzelhetetlen. Feladatunk tehat a kép-
zési szintnek megfelelé elemzési modszerek egyértelmii meghatarozédsa €s a
modszerek folyamatos hasznalatanak igénye mar a képzés folyaman, a tanterv-
ben szerepld targyak mindazon tartalmainal, ahol arra szakmai lehetdség adodik.
Tudomasul kell venniink, hogy ez nemcsak a matematika és statisztika tan-
targyak dolga! A gazdasagi jelenségek vizsgélati modszereit e targyak kereté-
ben tanitjuk, de ¢ modszereket a gazdasag- és gazdilkodastudomany minden
teriilete hasznalja. A hallgatéi onallo és team-munkak aranyat is nivelve a
hallgatok elemzési készségét fejleszteniink sziikséges.

> Kommunikdcios készségek

Ezeket a készségeket — ha azok mint korabban lathattuk, nagyon alacsony
szintliek is — folyamatosan hasznaltatni kell, ellenkezd esetben még a meglévok
is ,,sorvadasnak” indulnak. Boviteni kell a képzésben az idegen nyelv(i szakmai
modulok kérét. Ahol erre megfeleld szakmai felkésziiltség van és a forrasok is
rendelkezésre allnak, ott a teljes szak idegen nyelven torténd oktatdsat célszeri
megoldani.

Béviteni szitkséges a kiilfoldi részképzésben résztvevd hallgatok szamat és
az oktatocserét. Csak igy érhetd el, hogy a hallgatok a munkaerd-piacra kilépve
hasznathato szakmai idegen nyelvtudassal rendelkezzenek.
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» Kiegészitd szakmai tartalmak

Hallgatoink valamely szakon kezdik meg tanulményaikat, a szakhoz a KKK-
ban meghatarozott tartalmat sajatitjak el. Munkaeré-piaci mobilitasuk jelentdsen
novelhetd, ha bizonyos kiegészitd szakmai ismeretekre tesznek szert, melyeket
az adott szakon beliil nem all médukban megszerezni. Felmérésiinkbdl is lathato,
hogy példaul azok a hallgatok, akik tanarszakon végeztek, kozel 50%-uk nem
tanari palyan helyezkedett el. Nyilvanvalo, hogy munkaerd-piaci beilleszke-
désiiket nagymértékben megkonnyitette volna, ha a szakos tanulméanyaik mellett
bizonyos iizlett ismeretekre, adminisztracids készségekre, szaknyelvi ismeretek-
re is szert tehettek volna. Erre az intézményen beliil lehetdség van, e kiegészité
szakmai tartalmak bdvitését és elfogadottsagat szitkséges §sztondzni.

> Korszeriiség, mindség

A fenti keretek k6zo6tt mindennél fontosabbnak tartom a szakmai tartalmak
korszeriiségének folyamatos biztositasat és mélységének képzési szinthez
kotott egyértelmit meghatarozasit. A mindségi szakmai képzés, az atlathatd,
egyértelmil kovetelmények, az intézményvalasztasban legalabb annyira fonto-
sak, mint a hallgatok szolgaltatast igénybe vevd egyénekként kezelése a képzés
egész folyamataban.
Ezért is értékeljik igazdn nagyra volt hallgatoink véleményét felsfoktatasi
intézményvalasztasukrol.

8. tablazat: A mintaban szereplék értékelése az egri foiskola melletti

dontésitkrol
Osztalyzatok A valaszadok megoszlasa (%)
Jeles 35
J6 46
Kdozepes 17
Elégséges 2
Elégtelen 0
Egyiitt: 100

Forras: sajdt szevkesztés

» Gvakoriati képzés

A felsGoktatds tomegesedésével, valamint az allami nagyvallalatok jelentés
részének privatizaciojaval a korabban elfogadhaté szinvonaltnak mindsitett
gyakorlati képzések hatékonysaga jelentGsen csokkent. A mikro- és kisvalla-
latok, amelyek a gazdalkodd szervezetek jelentds tdbbségét adjak, csupan
korlatozott szerepet jatszanak a gyakorlati képzési helyek biztositasdban. Jelen-
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tOs résziik nem szivesen fogad gyakorld hallgatokat, nem is tud megfeleld
szakmai iranyitast biztositani szamukra, korlatozott mértékben vannak jelen a
kiilénbozd munkafeladatok, amelyekkel a hallgatoknak meg kellene ismerked-
nitik. A gyakorlati képzés igazi terepét a kdzepes- és nagyvallalati szektor nyujt-
hatna. Ezek a szervezetek e feladatot vallaljak is, de az iranyitasban gyakran
kevés a tudatos elem, sok teriileten nem a hallgat6 szakjanak megfelelé gyakor-
lasi lehetbséget nyujtja, nincs a szervezeteknek megfeleld érdekeltségitk a
gyakorlatok iranyitasaban ¢€s altaldban a magyarorszagi vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasanak szintje is ma még messze elmarad a fejlettebb gazdasa-
gokra jellemzd szinvonaltol. Nincs kialakult jéI miksdé kapcsolatrendszer a
gazdasag szervezetei €s a felsdoktatasi intézmények kozott, igy ez utébbiak sem
Iépnek tal azon, hogy oriilnek hallgatdik ,befogadasdnak”, nem akarnak
kockazatos (esetieg a befogadast elharito) szakmai egyeztetésekbe belemenni. E
szervezetek egyébként is joval kevesebben vannak a piacon mint ami a jelenlegi
felsdoktatasi hallgatoi 1étszam mellett sziikséges lenne s a kiilfoldi gyakorlati
helyek — bar 6rvendetesen bdviilnek — ma még nem képesek a hazai hianyok
potlasara.

Kelloképpen kell viszont értékelniink, hogy a Bologna folyamat j
alapszakjainak egy részében kiemelt szerepet kapott a gyakorlati képzés
(miszaki-, Uzleti tudomanyteriiletek és a tanarképzés szakjai).

Az Eszterhazy Karoly Foéiskolanak is ki kell épitenie a gyakorlati képzést
végzd intézmények haldzati rendszerét. Ez a KKK-k szerint jelenleg a tanari
mesterszakokat, az izleti alapszakok koziil a gazdalkodasi és menedzsment,
valamint a turizmus-vendéglatas szakokat, valamint a gazdaség- €s természet-
tudomanyhoz kapcsoléddé OKJ szakjainkat érinti. (Erdemes megjegyezni, hogy
ezen kiviil is vannak olyan szakok, ahol bar a KKK nem irja el6, de feltétleniil
sziikséges lenne gyakorlati képzést beiktatni.)

A felmérésiinkben szerepelo vallalatok 60%-a eddig is fogadott mar szakmai
gyakorlatra hallgatot, s ez a szandékuk a jovében sem véltozik szamottevSen.
Elemzésiink azt mutatja, hogy a vallalati méretnagysag ndévekedésével a szakmai
gyakorlatos hallgaték fogadasi szandéka is nd, a nagyvallalatok kérében szinte
100%-0s a fogadasi készség, a mikrocégek korében ez alig éri el az 50%-ot.
Sajnos ez a gazdasag és felsdoktatas kozotti kapcesolati forma a jelenben még
nem eléggé és nem a tartalmanak megfelelden hasznositott. A jovoben a
gyakorlati képzést a képzés részének kell tekinteni ¢s tudatos szakmai irdnyi-
tas mellett szerz6dések alapjan végeztetni.



Palyakezdok vizsgalata ... 103

Szolgaltatisok fejlesztése

Egy felsboktatasi intézmény hallgatoinak altalaban sokféle szolgaltatast
nyQjt. Koziilik a munkaerd-piaci alkalmazkodéas szempontjabol kiilonosen
kiemelendd az intézményi karrierirodak, tandcsadok szolgaltatasai. E szolgalta-
tasok kozott a munkaerd-piaci tendenciakrdl nydjtott informaciok, a munkavaila-
fova valast segitd tréningek (dontési készségfejlesztés, Onismereti tréning,
csoportmunkara vald felkészités stb.), a viselkedéskultira fejlesztéséhez sziiksé-
ges gyakorlatok mind hozzajarulhatnak a hallgatok palyara torténd jobb felkészi-
téséhez. Ezért szikséges e szolgaltatasok korének bovitése foként azokon a
teriileteken, amelyek a szakmai képzés tartalmaiban nem jelennek meg, de
elengedhetetlenek a munkaerd-piacon és feltétlentil kivanatos, hogy a hallgaték
minél szélesebb kore szamara elérhetdk legyenek e szolgaltatasok.
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FULOP GABOR":

Vallalati tapasztalatok és elvarasok a fiatal diplomasok
foglalkoztatasanal

Az elmult 15 évben a munkaerd-piaci folyamatokra a gazdasagi
szerkezetvaltds hatasai rendkiviili befolyast gyakoroltak a rendszervaltas utan.

A gazdasagi transzformacid a 90-es évek végére alapvetden lezarult, hiszen
kialakult a dominans privat szféra, ami a foglalkoztatottak doéntd részét sikeresen
atvette az allami vallalatoktol.

A legjelentésebb valtozas a kiilfoldi tdke kdvetkeztében allt eld, megjelentek
az Un. multinacionalis cégek, ezzel bedaramlott a nyugati munkakultira és ez
rendkiviili hatast gyakorolt nemcsak a foglalkoztatas szerkezetére, hanem a
képzési struktirakra, és a felndttképzésre is.

A kilfsldi toke megjelenését a magyar tarsadalom véltozo véleménnyel
fogadta be, de akkor is lathato volt — utdlag egyértelmien megallapithatd — hogy
érdemi modernizacidt a magyar gazdasagban a kiilfoldi téke megjelenése nélkiil
nem lehetett volna elérni.

A valtozas egyik jele, hogy megszaporodtak a felsofokn végzettséget igény-
16 allasok, ezzel egyiitt nott a felsdfoku végzettségliek ardnya. A termelés és a
hatékonysag névekedésével a bérek is folyamatosan ndvekedtek, amely a kvali-
fikalt munkaerd bérhozamanak névekedését jelentette.

A rendszervaltas utani években eloszor a GDP és vele egyiitt a foglalkozta-
tasi szint hirtelen lecsokkent, és az 1990-es évek kozepéig érdemi valtozas nem
tortént. A fent emlitett kilfoldi téke is részben a vele egylitt parhuzamosan
megjelend magyar téke altal létrehozott vallalkozasok a foglalkoztatas
emelkedéschez vezettek. A folyamatot jol tilkrdzi az 1. dbra.

A munkaeré-piaci struktGravaltdsban szamos jelenség volt tapasztalhat6 az
elmult masfél évtizedben, melynek hatdsai jelenleg is érzékelhetdek a tarsada-
lomban. Ezek kéziil kiemeljiik az alabbiakat:

A fdiskolat, egyetemet végzettek foglalkoztatasi pozicidja javult, megkdzeli-
tette a fejlett orszagok foglalkoztatasi aranyat, jelentés mértékben ndvekedett
kiilondsen az 1990-es évek masodik felében a felséfoku végzettséget szerzettek
aranya. Radikalis mértékben nott az I'T tudés iranti igény, valamint a nemzetkdzi

' Fiilop Gabor, Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara fotitkara.
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cégek megjelenésével a valds nyelvtudassal rendelkezd kozép- és felséfoku
szakemberek iranti igény is.

1. abra: GDP Volumenvaltozasa és a foglalkoztatottak szamanak valtozasa
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Forras: Selmeczy [2007]

A tapasztalatok arra utalnak, hogy az ezredfordulon a diplomasok iranti
igény némileg visszaesett, ugyanakkor a ,.tomeges” fels6fokil képzés tovabbra is
folytatodott, ezért ezen fels6fok( rétegben egyfajta ,higulas™ is tapasztalhatd
volt. A talképzettek aranya ilyen értelemben folyamatosan novekedett. A 90-es
évek végén szdmos szakimaban, amiben korabban szakmunkas végzettség is
megfelelt kbvetelményként egyre jellemzobbé valt a diplomasok foglalkoztatasa.

A kereslet, kinalat egyensuilya egyes teriileteken, kiilondsen a diplomésok
teriiletén atmenetileg megbomlott, €s az egyre képzettebb diplomasok altal kép-
viselt munkaerd kiszoritotta az alacsony képzettségli munkaerét a munkaerd-
piacrol. Ezen folyamat hatasdra az alacsony végzettségi dolgozok egyre inkabb
kiszorultak a munkaerdpiacrodl, jelentds résziik 1d6 elbtti nyugdijba vonulasat
kérte, érzeékelhetben emelkedett az alacsony képzettségliek tekintetében a
munkanélkiiliség.

Az elmult tiz évben érzékelhetd volt a foglalkoztatasi szerkezet atrendezd-
dése abbdl a szempontbol, hogy a képzettségi igény folyamatosan emelkedett,
vagyis a munkaltatdk szdmos foglalkoztatasi teriileten a korabbinal egyre maga-
sabb szintli végzettséget vartak el.

Ezt a folyamatot részben a feln6ttképzés szorgalmazasaval kivanta a piac és
a kormanyzat megforditani, melyre szamtalan szakmai €s pénziigyi programot
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alkalmaztak. A képzettségi elvarasok folyamatosan novekedtek, és az Uj szerke-
zetll munkaerépiachoz a felnottképzés jelentett megoldast. E tekintetben azon-
ban latvanyos elmozdulas nem tortént. Ugyanis az allamilag tdmogatott felnott-
képzés jelentds része attolddott az tgyviteli irodai tipusu képzeések iranyaba,
amely ugyan a tudas szintet emelte, de tovabbra is hidnyoztak a miiszaki, termé-
szettudomanyi teriileteken komoly végzettséggel rendelkezd szakemberek. A
felndttképzés sem igazodott kelléen a munkaerd-piaci igényekhez, és az ezred-
fordulon mar rendkiviil nagy gondot jelentett az, hogy egyes hidnyszakmakban
nem taldltak sem kozép, sem felsdfokll végzettségli szakembert. Ezek a tertiletek
els6sorban a gépészeti, elektromos és feldolgozd ipari tertleteken jelentettek
problémat.

Az iskola szerkezet véltozasa lassubb volt, mint a munkaerépiac valtozésa.
A cégek szimbolikusan kijelentették: ,,A mémdék legyen okos, a szakmunkas
legyen tgyes”. Ezt a jelképes elvarast azonban sem a képzési struktira, sem a
felnottképzési programok nem tudtdk gyorsan kovetni.

A termelés és a versenyképes technoldgiak novekedésével a képzett munka-
er6 bérszinvonal is fokozatosan emelkedett, igy ki lehetett mondani, hogy a
tanulas tovéabbra is j6 befektetésnek szamitott. A munkaerd-piaci atrendezodes,
illetve a munkaerd-piaci kereslet kinalat problémajat jol titkrozi a palyakezdok
munkanélklliségét jelképezd 2. abra.

2. abra: A regisztralt munkanélkiili palyakezdék megoszlasa iskolai
végzettség szerint, éves atlag, 1996-2005 (%)
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Magyarorszagnak az EU csatlakozassal parhuzamosan szembe kellett nézni
azzal, hogy a munkaerd szabad aramlasa el6tt allo korabbi akadalyok lényegé-
ben megszintek. A kvalifikalt, magasan képzett nyelveket beszéld munka-
véllalok egyre nagyobb aranyban hagytak és hagyjak el az orszagot atmeneti
vagy tartos jelleggel. Ez a folyamat jelenleg is zajlik, kereslet és kinalat k6zotti
egyenstlytalansdg novekedéséhez vezet. Az elvandorlasi mérleg kiiléngsen a
fejletlen régiokban — igy Eszak-Magyarorszagon is — negativ eredményt general.
Ezt a vakuum helyzetet a keleti orszagokbol vart bedramlasi folyamattal jelenleg
még nem sikeriilt pétolni.

A fiatal diplomas allaskeres6k helyzete alapvetéen nem romlott, hiszen a
képzett munkaerére tovabbra is fokozott igény van. Azonban egy telitddési
folyamat vége felé kozelediink. A magyar gazdasag a kivetkezd néhany évben
minden bizonnyal nem fog olyan iitemben névekedni, mint az elmalt években,
igy a verseny a palyakezd6k munkaerd-piacan tovabb élesedik.

A képzett szakemberek iranti igények tekintetében megallapithatd, hogy a
pusztan fels6foka végzettséget igazold ,,papir” jellegii diplomaval szemben el6-
térbe kertilt a magas szinvonalq, alkalmazhato szaktudas, a valdban hasznathatd
nyelvtudas, és a gyakorlati szempontbdl is egyre nagyobb jelentdséggel bird
konkrét informacios technolégiak ismerete.

3. dbra: Diplomas palyakezddknek fizetett brutté bérek a felvételkor és két
év gyakorlat utan, régiok szerint (atlag, ezer forint)
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Az elvandorlasi, munkaeré-piaci mozgas folyamatait szimbolikusan jol
szemlélteti a 3. dbra. Az abrabdl érzékelni lehet, hogy Magyarorszag kézép és
nyugati régiodiban jobbak a foglalkoztatasi kondicidk, melyek bérben is megje-
lennek. Az dbra masik tzenete, hogy a fiatal szakemberek, kiilondsen a diploma-
sok esetén a kezdd fizetés utan jelentds béremelkedést lehet tapasztalni. Vélel-
mezziik, hogy ennek oka az, hogy a relativ alacsony indulo bér a versenyhelyzet
miatt alakul ki. Majd lathaté az abrabdl, hogy azon szakemberek, diplomasok,
akik nem csak elméleti friss tudassal rendelkeznek, hanem ezen tudast alkalmaz-
ni is tudjak, érdemi béremelésre szamithatnak.

Egyre inkdbb érzékelhetd, kitapinthatd folyamat, hogy a céghez lojalis szak-
emberek részére a munkaadok karrier tervet ajanlanak, melyben megfogalma-
zodnak a jovo épités fontosabb 1épcsoi, tovabbképzési lehetdségek, beosztasok,
és bérek is.

A kereskedelmi és iparkamardk rendszeresen végeznek kérddives felmérése-
ket a munkaeré-piac folyamatairol. A felmérések jelentds része kozépfoka vég-
zettséghez kapcesolodik, de kiterjednek a diplomasok irdnti igények tertiletére is.

Ismert, hogy a kodzéptoki iskolai rendszer kiilonosen a szakmunkas képzés
terliletén a kamarak kotik meg azt a tanuldszerzodésnek nevezett megallapodast,
mely egy munkavallalo és egy szakmat tanulni vagyd fiatal kozétt kottetik meg.
Ez a tanuldszerzodés 1ényegében egy szakképzésre vonatkozd ,,megrendelés”,
mely kovetkeztében a tanuloszerzddéssel rendelkezd fiatal és vallalkozas kozos
képzési igényét az iskolanak kotelezd befogadni és a képzést lebonyolitani. Ezen
tanuldszerzddés kovetkeztében a viéllalkozds létrehoz egy un. gyakorlati
képzbhelyet (régi értelemben tanmihelyt), ahol a gyakorlati képzés zajlik, és az
iskola tovabbra is dontden az elméleti képzés szintere lesz. Ez az intézményi
rendszer egyre népszeriibb a vallalkozok korében, hiszen egy jo lehet6séget
teremt arra, hogy az iskola szerkezetet a valdés munkaerd-piaci igényekhez
igazitsak az iskolafenntarté — dontden nkormanyzati — szervezetek.

Ezt a bevalt megoldast célszer(i tovabb vinni a diplomasok képzésének
teriiletére is. Jogszabalyi kezdeményezés tortént arra, hogy az Gn. hallgatoi
szerzO0dés intézményét vezessiik be a kozépszintli képzés analdgiajara.

A kamara 4ltal végzett kiilonbozé felmérések azt igazoljak vissza, hogy
kozépszinten, elsdsorban a gépészeti és épitdipari terilleteken van komoly
szakember hiany.

A legjellemz8bb és dominans hidnyszakmak a kovetkezok:

o esztergalyos,

o hegesztd,

o CNC forgacsolo,
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o kOmiives,

o lakatos.

Lathaté a listabol, hogy a gazdasdg dominans és export szempontjabol is
meghatarozd gépipar terliletén munkaerd-piaci problémak vannak. Ezen egyen-
salyi problémakra szamtalan megoldast kezdeményeztek a kamarak. A teljesség
igénye nélkiil felsorolunk néhany beavatkozasi teriiletet.

- Palyavalasztasi akciokkal befolyast kell gyakorolni a sztldkre, didkokra és
részben pedagogusokra annak érdekében, hogy piacképes szakmat valassza-
nak a fiatalok. Ennek keretében tobb szakma film késziilt presztizsjavitd
céllal, gyarlatogatasokat szerveztiink a valds szakmak bemutatasa érdekében,
vallalkozasok iskolakban vesznek részt palyavalasztasi napokon, itt mutatjak
be az elhelyezkedés lehetdségeit, stb.

- Egyittmukodési megallapodasok sziiletnek az Un. beiskolazasi keretszamok
érdekében. Ennek 1ényege, hogy a munkaaddi ,.keresleti” oldal meghatdrozza
tobb évre elore azokat a szakmakat, és tervezett foglalkoztatiasi szamokat,
melyek lehetdve teszik az iskolafenntartok és konkrétan az iskoladk részére az
iskolaszerkezet munkaer6-piachoz torténd igazitasat.

- Tovabbra is népszeriisitik a tanuloszerzodés és részben hallgatdi szerzédés
intézményi rendszerét, hiszen megallapithato, hogy ahol a tanulé ilyen szerzo-
déssel vesz részt a képzésben, ott a tovabbfoglalkoztatds, azaz a munkdhoz
jutas aranya joval magasabb, mint az ezen intézménybdl kimaradok esetén.

Vallalati elvarasok

A kilonboz6 felmérések azt igazoljak vissza, hogy a képzett szakemberek,
kiilondsen a diplomasok elsdsorban a természettudomanyi, maiszaki teriileteken
tudnak hatékonyan elhelyezkedni.

Az MKIK GVI felmérése megerdsiti, hogy a legproblémasabb foglalkoztata-
si terliletek koziil messze kiemelkedik a gépészmérnoki foglalkozasok csoportja.

Emellett a villamos mérnoki és termelésiranyitd teriileteken talalnak
legkevéshé megfeleléd szakembereket a magyar vallalkozasok. A nehezen betdlt-
hetd allasok tekintetében a kamarai kutatas eredményét jél mutatja a 4. abra.

A felmérések arra is utalnak, hogy az an. pénziigyi, szamviteli allasok tekin-
tetében gyakran fordul eld, hogy gondot okoz a megfeleléd palyakezdd felvétele
annak ellenére, hogy e téren jelentOs képzés tapasztalhatd a foiskolak teriiletén.
Ez kiilonGsen visszaigazolja azt, hogy nem elég a papir tartalmi diploma, hanem
valds gyakorlat orientalt tudasra van sziikség.
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4. abra: Milyen allas betoltésénél okozott gondot a megfeleld palyakezdé
megtalalasa az elmult egy-két évben? (megnevezések gyakorisaga)
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Forras: Selmeczy [2007]

A gyakorlati tapasztalat egyébként egyre fontosabb szempontként jelenik
meg, killéndsen a termelésiranyitdi, technolégial, mérndki allasok teriiletén. A
hattérben nyilvan az all, hogy a fels6foku képzés elsdsorban elméleti képzést
jelent, és a domping jellegl képzések mellett kevés 1d6 és energia forditodott a
gyakorlat elsajatitasara.

Kétségtelen, hogy a vdllalatok is aktivabb egyittmiikddésre lesznek
kényszeritve, ennck érdekében készségesebben kell a diplomasok fogadasara a
tanulasi id6szak alatt is felkésziilni.

Osszesitve megallapithat, hogy a diplomas palyakezdok felvételénél az
aktualis véllalati problémdk a kovetkezd teriiletekre terjednek ki.

o Egyes teriileteken egész egyszerlien kevés a jelentkezo, mint fent jelez-
tilk, ez elsésorban a képzési struktura probléma;jabol fakad, ez kiilondsen
jellemz6 a mérnoki teriiletekre

o Nem megfeleld tudas értékkel jelentkeznek a palyakezddk, ez megitélé-
stink szerint abbdl fakad, hogy a felséfoku képzettség tartalma nem
kellden fedi le a vallalati fejlesztésekhez sziikséges tudasigényt.

o Szakmai tapasztalat hidnya. Ezt 0sztondij rendszerrel, a vallalatok
nyitottsagaval lehet és kell potolni, ugyanakkor a képzd intézeteknek
érvényt kell szerezni a kotelezd gyakorlati 1d6 letoltésének tekintetében.
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o -Alacsony az idegennyelvtudas hianya, bar formalisan kilonbdzé szinti
nyelvvizsga bizonyitvanyokkal a hallgatok rendelkeznek, de a valds
idegennyelvtudas képessége sokakban hianyvzik. Kiillonosen fontos ez az
exportorientdlt magyar gazdasagban és a globalizalodo vilagban, Megal-
lapithatd, hogy az tizleti vilagban, els6sorban az angol nyelvtudast var-
jék el. Tapasztaljuk, hogy a nemzetkézi kapcesolattartasban 80-90 %-ban
ezen nyelv ismerete mar természetes elvaras.

o Mobilitasi problémak nehezitik a munkaerdpiac jelenlegi helyzetét. A
fiatal szakemberek sem konnyen valtanak telepiilést, kevésbé elfogadott
még Magyarorszagon, hogy a cég érdekében telephelyet kell valtani.
Ugyanakkor a lakdsviszonyok sem segitik a mobilitast, hianyzik
Magyarorszagon az a bérlakas rendszer, mely a szakemberek hatékony
mozgasat a telepiilések kozott eldsegitenék.

A villalat és fels6oktatasi intézmény kapesolata

A kamarak kiemelt célja és feladata, hogy a képzbintézetek és a vallalatok
kozotti egylittmiikodést szervezze, szorgalmazza. Az egyittiniikddésnek két
kiemelt teriilete van.

Az egyik, hogy a felsdfok( intézetek kutatohelyei ismerjék meg a vallalati
fejlesztéseket annak érdekében, hogy az elméleti kutatason tal az egyetemek,
féiskolak aktivabb szerepet tOltsenek be a piacképességet javito alkalmazott
kutatasok, kisérleti fejlesztések teriiletén. A masik feladat, hogy a hallgatok
ismerjék meg a vallalatt kornyezetet, elvarasokat, fejlesztési terveket, ¢és
aktivabban kapcsolddjanak be a wvallalatok napi életébe. Tul a gyakorlat
megszerzésének lehetdségén ezen egyilittmkodés keretében gyakorlatias
diplomatervek elkészitésére is mod van, illetve nyilvanvalé cél, hogy a vallalat
szamara megfeleld diplomas szakembert ezen egylttmikodés keretében
szerezheti be a leghatékonyabban.

Az oktatéi €s vallalati szféra konkrét egyiittmiikddésének egyre tobb teriilete
jelenik meg, igy tobbek kozott erdsodnek a kozos kutatasi tertiletek, névekszik a
vallalati tandcsaddk szerepe, pl. a tananyagok kidolgozasdban, s6t véllalati
szakemberek draadoként is megjelennek a felsGoktatasi szféraban.

Az 5. abra jelzi az egyetemekkel, foiskolakkal torténd egyuttmikddési
terilleteket az egyik legutolsé kamarai felmérés eredményeként.
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5. abra: Az egyetemekkel, foiskolakkal egyiittmiikodé cégek aranya az
egyiittmiikodés jellege szerint (%)
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A munkaltatok leginkabb az alabbi teriileteket, ismereteket tartjak kiilondsen
fontosnak a palyakezddk készségeinek tekintetében:

o preciz munkavégzés,

o 6nallé munkavégzés,

o csapatmunka,

o nagy teherbiras,

o szamitdégépes ismeretek,

o szakmali, elméleti alapok.

Az Osszegzés alapjan megallapithato, hogy a legnagyobb kihivas a vallalatok
¢és az egyetemek, foiskolak egyiittmikodésében a munkara vald felkészités fo-
lyamata.

Eszak-Magyarorszagon a harom kereskedelmi &s iparkamara mas szakmai
szovetséggel egyiitt kiemelt feladatanak tekinti az oktatds szerkezetének figye-
lemmel kisérését. A fent emlitett tendenciakbdl kiindulva rendszeres talalkozo-
kat szervez a kamara a két szféra kozott, kiemelkedik az egyiittmiikodésbdl a
regionalis tudaskdzpontokkal valo egytlittmlikddés, mely jol példazza a két szféra
hatékony egyiittmikodési lehetdségeit.

A tudaskozpontokban vallalatok is részt vesznek kutatési célterliletek megje-
161ésével, teszt lizemi tevékenységgel, és ami a legfontosabb, a kutatasi eredmé-
nyek alkalmazasaval.

A fiatal diplomasok elhelyezkedésére a kamara rendelkezésre bocsatja az
tizleti informacids rendszerét, foglalkoztatas szempontjabol fontos adatbaziso-
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kat, kataldogusokat és készségesen kozremiikodik abban, hogy a hallgatok
gyakorlatt képzbhelyet talaljanak, majd ezt kdvetden lehetdség szerint el is
tudnak helyezkedni, hatékonyan dolgozni.
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A felséoktatds és a termeldszféra kapcesolata
Eszak-Magyarorszagon

Bevezeteés

Jelen esettanulmany feladata, hogy a kutatas keretében megvalositott széles-
kor(i kérdoives vizsgalatok kiegészitéseként az ezekben Gsszegytijtotteknél mé-
lyebb (részletesebb, de nehezebben altalanosithatd) tajékoztatiast nyujtson a
kovetkezd kérdésekrol:

e milyen igényeket tdmaszt az észak-magyarorszagi lizleti szféra a felsd-

oktatasi intézményekbdl kibocsatott palyakezdok irant,

o a (friss) diplomasok felkésziiltsége mennyiben felel meg a munkaadok

igényeinek, és

e milyen egylittmikddés alakult ki a munkaerd-piac egyensulyanak meg-

teremtése érdekében a két emlitett szféra kozt.

A jelzett feladat teljesitése érdekében az esettanulmanyban foként azokat az
értesliléseket foglaljuk Ossze és értékeljiik, amelyeket a kutatasban résztvevok a
régid egyes nagy vallalatainak vezetdivel 2007 tavaszan készitett mélyinterjak
soran kaptak.® Az interjukat egy élelmiszer- és harom gépipari, egy kereskedelmi
és egy pénziigyi cég, valamint egy kereskedelmi és iparkamara vezetdi adtak.
Koziilik ketté — 1étszama alapjan — nagy, kettd kozepes cég, a tobbi harom kis
intézmény. Tobbségiik Heves megyel, egy borsodi. Tébb mint 1500 fot alkal-
maznak, a foglalkoztatottak kdziil t5bb mint 350-nek van diplomaja.’*

Az interjiadokto]l kért informaciok — a szervezet altalanos jellemzdire
vonatkozd rovid tajékoztatast kovetben — az intézmény munkaerd-piacanak

" Nagy Levente c. foiskolai tanir, Eszterhazy Karoly Féiskola, Gazdasagtudomanyi
Intézet.

* Papanek Gabor DSc., egyetemi tanar, Eszterhazy Karoly Foiskola, Gazdasagtudoma-
nyi Intézet. h

> Az adott feladatra a targykérben iranyadonak tekintheté Babbie, E.: A tarsadalom-
tudomanyi kutatas gyakorlata (Balassi Kiadd, 1998) ¢. munka is az interjuk készitéset
javasolja.

* Az interji-modszer szokasos gyakorlatanak megfelelden a valaszok megbizhatésaga
érdekében anonimitast igértiink a megkérdezetteknek, igy ezek pontos listajanak a
megadasara nincs modunk.
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adottsagaira és a diplomasok irant a kdvetkezd egy-két évben varhato keresleté-
re, az alkalmazasban allo diplomasok felkésziiltségének megitélésére, valamint
az intézménynek a felsdoktatdssal kialakitott kdzvetlen kapcsolataira, illetve a
teriileti (munkaiigyi) tervezésben vallalt szerepére vonatkoztak.

Mivel az elmondottakbdl kovetkezben a ,,minta” nem reprezentativ, az
Osszegylijtott informaciok értékelése soran, az altalanos tendencidk sajatos
jellemzoinek kiemelése, s a részletek bemutatasa mellett ellendriztiik, hogy az
ily modon felvazolhaté kép miként illeszkedik azokhoz az ismeretekhez,
amelyek egyéb forrasokbodl szerezhetok, illetve amelyeket a kutatds egyéb vizs-
galatai soran nyertiink. Kontrollként attekintettiik a szakirodalom megallapita-
sait, az Eszterhazy Karoly Foiskola targyra vonatkozo felméréseit, a Karrieriroda
tapasztalatait. Megkérdeztiik oktatasi, munkaiigyi, teriiletfejlesztési intézmények
néhany vezet6jét. Nagyobb szam rovid telefonos interjit is készitettiink. Majd a
mindezen forrdsokbol szarmazd informécidk valamint a mélyinterja-tapaszta-
latok egybevetésével arra kovetkeztettiink, hogy a véllalati interju-eredmények,
illetve tajékoztatdsaik Gsszegzése valéban megbizhatdak, nem adnak egyoldali
képet se a diplomas palyakezd6knek az tizleti vilagban betolt6tt szerepérdl, se a
palyakezdok szakmai felkésziiltségérol és készségeirdl,

Az észak-magyarorszagi diplomas munkaerd kereslet

Az Uni6 statisztikai is egyértelmiien igazoljak, hogy Eszak-Magyarorszagon
az aktivitasi és a foglalkoztatasi rata nemzetkdzi Osszehasonlitisban egyarant
kicsi, s a 24-64 éves lakosok korében alacsony a diplomaval rendelkezdk ardnya
is. A 25-34 éves diplomasoknak az ellenkez0 allitasok ellenére is szerény ara-
nyai a felséfoka képzettségliek aranyanak gyors ndvekedését sem valosziniisitik
(1. abra).

A diplomasoknak a munkaképes népességen beliili alacsony aranyait az OECD
is élesen biralja. Megdllapitottak, hogy a felsd6fokll végzettségiieknek a 25-64
éves népességen beliili aranya Magyarorszdgon 17%, az OECD atlag viszont 26
%, s a jelenlegi tendencidk se igérek felzarkdzast, hiszen a diplomdsok hazai
rétege lassabban nd, mint az Unié legtdbb mas orszagaban. Sulyosbitja a gon-
dot, hogy nalunk kevesebben szereznek természettudomanyos diplomat, mint
barmely mas OECD orszagban. A probléma gazdasagi kdvetkezményett a diplo-
masok esetenkénti hidnya, és ennél is inkabb a képzettséggel nem rendelkezok
igen magas munkanélkiiliségi aranyai, valamint az utdbbi réteg ardnytalanul ala-
csony bérszinvonala is jelzi (OECD [2007]). De kiegésziti mindezt az is, hogy a
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felsdoktatasi jelentkezéseknek a tandij bevezetése miatti csokkenése is a
kivanatos valtozasokkal ellentétes iranyt trend.

1. abra: Diplomasok hanyada a 25-34 éves népességben, 2004

Braziia

India
Tarékorszag
Csehorszag

Szlovakia [

Olaszorszag

Portugalia

Magyarorszag

Ausztria

Oroszorszag

Horvatorszag

Bulgaria

Lengyelorszag

Nemetorszag

Gorogorszag

N

Szlovénia

Egyesult Kiralysag

Hollandia

Damia

Spanyolorszag

Franciaorszag

Finnorszag [

USA

Norvégia

irorszag

Belgium

Korea

Japan

0 10 20 30 40 50 60
Szazalék

Forras: IMD (Institute for Management Development): World Competitiveness
Yearbook. Lausanne. 2007

A vazoltak ellenére a kutatoi clorejelzések a kovetkezd évekre se az
aktivitasi rata, se a foglalkoztatas (1. tablazat), se a diplomasok aranya terén nem
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igérnek nagyobb javulast. A jelzett, viszonylag borus helyzetképet a jelen
kutatas keretében késziilt vallalati felmérés is megerdsiti (Holloné [2008]).

1. tablazat: A foglalkoztatottak szamanak megoszlasa (orszag=100),
valamint novekedése Eszak-Magyarorszagon

. 2015/
Megnevezés 2005 | 2010 2005
Mezdgazdasag. vadgazdalkodas. erdégazdalkodas 0.4 0.3 83.6
Banvaszat. villamos energia-. gaz-. gdz-. vizellatas 0.3 0.3 103.0
Feldolgozoipar 2,5 2,3 86.5
Epitdipar 0.6 0.7 | 118.7
Kereskedelem., javitas 1,3 1,3 101.0
Szallashely-szolgaltatas. vendéglatas 0.3 0.3 105.8
Szallitas. raktarozas. posta. tavkozlés 0.6 0.6 103.5
Pénziigyi tevékenvség 0.2 0.2 108.1
Ingatlaniigvletek. gazdasagi szolgalratas 0.8 1.0 150.0
I\"i)'zigazgmé;. Véflglem; kotelezo 0.9 0.9 99 8
tarsadalombiztositas
Oktatas 0.6 0.6 102.0
Egészségiigyi. szocialis ellaras 0.8 0.8 113.4
Eg;y:é“b kozosségi. személyi szolg. haztartasok 0.6 0.6 112
tevek.

Eszak-Magyarorszag dsszesen 10.0 9.9 105.9

Forras: Adler, 2000

Interjlink soran ugyancsak a fentiekkel egybehangzé informaciokat kap-
tunk. Az interju-adok tobbsége arrdl tajékoztatott, hogy intézményénél viszony-
lag sok (bar helyenként a sziikségesnél néhany fével kevesebb) diplomas
dolgozik ugyan, de a kovetkezo években valésziniileg nem keletkezik (jelen-
tésebb) tobblet munkaerd-keresliet — még a hidnyszakmaban sem. A munka-
erd-piac altalaban stagnal, ¢s kinalat-orientdlt marad. A legtdbb palyan vérhato-
an magasak lesznek a munkavallalokkal kapcsolatos kovetelmények, ennek elle-
nére alacsonyan mozognak majd a bérajanlatok, s nem csokken érdemben a
kemény munkakoriilményeket nyGjté munkahelyek szama sem.

Amint ezt egy, a térség foglalkoztatasa terén illetékes szakértdonk kiemelte, a va-
zolt gondot az is sulyosbitja, hogy a magyar munkavallalok vallalkozasi hajlan-
désaga még az clhelyezkedési nchézségekkel kiizddk korében is alacsony. A
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telsdoktatasi hallgatoknak és a diplomaval rendelkezknek is csak igen csekély

hanyada torekszik vallalkozasra, dnfoglalkoztatasra.

A személyes megkérdezésen alapuld informéacid-gyiijtésiink — a részletek
megismerésére is modot nyajté modszer kdvetkeztében — a vazolt kedvezdtlen
fejlodési palya néhany fontos okat is fel tudta tarni.

Egyes, a fovaroshoz ,kozeli” teleptiléseken a munkaadoknak (kiilondsen
a keresettebb gépipari, pénzintézeti stb. szakmadkban és a magasabb
szinvonald munkat végzé dolgozdk kérében) a fovaros munkaerd-
elszivo hatasaval is szamolniuk kell.

A gyenge hazai vallalkozasi kedvnek is valtozatos okai vannak. Az
elmult évtizedek felszamoltak a korabbi hagyomanyokat. E mellett a
gyakorlat igényeit kielégitd menedzserképzés szinte nincs 1s. Ugyancsak
hianyzanak az U vallalkozasokat vonzo piaci lehetdségek, az inkubacids
és tanacsado intézmények, a kezdd vallalkozasok finanszirozasat segitd
lizleti angyalok stb.

Tsbb megkérdezett utalt azonban arra is, hogy Eszak-magyarorszagon a
munkaerd-bazis f6 gondja a szakképzetleneknek a munkaképes kora
lakossagon beliili nagy aranya. E munkaeré-kinalatra azonban korszer(i
gazdasagban nincs, Eszak—Magyarorszégon stncs, s nem is lesz kereslet.
Ezért kifejezetten tragikus, hogy a jelzett rétegbe tartozok szama az
elmalt évtizedek soran alig mérséklddott, s a jelenlegi tendenciak a
jovére sem igérnek csokkendést.’

Mind az élelmiszer-, mind a gépiparban, mind a kereskedelemben stb.
altalanos volt tovdbbd a szakmunkds-hidny jelzése ¢és a szakmunkds-
képzés kozelmultbeli visszaszoritdsanak birdlata. Egyesek a nyelv-
tudassal rendelkezd ligyintézdket is hidnyoltak. A vallalati felvetésekkel
a megkérdezett Kereskedelmi és Iparkamara vezetdje is egyetértett.
Ugyanakkor hangstlyozta, hogy a Kamara eréfeszitései nélkiil a helyzet
még rosszabb lenne, s a perspektivakat is sitéten latja (mivel a szervezet

* A kedvezétlen tendencidért az OECD un. PISA (Programme for International Students
Assessment) jelentése az alapfok( oktatast allitja a vadlottak padjara. Kiemeli ugyanis,
hogy altalanos iskoldink alig (nemzetkozi Osszehasonlitasban ritkan és szerény
mértékben) képesek kompenzalni a kedvezétlen tarsadalmi kdrnyezetbél érkezd tanulok
hatranyait. Lasd: OECD: Learning for Tomorrow’s World: First results from PISA 2003.
OECD, Paris. 2004. www.pisa.occd.com
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a szakmunkasképzés terén mar eddig is erején feliili terheket vallalt
fel).t

e Bir az interjuadok koziil csak egyes gépipari, pénziigyi stb. vezetok
jeleztek komolyabb fesziiltségeket a diplomasok munkaerd-piacan, a
tairgykorben a tobbség nem volt teljesen elégedett. Egyesek az oktatas
szakma-struktirajat, masok inkabb a mindségét biraltak.

A felsofoki képzés szakmastruktardja terén a kutatdsunk részeként megva-
16sult hallgatéi felmérés is feltart gondokat. Bar ugy taldlta, hogy a legtobb
palyakezdd nagy nehézségek nélkiil el tud helyezkedni, sdt, a nyelveket tudo,
illetve az iizleti vilag gyakorlatat is ismeré friss diplomasokért a munkaadok
kifejezetten versenyeznek, tobb (f6ként tanari) szakon viszont nehéz az elhelyez-
kedés (Kddek [2007]). Az interjiaddk azonban sokkal élesebb képet adtak.
Egyrészt arra vilagitottak ra, hogy — bar nagy sziikségiik lenne rd — egyaltalian
nem taldlnak a munkaeré-piacon nyelveket tudd, az iizleti életben targyalo-
képes diplomas szakembereket. A felkészult vezet§-jeloltek terén is szinte
mindeniitt hiany van, ¢és ¢z a mszakiak — illetve az dgazatok koziil a turizmus —
tertiletén killondsen feltling. Az egyik gépipari megkérdezett példaul arrdl
tajékoztatott, hogy elsésorban a felkésziilt (legalabb angolul jol beszéls, de
inkdbb orosz, sdt, kinai nyelvtudassal rendelkezd irodavezeté hidnya
akadalyozza, hogy kirendeltséget 1étesitsen Moszkvaban — illetve Pekingben.
Ezért a nyelvet tudd gazdalkodasi és a kommunikéacié szakokon végzettek
mellett (nyelvtudasuk miatt) még a némi gazdalkodasi érzékke! rendelkezd angol
tanaroknak is gyakran adnak munkat — és olykor hazai mértékkel mérve igen
magas bért. Masrészt tobb, a témat érintd informatorunk is hangsulyozta, hogy a
nyelveket nem tudd, s egyéb specialis tudassal sem rendelkezé kozgazdaszok és
jogaszok korében talkinalat alakult ki, egyes tanari szakok diplomasai pedig
kifejezetten munkanélkiiliséggel kiizdenek. A talkindlat a nyelvtudas és
vallalkozoi készségek nélkiili diplomasok korében a redl-kereset szinvonaldnak
jelentds csokkenésével, és példaul a tanari palya vonzerejének jelentds
mérsékldésével is jart, illetve masutt (abban a korben, ahol erre mod nyilik,
példaul az angolul tudok esetében) széleskorl gyakorlatta tette a tanult szakma
elhagyasat. A jovoben hasonlé gondok valdszinUsithetdk példaul a ma még
keresettebb kommunikacié szakos palyakezdok esetén is. Mindez azonban a

® Olykor a szabdlyozas orientacioja se megfeleld. A szakképzési tamogatasbol példaul
foleg eszkozt lehet beszerezni, a gyakorlati oktatds bérkoltségei viszont nem fedezhetok.
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személyes problémakon tal egyrészt jelentds mértékii felesleges oktatasi
raforditasokat, masrészt komoly volumen vallalati tobbletksltségeket is okoz.

A vazolt ,hattér” — miként ezt a kévetkezdkben kifejtjilk — jelentds hatast
gyakorol a diplomas palyakezdék szakmai felkésziiltségére, és az erre vonatkozo
tapasztalatokra is,

A munkaadok véleménye a kezdd diplomasok felkésziiltségérdl

A kozelmultban néhany kutatas — példaul a bolognai folyamat bevezetésével
kapcsolatosan’ — mar vizsgalta a munkaadoknak a diplomés magyar foglalkoz-
tatottakkal kapcsolatos ,,mindségi” (a szaktudasukra és készségeikre vonatkozo)
igényeit. Azon kutatds, amelynek céljaira jelen esettanulmany késziilt, részletes
felmérések keretében is gyijtott informaciokat a témardl. Interju-addink
véleménye Osszecseng az egyéb forrasokbdl kapott megallapitasokkal

A megkérdezettek csaknem egybehangzdan hangsulyoztak, hogy a fiatal
diplomasok sziiken vett elméleti felkésziiltségével ritkan van gondjuk. Miként
ezt az egyik gépipari megkérdezett kifejtette, természetesnek tekintik, hogy az
Gjonnan felvett (fiatal) mérnokok a cégnél tanuljak meg a szakma specidlis
tudnivaloit, s az ehhez sziikséges alapokkal a palyakezdok rendelkeznek. Azt se
hallgattdk el azonban, hogy a palyakezddék tobbségének gvakorlati tudasa
igen szerény. S szinte mindenki példakkal is alatdmasztotta altalanos biralatat.
fgy megemlitették, hogy a miiszaki végzettségli palyakezdéknek nincs kelld
(gépészeti) anyagismerete, (élelmiszeripari) laboratoriumi felkésziiltsége, korla-
tozott technikai ismereteik miatt gyakran nem képesek ellatni a karbantartasi
feladatokat, a kozgazddszok viszont nem tudnak elkésziteni egy addbevallast,
vagy artiikrot, s felkésziiletlenek a gépkonyvelésre, az integralt vallalatiranyitasi
rendszer (SAP) szamitdgépes moduljainak alkalmazasara stb.

A kapott tajékoztatasok szerint a vazoltaknal is tobb gond van a fiatal
diplomasok egyes készségeivel. A mai fiataloknak mar a kozépiskola végére
meg kellene szerezniiik egy, inkabb két nyelvvizsgat, de sokan még az egyetem,
vagy foiskola utolsd évére se tudnak egyet se letenni. A bajt a lakossag nyelv-
tudasara vonatkozo nemzetkdzi sszehasonlitasok is jelzik (2. abra). E mellett a
felséfoku végzettségiiek tobbségéknek nincs targyalasi készsége, konfliktustiiré

" Lasd példaul Polényi Istvannak A gazdasag és a felsboktatas kapcsolata™ cimii cikkét
(In: Kocziszky Gyorgy (szerk.): A Miskolci Egyetem VI. Nemzetkozi konferenciaja.
M.E. Miskolc-Lillaftired. 2007. 1. kotet). De hasonld megallapitasokat rogzitett a
GKIeNET kft. ,,Innovacids trendek™ ciml tanulmanya (szerk.: Kis Gergely és Lorincz
Vilmos. Kézirat. 2007.) a palyakezdd informatikusok felkésziiltségérdl is.
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képessége, nem rendelkezik a vevokkel vald kapcsolattartashoz sziikséges tudas-
sal (készségekkel) sem. Nem ritka az sem, hogy a diplomas palyakezdo a
koénnyebb végénél akarja megfogni a munkat. Masok koltségérzékenysége sem
kifejlett. S kiegésziti mindezt, hogy van palyakezdd, aki nem is érdeklédik a
szakmai tapasztalatok irant, szakmai ambiciok nélkiil, csak az azonnal meg-
szerezhetd pénzért dolgozik.

2. abra: Az élethosszig tanulas (a 28-64 évesek koziil oktatasban résztevéok)
aranya, 2006 (%)
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Forras: EUROSTAT. Idézi: Viszt Erzsébet: Versenvképességi Evkonyv 2007. GKI Zrt.
2007. 159. oldal

A problémakért aligha csak a felsGoktatas hibaztathato. Néhany, az interjuk

soran elhangzott gond a kovetkezd:

e A kovetelményhiany altalanos a magyar tarsadalomban. Az oktatasi
intézményekben készitett interjuink szerint a sziildk se tamasztanak
komolyabb elvarasokat gyermekeik tanulmanyaival szemben. Gyakran
bizonyitvanyt, s nem tudést varnak a gyerekeiktdl. Egybevag ezzel,
hogy a statisztikak szerint az €leten 4t tanulas Magyarorszagon a fejlett
allamokban szokdsosnal lényegesen ritkdbb gyakorlat (lasd a fenti 2.
abrat). Ez is vilagosan jelzi a tarsadalom altal a tudasnak tulajdonitott
alacsony értéket.
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3. abra: A szdveg-értés és a nyelvtudas néhany orsziagban
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A gond tovabbi okai a hazai kdzoktatasban keresenddk. Az altalanos és
kozépiskola nem szigor, mivel a tanulok minél nagyobb létszamaban
érdekelt, nem buktat — igy még a 15 éves korosztidlyban is magas a
funkcionalis analfabétdk szama (3. abra). Nem fejleszti a tanulok
kompetenciait sem, nem készit fel a munkara — az utébbi a bolognai
folyamatra sem. A tanari karban jol latszanak a korabbi politika lebecsii-
Iésének, sot, a kontraszelekcionak a kovetkezményei is, de az oktatassal
kapcsolatos mai kovetelmények is hibasan orientalnak. A tanari mindsi-
tés és tovabbképzés ugyanis célt tévesztett, nem a tudas gazdagitasara,
hanem csak publikacidkra é€s papirok, fokozatok megszerzésére Osz-
tonoz.

A helyzet azonban, amint ezt a kiilonb6z6 nemzetkozi rangsorok® jelzik,
a magyar fels6oktatasban is sulyos. Mivel a képzés tobbnyire ,,porosz”
jellegli (a lexikalis tudast preferalja), a hallgatok 6nallésaganak, tajéko-

¥ A nemzetkozi kutatasok nem soroljak a magyar felsdoktatasi intézményeket a vildg
¢lvonalahoz. A problémakrol példaul Z. Karvalics Laszlo — Kollanyi Bence: Human toke
¢és versenyképesség. (In: Vértes Andras — Viszt Erzsébet: Tanulmanyok Magyarorszag
versenyképességerol. Uj Mandatum, Bp. 2006.) cikk ad ¢les megvilagitasu képet.
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zodasi, feladat-megoldasi, alkalmazkodasi, kommunikacios készségei-
nek a fejlesztésében nem elég eredményes. E téren csak lassi javulas
varhato: az attoréshez az alapfoka oktatasban kell kezdeni a tanuldok
felkészitési rendjének modositasat, s a valtozasok épp hogy elkezdddtek.
A mddositas jelenlegi iranyainak a helyessége is kérdéses, gyakori
ugyanis, hogy az Gjitok csak készség-fejlesztésre torekszenek a lexikalis
tudasbovités elhanyagolasaval. Noveli a bajok sulyat, hogy alig vannak
igazan vonzo professzor-egyéniségek. A jo el6adas nem elég, meg kell
ismerni, s nevelni kell a fiatalokat. Erre se id6, se finanszirozasi forras
nincs, ugyanis jelent6s a talterheltség: a hallgatok szama az utobbi 15 év
alatt orszadgos atlagban tobb mint megharomszorozodott, az oktatok
szdma azonban alig emelkedett.

De a hazai vallalatok tobbsége sem ismerte még fel a szakmai képzések
segitésének a jelent0ségét. Az interju-tapasztalatok szerint az {zleti
sztéra altal szervezett humanerdforras-fejlesztés is ritka. E célra legtébb-
$z0r nincs kapacités (forras).”

Amint ezt a megkérdezettek is érzékeltettek, de az okok adott felsorolasa is
jelzi, nem elég, ha a diplomasok felkésziiltségével kapcsolatos gondok
felszamolasaért egyediil a hazai fels6oktatas kiizd. Csak a tarsadalmi 6sszefogas
teremtheti meg a fels6foka végzettségliek gyakorlatorientalt tudasat.

Tobb interjiado is nemzetkozi tapasztalatokat idézett.

Kiemelték, hogy a fejlett orszdgok oktatdsanak jellemzdi sokban eitéréek a
hazai gyakorlattél. Mind az USA, mind az EU oktatasaban erdételjesen
érvényesiilnek a foglalkoztatasi meggondolisok is. Az USA-ban kifeje-
zetten az a j6 intézmény, illetve tanar, amely, illetve aki azt segiti el§, hogy
hallgatoi végzésiik utan jol (magas fizetéssel) helyezkedhessenek el.

A sikeres tanart mindeniitt megbecsiilik (ennek jeleként nem kényszeritik
felesleges adminisziraciora sem).

A szinvonalas felsdoktatas egész folyamataban egylttmiikddésre, projekt
munkara nevelik a hallgatokat. A legtobb orszagban a képzési programnak

kotelezo része egy viszonylag hosszi (fél-egy éves) szakmai gyakorlat is.
Ezt ,kiilsé” terepen szervezik, minden hallgatonak részletes programot alli-

% A helyzetet stlyosbitja, hogy a munkahelyek ilyen célu raforditasai széles korben
(példaul a szakmai rendezvényeken adott étkezés, a kiil(Gldi kikiildetés napidija stb.)
SZJA koteles, igy tovabb dragul.
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tanak Ossze. A gyakorlatok megszervezéséhez az oktatasi intézményeknek
jelentds mentori, illetve gesztori halodzat all rendelkezésiikre, s a program
megvalositasat e munkdra specializalt menedzserek iranyitjak. Az egyiitt-
mitkodés a vallalatoknak is megéri, raforditasaikat olyan — humén —
befektetéseknek tekintik, amelyek eldsegitik, hogy kapacitasaikat szinvo-
nalas tudéasi 0j munkaerével egészithessék ki.

Amint ezt az egyik megkérdezett oktatasi intézményvezetd megjegyezte, a
hazai gondok visszaszoritisa terén talan a legnehezebb feladat a tarsadalom
értékrendjének a modositasa lenne. Ez nem kommunikacios tennivalo, a kivana-
tos eldrehaladas csak akkor érhetd el, ha a tarsadalom azt tapasztalaja, hogy a
mindennapi életben a tudas a siker legfontosabb eléfeltétele.

Ugyancsak rogzithettiik interjuink sordn, hogy az oktatasi rendszer egészé-
ben kiemelked6 fontossaglli lenne az oktatdsi intézmények és a tanarok cél-
Iranyos mindsitési, tovabbképzési — és 6sztonzési — rendszerének a kialakitasa.

A megkérdezettek azonban tébbnyire konkrétabb feladatokat vilagitottak
meg. gy szitkségesnek itélték, hogy gondoljuk tovabb a felsdoktatasi rendszer-
fejlesztést. Hiszen ma még nem tisztazottak példaul a féiskolat végzettek
tovabb-tanulasi lehet6ségei, tilzottaknak tiinnek a bolognai folyamatra hivatkoz-
va kialakitott bachelor képzéssel szembeni kovetelmények stb.

Altalanos vélemény szerint kulcskérdés az oktatasi, illetve a gyakorlatnak
helyszint ado intézmények koézti egytittmikodés erdsitése is. Magyarorszadgon a
fels6foku oktatasnak csak a vendéglatoipar teriiletén van ugyanis sajat, szakmai
oktatasi lehetdséget biztositd ,lizeme” (tanhotel, tanétterem), masutt az elére-
Iépéshez a szakmai gvakorlatok ergsitése vezethet. Elsoként — talédn a ,,gya-
korlatot” képviseld kereskedelmi és ipari kamarakkal sszefogva — ki kellene
dolgozni a sikeres gyakoriatok mintségi kdvetelményrendszerét. Majd lehetové
kellene tenni e kdvetelmények érvényesiilését a gyakorlat szamara helyszint adé
intézmények és a mentorok esetében, s ehhez meg kellene teremteni a jo munka
honoralasanak a lehetdségeit. Célszeri lenne a gyakorlatok id6tartamanak a
novelése 1s, s tisztazni kellene a novekvd koltségek finanszirozasi modjait is
(példaul egy évig akar allami forrasokbdl finanszirozhaté lehetne a palyakezddk
bére 1s).

Igen el6nyds lenne az altalanos oktatas-finanszirozasi rendszer modositasa.
A szinvonalas szakmai gyakorlatok forras igényeit példaul a szakképzési
hozzéajarulasbdl fedezhetnénk. A targykor rendezése annal is inkabb sziikséges,
mert a kotelezd gyakorlati 1d6 eldiranyzott ndvelésének koltség-fedezete ma még
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megoldatlan. De az EU forrasok e céli felhasznalasara is teremthetnénk
lehetdségeket.

Néhany kovetkeztetés

Esettanulmanyunk tanulsagai koziil elsdnek azt emeljiik ki, hogy a projekt
keretében végzett kutatas mélyebb megalapozésara hivatott interji-informaciok
illeszkednek az egyéb forrasokbol nyerhetd tapasztalatokhoz, alkalmasak a
kutatds egyéb rész-munkalatai keretében tett egyes megdliapitdsok hatterének a
megvilagitasara. A munka tapasztalatai tehat felhasznalhatok a kutatasi eredmé-
nyek gazdagitasara, beépithetdk a fobb megallapitasokrol késziilé beszamolokba
¢s publikaciokba.

Vizsgalodasunknak a kutatds targykorére vonatkozé igen fontos tovabbi
eredménye az izleti vilag diplomds munkaeré-kereslete, illetve a palyakezdd
diplomasok felkésziiltsége kozti osszhanghiany mélységére mutat ra. Eles meg-
vildgitasba helyezi, hogy mig a hazai tizleti szféraban jorészt végbement mar a
rendszer-valtas, legalabb is nagy munkaaddink tébbsége igazodott mar a
vildggazdasdgban megszokott kovetelményekhez, addig tirsadalmunk szdmos
szektoraban, s oktatdsi intézményeinkben is csak most tudatosul annak fontos-
saga, hogy a képzést — folyamatosan — hozza kell igazitani a munkaerd-piac
igényethez, illetve, hogy ez a feladat milyen tennivaléknak a megvaldsitdsat
igényli.

Kiilondsen fontosaknak véljik az interjuknak azokat a megallapitasait,
amelyek az tzleti szféra, illetve a felsdoktatasi intézmények kozti kapcsolatok
kivanatos fejlesztési irdnyaira vonatkoznak.

« Tobb megkérdezett is megjegyezte, hogy jelentdsen kdzelebb hozhatna a
felsdoktatasi tananyagot a gyakorlati igényekhez, ha a tanarok nem csak,
mint ma, kivételesen, hanem viszonylag széles korben vallalnanak
feladatokat az fizleti vildigban. A professzorok specialis ismereteikkel
tandcsadoként, egy-egy nehezebb projekt résztvevoiként segithetnének a
vallalati kollektivaknak, s az ebbél szarmazd tapasztalataikrd! tajékoz-
tathatnak hallgatdikat. De az is elonyds lenne, ha — a fejlett orszagok
gvakorlatdnak megfelelden — az oktatdk arra is térekednének, hogy tuda-
sukat spin-off cégek keretében kézvetleniil is hasznositsak a piacon.

" Egyes vizsgalatok szerint a spin-offok hazai alapitasat még mindig nehezitik a
felsdoktatasi torvény cgyes rendelkezéset is.
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* A kedvezd, de ugyancsak kivételes tapasztalatok alapjan tobben itélték
célszerlinek az tizleti vilag legjobb szakembereinek oktatdi szerepvalla-
lasat is. E téren az cldrelépéshez a felsdoktatas-finanszirozas szabalyai-
nak a modositasa is sziikséges lenne.

e A szakmailag igényesebb profilokban miikodé cégek illetékesei az
Lipar-egyetem” kapcsolatok fejlédése szempontjabdl elénydsnek itélték
a k6z0s kutatdsokat is. Ezen egyuttmiikddést mind az Unid illetékeset,
mind a hazai palyazatkiirok tdmogatjak. A szakértok az eldrehaladas
jelentds hazai gatjdnak latjak azonban a szellemi tulajdonhoz fliz6dé6 jo-
gok érvényesitésének gyakran korlatozott hazai lehetéségeit (mivel
ekkor a kutatas 1s, a tudas atadasa is talzottan kockazatos).

Interjuink a fentieken tilmenden arra is ramutattak, hogy eldnyds lenne, ha
mind az lizleti szféra, mind a felséfoku oktatési intézmények a jelenleginél
sokkal szélesebb korben kapnanak megbizast a teriiletfejlesztési feladatokban
val6 részvételre — és fel is késziilnének erre. A dontés megvalositisa szintén
kozelithetné a képzést (mind a tanarokat, mind a hallgatok altal elsajatitandd
tananyagot) a gyakorlat tennivaléihoz, ugyanakkor jelentds clméleti hatteret is
kindlna a napi feladatokkal kiizdd térségfejlesztd, oktatasiranyitd szakembe-
reknek.
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TOTHNE IGO ZSUZSANNA'

Diplomasok a turizmus teriiletén

A turizmus Magyarorszagon

Magyarorszag turizmusanak fejlodését nagymértékben meghatirozzdk a
nemzetk6zi és hazai makrogazdasagi folyamatok. A vilaggazdasag a korabbi
recesszio utan 2003 és 2005 kozott érezhetden fejlodott (4,5 %-os az évi atlagos
GDP novekedeés). A vilaggazdasag varhato alakulasa — USA gazdasaga lelassul
(2,7%), Eurdpai Unio élénkiil (2,2), Oroszorszag kiemelkedik (6%), Japan boviil
(2,2%) (GKI Zrt.) — sszességében a magyar gazdasdg mérsékelt iitemi noveke-
dését eredményezi. A turizmusban kissé gyorsuld beruhdzasi kereslet varhato.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a Magyarorszagra latogato
kilfsldiek Osszes magyarorszagi fogyasztasa 2005-ben 850 milliard forintot tett
ki. A magyar lakossag tovabbi 370 milliard forintot forditott turisztikai szolgal-
tatasokra. A KSH altal 2004-re 6sszeallitott turizmus szatellit szamla alapjan a
turisztikai agazatok altal generalt GDP 877 milliard forint volt, ami a magyar-
orszagi GDP 5,0%-at adta.

A multiplikator hatasokat figyelembe véve a turizmus 8,5%-kal jarult hozza
a GDP-hez. 2004-ben a kozvetleniil a turizmusban foglalkoztatottak szama 398
ezer f6 volt, ami a foglalkoztatottak 8,9%-a. A multiplikator hatasokat figyelem-
be véve elmondhatd, hogy minden nyolcadik munkahely a turizmusnak volt ko-
szonhetd.

A Magyar Nemzeti Bank adatai szerint 2005-ben a turizmusbdl szdrmazo
devizabevétel 3,4 milliard eurot tett ki, ami 5,1%-0s ndévekedés a 2004. évihez
képest. Az idegenforgalmi egyenleg értéke 1,1 milliard eurd volt. (Turizmus
bulletin 2006/4)

2005-ben 38,6 milli6 latogatd érkezett Magyarorszagra, ami az el6z6 évihez
képest 6,9%-0s novekedést jelent. Magyarorszag legnagyobb kiildépiaca Német-
orszag, Nagy-Britannia, Ausztria, Olaszorszag.

Magyarorszag turizmusara is jellemz6 az a keresleti ternd, miszerint a rovi-
debb utazasok szama emelkedik, igy az atlagos tartdzkodasi id6 a kereskedelmi

' Tothné Igé Zsuzsanna PhD hallgato, féiskolai adjunktus, Eszterhazy Karoly Féiskola,
Gazdasagtudomanyi Intézet
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széllashelyeken folyamatosan csokken. 2005-ben a kulfoldi vendégek atlagosan
3,1 éjszakat toltottek a kereskedelmi szallashelyeken.

A beutazé forgalom teriileti koncentraltsagat mutatja, hogy 2005-ben a
kiilfsldi vendégéjszakak 85%-at Budapest-Kozép-Dunavidék, a Balaton, és
Nyugat-Dunantul mondhatta magaénak.

2005-ben a belfoldi vendégek atlagosan 2,5 éjszakat toltottek kereskedelmi
szallashelyeken. A belfoldi vendégforgalom a beutazd turizmusnal joval kisebb
tertileti koncentraciot mutat. 2005-ben a belf6ldi turizmusban legfontosabb
szerepet jatszé harom régioban (Balaton, Budapest-Kozép-Dunavidék, Eszak-
Magyarorszag) a vendégéjszakak tobb mint felét regisztraitdk. (Turizmus
bulletin 2006/4)

2006-ban a magyarorszagi turisztikai régiok koziil az Eszak-Alfold, a Dél-
Alfold és az Eszak-Magyarorszag régi6 vendégforgalma novekedést mutatott a
2005. évhez képest, a tobbi régioban 1,9-14,6%-kal kevesebb vendégéjszakat
regisztraltak.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2006-ban a kereskedelmi
szallashelyeken 7,0 millié vendég Gsszesen 19,0 millié vendégéjszakat toltott el.
Az el6z8 év azonos iddszakahoz képest a vendégek szama 1,3%-kal, a vendég-
¢jszakak szdma 3,5%-kal esett vissza, aminek hatterében a kiilfoldi forgalom
csokkenése és a belfoldi forgalom névekedése all.

2006-ban a kereskedelmi szallashelyeken elioltott vendégéjszakak tobb
mint egyharmadat a Budapest-K6zép-Dunavidék régioban regisztraltak. Tovabbi
jelent6sebb részesedés a Balaton (22,5%), a Nyugat-Dunantal (10,3%) és az
Eszak-Alfold (8,8%) régidkat jellemzi. Vendégéjszakaszam béviilést az Eszak-
Alf6ldon (+7,4%), a Dél-Alfsldon (+0,3%) és Eszak-Magyarorszégon (+0,4%)
regisztraltak. A Budapest-Kdzép-Dunavidék régioban 478 ezerrel, a Balaton
régidoban 165 ezerrel csokkent a vendégéjszakak szama. A tobbi régidban 17-65
ezerrel maradt el a vendégéjszakak szama a 2005. év azonos iddszakanak érté-
keitSl, ezt az Eszak-Alfold (+115 ezer ¢jszaka), a DEI-Alfold (+3 ezer éjszaka)
és az Eszak-Magyarorszag (+6 ezer) régi6 eredménye csak részben kompenzélta.
2006-ban tovabb nétt a rovidebb tartézkodasi idejii vendégek aranya, igy a
vendégek szama turisztikai régidink tobbségében (Dél-Alfold kivételével) a
vendégéjszakak szamanak alakulasanal kedvezdbben alakult.

2006 els6 felében a Magyarorszagra latogatd kiilfoldiek szama 17,7 millio £6
volt, 8,5%-kal t6bb mint az el6z6 év azonos id6szakaban. (KSH, 2007) A n6ve-
kedés elsdsorban az Eurdpai Unid orszagaibdl érkezo latogatoszam novekedésé-
nek koszonhetd. A kilfoldi és belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje 2006
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elsé hat honapjaban 2,6 éjszaka volt: a kiilfoldi vendégek 2,9 éjszakat, a belfoldi
vendégek 2,2 ¢jszakat toltottek a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken.

1. tablazat: Vendégforgalom nivekedés az egyes turisztikai régiokban, 2006
(legalabb 1%-os részesedés az dsszes vendégéjszaka szamabol és legalabb
10%-0s emelkedés a vendégéjszakak szamaban)

Régid Kiildépiac
Budapest-Kozép- Gorogorszag, Oroszorszag, Norvégia, Romania,
Dunavidék Ukrajna
Balaton Oroszorszag
Dél-Alfold Ausztria, Romania
Dél-Dundéntul Csehorszag
Eszak-Alfold Romania, Ukrajna
Eszak-Magyarorszag Lengyelorszag, Szlovékia
K6zép-Dunantul Belgium, Nagy-Britannia, Oroszorszag
Nyugat-Dunantil Csehorszag, Romania
Tisza-16 Ukrajna

Forras: KSH
A turizmus Eszak-Magyarorszégon

Az észak-magyarorszagi régid gazdasagat természeti adottsagai és torté-
nelmi hagyomanyai miatt sokaig jorészt a nehézipar és a banydszat hatarozta
meg. Az 1990-es évek gazdasagi szerkezetvaltasa utan azonban ezek az iparagak
leéptiltek, az ipari termelés visszaeset, kiilondsen a korabban huzdagazatnak
szamité nehézipar zsugorodott. Ugyanakkor az agrarszféra teljesitménye is
alacsony maradt. A turizmus hosszt idok ota ugyancsak jelentds szerepet kap a
régi¢ gazdasagi életében. >

A statisztikai adatok alapjan a Matra-Biitkk udiilékorzet Budapestet és a
Balatont kovetéen a harmadik leglatogatottabb célpont. Vonzer6t jelentenek a
valtozatos természeti és taji értékek, nemzeti parkok, a magyar épitészet jelentds

*.. A GDP termelésében a régio az utdbbi &t év sordn a 6-7. helyen volt. A GDP-n belii}
becsléseink alapjan a turizmus-dgazat részaranya novekedett, 5-6%-ot ér el, mely még
mindig alacsonyabb az orszagos értéknél, annak ellenére, hogy a vonzerdk, a turisztikai
éntékek vonatkozasaban kiemelkedden jelentds régiordl van szo.” (Eszak-Magyarorszagi
Régid Turizmusfejlesztési Stratégidja 2007-2013)
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értékei, a kulturalis, népmiivészeti hagyomanyok, gyogy- és termalvizek. E
régioban talalhatok a Vilagorokség részévé nyilvanitott Hollokd ofalu, az
Aggteleki karszt barlangjai, a Tokaj-Hegyaljai borvidék. Itt van tovabba négy
Magyarorszag 9 nemzeti parkjabol (az Aggteleki, a Biikki Nemzeti Park,
tovabbéd a Duna-Ipoly menti és a Hortobagyi egy része), valamint 11 tajvédetmi
k6rzet €s 15 orszagos jelentOségii természetvédelmi teriilet.

A térség hegyes-dombos vidéke egész évben kindl lehetdséget a pihenésre,
sportolasra, kikapcsolddasra. A nagyobb folyok (Tisza, Bodrog) hajézasra. vizi
sportokra alkalmasak. A régioban négy borvidék talalhatd, a matraaljai, az egri,
a bukkaljai, a Tokaj hegyaljai, amelyek Osszefogdssal jelentds eredményeket
érhetnek el a borturizmusban. A borvidékek egyelére Gnalloan alakitanak ki
borturakat. Heves ¢s Borsod-Abauj-Zemplén megyében a gydgyturizmus
fejlesztését tamogatjak, mig Nograd megyében a kastélyprogram és a falusi
turizmus kap hangstlyos szerepet. Mindharom megyében fejleszthetd az 6ko-
turizmus. A nemzeti parkoknak nagy szerepe van a tarsadalmi tudatformalas ¢s a
kornyezeti kultira kialakitasaban. E parkok teriiletén szabadidés, természetvé-
delmi, szakmai iranyultsagi (botanikai, ornitologiai, szpeleologiai) téborokat,
terepgyakorlatokat szerveznek. Az ifjisag kellemes és maradand6 éiményekben
részesiilve megismerkedik a természet értékeivel, valamint a természetvédel-
mének fontossagaval.

Az észak-magyarorszagi régio aktiv turisztikai célu utazasokra is alkalmas.
Szakmai tuddssal rendelkezé lovas vendéglatok fogadjak az érdekloddket
Szilvasvaradon, Paradon, Gydngydssolymoson, Sarlospusztan, Vilyvitanyban.
A kerékparos turizmust kiszolgald kerékparutak még nem teljes egészében
épiiltek meg, de belteriileteken, valamint a természetvédelmi teriileteken mar
igénybe vehetdk. A vaddszturizmus irant érdeklddoket megfelelen felszerelt
vadasztanyakon tudjak fogadni.

A régio vendégforgalmara 1998 6ta alinak rendelkezésre adatok. A Kozponti
Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2001. julius 31-én 3043 kereskedelmi
szallashely tzemelt (ez az orszdg szallashelyeinek 13%-a). 2005. julius 31-én
Heves megyében Gsszesen 162 kereskedelmi szallas, 13.744 kiadhato féréhellyel
izemelt. A 162 szallasbol 37 szalloda, amelybdl 13 Egerben miikédik. (KSH,
20006, Miskolci Igazgatosag)

A vendégforgalom azonban az utdbbi harom évben a kilencvenes évek
kozepén tapasztalt stagnalasbo! kimozdulva jelentdsen nétt. Bar a kiilfoldi —
elsosorban Németorszaghdl, Lengyelorszagbol, Szlovakiabol, Hollandiabél,
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Nagy-Britannidbol, Ausztriabol érkez6 — turistdk szdma csokkent ugyan, de a
belfoldi turizmus élénkiilt (vendégéjszakaik aranya jelenleg 78,7%, KSH
[2005]). A térségben t5ltott atlagos vendégéjszakak szama 2,6. A tartézkodasi
1d6t rovidsége mellett erds szezonalitds jellemzi. M4justdl szeptember végéig
magas a kiranduléforgalom. A szezonon kiviili forgalmat gydgyturisztikai és
alternativ turisztikai fejlesztésekkel lehet ndvelni. A hivatasturizmus erdsitése,
fejlesztése szintén nagymértékben jarulhat hozza a szezon meghosszabbitasahoz,
a szallashelyek foglaltsagahoz.

A régi6 idegenforgalmi potencidljat elsdsorban a véltozatos épitészeti emlékek,
kulturalis, természeti-taji adottsagok, népmivészeti hagyomanyok, termalvizek
és a turisztikai rendezvények jelentik. Kiemelkedo jelentségli a Matra-Biikk
tdulokorzet. A legtobb vendég Miskolcra, Egerbe, Gyongydsre, Bogécsra,
Noszvajra, Szilvasvaradra, Felsotarkanyba érkezett. Az ide tartozo telepiilése-
ken 1319 maganszallasadd (671 fizetdvendég-lato, 648 falusi szallasado) fo-
gadta a pihenni vagyokat. Orszagosan a maganszallashelyeken regisztralt ven-
dégéjszakak tobb mint fele (51,8%) szarmazott belfoldi vendégektdl. A belfsl-
di vendégéjszakak aranya az Eszak-magyarorszagi régioban 84,9%, kiemelke-
dden magas. A beutaz6 forgalom magas teriileti koncentracidjat jelzi, hogy a
maganszallashelyeken regisztrait kilféldi vendégéjszakak kétharmadat (65%)
a Balaton mondhatta magdénak. A vendégek szdma alapjan 9,8 % részesedés
jellemezte Nyugat-Dunantilt, valamint Eszak-Alfoldet, 9,7% Eszak-Magyar-
orszagot. A magéanszallashelyeken az atlagos tartézkodasi id6 4,4 éjszaka volt
2005-ben, amely jelentdsen meghaladja a kereskedelmi szalladshelykene
regisztralt atlagos tartozkodasi id6t. A magyarok atlagosan 3,9, a kiilfoldiek
atlagosan 5,1 éjszakat tltottek el a maganszallashelyeken. (KSH, 2006)

Az agazat hazai szakember-igénye

A WTO Aaltal kozzétett adatok szerint a turizmus az elmult évtizedekben
vilagszerte soha nem latott mértékben fejlédott, s a dinamizmus a 2000-es
években sem sziint meg. A tevékenységi statisztikai nomenklaturdk szerinti
»szallashely-szolgaltatas és vendéglatas” elnevezésii dgazat legtobbszor Magyar-
orszagon is koveti a nemzetkozi trendeket, s fejlddését a kormany gazdasag-
fejlesztd programjanak turizmust fejleszté célkitiizései, valamint a vallalati
tervek 1s segitik. Ezért a turizmus a felsdoktatasban is egyre inkabb elfogadott
szakteriletté valt.
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Az elmult évtizedben Srvendetesen boviilt azon felsofokil oktatasi intézmények
szama, melyekben tudatosan és szervezetten felvallaltak, hogy a felsofokd
szakemberképzés felelGsségteljes teladatat végezve segitik az agazat emberi
eréforras igényeinek a kielégitését. A képzés a kilencvenes évekig fovaros
centrikus volt, a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen, valamint a
Kereskedelmi, Vendéglatoipari ¢és Idegenforgalmi Foiskolan folyt ilyen jellegii
képzés. Majd az 1980-as évek szallodaépitési "boom"-jat kdvetden a kilencve-
nes években nagyaranya és javarészt a fovaroson kiviili varosokban a turiz-
must tudatosan felvillalo felsGoktatasi képzések indultak, tobbnyire mik6do
allami egyetemek és foiskolak 0j, szakiranyu karjainak létrehozaséaval. 1lyenek
voltak példaul a korabbi Kiilkereskedelmi Foiskola (Budapest), a Janus
Pannonius Tudomanyegyetem (Pécs), a Godoldi Agrartudomanyi Egyetem, a
Gazdasagi- és Kereskedelmi Foiskola (Szolnok), a Veszprémi Egyetem
(Pannon Egyetem). A kdvetkezd €vekben azonban a képzés az integracio
kovetkeztében a Corvinus Egyetemre, valamint a BGF Kereskedelmi,
Vendéglatdipari és ldegenforgalmi Kardra, ezen intézmények magyar és
idegen nyelvii oktatdsara koncentralodott (bar az intézmények egy része
kihelyezett formaban is folytat felséfok szakemberképzést). Az allami
alapitast felsooktatasi intézményck mellett a jogszabalyvaltozasok, a szakmai
kereslet €s a piaci kihivasok egylttes figyelembevételével nem éallami alapitasa
felsboktatasi intézmények is megkezdték a targy oktatasat, mint példaul a
Kodolanyi Janos Fdiskola (Székesfehérvdron), a Modern Tudominyok
FFéiskolaja ( Tatabanyan és Budapesten), valamint a Heller Farkas Gazdasagi és
Turisztikai Szolgaltatasok Foiskoldja (Budapesten).

A Gazdasagi Tarsasagokrdl szolo torvény életbelépését kovetden, a privati-
zalas széles kori elterjedésével a szakma véllalatainak a szdma is ugrasszeriien
megnétt. A jelentds haldzatokkal rendelkezd allami, illetve tanécsi vallalatok
megsziuntek ugyan, de egykori haldzatuk részben (példaul: a szallashely-iparban,
vagy néhany utazasi iroda esetében) befektetok tulajdondba kertilt, részben (a
vendéglatasban) kis egységekre bomlott.

2006. december 31-én a regisztralt vallalkozasok szdma orszagosan 670.203,
ebb6l Eszak-Magyarorszagon ugyanebben az idészakban 35.688. (B-A-Z megye
21.169, Heves megye 9.346, Nograd 5.184). A vendéglatdhelyek szama a
régidban 6.605.(KSH, stADAT, 2007)

Napjainkban a szallashely-szolgaltatds, vendéglatds dgazatban Osszesen
3.432 vallalat miikodik, ebbdl 417 korlatolt felelésségli tarsasag, S részvény-
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tarsasag, 616 betéti tarsasag, egy szovetkezet és 470 vallalkozoi igazolvannyal
rendelkezé egyéni vallalkozas. (KSH, stADAT, 2007, Eszak- Magyarorszag).

Az utazasi irodak szama 1990-hez képest megtizszerezddott, szamuk
napjainkban meghaladja az ezret. Tulajdonosi struktirgjukat a csaladi véllalko-
zasokt6l a pénziigyi befektetSkig széles kor reprezentélja. Eliikre tobbnyire régi
utazasi irodaknal, idegenforgalmi hivataloknal jelentds tapasztalatokat szerzett
szakemberek keriiltek ugyan, azonban ezek egy része az elmult években
elhagyta a szakmat, s igy itt is szakember-hiany alakult ki.

A vendéglatas teriiletén — az 1980-as évek végéhez képest — tizszeres a
(magankézbe kertilt) tzletek szama. Jelentds résziik magaban — lanchoz nem
csatlakozva — keresi boldogulasat, A piacon maradashoz a sziiken vett vendég-
16si tudas mellett nélkiilozhetetlen a hatékony marketingmunka szdmos elemé-
nek alkalmazasa, de a gazdalkodas és vallalkozas iizleti szintet meghaladé alkal-
mazasa is.

A szallashely-szolgaltatasban az 1990-es években gyarapodott a szallodak
szama is (amihez jelentdsen jarult hozza a volt SZOT idiilok és épitdipari
munkasszallasok korszertsitése). Robbanasszeriicn nott a panzio jellegii szallas-
helyek szama is. Az utébbi évek soran pedig a magasabb szinvonall kategdridk-
ban nagyaranyu szallodafejlesziés is indult. Mindez ugyancsak jelentésen nével-
te a Jol képzett, mindségi szakemberigényt.

Diplomasok a turizmus észak-magyarorszagi munkaeré piacan
A bemutatisra keriilé vizsgalatrol

Mivel a turizmus — Eszak-Magyarorszag jelentds idegenforgalmi potencialja
€s vonzo turisztikai célpont jellege miatt — a régio egyik fo erdssége, a projekt
kutatasa keretében lényegesnek tartottuk a régio adottsagaira épiild turisztikai
vallalatok sajatos szakember-igényének kiemelt elemzését is. Ezen agazati
szempontu vizsgalatot arra a feltételezésre alapoztuk, hogy a régié természeti,
gazdasagi adottsagainak, illetve human eréforrdsainak Osszehangolasaval
javithatja vallalatainak versenyképességeét.

A vizsgalat felhasznalta a foiskola el6zd pontokban bemutatott felmérésének
az eredményeit is. Ondlléan is megkerestitk azonban az észak-magyarorszagi
régid 11 profitorientalt €s non-profit turisztikai cégét, s az els6 szamu vezetdvel
interjakat készitettitk egy 26 kérdést tartalmazo tematika alapjan.

A munka soran 50, a turisztika valamely teriiletével foglalkozo intézmény-
nek kiildtitk meg a kérdéivet. 18 cégtdl érkezett valasz (e valaszadasi arany
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lényegesen jobb az atlagosnal). Interji 17 céggel késziilt, mivel tematikajuk a
kérdoiv figyelembe vételével keriilt kidolgozasra, igy a két felvétel dsszhangban
van. Az interjut ado és a kérdoivet kitoltd cégek kozott volt olyan, amelyik
mindkét megkeresésre valaszt adott, igy a vizsgalatban résztvevd cégek szama
20.

Az interjualanyok szivesen vettek részt a felmérésben. Sokan az Eszterhazy
Karoly Foiskola felséfokt idegenforgalmi szakmenedzser képzésérol keriiltek
ki. Ha fontosnak lattak, olyan részletekre is kitértek, amelyre a kérdoiv nem
kérdezett ra. Nem Keriilték a kényes témakat. Munkajukrol a vezetdknek jo
véleménye van. Sikeresen dolgoznak az értékesitésben, a recepcion, a rendez-
vényszervezes terliletén. Egyikiik a vallalat marketingjének kialakitasaban tevé-
kenykedik sikeresen.

A cégeknek, ahol a valaszadok dolgoznak, 50%-a szallashely-szolgaltatasi,
vendéglatasi, 10%-a onkormanyzati, 5%-a regionalis, 15%-a informacios és
szervezesi €s 20%-a utazasi irodai feladatokat lat el.

1. abra: Utazasi irodak feladatai

|nformécié§ es regionalis dnkormanyzati
szervezesi faladatok;
feladatok; 10%

15%

utazasi irod
fi adatok: szallashely-
feladatok; ashely
20% s:qg;z:la:as, N
vendeglaias; £0%

Forras: sajat szerkesztés

70%-uk profit érdekelt vallalat, 10%-uk koltségvetési, 20%-uk pedig non-profit
szervezet.

Hét vallalat TEAOR szerinti fo6 funkcidja utazas-szervezés, 4 cég ki- és
beutaztatassal, rendezvényszervezéssel, autdébusz és repiilojegy-értékesitéssel,
emellett konyvkiadassal (turisztikai szordlapok, prospektusok, térképek,
Utikdnyvek), mashova nem sorolt gazdasagi szolgaltatassal (video értékesités)
foglalkozik, a tovabbiak szolgaltatasai adatbazis tevékenység, on-line kiadva-
nyok kiadasa.
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2. abra: A valaszado gazdasagi szervezetek szama gazdalkodasi forma
szerint

koltsegvetési non-profit
szerv ' i)

profit erdekelt

Forras: sajat szerkesztés

A vallalatok tobbségében magyar vallalkozok tulajdonaban vannak, harom
cégben érdekeltek kulfoldi tulajdonosok, hat onkormanyzati érdekeltségti, egy
regionalis feladatokat lat el. Mindegyiknél beszélnek idegen (angol, német,

orosz, lengyel) nyelven. Nagysag szerinti és teriileti megoszlasukat az 1. tablazat
mutatja.

2. tablazat: A valaszadok megoszlasa az alkalmazottak szamanak nagysag-
csoportjai szerint (%)

0-9f6 | 10-49 6 50;249 22.3)?)5 dsszesen
Borsod-Abatj-Zemplén megye 2 0 0 0 2
Heves megye 8 5 3 0 16
Négrad megye 2 0 0 0 2
Eszak-Magyarorszag 12 5 3 0 20

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatbol kitlinik, hogy a felvétel a megkérdezettek teriileti megoszlasa
szerint nem reprezentativ, a Heves megyeiek aranya joval tobb, a Borsod
megyeieké sokkal kevesebb, mint a régid egészének alapsokasagaban. Mivel a
valaszado vallalkozasok tobbsége a mikro- és kisvallalkozasok kategoriajaba
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tartozik, a cégnagysag szerinti megoszlas viszont megfeleld. Ezért agy véljik,
hogy megfeleld dvatossaggal a régid egészét illetéen is van modunk koévetkez-
tetések megfogalmazasara.

A munkaban résztvevo vallalatok tobbsége az 1990-es évek elején, a rend-
szervaltas utani idészakban alakult, hat 2000 utan kezdte tevékenységét.
Jogelddje egy cégnek volt, a tobbi jogeldd nélkiil alakult. A régio turizmusaban
valtozatos szerepeket toltenek be. A szallashelyek a 3-4 csillagos szallodak,
illetve a nyari id6északban (julius-augusztus) mitkodo turistaszallok kategoriaiba
tartoznak. Egyikiik sem tervez profilvaltast. A koltségvetési onkormanyzati
intézmények viszont atalakitast készitenek eld. A desztinaciés menedzsment
feladatok ellatasara hoznak létre (1j intézményt, ezért a varosi és megyel iroda
atszervezesét (és a létszam csokkentését) tervezik.

A cégek kozil 11 atlagos szinvonalunak, 9 high-tech mindséglinek itéli
miiszaki felszereltségét. Nyitottak az innovaciora, a felgjitasok, bovitések soran
valamilyen kiilonleges szolgaltatds megteremtésére, példaul wellness, sport,
konferenciak magas miiszaki igényességli kiszolgalasa torekszenek. A marketing
szinvonalanak emelését mindegyikiik sziikségesnek latja, bar fele-fele aranyban
az EU-val szokasosnak, illetve, hogy ezt hamarosan eléronek itélte sajat cége
szintjét.

A turizmus teriiletén dolgozoé diplomasok szakmai felkésziiltsége

A vizsgalatban résztvevo cégeknél 441 ember dolgozik (a 2005-6s adatok
szerint).  Koziilik igen kevés, mindossze 38 f6 (8%) rendelkezik diplomaval,
koziliik 12 £6 szallodaban, 9 utazasi irodaban, 17 hivatalban dolgozik.

3. abra: A turizmus teriiletén dolgozé diplomasok

szallodaban hivatalban
dolgozik: dolgozik;
12 16 17 16

™

utazasi
irodaban
dolgozik;
916

Forras: sajat szerkesztés.
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Beosztasuk szerinti csoportositasukat a 2. tablazat mutatja. Részmunkaidos
diplomast nem foglalkoztatnak. Néhany kozepes nagysagl cég a kozeli jovore
eloiranyozta tovabbi palyakezdo diplomasok foglalkoztatasat is.

3. tablazat: A megkérdezett cégek diplomasai (6)

teljes részmunkaidések felvenni
szakmak allasuak kivantak
szama, fo

miiszaki 2 - -
gazdasagi felsOvezetd 5 - -
beosztott kozgazdasz 11 - 1
jogasz 1 - -
egyeb 19 - 2
Osszesen 38 - 3

Forras: sajat szerkesztés
Bar a diplomasok koziil minddssze 7 fonek van turisztikai szakmai
végzettsége, a tobbiek koziil is csak harman (akik foldrajz-, illetve nyelvszakos

tanarok) dolgoznak nem a végzettségének megfeleld munkakorben.

3. abra: A turizmus teriiletén dolgozé diplomasok végzettsége

egyeb
3116
turisztikai
végzettség 7
fo

Forras: sajat szerkesztés

A cégek wvezetdéi valamennyiiik teljesitményeivel elégedettek: négyes
értekelést kapott a miiszaki, a beosztott kozgazdasz, a vendéglatd, az egészség-
tigyi végzettségli, 6tos értékelést a gazdasagi felsovezetd, a jogasz.

A diplomasok koziil hatan (15%) fels6oktatasi intézményben tanitanak. Az
oktatas soran kozvetleniil adhatjak at szakmai ismereteiket.
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4. dbra: A turizmus teriiletén dolgozo kapcsolata fels6oktatasi
intézményekkel

. tanit felsGoktatasi
intézményben; 15%

egyeb; [

85%

Forras: sajat szerkesztés

A foiskolan onkormanyzati tisztségviselok, teriiletfejlesztési intézmények
alkalmazottai és utazasi irodak vezetOi vesznek részt az oktatasban. Munkajuk
soran felkészitik a hallgatokat eurdpai unids ismeretekre, attekintést nyujtanak a
terillet- ¢€s regionalis fejlesztésekrdl, valamint kozigazgatasi és menedzsment
ismeretkrol.

Az iizleti kornyezetben dolgozé diplomasok felkésziiltségéraol

A valaszadok legtdbbszor négyes, 6tos mindsitéssel lattak el a cégiik kor-
nyezetében dolgozé felsofoku végzettséggel rendelkezoket is. Az onkormanyzat-
nal dolgozd miiszakiakat azonban harmas, 6t0s, a kozgazdaszokat kettes, négyes,
Otos, a jogaszokat négyes, 6tos érdemjeggyel osztalyoztak. A jegyek atlagait a 3.
tablazat rogziti.

4. tablazat: Az interju-adok iizleti kornyezetében dolgozé diplomasok
szaktudasara adott érdemjegyek atlagai

A diplomasok munkahelye | \ o0y | Kizgazdiszok | Jogaszok
Beszallito iparvallalat 5 4,5 5
Vevo iparvallalat 5 4.5 5
Kereskedelem 4.5 5 5
Szallitas, kozlekedés, hir- 3 3 3
kozlés

Pénzintézet - 5 5
Onkorményzat 4 4 4
Kamara, szakmai szerv 4 4,5 4
Gazdasagiranyitas 3 3 3

Forras: sajat szerkesztés
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Az adatok szerint a valasz-adok tSbbsége a szallitasban, kozlekedésben,
hirkozlésben, illetve a gazdasagiranyitasban dolgozé diplomasok felkésziiltsé-
gével elégedetlen. Els6 sorban konyvelési, addzasi, valamint gazdasagi jogi
ismereteiket 1atjak hianyosaknak.

A fels6foku képzésbdl kikeriilokkel kapcsolatos elvarasok

A megkérdezettek a turizmusban dolgoz6 palyakezdd diplomasok felké-
sziiltségét a tobbi szakmaban elhelyezkedettekéhez hasonldan, viszonylag jonak
értékelték (4. tablazat). Oromteli, hogy nyolc cégnek olyan dolgozdja van, aki az
utobbi 6t évben az Eszterhazy Karoly Foiskolan végzett (idegenforgalmi szak-
menedzser, illetve gazdalkodas szakon).

4. tablazat: A palyakezddk felkésziiltségére adott osztalyzatok atlaga

Felkésziiltség teriiletei Miiszakiak | Kozgazdaszok | Jogaszok

Munkdhoz hozzaallas 5 4.5 5
Termelésiranyitasi 5 4 4
szaktudas

Fejlesztési szakértelem 4 3.5 4
Gazdalkodasi ismeretek 4 3,5 5
Jogi ismeretek 4 3,5 5
Adminisztracios készség 4 4 5
Vallalkozasi képesség 3 4 2
Vezetési képesség 4 3 3
Kapcsolatépitési képesség 4 4 5
Kommunikécids készség 4 4 4

Forras: sajat szerkesztés

A turizmusban kulcsszerepe van annak, hogy azok a szolgaltatok, akik koz-
vetlen kapcsolatban vannak a turistaval, fogyasztobarat magatartast tanasitsanak.
Ezért igen kedvezd, hogy a munkaadok elégedettek a palyakezdé diplomésok
munkahoz valo hozzaallasaval és termelésiranyitasi szaktuddsaval. Nem ve-
szithetd szem el6l azonban, hogy a vallalkozasi és vezetési képességeknek a
jelenleginél hatarozottabb fejlesztését lattak sziikségesnek. Ezért fontosnak tart-
juk az idegenforgalmi szakmenedzseri képzés fenntartasat, valamint a Turizmus
¢és vendéglatas BSc szak meginditasat.
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A turisztikai intézmények felsooktatasi kapcsolatai

A kutatas eredményei szerint a turisztikai vallalkozasok és a fels6oktatasi
intézmények kazott (is) van kapcsolat. S8t, a véalaszadok fontosnak tartjak e
kapcsolatokat. Egy valaszadd azonban til bonyolultnak értékelte a felséoktatasi
intézményekkel valo egyiittmiikodés adminisztracigjat.

A vélasz-adok elsésorban a rovabbképzés, a tréningek — és az alapkutatas —
terén tarjak kivanatosnak a felsdfok( oktatassal valo egyiittmitk6dést. E teriile-
teken 10 cég (20 %) egyiittmlikodik az egri foiskolaval is, s a jovOben is
tamogatja e kapcsolatot.

Tobb vallalat nyitott a gyakorlatra érkezok fogadaséara is. Fontosnak tartjak
ugyanis, hogy a turizmus munkahelyei irant érdekiddd fiatalok a gyakorlathan
ismerjék meg a szektorban dolgozok feladatait, a szobaasszonyi teend6ktdl, a
recepcios teveékenységen at az értékesitésig, vendéglatasig. Elégedettek a
kézelmultban fogadott gyakornokokkal. Kézgazdaszokat, turisztikai és vendég-
latdipari szakos hallgatdkat a kdvetkezd években is fogadnanak. Varjak a javas-
latokat az egylittmiikodésre, a tematikara, az idétartamra, a helyszinre.

Néhany valasz-adé a K+F kapcsolatokar is fontosaknak itélte. Uj termék
vagy technologia bevezetését nyolc cég tervezi (hat azonban nem tervezi (j ter-
mék bevezetését, hdrom pedig nem tudja a valaszt). A fejlesztéscket sajat kuta-
tassal, K+F megbizassal, egyéb mddon tervezik / egy valaszadd szerint viszont a
szitkséges tudas mar ma is rendelkezésiikre all). Végiil 15 cég vezetdje az ()
menedzsment moédszerek, és marketing eszk6zok alkalmazasat itéli sziikséges.
Néhany fejleszteni szandékozd cég a felsdoktatasi intézményekkel vald fejlesz-
tési egylittmiikodést is eldiranyozta. 16 cég azonban azt is kivanatosnak itéli,
hogy fejlesztési torekvései megjelenjenek a regionalis fejlesziési tervben. Torek-
vései érdekében kiilonosen fontosnak tekintenék a hirkozlés olcsébba tételét,
valamint a régid kozlekedésének fejlesztését.

A régio felsGoktatasi intézményeinek a fentiekhez hasonlo fontossagt funk-
cioja lenne, ha kornyezetiikk gazdasagi és tudomanyos centrumava valnanak. Az
interjuk ravilagitottak ugyanis, hogy bdr a valaszadok tudatdban vannak az tizleti
szféran beliili szakmai egylittmiikodés fontossagaval és ismerik a klasztereknek
a tudasaramlast segits lehetségeit, a régio turisztikai cégei kozott alig van kap-
csolat. Mindenki a sajat utjat jarja. A felsdoktatasi intézmények altal szervezett
tréningek, mihelyvitdk, kutatdsi egyiittmiikddések stb. keretében azonban a
szakembereknek lehetoségiik nyilna az 0j kutatasi eredmények megismerésére, a
szakmai talalkozokra és tapasztalatcserére s ez jelentsen segitené mind az egves
vallalatoknak, mind a régio egészének a fejlodését.
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Kovetkeztetések

A felmérésben egylittmlikodd valaszok alapjan megallapithaté, hogy a
régidban a turizmust a kis-és kozépvallalkozasok tilsilya jellemzi.

A turizmus a szolgaltatd szféra részeként munkaigényes tevékenységek
Osszessége. 2005-ben a turizmusra jellemz06 égazatokban 400 ezer f6 a foglal-
koztatottak szama, amely a nemzetgazdasagban foglalkoztatottak egytizede. A
kozvetett hatasokat figyelembe véve a foglalkoztatottak 14%-a dolgozik a turiz-
musban. Az dgazat munkahely-teremtd szerepe meghatdrozd jelentdségli. Az
agazat szakmai sajatossaga, hogy egyre t6bb not foglalkoztat, mint férfit.

A szallashely-szolgaltato és vendéglato dgazat népszerli az allaskeresok, a
fiatal diplomasok kérében. A turizmussal dsszefliggé szakmakban az atlagosnal
kénnyebb a kiilfoldi munkavallalds, amennyiben rendelkezik nyelvismerettel €s
szakképzettséggel.

A turizmus altal nyujtott szolgéaltatdsok sokszinli jellegével Gsszhangban
sokféle szakmai képzettségll személy alkalmazaséara van lehetGség.

Az utdbbi idében megndtt a kereslet a kiiionboz6 szintli szakemberek irdnt.

Budapest mellett vidéki turisztikai képzési pontok alakultak ki. Az allami
képzés mellett az oktatasi tevékenységbe bekapcsolddtak alapitvanyi intézmé-
nyek is.

A nappali képzés mellett megerdsédott a felndtt képzés, az esti és a levelezd
tagozatok.

Az Eszak-magyarorszagi régié felsboktatasi intézményeiben folyik felséfo-
ka idegenforgalmi szakmenedzser, valamint turizmus ¢s vendéglatas illetve
turizmus ¢&s szalloda szakos bachelor képzés.

A régio felsdoktatasi intézményei szerepet kapnak a szakemberképzésben, a
gazdasagi €s tudomanyos €let centrumaiként mitkddnek.

Az Eszterhazy Karoly Fdiskola nyitott az tzleti szféraval vald egyiittmii-
kodeésre.

Az Uzleti szféran beliil sziikség van az egytittmikodés erdsitésére. Mind a
szakmanak mind a f6iskolanak keresni kell a lehetdséget a miihelyvitkra,
konzultacids lehetdségekre, tapasztalatcserére, szakmai talalkozokra.

A Regiondlis Fejlesztési Operativ Program a régiok emberi eréforrasanak
feljesztésére teszi a hangsdlyt. Fomtosnak tartjuk a helyi foglalkoztatasi
kezdeményezések, a  felsoktatasi intézmények ¢és helyi szerepldk
egyiittmGkddésének erdsitését és a régiok szamara kiemelt jelentségli szakmai
képzések tamogatédsat.
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FARKAS ATTILA':

A palyakezdés tamogatisa az Eszterhazy Karoly Foiskola
Karrierirodajaban B

Az Eszterhazy Karoly Foiskola szervezeti egységeként mitkodo Karrieriroda
2006-ban — a projekt keretében — alakult azzal a célkitlizéssel, hogy a Foiskolan
végz0, valamint a régioban é16 palyakezd6 diplomasok elhelyezkedését segitse,
¢s kialakitson egy munkaerdpiac igényeit tiikroz0 szemléletmodot. Az elmult
iddszak tapasztalatai azt igazoltdk ugyanis, hogy a hallgatdk nincsenek
felkésziilve arra, hogy a diploma nem jelent azonnali felvételt egy munkahelyen,
és arra sem, hogy végzésiikkel egy teljesen j vilag (j elvarasaival kell megkiiz-
deniiik. Feltétlentl sziikségesnek tiint tehat a fiatalok korében annak tudatosi-
tasa, hogy nem a munkaadok versenyeznek a diplomasokért, a munkavallalonak
kell megkeresnie azt a munkahelyet/munkateriiletet, ahol dolgozni szeretne
(vagy ecgyaltalan dolgozni van lehetdsége), nincs mod csak ajanlatokra varva
elhelyezkedni. A sikeres palyakezdés egyaltalan nem konnyl, minél elébb, mar
a felsdoktatasi tanulmanyok kezdetekor (még szerencsésebb, ha mar kozépisko-
laban) meg kell kezdeni a felkészilést. Ezen hianyossagokat hazankban a felso-
oktatasi intézmények tobbsége is felismerte, és a Berzsenyi Daniel Féiskola
Karrier Irodaja altal lefolytatott kutatds alapjan elmondhatjuk, hogy az elsd
lépéseket meg is tette Kikiiszobolésiik felé, hiszen a vizsgalt 21 intézmény 25
egységébdl mindossze 3 jelezte, hogy nem miikodik naluk a hallgatok elhelyez-
kedését tamogatd intézmény. (Bird Krisztina — Richard Maynard [2007],
40.0ldal)

A Karrieriroda feladatai

A Karrieriroda mikédése soran mindvégig szem eldtt kell tartani, hogy
szolgaltatd szervezet. Szolgaltatdsait elsdsorban a Foiskola hallgatdi veszik
igénybe, ezt a célcsoportot kell bevonni a mindennapi feladatokba, és az 6
véleménylik mérvadd az eredményesség vizsgdlatakor is. Sajnos hazankban a
karriertanacsado, felkészité tevékenység a felsdoktatdsi rendszer részeként még
gyerekcipdben jar, és egy-egy kiemelkedd példan kiviil inkabb probalkozasokrol
beszélhetiink, melyek nem minden esetben tudnak a velik szemben tdmasztott

" Farkas Attila, Karrieriroda vezet.
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elvarasoknak megfelelni. Erdemes lehet elgondolkodni, tehat a kiilfoldi példak
hazai bevezetésén, ahol mar 6nallé mindségbiztositasi rendszert is kidolgoztak
kifejezetten a felsdoktatds szamara, azonban Ugyelni kell, hogy az elvek sajat
rendszeriinkbe torténd beillesztésekor ne feledkezziink meg a hazai sajatos-
sagokrol, igy biztositva a minél hatékonyabb miikddést, a hallgatdi megelége-
dést. Amit viszont jelenleg is megtehetiink az imént emlitett célok elérése
érdekében, az a felmérések, visszacsatolasok szamanak névelése — nem csak a
hallgatok iranyaba — ami alapja kell hogy legyen az ligyfélkozponta tevékenysé-
giinknek.

Az Eszterhazy Karoly Foéiskolan végzett kérddives megkérdezés soran
kapott hallgatéi vélemények is alatamasztjak ala Iroda 1étjogosultsagat. Sajnos a
munka e stadiumaban is szembetliné volt ugyan a hallgatokra altalaban jellemz6
érdektelenség, passzivitds, mely a Karrieriroda mik&ddése sordn is talan a
legnagyobb nehézséget okozza, mégis sikeriilt a véletlenszeriien megszolitott
hallgatok korébdl 100 valaszt Osszegytjteni. A valaszadok évfolyamonkénti
megoszlasa kozel azonos, 26 kiilonbozé szakon végzik tanulmanyaikat. Nem
soroltuk azonban a megkérdezettek korébe a gazdalkodasi szak hallgatoit, mert a
palydzat keretében megvalositott kurzusokba és gyakorlati programokba
leginkabb 6k vettek részt, és igy sokkal tobb informacioval rendelkezhetnek az
irodardl, mint az egyéb szakokon tanuld hallgatdk, ami torzithatna a vizsgalat
altalanos megallapitasait.

A valaszadok 40%-a érezte gy, hogy nem felelne meg allasinterjin, sot,
16% Ggy, hogy egy jo dnéletrajzot sem tudna elkésziteni. A magabiztosabb,
tehat az allasinterju sikerét valdsziniisité 60% haromnegyede is 0gy véli azon-
ban, hogy mindezt csak némi segitséggel érhetné el, és ezt a segitséget el is
fogadja, ha valahol megtalalja. A megkérdezettek 73%-a mar a végzés elbtt is
sziikségesnek érzi, hogy megkezdje a felkésziilést az allaskeresésre, s tobbségiik
segitséget is var ezzel kapesolatban. Azaz nagyon kevesen vannak olyanok, akik
biztosak abban, hogy sikeresek lesznek a munkapiacon. Jelentds igény mutat-
kozik viszont arra, hogy folyamatos képzésekkel, tréningekkel vagy csak
egyszer(i tanacsadassal fejlessziik a hallgatok készségeit. S a valaszadok az 1-t6l
5-ig osztadlyozo skéalan atlagosan 4,06-os értékkel jellemezték egy ilyen
tevékenységet folytatd iroda fontossagat is.

Az iroda megnyitasakor egyértelm{i torekvés volt, hogy annak a
tevékenysége minél szélesebb kord legyen, és mara a felsoktatdsi intézmeé-
nyekben orszagszerte igénybe vehetd szolgaltatdsok 80%-a az egri hallgatok
rendelkezésére is all. Felmeriil azonban a kérdés, hogy ezek koziil melyekre van
leginkabb igény. A kapott valaszokat a 1. dbra foglalja 6ssze.
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1. abra: A Karrieriroda szolgaltatiasaira mutatott érdeklédés
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Forras: sajat szerkesztés

A Karrieriroda célcsoportja azonban nem sziikiil kizarolag a jelenleg a
Foiskolankon tanulokra, ezért érdekes szamunkra a volt hallgatok visszaérkezett
véleménye is, melyet egy masik kutatds keretein beliil mértiink meg. Annak
ellenére, hogy a valaszadok 97%-a jelenleg dolgozik, majdnem 50%-uk (de a
régioban dolgozok kicsit magasabb hanyada) jelezte, hogy szeretne kapcsolatba
lépni az irodaval. Sokan annak ellenére is szivesen tajékozddnanak irodankban a
lehetéségekrol, hogy munkajukkal és fizetésiikkel is elégedettek. Ez azért is
célszerli ugyanis, mert sajnos a mai munkapiaci helyzetben a fiatal munkavalla-
I6knak fel kell késziilniiik arra, hogy akar néhany évente munkahelyet kénysze-
riilnek valtani. De a munkahelyvaltds a széleskor(i ismeretszerzés, az egyéni
fejlodés szempontjabol is elonyds lehet.

Feladatainak ellatasa, a szolgaltatni kivant informaciok megalapozasa érde-
kében az iroda két adatbazist allitott ossze, mely tevékenységgel a hazankban
miikddo karrier iroddk szinte mindegyikében talalkozhatunk.

Hallgatoi adatbazis

Az iroda egyik leghatékonyabb szolgaltatasa az 6nkéntes adatszolgaltatason
alapul6 hallgatoi adatbazis fenntartasa €s haszndlata. Célunk ezzel az, hogy az
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adatbazisban szerepld hallgatokrol barmikor teljes kori informaciot tudjunk
nyQjtani az érdekiodd vallalatoknak. Ez rendkivil praktikus az allashelyet
hirdetd cégeknek is, hiszen szerencsés esetben szinte azonnal 5-10 olyan
onéletrajzot kaphatnak, amely t6bbé-kevésbé megfelel az elvarasaiknak, és
természetesen jO a palyazonak is, aki igy gyorsan reflektorfénybe keriilhet. Saj-
nos ezen a ponton is problémak forrasa azonban a hallgatok egy részének gyen-
ge szakmai elkotelezettsége, mivel a palyakezddk jelentds elhelyezkedési nehéz-
ségei ellenére is eléfordul, hogy egy kiirt lehetdségre nincs érdekl6dd. Az Iroda
viszont sajatos csatorndkon (példaul: Neptun tanuldi nyilvantartérendszer iize-
netkiildési lehetdsége, vagy tanszéki megkeresés segitségével) ilyen esetekben is
igyekszik az informéciokat eljuttatni a célcsoportnak.

2007. oktéberében Osszesen 238 f6 regisztralt allaskeresé talalhatd a rend-
szerben, koziiliik 146 nd, €s csak 92 férfi. 36%-uk tanulmanyai befejeztével mar
féallast keres, mig 56%-uk részmunkaidds, iskola mellett végezheté munkat
vallalna, és 8% gyakorlati / gyakornoki hely megtaldlasdhoz kér segitséget.

A regisztraltak t6bb mint fele a Gazdasag és Tarsadalomtudoményi Karon
végezte tanulmanyait. Ezt a viszonylagosan kiemelkedd érdeklddési ardnyt egy-
értelmiien az ,Eszak-magyarorszagi Osszefogas a régio fiatal diplomasaiért”
projekt segitségével e kdrben megszervezett specidlis oktatassal lehet magyaraz-
ni, amelynek keretében 6nmegvalositasi, és allaskeresési technikakat tanulhattak
a résztvevok. Ennek koszonhetden fokuszba keriiltek a diplomaszerzés utani
évek, melyekre e hallgatok mar idejében probaltak kellé figyelmet forditani. Ez
érzékelheté volt a gyakorlati munkdjuk megvalasztasa, €s az irodaba torténéd
latogatasaik soran is. A regisztraltak vizsgalatinak azonban egy masik tanulsaga
is van: a Karrierirodanak a mostaninal sokkal komolyabb marketinget kell
folytatnia. Annak ellenére, hogy szamos plakat, szordlap, ,,Neptunos” {izenet,
sajtoanyag és egyéb program probélja népszerisiteni a mikodést, sok hallgato
még nem latja meg a lehetdségeket.

A gyakorlati / gyakornoki munkahelyet keresé hallgatéknak szinte minden
esetben nagyon gyorsan tudunk segiteni. Ez a Heves Megyei Kereskedelmi ¢€s
Iparkamaraval kdzdsen lebonyolitott gyakorlati programnak kdszonhetd, mely-
ben a felmért igényeknek megfelelden kozosen probaljuk cégeknél elhelyezni az
allaskeresdket. A mar eldre felkutatott fogadd vallalatok 47 helyes listajabol
sokan azonnal tudtak valasztani, igy 6k nem is regisztraltak az adatbazisba.

Az alkalmi (vagy didk-) munkalehetoségek feltdrasa, és megszerzése
rendkiviil nehéz feladat a Karrieriroda szamara, de mivel kimagasld igény
mutatkozik ra, ezért igyekszik jé viszonyt dpolni a varosban m{ikddé iskola-
szovetkezetekkel. Ennek kdszdnhetden a hallgatok az altaluk kinalt ajanlatokat a
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Foéiskola Iroddjaban is megtekinthetik, €s jelentkezhetnek is a munkdkra. Ugyan
szerencsésebb lenne ezen a terilleten is kozvetleniil a véllalatokkal tartani a
kapcsolatot, de a fiatal foiskolai intézményiink a didkmunka kozvetitése terén
még nem tudja felvenni a versenyt az imént emlitett szervezetekkel, mivel ezek
kizarolag erre szakosodott tevékenységiiknek, €s megfeleld anyagi fedezetiikknek
kdszonhetoen jobb feltételeket (példaul: anyagi felelgsségvallalast) tudnak a
munkaltatonak biztositani. Ezen a teriileten orszagos viszonylatban is tapasztal-
hatd, hogy a hasonld tevékenységet folytatd irodak szintén a foallasok népszerii-
sitését / kozvetitését helyezik elotérbe, sokkal kisebb eréforrasokat mozgositva a
diakmunkak érdekében.

Vallalati adatbazis

Az iroda vallalati adatbazisa a régiéban miiksdo vallalatokrol informal, és
kreativitast, onalldosagot 1gényld allaskeresési lehetdségeket ajanl. Arra 6sztonzi
a benne bongészét, ne varja, hogy 6lébe hulljanak a lehetdségek, 6nalldan
keresse meg a szamara legmegfelelobbet. A kereséshez szamos lényegi
informaciot kinal a régiobeli cégekrdl, ezek tevékenységérdl, foglalkoztatasi
kinalatarol, ami segitheti annak feltérképezését, hogy hol vannak olyan
munkakordk, melyeknek az elnyerésére eséllyel palyazhat, majd amelyeket
eredményesen ellathat. Az érdeklédé megtalalja tovabba azon vallalati
kontaktszemélyek nevét €s koordinatait, akik tajékoztatni tudjik a pillanatnyi
alkalmazasi lehet6ségekrol, fogadjak onéletrajzat, palyazati anyagat. A szolgal-
tatas igénybe vétele a tdjékozodason tilmenden is hasznos, hiszen arra sztonzi
az érdeklédot, hogy onalléan telefonaljon, targyaljon, ismerkedjen a munka
vilagaval.

Az adatbazis — mely jelenleg 121 vallalat adatait tartalmazza — folyamatosan
boviil. Teriileti és agazati szerkezetét is megvizsgaltuk. Eredményeinket elséként
a hallgatoi adatbazisnak a munkat keres6k reménybeli elhelyezkedésére vonat-
kozé adataival vetettitk 6ssze. Emellett rendelkezésiinkre all egy, a masodéves
gazdalkodasi hallgatok korében végzett kutatasunk eredménye is, melyben arrél
informalodtunk, hogy hol szeretnék a kotelezd gyakorlatukat végezni. Ez utobbi
azért is érdekes lehet, mert sokan mar a gyakorlatuk soran ugyanabban a
varosban és hasonld tevékenységi korben kivannak majd véglegesen is
elhelyezkedni, mint ahol gyakorlati idejiiket toltik. S amint ez az abrikon
lathato, az Osszehasonlitas kisebb eltéréseket mutatott a keresletnek, illetve az
adatbazis ,.kinalatanak™ a szerkezete kozott.
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2. abra: A hallgatéi adatbazisban regisztralt allaskeresdk altal keresett
munkahelyek teriileti elhelyezkedése

Bacs-Kiskun megye

. o,
Jasz-Nagykun-Szolnok 1 I‘ °
/ — Békés megye
megye g i "
7,9,‘ rawa 1o, Borsog-Abauj-Zemplén
g ® 4
U KL.IIf"Id o megye
6 7 P

9%

Heves megye 1%
19%

.. Budapest

5%

Hajdu-Bihar megye

1%

Eger és kornyéke
62%

Forras: sajat szerkesztés

3. abra: A masodéves gazdalkodasi szakos hallgatok altal keresett
gyakorlati helyek teriileti elhelyezkedése

Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye Bacs-Kiskun megye

20/0 10/0
Borsod-Abauj-
Nograd megye Budapest Zemplén megye

8% 3% 26%

Jasz-Nagykun-
Szolnok megye
13%

Heves megye
10%

Békés megye
2%

Csongrad megye
2%

Hajdu-Bihar megye Eger és kornyéke
7% 26%

Forras: sajdt szerkesztés

A munkat keresok koziil legtobben Egerben és kornyékén kivantak
dolgozni: a 2. dbra adatai szerint a fodllast keresoknél joval tobb mint a regisz-
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traltak fele, mig a 3. abra szerint a gyakorlati helyet keresoknél csak kicsit tobb
mint a valaszadok negyede ezt a térséget preferalta. Heves megye egésze a
hallgatok még nagyobb hianyadat — 81 (1), illetve 36%-ukat — vonzotta.

A 4. abra pedig jol mutatja, hogy a valilalati adatbazisban szintén tGlnyomo-
részt egri, Eger kdrnyeki és Heves megyei vallalatok talalhatoak. Ugyanakkor a
masodévesek 26%-a jelezte, hogy Borsod-Abatj-Zemplén megyébe szeretne
gyakorlatra menni, mig a diplomasok 8%-a dolgozna itt, s szamukra a vallalati
adatbazis cégeinek 16%-a nyujt tajékoztatast.

4, abra: A vallalati adatbazisban szereplo cégek székhelyének teriileti
elhelyczkedése

£1Borsod-Abauj-Zemplén megye

ONograd megye

OHeves megye

O Eger és kornyeke

53%

Forras: A Karrierirodaban mikédo vallalati adatbdzis adatai alapjan végzett sajt
kutatas

A képzésnek, illetve a vallalati adatbazis szakmastruktiraja kézt nagyobb
ellentétek fesziilnek. Az e témaval kapcsolatos adatokat az 5. abra foglalja Gssze.

Ismeretes, hogy a Foiskola nagy multtal rendelkezik a tanarképzés teriiletén
(bar mara szamos nem tanari szakot is végezhetnek az itt tanulok). Ezért az Iroda
vallalati adatbazisanak a tartalma ma még arénytalannak itélhetd, hiszen mind-
Ossze 2%-ban talalhatd benne oktatasi intézmény. Ez a teriilet mindenképpen
kiegészitésre szorul. Ezen tilmenden viszont a tevékenységi kor mar kevésbé
problematikus: elsdsorban feldolgozoipari és kereskedelmi cégekrdl nyujt
informéaciokat.
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5. abra: A vallalati adatbazisban szerepl6 cégek tevékenységi kir szerint

Szallashely-
szolgaltatas,
vendéglatas Szalitas, raktarozas
o 7% e Egyéb kéz6sségi,
Penzugyl;zmgallt%‘:;, tavkozlés Banyaszat személyi ;;olga’ltatés
2% 4 1% o

Epitsipar
70/0

Oktatas
2%

Feldolgozoipar

Kereskedelem, javitas
i 38%

24%

Mezbgazdasag, hal- Ipar
vadgazdalkodas, 3%
erdégazdalkodas

2%

Forras: sajat szerkesztés

A Karrieriroda tevékenységei

Bar a Karrieriroda mar 2006 szeptemberében megkezdte miikodését, a hiva-
talos megnyitora oktober elején keriilt sor. Azdta szamos csatornan hivta fel a
hallgatok és a cégek, vallalatok figyelmét tevékenységeire. A hallgatok érdekld-
dése kezdetben meglehetdsen visszafogott volt, ami azzal magyarazhato, hogy a
tanév elején még nem érezték sziikségét a munkakeresésre valo felkészilésnek.
Késobb az Iroda programjainak koszonhetden az aktivitdsuk megnott, s kiilono-
sen a félévi vizsgaiddszakot kovetden, a tanév utolso 3 honapjaban volt magas.
A nyari visszaesést kovetéen az uj tanévben ujra fellendiilt a forgalom, ami az
elsos hallgatok érdeklddésével indokolhatd. Az irodaba az egyes hdnapokban
belatogatd 1) érdeklédok szamat a 6. abra mutatja be.
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6. dbra: A Karrieriroda uj latogatéinak szima 2006. szeptember és 2007.
oktéber kozott (f6/ho)
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Forras: A Karrierirodaban miik6dd vallalati adatbazis adatai alapjdan végzert sajdt
kutatdas

T

A 2007. marciusban a Kari napok keretein belill, és dprilisban a Regionalis
Allasborze keretein beliil lebonyolitott eldadas- és  tréningsorozatnak
koszonhetben latvanyosan megugrott a Karrieriroda forgalma. A hallgatok szép
lassan felfedezték az lIrodat. Ezt igazolta a mar emlitett, 100 valaszadd Altal
kitoltoet kérddiv i1s. Csak a vdlaszoldk 10% jelezte ugyanis azt, hogy még
egyaltalan nem hallott a szervezetrdl (ezek 60%-a szeretne tébb informacidval
rendelkezni), és 75%-uk pontosan meg tudta adni azt is, hol kell ezt keresnie.
Azok, akiknek mar voltak ismereteik az Karrierirodardl, ezeket 58%-ban
ismerdsdktdl, 14%-ban tandroktol és 28%-ban a médiabol szerezték. Figyelembe
véve, hogy a kérdoivet csak jelenlegi hallgatok toltotték ki, és kdziiliik is sokan
eloszér a médiabdl tajékozodtak, bizakodhatunk, hogy ugyanezen a csatornan a
kiils6s palyakezd6k és a vallalatok is nagy szamban szereztek tudomadst az
mntézményrol.

A Karrieriroda havi rendszerességgel rendez kilénbféle allaskereséssel
kapcsolatos eldadasokat, tréningeket és egyéb palyavalasztast segitd progra-
mokat. Ezek latogatottsaga az 1d6 mulasaval egyre névekedett. Cstcspontnak az
aprilisi Regionalis Allasborze bizonyult, ahol egy nap leforgasa alatt 8
kitlonbdzd eléaddson, tréningen vehettek részt az érdeklddék. Ezeken a hallga-
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tok atlagos létszama 22 f6 volt, ami még mindig nem nevezhetd kiemelkedonek.
Nehéz mérni azonban azt, hogy hanyan jartak a cégek standjainal. Csak azt
tudjuk, hogy a Start Kiad6 Kft. — AllasStart cimii ingyenes kiadvanyukért
cserébe — regisztracids lapot toltettek ki mindenkivel, aki meglatogatta az
asztalukat, s Gsszesen 267 fot regisztraltak. Ez jelentds szam.

A regisztralt tajekozodok jelentdés hanyada éppen végzd (vagy mar végzett)
hallgatd volt (7. abra). Sok olyan, allas nélkiili levelezd tagozatos hallgatd is
megjelent, aki tanulmanyai mellett szeretne teljes munkaidés munkat talalni.
Erre utal az is, hogy az 6sszes valaszadd koziil 73% csak foéallasban gondol-
kozott. Sajnos azonban csak alig tobb mint a feliik rendelkezett gyakorlattal, ami
nagyban megneheziti az elhelyezkedést. Tovabba szamos olyan allaskeresével
talalkoztunk, akik nem itt tanulnak, vagy nem itt végeztek. Erdekes informéci6
még a regisztralok teriileti elhelyezkedési szandéka (8. abra), mely szerint nagy
résziik a régidban kivan munkat vallalni, és igy varhatoan a Karrierirodaban is
gyakran meg fog fordulni.

7. abra: A Regionalis Allasborzén az Allasstart kiadvanyhoz regisztralt
hallgatok/diplomasok végzési ideje (f6/év)
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Forrds: Az Allasstart kiadvany regisziracioi alapjan sajat szerkesztés
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8. dbra: A Regionalis Allisborzén az Allasstart kiadvanyhoz regisztralt
tervezett elhelyezkedési teriilete
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Forras: Az Alldsstart kiadvdny regiszirdcioi alapjan sajat szerkesztés
Kovetkeztetések, célok

Az elézdekben leirtak alapjan egyértelmii igazolast nyert, hogy a Karrier-
irodara és annak szolgaltatasaira mind a hallgatok, mind az allaskeres6 diploma-
sok korében igény van. Sziikség van ra annak tiikrében is, hogy az orszag vala-
mennyi jelentds felsGoktatasi intézményében miikddik hasonld szervezet, és a
leend6 hallgatok megitélését befolyasolhatja az a tudat, hogy az iskolai végezté-
vel (vagy akédr tanulméanyai kozben) segitséget kapnak a sikeres elhelyezke-
déshez.

Az ugyfelek” tobbségiikben elégedettek az Iroda szolgaltatasainak a mind-
ségével. Ma mégis szinte minden teriileten valamilyen hianyossag is érzékelhetd,
féleg ha nem csak hazai, hanem nemzetkozi példakat is megvizsgalunk. A
tovabbiakban ezért az Iroda fokozni fogja erdfeszitéseit egyrészt annak érdeké-
ben, hogy a hallgatok jobban megismerjék a szolgaltatasokat, masrészt azért,
hogy tovabbi vallalatokkal vegye fel a kapcsolatokat. A mar emlitett hazai
felmérés alapjan elmondhatjuk, hogy a legfontosabb fejlesztésre varo teriilt a
kiadvanyé, hiszen az egri Karrieriroda is beletartozik abba a tulnyomo talnyomo
tobbségbe, mely nem rendelkezik a karrierszolgaltatasok népszerisitésének
egyik leghatékonyabb eszkozével, a sajat nyomtatott vagy elektronikus kiad-
vannyal. (Bir6 Krisztina — Richard Maynard [2007], 46.0ldal)
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Elképzelések a hallgatok felé nyiajtott szolgaltatasokkal kapcsolatban

Ujszer(i tréningrendszer vezettiink be ebben a félévben, mely 2-3 hetente
jelent egy délutani foglalkozast. Ez oktober elején indult, és egy elore felépitett
tematikan keresztiil szdmos allaskeresési tandccsal latjuk el az érdeklddoket,
akik emellett 6nismereti tréningeken vesznek részt, és sokat tanulhatnak meghi-
vott vendégek gyakorlati tapasztalataibol. Mar ehhez célszerii lenne egy sajat
kiadvanyt szerkeszteni és kiadni, mely nemcsak hasznos tanacsokat tartalmazna,
hanem az adatbazisban 1évo cégekrdl is egy-egy kivonatot. (Digitalis formaban
érdemes lenne a honlapon mindenki szamara elérhetévé tenni.) Erdemes azon is
elgondolkodni, hogy ilyen életvezetési, palyaorienticids €s munkahely keresési
képzés megvalosithatd-e orarendi keretek kozott, hiszen a nalunk jéval elorébb
tarto Egyesiilt Kiralysagban ennek mar hagyomanyai vannak, sikeresen, eredmé-
nyesen mitkoédik, melyhez 6nallé munkafiizetek is késziilnek. Ennek segitsége-
vel valamennyi hallgato felvértezddik a sziikséges tudassal, kialakul a sziikséges
szemléletmod. Emellett érdekes lehetdség az informatikai alapu tanacsadas
kialakitasa is, melyre mar hazankban is torténtek probalkozasok, de itt is inkabb
a nemzetkozi példa az igazén eléremutato: ilyen a sokak altal elismert Anglidban
kidolgozott rendszer, a ,,Prospect Planner™.

Elképzelések a vallalatokkal valé kapcsolattartas fejlesztése érdekében

Ezen a teriileten kiemelkedd jelent6ségii az egyiittmiik6dés a Heves Megyei
Kereskedelmi és Iparkamaraval, mely a kapcsolatot jelenti a Karrieriroda ¢és a
régio vallalatai kozott. Azonban elengedhetetlennek érzem, hogy a cégekkel
ennél személyesebb kontaktust is kialakitsunk. Ehhez egy véllalati csomag
Osszeallitdsa lehet a megoldas, mely tartalmazza az iroda feléjiik nyUjtott
szolgaltatasainak, lehetdségeiknek az dsszefoglaldsat, amivel személyesen lenne
sziikséges a vezetdket vagy HR munkatarsakat megkeresni. Bar egy ilyen
beszélgetés megszervezése, a vallalathoz vald bejutas nem egyszert feladat, de
sokkal jobban megismertethetjiik ezaltal tevékenységiinket, mint hirdetések,
reklamok Gtjan, és mindemellett a személyes ismeretség is kialakul.

Sajnos e kapcsolatteremtés és -apolas rendkiviil nehéz kérdés. Legnagyobb
probléma, hogy a Karrieriroda mind6ssze egy fot foglalkoztat, igy szinte minden
lgyintézés csak az irodabol végezhetd, hiszen tdvolléte esetén rovidiilne a

? Lasd www.prospects.ac.uk.
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nyitvatartasi idd, ami nagyon rosszat tenne az intézmény megitélésének. Ez
mindenképp fejlesztendd terlilet, hiszen az orszag teriiletén miikodé szervezetek
atlagosan 4 fovel dolgoznak, (Szegedi Tudomanyegyetemen 24 munkatars végzi
a feladatokat). (Bird —Maynard [2007], 41. oldal).

Altalénos fejlesztési lehetéségek

A kozeljovo céljai kozott szerepel egy jol miikodd palyaksvetd rendszer, és
az alumni program megvalositasa is, melyeknek kidolgozasa jelenleg mar
elkezdoédott. Ez utébbiak és a fontebb emlitett elképzelések a Karrieriroda toret-
len fejlédése érekében tobbségében elengedhetetlenek, de sajnos valamennyi
(jabb anyagi er6forrasok bevonasat teszi szitkségessé. Erre azonban jelen palya-
zat nem nyujt fedezetet, igy ezt mas forrasbol kell majd biztositani. Egyik utat —
melynek elékésziileteit mar megtettitk — (jabb palydzatok elnyerésében latjuk.
Masik lehetséges alternativa lehet a vallalati ,,szponzoracié”, ami hazai
szervezetek tobbségénél szintén nem megoldott, &m ehhez egy jelenleginél
sokkal hatékonyabb céges kapcsolattartasra van sziikség. Mar annal is inkabb,
mert egy jo megitélésnek k6szonhetoen a vallalatok felé ujabb szolgaltatidsok be-
vezetésére is sor Keriilhet, mely a nemzetkozi példakhoz hasonléan szintén
forrasa lehet a mikodésnek.

Emellett a fejlesztések megvalositasahoz nélkiilozhetetlennek tiinik az iroda
személyzeti fejlesztése is, hiszen a felgyorsuld €s megsokszorozdédo feladatok
legalabb 2, de inkabb 3 munkatars aktiv részvételét feltételezik. Kivitelezhetd és
koltséghatékony megoldés lehet a hallgatok bevonasa a munkaba, mely mint egy
Karrier-klub mitkddne, ahol a k6éz6s munka soran a munkatarsak szamos Uj
ismerettel gazdagodhatnanak amellett, hogy folyamatos segitséget nyujtananak
tarsaiknak. igy a jelenlegi irodavezetd egyes feladatokat megoszthatna veliik,
amelyekben inkabb mint koordindld venne részt ezutan, igy a lényegesebb, na-
gyobb szakértelmet kivand tevékenységekre nagyobb figyelem jutna. Sajnos a
mar tobbszér is emlitett hallgatdi passzivitas miatt ennek kialakitdsa nem egy-
szerQl feladat: nemcsak motivalt, hanem megfeleld személyiségi jegyekkel ren-
delkezé munkatarsakra van sziikség. Késobb a palyazatokba szamukra is
beépithetd lenne az elvarhato hallgatéi juttatds, mely még motivéltabba tehetné a
jelentkezOket.

Magyarorszagon bar még nincs komoly maltja a Karrierirodaknak, de mar
megkezdbdott egy halézat kialakitdsa, mely Oriast 1okést adhat a miikodés
hatékonysagéaban. Itt fontos, hogy ne egymassal rivalizalo szervezetek dolgozza-
nak egyiitt, hanem valdban egymas segitése és kiegészitése legyen a cél. A ta-



A péalyakezdés tamogatésa ... 157

pasztalatok atadasara érdemes lenne akdr a jelenlegieknél joval tobb konfe-
renciat is szervezni, de sajnos mindez forras hianyaban nehezen kivitelezhetd.

Felhasznalt irodalom

BIRO Krisztina — Richard MAYNARD [2007]: A fels6oktatasi intézmények
bazisan miikodé karrierszolgaltatasi rendszerek feltérképezése €s elemzése az
Egyesiilt Kirdlysagban és Magyarorszagon.
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