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DR. SZLAVIK JANOS

Fenntarthatosag — regionalitas

A fenntarthaté fejlodés és a versenyképesség értelmezése
A fenntarthaté fejlédés

A fenntarthaté fejlédés (sustainable development) értelmezése sokrétii,
amiben szerepet jatszik az is, hogy ki (kik) milyen &sszefliggésben, milyen
torekvéssel foglalkoztak a fenntarthatd fejlesztéssel. Arrol nem is beszélve,
hogy a fenntarthatésidg szamszeriisitése, mindségi-mennyiségi, id6beni-
térbeni jellemzése sem konnyll feladat. Az altalunk a késdbbiekben ismerte-
tett haromféle értelmezés koziil ketté (gyenge ill. er0s fenntarthatosig) szé-
les korben ismert. Kevéssé ismert és kutatott viszont a ,,kdrnyezeti fenntart-
hatdsag”, holott ez utobbi a jolét és a stratégiai versenyképesség szempont-
jabél kiilondsen meghatirozd. A fenntarthatd fejlodésnek mind stratégiai
programnak a minimalis célkitiizése azt jelenti, hogy az adott tevékenység-
gel legaldbb ne rontsak tovabb a helyzetet, lehetoséget adva ezzel a jovo
generacioknak a mainal nem rosszabb feltételekbdl valo kiindulashoz. Ez
utébbi olyan célkitlizés lehet, ami széles korii egyetértésre és tdmogatasra
szamithat. Az egyetértést6l azonban ma még nagyon tavol vagyunk.

Fontos annak bemutatasa és bizonyitisa, hogy a fenntarthatoé fejlodés
hossz( tavil eldnyei jelenbeni érvényesitésének lehetnek jarthaté utjai és
modjai. A fenntarthatosag értelmezésében vitdt valt ki az a kérdés, hogy
milyen mértékben helyettesithetd a természeti t6ke miivi-gazdasagi tokével.
(Megjegyzendd, hogy a vita hatterében is a bioszféra-gazdasag viszonyanak
eltérd felfogasa rejlik.) Ha a fizikai tOke helyettesitheti a természeti tokét,
akkor a kettd Osszegét elég allandd értéken tartani. Ha azonban a fizikai tGke
nem helyettesitheti teljes mértékben a természeti t6két, akkor a fizikai t6kébe
val6 befektetés nem elegendd a fenntarthatdsag biztositasdhoz.

A ,gyenge fenntarthatésag” allaspontja a természet korlatlan helyette-
sithet&ségébdl indul ki.

Az ,erds fenntarthatésig” fogalma szerint a természeti javakat csak
korlatozott mértékben lehet gazdasagi tékével helyettesiteni.



A ,kirnyezeti fenntarthat6sag” meghatarozasa szerint az egyes erofor-
rasokbdl befolyd javak /szolgaltatasok szintjét kell fenntartani. Nemcsak a
téke, de a jovedelemtermd-képessége is fenntartandd. Egy vizes él6hely
esetében, pl. nemcsak a természeti tdke értékét, hanem gazdasagi — dkologiai
funkciojat is meg kell 6rizni. A komyezeti fenntarthatésag fogalomkéore és
kovetelménye az erfs, vagy szigoru fenntarthatosag altal megkovetelt termé-
szeti téke megOrzésén tovabblép, és azt vizsgalja, hogy miképpen lehet e
kovetelmények mellett jSvedelemszerzd tevékenységet is folytatni, ami az
adott régidban él6k jolétét biztositja, és ket a régidban megtartja.

Versenyképesség és fenntarthatosag

A versenyképességi vizsgalatok altaldban a gazdasagi céli versenyhely-
zetet értékelik, amennyiben vizsgéljak a munkavallalok versenyét, a vallala-
tok piaci versenyét és a teriileti egységek (varosok, régiok, orszagok) kozotti
versenyt, a gazdasdgi poziciokat, a munkahelyeket, bizonyos attételekkel a
jolétre. A versenyképesség egységes fogalmaként a kévetkez6 definicio ad-
hatd: ,,a vallalatok, ipardgak, régiok, nemzetek és nemzetek feletti régidk
képessége relative magas jovedelem és relative magas foglalkoztatottsagi
szint tartds létrehozasara, mikdzben a kiilgazdasagi (globalis) versenynek ki
vannak téve.” (Lengyel I. [2003] 427. 0.). Amint Lengyel Imre megallapitja,
a versenyképességnek a fent idézett definicidja az ,,europai modellt” titkrozi
vissza, amennyiben kiemelten kezelik a foglalkoztatottsagot. ,,Ezaltal a ver-
senyképesség j tartalmat nyer: az életszinvonal tartds javulasat szolgald
olyan fenntarthaté gazdasagi novekedés, amely magas foglalkoztatottsagi
szint mellett valdsul meg.” (Lengyel I [2003] 428. 0.) Az idézett egységes
versenyképességi definicid, Gsszevetve a fenntarthato fejlédés altalunk is-
mertetett harmas felfogasaval, leginkabb a ,,gyenge fenntarthatosag” foga-
lomkorében marad. A fenntarthatésdg komplex egységet alkotd harom Osz-
szetev0jébol (gazdasag, tarsadalom, természet) elsdsorban a gazdasagra kon-
central. Pozitivuma a definicidnak, hogy a foglalkoztatottsagi kritérium ki-
emelésével egy nagyon lényeges tarsadalmi tényezdt érint. Teljesen kimarad
azonban a fogalmazasbdl a természet, tdgabban maga a bioszféra, és a gaz-
dasagot mintegy attdl fiiggetlen rendszert kezeli, és nem Ggy mint a bioszfé-
ra alrendszerét.

Problematikusnak tiinik a ,,fenntarthat6 gazdasagi ndvekedés” hasznalata,
mivel a fogalom tért6l, id6tél és régidtol fuggetleniil nem hozhatd harmonia-
ba a fenntarthaté fejlodéssel. Létezik ugyan olyan ndvekedés, amely id6lege-
sen szinkronba hozhaté a fenntarthatod fejlodési stratégia kovetelményeivel,
de a ,fenntarthatd novekedésként” értelmezett mindennapi hasznalata foga-
lom altaldban nem ilyen. Az er6s fenntarthatosag és a kornyezeti fenntartha-
tosag iranyaba tortén6 elmozdulds folyamataban regionalis szinten is vizsgé-
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landok a versenyképesség kritériumai. E kritériumok &sszhangba hozanddk a
természeti toke bizonyos korlatok kozotti megdrzésének kovetelményével,
illetve e t6ke hozadékaként megjelend jovedelemszerzés lehetoségeivel.

A fenntarthatosag felé tett 1épésnek tekinthetd a vallalatok tarsadalmi fe-
lelosségvallalasa.

A CSR tartalma

A~ véllalatok  térsadalmi felelosségvallalasa  (Corporate  Social
Responsibility — CSR) az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott definici6 szerint
olyan eljaras, amelynek révén a vallalatok onkéntes alapon tarsadalmi és
koérnyezeti szempontokat épitenek be gazdasdgi miikddésiikbe. A CSR két
fontos eleme tehat az 6nkéntesség és a szabalyozason, el6irasokon til valla-
lat kételezettségek. A szigorodo eldirasok kovetkezménye, hogy amit 6nkén-
tesen és kotelezettségein felil vallal egy vallalat, az folyamatosan valik az
eloirasok részévé. A CSR-re ezért, mint folyamatosan megujuld, ,.egy 1épés-
sel a szabalyozés el6tt jard”, dinamikus — a kdmyezetmenedzsmentben is
egyre inkabb elvart — proaktiv stratégiara kell tekinteniink.

A CSR mint fogalom még a XXI. szdzad elején is idegeniil hat szamos
gazdasagi szerepld és gazdasagi elemz0 szamara, holott mar az 1960-as
években kezd6dott a mai értelemben vett fogalom hasznaélata.

A 70-es évek utdn a multinacionalis vallalatok befolyasanak er6s6désével
sokan mar gy latjak, hogy egyes vallalatok komoly gazdasagi befolyasuk
révén a politikai intézményrendszernél komolyabb hatdst gyakorolnak a
globalis folyamatokra.

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa — egyre tobb példa ezt igazolja
— hosszu tdvon mar elengedhetetlen a profitabilitas biztositasdhoz is. Az ipari
balesetek, a vallalati botranyok, fogyasztoi bojkottok sok vallalat pénziigyi
eredményességét renditették meg. A defenziv megkdzelitésen tullépve egyre
tobb véllalat 14t lehet6séget O vevokor megnyerésére kormyezeti, tirsadalmi
felelosségvallalasanak hirdetése révén.

Az 1980-as években egyfajta konvergencia figyelheté meg a CSR targya-
lasaban, kevesebb a haszndlatos definicio, ugyanakkor egyre t6bb kutatas
foglalkozik a téméval, és megjelennek hasonld, de hatarozottan masképpen
értelmezett fogalmak (pl. Corporate Citizenship) is.

Caroll (Caroll, A.B. [1981] 39-41. 0.) a véllalati tarsadalmi felel6sségval-
lalas kialakulasat és teriileteit vizsgalva arra a kovetkeztetésre jut, hogy a
CSR-nak négy szintje kiilonboztetheté meg. Az elsé szint nem més, mint a
pénziigyi feleldsség, vagyis a vallalat miikodésének alapja a profit. A kovet-
kezd szint a jogi eldirasoknak valé megfelelés. Ez egyfeldl konfliktusban is
lehet az els6 céllal, masfel6l az elsd szint elérheté a masodik teljesitése nél-
kil is (példaul a komyezetvédelem esetében birsag fizetése esetén). Az Eu-
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ropai Unid éltal elfogadott értelmezés szerint az elsé két szint teljesitése még
nem tartozik a CSR korébe, hiszen csak a szabalyozason tilmutatd tevé-
kenységet soroljak ide.

A harmadik szint a tarsadalom altal elvart etikus viselkedés, amely a jogi
eléirasoknak valé megfelelésen tGlmutat. A legfelsd szint a filantropikus
felelGsség, amely nem alapvetd elvaras, inkabb csak kivanalom a tirsadalom
vagy eges csoportok részérol.

A kezdetben Eszak-Amerikéban elterjedt CSR az utdbbi években kiemelt
figyelmet kapott Europaban is mind a véllalati, mind a kormanyzati, mind
pedig az akadémiai szektor részérdl (Matten, D.—Moon, J. [2004]). Ennek
els6 jele Nagy-Britannidban a ,,Business int he Community” nevii szervezet
megalakulasa a 80-as években (Nagy-Britannia azota is élen jar ezen a terii-
leten). 1996-ban a CSR Europe szervezet is létrejott, amelynek célja a CSR
népszeriisitése, elterjesztése az eurdpai vallalatok korében, s amely szerve-
zetnek szamos eurdpai orszagban miikddik tagszervezete.

Annak ellenére, hogy a téma targyalasa ilyen hosszt idére nyulik vissza,
napjainkban is sokféle értelmezés él. Ennek oka, hogy nagyon Gsszetett,
etikai, értékrendbeli kérdéseket is érintd, jellegénél fogva kevéssé szabalyo-
zott és sok mindennel kapcsolatba hozhat6 fogalomroél van sz6 (Matten, D.—
Moon, J. [2004]). Az Eurdpaban elfogadott megkdzelitést alapul véve a val-
lalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsanak 1ényegi elemei az Onkéntesség, a
szabalyozason tal vallalt kotelezettségek €s a vallalati érdekelt felekkel vald
kapcsolat szem el6tt tartdsa (Comission of the European Communities:
Green Paper [2001]).

A vallalatok tarsadalmi felel§sségvallalasat motivald tényez6i egyrészt
kényszerként (push), masrészt lehetdségként (pull) is felléphetnek. Mivel a
CSR a szabalyozason til vallalt kotelezettségekre vonatkozik, a szabalyozas
véltozasaval folyamatosan a kezdetben 0sztonzé lehetdségként jelentkez6
tényezOk egy része is kényszerként fog jelentkezni.

A piacon vald sikeres szereplés szempontjabol egyre fontosabba valik a
vallalatokrdl alkotott dsszkép, a jo himév. A fogyasztok, a tarsadalmi szer-
vezetek egyre kivancsiabbak a vallalatok komplex tevékenységére. A fo-
gyasztas szempontjabol a kivalé mindségben, megbizhatésdgon, versenykeé-
pes aron tul egyre nagyobb szerepet jatszanak a fenntarthatd fogyasztas
szempontjai is. A kdmyezetért felel6sséget €rz6 fogyasztok és a civil szerve-
zetek tobb informaciora kivancsiak a termék életciklusat tekintve, a termé-
szetre gyakorolt komplex hatasat értékelve. A piacon a fenti szempontoknak
megfeleléen valasztanak. Hasonlé szempontok érvényesiilnek a fejlesztési
dontések érvényesitésében, és a kdrnyezetért felelosséget nem vallald vallal-
kozasok ellen (gyakran az Oonkorményzatokon keresztiil) sikeresen lépnek
fel.
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A fenntarthatésag helyi, kisregionalis programja

A tudas és az innovacid a véllalati versenyképesség szempontjabol alap-
vetd. Ennek egy része (licenc, know-how) régiotol, orszagtodl fiiggetleniil a
globalis kereskedelemben megszerezhetd. Létezik azonban a tudasnak, kap-
csolatrendszernek egy olyan szintje és formadja, amely csak az adott régidra
jellemz6. Ezekhez az innovacio- €s a versenyképesség szempontjébol fontos
forrasokhoz csak az adott helyi kozosségbe szervesen beépiilt vallalat tud
hozzajutni (pl. kapcsolat a helyi kamarakkal, dnkorményzatokkal, képzési-
oktatasi intézményekkel stb.).

A fenntarthatésag helyi elvei, partnerségi kapcsolatok

Ahhoz, hogy egy kozosség a fenntarthatosag helyi programjanak kidol-
gozéaséhoz fogjon, valahol, valakinek azt kezdeményeznie kell. Akarhonnét
szarmazzon is az Otlet és az indittatas, a helyi 6onkormanyzati testiiletet meg
kell nyerni. Igy az elsé gyakorlati 1épés a helyi 6nkorményzat ill. kisrégio
esetén onkormanyzatok, esetleg 6nkormanyzati tarsulas-szovetségek megva-
16sitasi szandékanak elnyerése.

A fenntarthatosag lokalis programja nem azonos egy elkotelezett kornye-
zetvéd6 kozosség — z0ld szervezet altal 1étrehozott és alternativ moédon mii-
kodtetett dkofaluval. Nem azonos egy olyan telepiiléssel sem, amelyiknek
van ugyan kornyezetvédelmi programja és egyéb, a kdmyezeti szempontok-
kal is szamold terve, szabalyzata stb., de nincs a helyi tarsadalommal egyfitt
kialakitott és mitkodtetett, fenntarthat6 fejlddést szolgald komplex rendszere.
A Local Agenda 21 egyrészt kevesebb, mint egy okofalu, de t6bb mint né-
hany programmal rendelkez6 dnkorményzat.

Mondhatni ez ugyanigy minimalprogramja a természet-tirsadalom-
gazdasag egyiittélését biztositd fenntarthatosdgi elveknek és gyakorlatnak,
mint a ,,fenntarthatd fejlddés™ globalis programja. Azt tiizi ki célul, hogy a
jOvO generaciok szamara legalabb azokat a feltételeket megérzi és biztositja,
mint ami a jelen generaciok rendelkezésére all. Ez ugyan kevés egy mindsé-
gileg Gj ember-természet viszony kialakitasahoz, de nagyon sok feladattal
jaro program a tovabbi romlas elkeriiléséhez.

A megvalositasa viszont helyi szinten talan jobban realitassé tehetd, mint
globalis szinten. Helyi szinten ugyanis nagyobb és kézvetlenebb a kétodés.
A ,jovO generacid” az én rokonsadgomat, ismerOseimet jelenti, a kornyezet
pedig a sziil6helyet, a mindennapi lakohelyet. Talan kénnyebb ehhez csele-
kedetekkel is kot6dni, mint a térben és emberi kapcsolatokban is tavollévEk-
hoz.

Fontosnak tartom azonban hangstlyozni, hogy a megvaldsulds belsé té-
nyezdi, a helyi kezdeményezések csak akkor lehetnek hosszl tavon sikere-
sek, ha a kiils6 feltételek azt segitik, legalabb is er6sen nem gatoljak. Egy
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olyan politika, amely er6s jovedelemkoncentracidt valdsit meg, és az On-
kormanyzati szint er6forras-ellatottséga bizonytalan és esetleges,
elsorvaszthat barmely helyi fenntarthatésagi kezdeményezést. Magyarorszag
esetében — figyelemmel az Eurdpai Unids csatlakozasra — az is kérdés, mi-
lyen mértékben szervezddnek és jelennek meg a régidk és azon beliil a kis-
régiok, telepiilések.

A fenntarthatosag helyi programjai segithetik e régidk megszervez8dését,
de kérdés, hogy lesz-e olyan mechanizmus, amely e programok kell6 iitem-
ben és mértékben torténd 1étrejottét segiti.

A kotddés €s a cselekv) kotodés megerdsitése, esetenként Gjraszervezése,
illetve soha nem is 1év6 kapcsolatok megszervezése a miikédd partnerkap-
csolatok kialakitasat, helyi tarsadalom megszervezését kell hogy jelentse.
Ebben a folyamatban kulcsszerep jut az 6nkorményzatoknak.

Az onkorményzat valasztott képviseldi és az onkormanyzati biirokracia
érintett tagjainak megnyerése (amely testiileti elkotelezettséget jelent) felté-
telezi a munkatarsak széleskorii tajékoztatasat magardl a célkitiizésekr6l, az
alapfilozofiarodl, illetve a munkatarsak képzését a tudatossag novelése érde-
kében,

Amennyiben az Onkormanyzatnal vannak el6zményei, ,,hagyoméanyai” a
kornyezetorientdlt gondolkodasnak, és példaul mikodik valamilyen kérmye-
zetmenedzsment rendszer (ISO 14001), készitettek kdrmyezeti koltségvetést,
akkor kénnyebb a Local Agenda 21 inditasa.

A sikeres Local Agenda 21 nem csupan dokumenticid, tervek sorozata,
hanem egy olyan partneri, kdzosségi egytittmikddé rendszer, amely a célo-
kat kijeldli, a programokat kialakitja és onfenntartd6 médon azt hosszi tdvon
mitkddteti, a rendszert folyamatosan javitva.

A fentiekb8l ad6ddan a tovébbi siker szempontjabdl nagyon fontos a
partnerek kivalasztasa és a miik6do szervezetek 1étrehozasa.

A potencialis partnerek kivalasztasa a fenntarthatd fejlédés f6 alkotd ele-
me mentén (kozOsségi fejlodés; gazdasagi fejlédés, Skologiai fejlédés) torté-
nik. A potencialis partnerek az egyes helyi k6zosségekben szamos tényezd-
t8l fliggden (gazdasagi-tarsadalmi fejlettségi szint, hagyomanyok, etnikai,
vallasi Osszetétel stb.) eltéréen alakulnak. A {6 érdekcsoportok: 6nkormany-
zat, szolgaltatd és tarsadalmi szervezetek, kOzOsségi szervezetek, iskolak,
vallalkozésok, szakmai szervezetek, kisebbségek.

Amint azt a partnerségi kapcsolatok egy altalanos modellje is tikrozi, az
onkormanyzati oldalnak 6nallé és meghatarozé szerepe van. A masik olda-
lon azonban ott vannak az érdekcsoportok, amelyekben az &nkorményzat,
mint sajatos érdekhordozd van jelen,



Kozosségkozpontid problémaelemzés

Miutén a fenntarthatosag helyi elvei tisztazodtak és a Local Agenda 21
partneri kapcsolatrendszere Osszeszervez6dott, el kell kezdeni a munkat.

Az els6 1épés a problémak feltarasa.

E feladathoz jutva felvetddhet a kérdés, hogy miért nem a problémafelta-
ras az LA-21 els6 1épése.

A viélasz erre a felvetésre az, hogy a sok probléma kozbtt is rangsorolni
kell, ezért az a f§ elvek tisztazasa €és a partnerkapcsolatok létrejotte utan a
partnerek aktiv kdzremiikdésével lehet igazan sikeres. E feltart és elemzett
problémékra kidolgozott programok is sokkal mozgdsitobbak, ha azok a
partnerek altal kivalasztott és elemzett problémak megoldéaséra irdnyulnak.

Ebben a szakaszban egyiitt folyik a szubjektiv és az objektiv elemzés.

A szubjektiv helyzetelemzés és problémafeltards azt jelenti, hogy meg-
probaljuk feltarni, hogy a helyi kozosség hogyan vélekedik a helyi allapotok-
1ol és legfobb problémakrol.

Ebben az esetben jo szolgalatot tesz a céliranyosan Gsszeallitott kérdoiv,
illetve részben ezekre épiilnek a mélyinterjik, tovabba a helyi forumok.

A mellékletben olyan kérd6iv szerepel, amelyet egy, a Karcag, Kunmada-
ras, Egyek térségben folyd kutatis soran készitettiink és hasznéltunk. A kér-
ddiv a gyakorlatban bevalt és hasznos informéciokat adott a tovabbi munka-
hoz.

Ezek segitségével célszeri elkésziteni egy eldzetes SWOT elemzést,
amely a tovabbiakban modosulhat.

Kozosségi prioritasok Kijelolése, célok Kitiizése

A programok kidolgozasat megel6zi a célok kitiizése. A célkitiizések
konkrét célok megfogalmazasai, melyek iranyaba a kdzdsség torekszik. Le-
hetnek tudomanyosak, tarsadalmiak, kulturalisak, kémyezetiek, gazdasagiak,
rovid és hosszh taviak.

Fontos, hogy mérhetéek legyenek, és az elfogadott mutatdokhoz kapcso-
l6djanak. Az els6 fazisban elfogadott filozofiat ebben a szakaszban kell
konkretizalni. Lényeges kérdés a problémak €s célok fontossagi sorrendbe
allitasa.

Az Osszegyljtott informaciokbol egyértelmiivé valhat, hogy bizonyos
problémak kiemelt fontossaguak: példaul erbteljes hatasuk, vagy az azonnali
cselekvés igénye miatt, hogy az irreverzibilis karosodast elkeriiljiik.

A problémaék sorrendbe éllithatdk pl. aszerint, hogy:

— a szennyezési szintek mennyivel 1épik tl az elfogadott szabvanyt — eb-

be nem tartozik bele minden megnevezett probléma ott, ahol szabva-
nyok nem léteznek;



— mekkora a komyezeti kar helyreéllitdsanak koltsége — hacsak nem
hasznalnak valamilyen mas elszamolast, mely nem diszkontalja a kolt-
ségeket a jovObe, ez batoritast jelentene arra, hogy a problémakat a j6v6
generacidira haritsak;

— mekkordk az egészségligy koltségei — szélsOséges esetben ez az olyan
problémékat, melyek kisebb, de hossz tavi hatassal bimak, magasabb-
ra sorolja, mint azokat, melyek azonnali halalt okoznak.

Egy masik atfogd modszer az Gsszehasonlitdé kockéazat-elemzés, ahol a
kockazatokat aszerint csoportositjak, hogy az egészséget, az dkoldgiai rend-
szereket €és az életmindséget mennyire befolyasoljak. Ezutan egy atfogd fo-
lyamattal a problémakat éllitjuk sorrendbe, beleértve a szempontok kivélasz-
tasat €s a kockdazat szintjeinek egyezését is.

Az utdbbi idében a fejlett ipari orszagokban (pl. az USA-ban a Superfund
programbol nyert tapasztalatok alapjan) tébbnyire a talajt, talajvizet érintd
orokolt szennyezések esetében a kockazatok felmérésre, illetve a megolda-
sok keresése a ,,fitness for use” irdnyaba mozdult el. Ez a fogalom megkoze-
litleg azt takarja, hogy ,teriilethasznalat szerint elfogadhatd”. Az adott
funkcidhoz — figyelembe véve a fenntarthatosagi szempontokat is — ,,éppen
megfelel6”. A kornyezeti kockazat kezelési-koncepcid megprobalja alkal-
mazni az ,,externalidk gazdasagilag optimalis szintje” elvét, és teret enged a
természet Ontisztulod képességeinek, mint gazdasagilag ,,ajandék™ hatasnak.

Ez a tipust kdmyezeti kockazatkezelési modszer az utobbi években Ma-
gyarorszagon is kezd elterjedni.

Miutan e kockazatok értékelését is elvégezve ismerjiik a problémék fon-
tossagi sorrendjét, ki lehet jelolni a legfontosabb célkitiizéseket.

Nagyon fontos kozbensd célokat kitiizni, amelyeket a séméban feltiinte-
tett ,,jelz6szamok, szint indikatorok” mutatnak.

A célokat a helyi valasztott testiiletnek kell elfogadnia, hiszen a célok ko-
zott jellegiiket tekintve politikaiak is lehetnek.

Akcio6tervezés, programok kidolgozasa

A Local Agenda 21 kovetkez6 fazisa az akcidtervezés.

Az akcibterv készitése és megvaldsitidsa a fenntarthaté fejlodés tervezési
folyamatanak kdzponti eleme. Minden azt megel6z0 tevékenység — a part-
nerségi kapcsolatok kialakitidsa, a jovokép megalkotasa, a problémaclemzés
— a hatékony akcioterv megalkotasat késziti eld. Ezeket a terveket gyakran
szokds ,.stratégiainak” nevezni, mert rendszerszemléletben kozelitik meg a
problémakat és perspektivajuk hosszu tavi. A helyi er6forrasokat mobilizal-
jak, és szinergiat teremtenek az érintettekkel, azokkal egy kozos cél érdeké-
ben t6rténd bevonasaval. A stratégiai célok elérésének érdekében az akcio-
terv kapcsoldodik a mar 1étez6 hivatalos tervezési tevékenységhez (mint pl. a
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teriiletfejlesztési tervek, beruhdzasi tervek, koltségvetés). Végiil a stratégiai
akcidterv konkrét célokat tiiz ki mind révid, mind hosszi tavra, és meghata-
rozza a célok elérésének lehetséges modjait és azok értékelési mechanizmu-
sat.

Fontos kritérium, hogy a létrehozott akcidterv az érdekeltek kozotti kon-
szenzust tilkrozze. Ha az érdekeltek egy jelentds csoportja nem érzi magaé-
nak a kész akcidtervet, nem fognak részt venni a megvalositasdban, s6t eset-
leg ala is assak a kivitelezési folyamatot.

A stratégia akcidterv keretdokumentum jellegii, vagyis az aldirék sajat
megvalositasi terveik kidolgozasihoz fogjak haszndlni. Eppen ezért tartal-
maznia kell a kdvetkezo sarkalatos pontokat:

— az érdekeltek 4ltal kialakitott kdzdsségi jovokép, a kurrens problémak

¢és megoldasi lehetdségek;

— az egyes problémakhoz kapcsolodo stratégiai célok a jovokép keretein

beliil;

— konkrét akcideélok a stratégiai célokbol levezetve;

— az akcid- és stratégiai célokhoz k6t6d6 megvaldsitasi stratégiak és prog-

ramok;

— amegvalésitashoz létrehozand6 partnerségi kapcesolatok leirdsa, a 1étezd

tervezési folyamathoz valo kapcsolodasi modjai;

— az elérehaladas rendszeres értékelésének leirasa, ,kiiszobértékek™ meg-

hatarozas, amiknél Gijra beindul a tervezési folyamat.

A LXkiiszobértékekhez” kapcsolodik az indikéatorok ,szintindikator” cso-
portja, amelyek a f6bb teriiletek programjainak idészakos el6rehaladasat
mérik. Amennyiben az adott feladat teljesitése az adott id6ilitemezéshez ké-
pest nagyon lemarad, vagy esetleg tulsdgosan eldrehalad, az egész stratégiat
at kell vizsgalni, mert egy-egy program nem iitemes teljesitése miatt a kon-
zisztencia veszélybe kertilhet.

Ezért a szintindikatorok megbizhat6 és gyakorlatias meghatirozasa igen
fontos. Az ilyen tipus mutatokat nevezték a koltségvetés tervezése kapcsan
a 70-es években ,,csengdszamoknak”. Ha komolyabb rendellenesség van, a
csengdszamok bekapcsolnak, és jelez a cselekvésre 6sztonz6 szignal.

Az akcibterv elkésziilte és elfogadasa utdn fel lehet kérni a feleket a meg-
valésitasi megallapodasok megkétésére, amiket a dokumentum mellékletei-
ként csatolni lehet. Az elsé fél, aki korvonalazza megvaldsitasi tervet és
programjait, &ltaldban az 6énkorményzat lesz.

Megvaldsitas és monitoring

Még egy tokéletesre sikeriilt akcioterv sem garantélja, hogy a problémak
valéban megoldddnak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az LA 21 tervezé-
si folyamatanak beinditdsakor az egyik legnehezebben legyodzheté akadalya
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a lakossag szkepticizmusa az ujabb és Gjabb tervekkel szemben. A terve
megvaldsitasat hatraltaté masik gyakori tényez6 az énkorményzati intézmé-
nyek és dolgozdk egyiittmiik6désének és akaratanak hidnya, de rontja a telje-
sitményt az is, ha a végtermékre csak mint egy tervre tekintenek, mikdzben
az széleskoril intézményi reformmal és cselekvéssel kell, hogy egylitt jarjon.
A stratégiai akcidterv sikeres megvaldsitasanak egyik el6feltétele a terve-
zési szakaszban létrehozott szervezeti struktura atiiltetése a megvaldsitasi
szakaszba ugy, hogy a résztvevoknek itt is legyenek meghatarozott feladatai.
Masodszor, a megalkotott tervet az dnkorméanyzatnak sajat gyakorlataba is
be kell integralnia. Az dnkormanyzati er6forrasok mobilizalasan sok mulik,
hiszen a tapasztalatok szerint az Onkéntes érdekeltek az atfogd tervezési
munka utén hajlamosak kevesebb energiat befektetni a megvaldsitasba.

Ertékelés és visszacsatolas

A fenntarthat6 fejlodés felé vald haladas megkivéanja a tervben lefektetett
stratégiak szisztematikus értékelését. Az érdekcsoport, az dnkormanyzat, a
helyi lakosok rendszeresen kénytelenek lesznek ellenérizni, hogy a megvalo-
sitas valoban a tervezett hatasokat valtja-e ki, mert ha nem, akkor feliil kell
vizsgalni a terveket.

A Local Agenda 21 sikerének fontos feltétele az el6rehaladas idGszakos
feliillvizsgalata és a k6zosségi visszacsatolas.

Bar a mutatok jol alkalmazhatok az akciocélok elérésének a mérésére, a
kozosség fenntarthatosag felé vald eldrelépésének méréséhez tulsagosan
egyszeriek. Ezért tandcsos az elOrehaladast rendszeresen (2-5 évenként)
elvégzett atfogd audittal ellendrizni, aminek keretében a helyi allapotok szé-
les korben felmérésre keriilnek, jelezve a feltételek rendszerszemlélet(i val-
tozasat, azok regionalis és globdlis trendekhez vald kapcsolodasat. A teljesi-
tés-teljesitmény mutatokhoz és az audithoz vald adatgyiijtés Gsszekapcsola-
sanak vannak gyakorlati elényei, de vigyazni kell, hogy a fejlodés értékelése
mindig részletesebb és atfogdbb legyen. Az audit eredményei felhasznalha-
tok a k6z0Osségi jovOkeép €s az akcioterv Gjraértékeléséhez, naprakészre hoza-
sahoz is.
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DR. FEKETENE CSAFOR HAJNALKA

Villalatok tarsadalmi felelésségvillalisa az
Eurdpai Unidban és lehetoségei Magyarorszagon

Az onkéntes tarsadalmi felelosségvallalas (CSR) fogalma

A vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasa, vagyis a CSR — ami az angol
corporate social responsibility réviditése — ma mar nem ismeretlen fogalom
Magyarorszdgon. Mindazonaltal azt is bizton allithatjuk, hogy inkabb szak-
mai koérdkben vannak tobben olyanok, akik a jelentése mellett a kifejezés
tartalmat is ismerik és értik.

Mit is jelent valdjaban ez az igen jol csengé és sokat sejtetd kifejezés? A
vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa a fenntarthaté gazdasagi fejlodés
iranti elkotelezettségiikben hatarozhaté meg. Az utdbbi években megndve-
kedtek a vallaltokkal szembeni azon elvarasok, amelyek mar nem csak a
nyereségességet varjak el toliik, és azt, hogy munkahelyeket teremtsenek,
hanem azt is, hogy miikddésiik soran etikai, tarsadalmi és kommyezeti prob-
1émak kezelésében €s megoldasaban is részt vegyenek. Ez azt jelenti, hogy a
véllalatoknak tisztességes magatartast kell tanusitaniuk az érintettjeikkel
szemben, akik a vallalat: alkalmazottai, tulajdonosai, vevoi, beszallitoi, hite-
lez6i, versenytdrsai, tarsadalmi szervezetek, és a sziikebb vagy tagabb kor-
nyezetében él6 polgarok. Az emlitett érintettekkel kapcsolatot kell tartaniuk,
velilk kommunikéciot kialakitani és fontosabb dontéseik meghozataldba ket
bevonni. A felelés vallalatok Onkéntes felelsségvallalasukon keresztiil —
tisztességes ton — kivanjak ndvelni j6 himeviiket, tarsadalmi megitélésiiket,
versenyképességiiket €s nem utolsé sorban jovedelmezdségiiket, mikdzben
megfelelnek a tarsadalom velitkk szemben tamasztott etikai és kdrnyezeti
elvarasainak egyarant.

A tarsadalmi felel6sségvallalas tartalma, dimenziéi

Az Eurdpai Bizottsag 2001 jaliusaban megjelent ,,Z61d konyve™' a kovet-
kez0 részteriileteit kiilonbozteti meg a CSR-nek:
— vallalaton beliili dimenzid,

! Green Paper ,,Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility
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— vaéllalaton kiviili dimenzio, és

— gyakorlatias, holisztikus aspektus.

A teljesség igénye nélkiil a kovetkez6kben roviden bemutatom az egyes
dimenzidk tartalmat.

Vallalaton belili dimenzio

Humadn erdforrds menedzsmenthez kapcsolhato legfontosabb témak pél-
daul az élethosszig tartd tanulds, a munka-csalad-pihenés megfeleld aranyai,
egyenld fizetési és karrierlehet6ségek a ndk szamara, a munkavallalok in-
formalasa ¢és a veliik valo konzultécid.

A munkahelyi egészség és biztonsdg teriiletéhez alapvet6en olyan dnkén-
tes akciok tartoznak, amelyek a munkabiztonsdg javitasara irdnyulnak, azon
intézkedéseken kiviil, amelyeket egyébként térvényben irnak eld. Ez a ké-
sObbiekben a cég szamara marketing eszkdzze is vélhat.

Atalakulisok, dtszervezések, leépitések és mds krizishelyzetek mene-
dzselése az a teriilet, ahol a CSR-szemléletii menedzsmentnek oda kell fi-
gyelnie mindazokra — sajat alkalmazottain is tiil — akiket ezen folyamatok
érinthetnek. Fontos tényezdk ezen a teriileten tovabba a kockazatfelmérés a
dontések megfelels eldkészitése, a munkavallalok jogainak garantdlasa, a
helyi munkaerépiaci sajatossagok figyelembevétele is.

A kornyezeti kihatdsok, a természetes erdforrdsok haszndlata és a kor-
nyezetvédelem teriiletén a 6 cél egy olyan vallalati mikddés megvalositasa,
amely kevesebb energiat és nyersanyagot hasznal, valamint kevesebb hulla-
dékot termel. Ennek megvalositds mar csak azért is fontos, mert mindamel-
lett, hogy az ilyetén miikodés kdrnyezetkiméld, még a versenyképességet €s
a profitabilitast is fokozza.

Villalaton kiviili dimenzid

A helyi kozosségekkel vald viszonyt az egymasrautaltsag jellemzi, hiszen
a villalat munkahely teremtésével, beruhazasaival, adoival, a bérekkel és
kornyezetterhelésével egyértelmiien kapcsolddik a helyhez, ahol a tevékeny-
ségét végzi, azonban kdmyezete stabilitdsatdl, a helyi munkaeré képzettsé-
gétol és egészségétdl is nagyban fligg az adott véllalat versenyképessége. A
vallalat sajat finanszirozast szakképzések inditasaval, jo6tékonykodéssal,
helyi kulturalis és sportesemények finanszirozasaval megalapozhatja a helyi
kozosségekkel valo jo viszonyat.

Az iizleti partnerekkel, szdllitokkal és a fogyasztokkal valo egyiittmitko-
dés azt kivanja meg a vallalat vezet6it6l, hogy ne csak egyértelmiien iizleti
szempontok alapjan kossék meg az emlitett felekkel szerz6déseiket, hanem
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abba — az ésszeriiség hataraig — kalkulaljak bele a megfelel6 helyi szempon-
tokat, lehetdleg gy, hogy az egyiittmiikédés mindkét fél szdmara elényos
legyen.

Az emberi jogok kérdéskiréhez, nem csak az alapveté emberi jogok fi-
gyelembe vétele, hanem a korrupci6 elleni védekezés és az adott cég etikai
magatartasformai is beletartoznak, amelyeket altalaban a cégek etikai kode-
xeiben taldlunk meg 6sszefoglalva.

A globalis kirnyezetvédelmi megfontoldsok a hatarokon atnytlé kdmye-
zetvédelmi kérdések kezelésében jelennek meg a fenntarthatod fejlodés esz-
méjének jegyében.

A vallalati felel6sségvallalas gyakorlati dimenzigja

A vallalati menedzsment egységesitése és bedllitoddsanak elmélyitése a
CSR teriiletén azért fontos gyakorlati teendd, mert a CSR-tervek és cselek-
vések csak akkor valdsulhatnak meg és hozhatnak sikereket, ha azokat a
stratégiai tervezésbe a koltségvetések Osszedllitasaba és a vallalat minden
irdnyitasi folyamataba beépitik.

Reporting — Auditing, CSR jelentések készitését és hitelesitését jelentik.
Sajnos ezen a teriileten még nincsenek egységesen kidolgozott mddszerek és
tematikak, a jelentések és valosagtartalmuk igen differencialt, igy ezek még
inkabb a PR-eszk6z6k kategorigjaba sorolhatok.

A munka mindségének javitisa tradicionalis szocialis cél, a CSR alkal-
mazaséaval tartalma tovabb béviilhet. Nagy motivald erd, hogy Nagy Britan-
nidban és mar az Eur6pai Unidban is bocsatnak ki listdkat, amelyekbdl meg-
ismerhetjiik a legjobbnak tallt munkahelyek és munkavallalok adatait.”

Szocidlis és oko cimkék, termékjelzések alkalmazasaval a fogyasztok tu-
datossagat és igényességét kivanjak fejleszteni. Veszélyei is vannak azonban
ezeknek a jelzéseknek, hiszen itt is probléma, hogy a cimkék altal kozvetitett
informaciok hitelessége sok esetben nem igazolt, s6t az is el6fordulhat, hogy
a fogyasztd szdmara nem érthetd, ezért zavarodottsagot okoz, igy hasznala-
taval ellenkez0 hatast érhetnek el.

Szocidlisan felelos beruhazdsok, befektetések napjainkban egyre jobban
teret hoditanak, legf6képpen azért, mert azon kiviil, hogy nem hagyjak fi-
gyelmen kiviil a szocialis, etikai és komyezeti szempontokat, csokkentik a
cég kockazatait, igy a kockazatkeriild befektetok korében népszeriibbé val-
hatnak és valnak.

2 példaul: 100 Best Corporate Citizens for 2005 lista a Business Ethics honlapjan (és kiadva-
nyaiban): www.business-ethics.com
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Az onkéntes felelosség motivacioi

Mi az, ami a véllalatokat raveheti a felelds miikk6désre? Talan az elkotele-
zettség? Fontos ugyan ez is, de onmagéban nem volna elég... A vallalatok-
nak fel kell ismemiiik, hogy hosszu tavon jobban kifizet6do a felel6s miiko-
dés, fOként akkor, ha érintettjei és kiilondsen a fogyasztéi is érdekeltek a
fenntarthato gazdalkodas megvaldsitasaban. Talan ez az egyik kulcskérdés.
Hiszen a felel6s miik6dés csak ott lesz hasznos és célravezetd, ahol a tarsa-
dalom ezt elvarja és értékeli. Azokban az orszagokban, ahol ez még egyalta-
14n nem miikodik, vagy éppen olyan gyermekcipében jar, mint hazankban
kiildndsen fontos a tarsadalmi tudatformalas és a koryezettudatos gondol-
kodasmod elfogadtatasa.

Azt gondolom, hogy akkor, amikor a CSR magyarorszagi lehet&ségeit
emlitjiik, els6 1épésként a tarsadalom tudatformalasaval és a felndvekvo
nemzedék komyezettudatos magatartasanak kialakitasaval kell kezdeniink. A
vallalatok ugyanis csak olyan kdrnyezetben lesznek érdekeltek és ez altal
motivaltak a felelds vallalati magatartas kialakitasaban, ahol ennek értéke és
sulya van. ,,A lakossagnak ezaltal fontos szerep jut abban, hogy mintegy
kikényszeritsék ezt az etikus €s becsiiletes lizleti magatartast, amit a vallala-
tok maguktol, sajat joszantukbdl nem lennének képesek felvallalni, a tudatos
fogyasztd azonban képes lehet arra, hogy ezt a véaltozast eldidézze”.?

A fogyasztokat tehat ra kell venni a tudatos vésarlasra, arra, hogy sajat
magukon tul masokra is tekintettel legyenek fogyasztdi dontéseik meghoza-
talakor, vagyis olyan dontések meghozatalara kell 6ket 6sztondzni, ami nem
csak nekik, hanem tigabb értelemben vett kornyezetiiknek is hasznosak. Ez
azért nagyon fontos, mert tudjuk, hogy a mai gazdasidg Skologiailag nem
fenntarthato, a komoly kutatdsok azt mutatjak, hogy tul sok anyagot és ener-
giat hasznal fel az emberiség a termelés soran, és egyuttal til sok szennye-
zést és hulladékot juttat a kGrnyezetébe. A mai fogyasztoi tarsadalom a rek-
lamok tomkelegével probalja izlésvilagunkat és értékrendiinket formalni
azzal az lizenettel, hogy a reklamozott termék hozzajarul Gnmegvaldsita-
sunkhoz, s6t mi t6bb személyiségiink is értékesebbé valik altala. A tudatos
vasarld egyik legfontosabb ismérve azonban az, hogy atlit ezen a
manipulativ szandékon, és nem hagyja, hogy a reklamok megvaltoztassak
jozan értékitéletét.

A tudatos vasarld képes arra, hogy megértse, hogy a fejlett orszagok pa-
zarld életmodjanak komoly kovetkezményei lehetnek. A tudatos vasarlo
tehat eldnyben részesiti a az organikus gazdalkodasbol szarmazo élelmisze-
reket, a helyi cégek termékeit, a felelds vallalatok termékeit és szolgaltatisa-

3 Részlet egy Jeffrey Hollenderrel — az Ami leginkabb szamit cimii kotet egyik szerzdjével —
késziilt interjibol, 2005. februar. Forras: www.talaljuk-ki.hu

[ A P 1
ESZTERHAZY KAROLY FOISKOLA 7

KONYVTARA - EGER

Al \ il o

N IR L £




it. Ezaltal ezen felel6s vallalatok termékeinek presztizse alakul ki ezen vésar-
16k k6rében, ami vallalat szdmara visszaigazolast jelent abban a tekintetben,
hogy a felel6s iizleti magatartisnak pénziigyi eredményei is vannak. Egy
eurdpai felmérés szerint a dan lakossag 50%-a tudatos véasérlonak tekinthetd
(a megfontolasok k6zott a legnagyobb sillyal a kornyezetvédelem szerepel),
azonban meglepd, hogy egy — a magyar fogyasztok korében végzett kutatas
hazankban ugyanezt az ardnyt mutatta ki. A kiilonbség abban rejlik, hogy
Daniaban ezt a fogyasztok nem csak valljak magukrél, hanem vasarlasi don-
téseik soran ezeket valoban figyelembe is veszik.

A nagyvallalati felel6sség ma mar nem csupén egy olyan mozgalom,
amely egyik percrél a masikba bevette magat a tdrsadalomba és az iizleti
¢életbe, hanem ennél sokkal tobb, egy olyan Onként vallalt kotelezettség a
felelgs vallalatok szamara, ami mar nem csak puszta szemlélet, hanem valo-
sagos alapkdvetelmény. Olyan kovetelmény, amely igaz, hogy magas kiada-
sokkal jar ugyan, de hosszl tdvon megtériil, s6t — és ezt kutatasi eredmények
is alatamasztjak — igen jelentGs pozitiv hatdssal van a vallaltok eredményes-
ségére. Mar nincs messze az az id6szak, amikor a felel6s lizleti magatartas
nem vdlasztasi lehetGség lesz a cégek szamara, hanem elengedhetetlen ah-
hoz, hogy a versenyben fel tudjak venni a harcot a vetélytarsaikkal szemben.

Az etikus magatartds nem csupan erkdlcsi kérdés tehat, hanem fizleti
szempontbol is kifizet6do tevékenység, a kovetkezé teriileteken mutatkozik
meg pozitiv hatasa®,

— A befektet6k szemében valo vonzébb megjelenés.

— Uzleti hirnév épitése, a cég imézsanak Sregbitése.

— J6 kapcsolat kormanyzattal, a hatosagokkal, a k6zvéleménnyel és a mé-

diaval.

— CsoOkkend biztositasi dijak.

— Uj iizleti és kereskedelmi lehetéségek megnyildsa a tudatos vasarléi

szegmens megszerzésével.

— A PR és reklamlehet6ségek megsokszorozodasa.

— Javuld valsagmenedzselés a krizishelyzetekben.

— Elony a versenytarsakkal szemben.

— Gazdagitasa a tevékenységhez kapcsolddo tarsadalmi és kdrnyezeti erd-

forrdsoknak.

— Az érdekcsoportok elvarasainak valé megfelelés.

— Javulé munkaszellem és képzett, motivalt munkaerd vonzasanak leheto-

sége.

— A komyezettudatos magatartas révén koltségek megtakaritasa.

* Weber Balazs: Britek okitjik etikara a magyar cégeket, Menedzsment Férum, 2005. 02. 23.
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Az luzleti vilag és a tarsadalom szemléletvaltasat igazolja az is, hogy az
attekinthetdség a szamonkérhet8ség ma mar alapkdvetelmény. A cégeknek
at kell vilagitaniuk mikddésiiket, és bizonyos informacidkat nyilvanossa kell
tenniiik, hogy biztositsak beszamoltathatosagukat és atlathatosagukat.

Terjedében vannak az iizleti jelentéseket kiegészitd etikai, tarsadalmi és
koérnyezeti jelentések, amelyekkel a vallalatok sajat megbizhatdsagukat ki-
vanjék még jobban alatdmasztani. Ezeknek a jelentéseknek, amelyek bizto-
sithatjak a cég kiils6 kontrolljat érintettjei felé, a kovetkezd kdvetelmények-
nek kell megfelelniiik.

— Tobbiranyt kommunikacié valésuljon meg,

— A jelentésben foglaltak hitelesek, auditaltak legyenek.

— Miikddésiik pozitiv és negativ hatdsainak egyidejii kodzlése valdsuljon

meg.

— A vallalat egészére alkalmazott standardok tikkrozodjenek.

— Rendszeres €s szisztematikus jelentések legyenek.

— A kozzé tett adatok korét a vallaltok érintettjei jeloljék ki.

— A jelentések ne csak kdrnyezeti, hanem komplex tarsadalmi és etikai je-

lentések legyenek.

A szamok tikkrében elmondhatjuk, hogy igen széles azon vallalatok kore
az EU-ban is, akik fontosnak tartjak, hogy tevékenységiikrél ilyen etikai
jelentések is megjelenjenek, st egyes orszdgokban — Franciaorszagban,
Spanyolorszagban é€s Finnorszagban — egyenes el6irds az ilyen jelentések
készitése €s nyilvanossagra hozatala. A brit nagyvallalatok 68%-a ad ki kor-
nyezeti jelentést, és 17%-a szdmol be tarsadalmi teljesitményérdl, 16%-uk
még etikai kodexet is nyilvanossagra hoz, atlathatésaguk és beszamoltatha-
tosdguk érdekében. Az Eurdpai Unidban Osszegyiijtott adatok’ alapjan el-
mondhatd, hogy a tarsadalmi tevékenységiikrdl beszamolo cégek szama az
utobbi évtizedben megnégyszerez6dott.

Magyarorszagon 2003-ban adtak ki az els6 fenntarthatosagi jelentést, az-
Ota tobb vallalat — foként multinacionalis nagyvallalat — bocsatott ki és hoz
nyilvanosségra folyamatosan ilyen jellegi kiegészitd jelentéseket. Ilyen pél-
daul a Budapest Bank — mint a GE Capital magyarorszagi tagja —, a Price
Waterhouse, vagy a Xerox magyarorszagi képviselete.

Ahhoz, hogy egy vallalat tarsadalmi szempontbdl is felel6sségteljes cég-
gé valjon — az atlathatésagon kiviil egyéb szempontokat is figyelembe kell
vennie. Ki kell jelolnie a szamara fontosnak tartott értékeket, amelyekre
célkitlizéseik épiilnek, majd ezeket meg kell megismertetnie és elfogadtatnia
a komyezetével. Fontos, hogy a cégvezetés maga is elkotelezett legyen ezen
értékek tekintetében és ezt hitelesen tudja kommunikalni érintettjei felé is.

5 z
Forras: WWW. CSreurope.org
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Mar megjelentek a vilag tékepiacan azok az 0n. etikai befektetések, ame-
lyek nem csak pénziigyi szempontok alapjan eszkézolt befektetések, hanem
elsGsorban tarsadalmi, etikai és kdmyezetvédelmi szempontokat is figye-
lembevételével jonnek létre. Ezek értéke egy 2004. év eleji adat alapjan —
akkor — Osszesen az 1000 millidrd dollar értéket is elérte. Méas forrasok alap-
jan az etikai befektetések az Gsszes amerikai befektetések 10%-at teszik ki,
ami igy akér 2000 milliard dollart is elérhetnek. Szintén 2004-bdl szdrmazo
informacié az is, hogy Nagy Britannidban 44 nyugdijpénztir rendelkezik
ilyen etikai alappal 0sszesen 2 milliard font értékben, és szdmuk folyamato-
san novekszik. Az etikai befektetéseket természetesen nem csupan moralis
megfontolasok motivaljak, hiszen egy tirsadalmi vagy kdérmyezeti szempont-
bol kockézatos tevékenységet folytatd vallalat pénziigyi kockazatot is jelent-
het. Példaul nukleéris energiaba a fejlett orszagok mar nem fektetnek, vagy
megemlithetjiik a Nike-ot, vagy Shell-t, amely cégeknek botranyos ligyeik
miatt szintén visszaestek az eladasaik. Eurdpa szerte egyre nagyobb figyel-
met kapnak a vallalatokkal szemben meghirdetett fogyaszt6i bojkottok, koz-
tiik egy kozismert magyar példa is, a Danone esete’. De ugyantgy talélkoz-
hatunk ennek pozitiv inverzével, a ,,j6” vallalatok ,,j6” termékeire vonatkozd
vasarlasi bojkottokkal. Ezek az attitlidok is azt igazoljak, hogy a felelés ma-
gatartds — mint ahogy azt mar az el6zéekben is kifejtettem — piaci szempont-
bol sem rossz gondolat.

Vannak tehét piaci és piacon kiviili er6k, amik a vallaltokat a felelés mii-
kodés iranyaba terelik, ezek ellenére az elkotelezettség nem mellGzhetd,
kiiléndsen az olyan orszagokban, kdztiikk hazankban, ahol a piaci er6k még
meglehetdsen fejletlenek.

Felelos vallalatok tipusai

Gulyas Emese egy a felelds vallalatokkal foglakoz6 tanulméanyéban’
bukkantam ra arra a csoportositasra, ami a véllalatokat a fogyasztoi tarsada-
lom értékeihez val6 viszonyuk és iizleti mikodési modelljiik alapjan négy
kategoériaba sorolta. A kategoridk a kdvetkezok:

— afogyasztdi tirsadalom és a piacgazdasag modelljébdl kilépok;

— a fogyaszto6i tarsadalom hatarmezsgyéjén, de iizleti alapon, a piacgazda-

sagi modellben miik6dé vallalkozasok;

% A Danone oriascég korabban felvasarolta a patinds hiri Gyori Keksz és Ostyagyarat. A
felvasarlas azon az alapon tortént, hogy a gyarat nem zérjék be. A Danone 2001 tavaszin
azonban mégis a gyar bezarasa mellett dontott, valamint bevallotta, hogy a szandéka csak a
piacszerzés és a konkurencia eltavolitasa volt.

? Gulyis Emese: A jo, a szép és a csuf: a felelds vallalatokrol, www.tudatosvasarto.hu, 2004,
06.30.

20




— a fogyaszt6i tarsadalom kereteit elfogadd, piacgazdasagi modell szerint
miikddo, alapvetben elkotelezett, a tarsadalom és komyezet irdnt fele-
16sséget érzo vallalatok;

— a hagyoményos vallalatok, amelyek miikddésiiket, termékeiket kiegé-
szitik egy-egy, a tudatos vasarl6 szamara fontosnak tartott jellemzdvel,
6k a ,,z0ldre festék™.

A kovetkezOkben ezekre az emlitett vallalattipusokra kivanok egy-egy —

tobbnyire magyarorszagi — példat bemutatni.

Az els6 kategdriaba azok a véllalatok tartoznak, akik elsdsorban nem {iz-
leti alapon mikddtetik vallalkozasukat, hanem elkotelezettségiiknél fogva,
céljuk inkabb a helyi foglalkoztatds megvalositasa, a vidék fejlesztése, kor-
nyezetkimélé gazdalkodas megvaldsitasa, vagy éppen csokkent munkaké-
pességii vagy hatranyos helyzetli emberek foglalkoztatasa. Az ilyen vallal-
kozéasoknak nem céljuk a profitszerz€s, tamogatasok nélkiil nem tudnanak
mitkédni. Magyarorszagon még nagyon kicsi az ezen kategoridba sorolhato
véllalkozasok szama, aminek éppen az allami szubvencionalas hidnya lehet
az egyik oka. A nyugat-eurdpai orszagokban az ilyen tevékenységet folytatd
cégeket az allam tamogatja, és a tarsadalom is elismeri. Ha hazai példat
akarnék emliteni, régton egy — a lakéhelyemen, Egerben miikddé — vallalko-
z3s jut az eszembe. A cég neve Agria Human szolgaltaté Kft., tevékenységei
kozott szerepel konyvelés, adatrégzités és nyomdai el6készités. Mindezen
tevékenységeket csokkent munkaképességi, testileg vagy szellemileg fogya-
tékos munkavdllalok alkalmazasaval végzik el.

A masodik kategéria azon cégeket foglalja magaba, akik a megélhetés
erejéig realizalnak ugyan profitot, de az 6koldgiai korlatok elfogadasival és
a kornyezetiik tiszteletben tartdsdval onkéntesen hatart szabnak a forgalom
novekedésének és nem céljuk, hogy minden aron a fogyasztis ndvelésére
Osztondzzenek. A kategoria legjellegzetesebb tagjai a biotermeldk, akik sajat
elhatarozasukbol vélasztanak olyan termelési technikakat, amelyekkel nem
szennyezik és hasznaljék ki kornyezetiiket, ami mindannyiunk kdrnyezete is
egyben... Ezzel a magatartassal Magyarorszagon is egyre siiriibben talalko-
zunk, hiszen a fogyasztok korében is tapasztalhatd, hogy egyre tobben nyal-
nak a polcok biotermékei utan és vasarolnak organikus élelmiszert csaladjuk,
vagy gyermekeik részére.

A harmadik kategéria azon vallalatok halmaza, amelyek célja a profit-
szerzés €s a nyereségesség, azonban mindez a kozjo iranti elkotelezettségiik-
kel parosulva még hasznukra is valik, hiszen ezzel elényre tesznek szert
versenytarsaikkal szemben, s6t eziltal névelni tudjak a tevékenységiikbdl
szarmazd profitjukat is. Az ilyen véllalatok jellemzden nemzetkzi haldzattal
rendelkez6 nagy multinacionalis cégek (pl. Body Shop), amelyek marketing
tevékenységiik kdzéppontjdba a kdrnyezetbarat mitkodést és ezaltal a fenn-
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tarthato fejlodés megvalositasat helyezik. Magyarorszagon ezen cégek le-
anyvallalataival talalkozunk ugyan, olyan vallalatot, amelyik tisztdn ebbe a
kategoridba tartozna nemigen talalunk.

Vannak azonban hazénkban is szép szammal a negyedik kategdriaba so-
rolhat6 vallalatok. Ezeket a hagyoméanyosan miik6dd véllalatokat magyarul
,,z0ldre festbknek” nevezhetnénk, hiszen 6k termékeik kormyezetbarat jel-
lemz6inek kiemelésével, a kdrnyezetért €s embertarsaikért tenni kivané va-
sarldi csoportot kivanjak megcélozni. Ezen cégek altaldban nem elkételezet-
tek, csak azért probdlnak megfelelni a tudatos vaséarlok elvarasainak is, hogy
ezaltal forgalmukat és nyereségiiket novelhessék. Mindazonaltal az biztos,
hogy még az un. ,kOmyezetbarat termék” is jobb anndl, ami ilyen jelzdvel
még csak nem is kozelithetd.

A magyar véllalatok nagy része tehat az els6, mésodik €s a negyedik ka-
tegoridba tartozik. Itt azonban fontosnak tartom hangsulyozni, hogy az elob-
bi megallapitis a jelenlegi helyzetet jellemzi, az viszont, hogy mi melyik
tipust tessziik sikeressé hazankban tudatos vasarldi dontéseinken keresztiil,
csak rajtunk mulik.

CSR nemzetkozi viszonylatban és lehetdségei Magyarorszagon

Ami a nemzetkdzi trendet illeti, a fejlett nyugat — ahogy a kodzhelynek
szamitd kifejezést még mindig hasznaljuk — sokkal elébbre jar a vallalatok
tarsadalmi felelGsségének elismerése teriiletén, ahogy ezt tanulmanyomban
mar emlitettem is. Mivel jo példa all elottiink elég, nem nehéz ezekbdl né-
hany olyat kivélasztani, ami Magyarorszdg szamdra is kovetendd lehet a
jov6ben.

A vilag kiilonb6zd pontjain a CSR mara valosagos mozgalomma nétte ki
magat. Mi sem bizonyitja jobban ennek jelentGségét, mint az, hogy Nagy
Britannidban kiilon CSR Minisztérium foglakozik a vallalatok tarsadalmi
felelésségvallalasaval, vagy annak az ASHOKA nevi alapitvanynak a mi-
kodése, amit Amerikaban alapitottak azzal a céllal, hogy fiatal ,tirsadalmi
vallalkozdkat” tAmogasson. Olyanokat, akik nem az iizleti vilagban, hanem a
mindennapi tarsadalmi életben alkotnak valami fontosat, és teszik ezéltal
konnyebbé, szebbé életiinket vagy éppen tisztabba, s6t fenntarthatobba kor-
nyezetiinket.

A brit példara visszatérve fontosnak tartom kiemelni, hogy a szigetor-
szagban madr tobb évtizedes miltra tekint vissza a véllalatok tarsadalmi fele-
16sségvallalasa, a minisztériumot is immar 5 éve alapitottak ezen tevékeny-
ség angliai koordinalasira és timogatasara. Nagy Britannidban tobb olyan
rangsor is létezik, amely a vallalatokat tarsadalmi felelGsségiik alapjan érté-
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keli.® Ezen a mutatészamok segitségével az egyes cégek ilyen iranyu tevé-
kenysége mérhetdve és Osszehasonlithatéva valik, aminek azért is van nagy
jelentésége, mert befektetdik egyre nagyobb hanyada veszi figyelembe a
CSR tevékenységet.

Magyarorszadgon a véllalatok tarsadalmi szerepének megfogalmazasa és a
CSR maga még széles korben nem ismert fogalom, mégis varhatd, hogy a
kézel j6vOben a véllalatoknak ilyen irany1, a tudatos vasarlét jellemzd elva-
rasoknak kell majd megfelelniiik.

Nemrégiben (2005, februar) hazankban jart az Eurdpai Unié volt ma-
gyarorszagi nagykdvete a brit Michael Lake, aki azzal a céllal érkezett ha-
zénkba, hogy a CSR-t Magyarorszagon is népszeriisitse. A volt nagykidvet
elmondta, hogy a CSR megismertetését és elfogadtatasit olyan brit hatter(i
vallalatok is tAmogatjdk Magyarorszagon, mint a British Airways, a Capital
Communications, a Hotel Intercontinental, a Provident Pénziigyi Rt., a Hotel
Taverna, a Tesco és a Vodafone. Az emlitett cégek mellett pedig olyan szer-
vezetek is segitségiiket igérik, mint a Brit Nagykovetség, a Brit Kereskedel-
mi Kamara, vagy a CEU Business School.

A Szonda Ipsos 2002-ben készillt felmérésébdl kideriil, hogy hazinkban
igény van a vallalatok ilyen témaju kommunikacidjara, és arra is, hogy a
kozvélemény tobbet vér el a gazdasag szereplditdl, mint a profittermelést, az
adofizetést és a munkahelyteremtést, Mi az a tobb? A megkérdezettek nagy
hangsulyt helyeztek arra, hogy a multinacionalis vallalatoknak példat kell
mutatniuk, illetve arra is, hogy az elkdtelezettség Onmagdban nem elég,
konkrét kezdeményezésekkel kell a fogyasztokat megnyerniiik. A nagy t6bb-
ség kevésbé bizik meg a vallalatoktdl szarmazd informacidkban, sokkal in-
kabb fiiggetlen (civil, kormanyzati, vagy kiilfoldi) szakemberek véleményét
szeretnék megismemi. Véleményem szerint ez is egy jele annak, hogy ha-
zankban nincs meg a vallalatokkal szembeni bizalom, ezért lenne nagyon
fontos, hogy nalunk is megvalosulhasson atlathatosig és a beszamoltathatd-
sdg, ami ezen a helyzeten javitani tudna. Addig ugyanis a vallalatok altal
kiadott etikai, tarsadalmi és kornyezeti jelentések sem tudjak betGlteni a
szerepuket, amig az abban foglaltakat a kozvélemény kétségbe vonja. A
magyar kozvélemény mindazondltal készen 4ll a véllalatok tarsadalmi fele-
16sségének értékelésére, és tObbé-kevésbé kialakult elvarasokkal fordul a
vallalatok felé.

Ami hazédnkban tovabbi problémat jelent az az, hogy a gazdasagi tirsasa-
gok 99,9°%-a — szinte az 6sszes mitkodd véllalkozas — a kis- és kozépvallal-

8 Az FTSE4 Good Indices és a Community Corporate Responsibility Index.
s Pongomé dr. Csakvari Marianna az Eszterhazy Karoly Féiskolan 2005. aprilis 27-én a kis-és
kozépvallalkozasok helyzetérdl tartott elbadasa alapjan.
23



kozasok korébe tartozik, akiknek anyagi és egyéb lehetdségeik is korlatozot-
tak, igy az 6 felelés mitkddésiik megvalositasa joval nehezebb, mint a nagy-
vallalatok esetében. A ,haj6é azonban még nem ment el...”, realis cél lehet,
hogy a nagy multinacionélis véllalatok mellett a kisebbek is a felelds vallala-
tok ko6zé 1épjenck, hiszen abban, hogy a profitot felel6sségteljes uton kell
megteremteni kis- és nagyvéllalatok egyarant egyetértenek
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DANKO NORA

Helyi Fenntarthatdosagi Programok (LA21) elényei
Eurépaban és lehetéségei az Egri-Biikkaljan

A helyi fenntarthatdsagi programokat az 1992-ben, Rio de Janeiréban el-
fogadott Agenda2l dokumentumbél vezetjiik le. Az ENSZ 178 tagéllama
Ridban — véalaszul korunk globalis tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti prob-
lémaéira — fenntarthatd fejlédést hatdrozott el, s az Agenda2l programban
gyiijtotte csokorba azokat a feladatokat, amelyek elvégzése elkeriilhetetlen
az emberiség hosszitavi fennmaradéasa érdekében.

Alapelvei a kovetkezok:

— koz0s szerepvallalas a jovo alakitisdban;

— a gazdasagi és tarsadalmi fejlodés egyiittes megvalosulasa;

— a Fold dkoldgiai egyensiilydnak megovasa.

A dokumentum (és az azodta eltelt id6 gyakorlati tapasztalata) szerint a
fenntarthato fejlédeés sikeréhez nem csak az Agenda21-et kézjegyiikkel ellatd
kormanyzatok elkotelezettsége, és kdzponti programjai szitkségesek. A glo-
balis problémékra mindeniitt, igy helyi szinten is valaszt kell taldlni, s6t a
siker zéloga a k6zos jovo érdekében alulrdl jovo kezdeményezésekben €s az
egyéni felelGsségvallalas novekedésében rejlik.

Ezért sziiletett meg a Local Agenda21 (LA21), mint az Agenda21 elvei-
nek helyi megvalésitasi eszkoze. Ez tulajdonképpen egy 0j kdzosségi politi-
ka, amely integralt rendszerbe foglalja a helyi, fenntarthat6é szemléletli prog-
ramokat — 0gy, hogy azok egy kdzdsen megalmodott jovo felé mozditsak az
adott telepiilés életét. Eurdpaban az elmilt évtizedben t6bb mint hatezer
kozosség, telepiiléscsoport ismerte fel a ridi dokumentum iizenetét és kezdett
hozz4 a fenntarthatdsag elvének helyi megvalésitasdhoz. Mara rengeteg ta-
pasztalat halmozddott fel a témaban.

Tanulményomban a Local Agenda2l folyamatok lépéseinek részletes
bemutatasa helyett annak csak ,Megvalésitasi szakaszira™ (1. ibra) kon-
centralok. Célom annak szemléltetése, hogy milyen kézzelfoghat6 elényok,
megoldasok sziilethetnek, amennyiben a telepiilések és kistérségek a fenn-
tarthatosag atjara lépnek.

! SZLAVIK JANOS, TURCHANYI GYULA (2002.) p7
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Az LA21 folyamatok soran egy kozos jovOkeép kialakitasa, a célok defini-
alasa és a célokhoz vezet6 utak felvazoldsa utdn, azaz az eldrelatd szemlélet
kialakitasat kovetden kezdédik meg a célok megvalédsitasa. Ez konkrét
programok beinditasaval és fenntartasaval, az ehhez sziikséges partnerkap-
csolatok kiépitésével, és a folyamat nyomon kovetésével torténik.

Az LLA21 programok véltozatos kérdéseket dolgoznak fel Eurdpa-szerte,
de az eredeti Agenda21 témakhoz mind visszavezethetSk. En is az eredeti
téméak szerint csoportositom kivalasztott példaimat, bar- komplex szemlé-
letmodjuknak készonhetben ~ nem mindig egyszeriien besorolhatok, hiszen
a fenntarthatdsagi projektek legtGbbszor az Agenda 21 t6bb céljanak beépi-
tésére is torekednek, ahogy erre a kés6bbiekben is kitérek.

1. abra: LA21: ,,D” Megvalositas szakasz

PARTNERKAPCSOLATOK EPITESE ES PROGRAMOK — AZ AGENDA21
TEMAIBAN:?

1. KOZOS SZEREPVALLALAS A JOVO ALAKITASABAN,

1. GAZDASAGI ES TARSADALMI FEJLODES,

III. A FOLD OKOLOGIAI EGYENSULYA.
ADATGYUJTES: A FOLYO TEVEKENYSEGEKROL, VALAMINT A
BEKOVETKEZETT VALTOZASOKROL.

I. A jovo alakitasaban valo kozos szerepvallalas, mint Agenda21 cél
az alabbi csoportokat célozza meg’:

— vildgméretli mozgalom a n6kért, a fenntarthato és egyenl6 fejlédésért;

— gyermekek €s fiatalok a fenntarthat6 fejlodésért;

— a bennsziilott népek és kozosségeik szerepének felismerése és erdsitése;

— a nem kormanyzati szervezetek szerepének erOsitése: tarsak a fenntart-

hat6 fejlddésben;

— a helyi hatdsagok kezdeményezése az Agenda 21 tAmogatdsara;

— adolgozdk és szakszervezeteik szerepének erdsitése;

— azlizleti élet €s az ipar szerepének erdsitése;

— tudomanyos és miiszaki kdzOsség;

— a gazdalkoddk szerepének erOsitése.

Ezek koziil két (fent alahtizassal jelzett) témara mutatok be példat az eu-
répai gyakorlatbol.

2 Az Agenda21 négy részébl harmat értékelek témaként, a megvalésitas eszkdzeit boncolga-
t6 IV. rész elveit a fenntart-hatosagi projektek sajatsagaiként épitem be.

3 Agenda2l I Rész (24-32. pontok): NAGYOBB CSOPORTOK SZEREPENEK
MEGEROSITESE Forras: KTM, F5ld Napja Alapitvany (1993.)
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1. A fenntarthat6 fejlédés szemléletének meghonositasa a gyermekek és
fiatalok korében alapvetd fontossagi. A most megalmodott jovOoképek és a
fokozatosan kivitelezésre keriilé projektek végs6 soron az 6 jovojiiket hata-
rozzak meg.

A németorszagi Chiemsee — tiz part menti telepiilése altal inditott — kis-
térségi agenda (Chiemsee Agenda) résztvevdi a fiatalok bevondsdra kezde-
tekt6l odafigyelnek. A Chiemsee Agenda jelképének, logdjanak tervezését a
kistérség iskoldsaira biztak, egy logo-tervezési verseny keretében. Ebben az
akcioban a fenntarthatosag gyakorlatanak tobb aspektusa is fel-ismerhetd. A
helyi Agenda folyamatot koordinalé szervezet ezzel demonstralta a helyi
ifjusag kreativitdsaba vetett bizalmat, hiszen nem mellékes, hogy milyen a
Chiemsee Agenda hivatalos dokumentumain, levelezésén megjelend arculat.
A gyerekek Onallo alkotas sordn, s nem tanari sugallatra gondoltak bele ab-
ba, hogy a t6 koriili telepiilések mostantol kozos jovot terveznek.

A verseny a gyerekek teljesitményének elismerésével, nagyszabasu iin-
nepléssel végz6dott, amely a kozosségi célok fontossaganak hatékony tuda-
tosito eszkdze. Egyuttal nemcsak az ifju generacio, de sziileik, és — a lelkes
sajtobeszamoldk révén — a szélesebb kozosség is tudomast szerezett az tjon-
nan indult k6zos kistérségi kezdeményezésrgl.*

Sajatossagok:

— a helyi er6forrasok felismerése €s hasznositasa;

— aKozosség erdsitése;

— a fenntarthat6sag gondolatanak népszertsitése helyben.

2. A lakossdg kreativ rétegének bevondsa a jovo kozos tervezésbe a helyi
fenntarthatosagi programok egyik alapvetd sikertényezdje. Ez messze nem
csak lakossagi forumok megszervezésébdl allhat. Chieming-ben (a Chiemsee
Agenda egy tagtelepiilésén) példaul egy fényképkiallitas szolgélt tervezés-
megalapoz6 eszk6zként.

A fbutca rendezését megel6zben felkérték a helyieket, hogy készitsenek
fényképfelvételeket a féutcan, a javithato latvanyelemekrdl, vagyis féutcajuk
kevéssé szép pontjairdl. A kiéllitds szervezését az onkorményzat az egyik
kozeli telepiilésen miikodo fényképész-klubbal kdzdsen valositotta meg.

Az elkészilt képeket egy kiallitison mindenki megtekinthette, a szépithe-
t6 pontok rendezését az dnkormanyzat beemelte a késziil tervekbe, illetve
egy Utmutatd-kiadvanyt is 6sszeallitott a lakossagnak.

Egy ilyen kiallitas kiillonb6z6képpen szélitja meg, és mozgoésithatja a la-
kossagot. Néhanyan valosziniileg kapva kaptak azt alkalmon, hogy megoré-
kitsenek néhany olyan felhaboritd dolgot, ami évek ota szurta a szemiiket;

4 . .
Forris: www.chiemseeagenda.de
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masok talan a felhivas nyoman kezdték nyitott szemmel jarni mindennapi
megszokott Gtvonalaikat. Bizonyara voltak olyanok is, akik a kiallitason
szembesiiltek sajat lakohelylik problémaival, és azzal, hogy aprd dolgok
mennyit szamithatnak a lakékdmyezet képében. Lényeges elem tehat, hogy a
veégso terv €s az Gtmutatd a helyiek véleményét tiikrdzi, amely egy pozitiv
szemléletvaltas elsd 1épéseként értékelhetd.”

Sajatossagok: -

— ahelyi problémadk iranti érdekl6dés és feleldsségtudat felkeltése;

— ahelyiek kreativitisanak mozgositasa egy kozos cél érdekében;

— alakossag javaslatainak beépitése a tervezésbe.

IL. Agenda2l cél: gazdasigi és tarsadalmi fejlédés®

-~ Nemzetk6zi egylittmikodés a fenntarthatd fejlodés elérésének felgyor-

sitisaért a fejlédo orszagokban.

— Kiizdelem a szegénység ellen.

— A fogyasztasi modellek megvaltoztatisa.

— Demografiai dinamizmusok és a fenntarthatosag.

— Az emberi egészség védelme és javitasa.

— A fenntarthat6 telepiilésfejlesztés elémozditsa.

A komyezet és fejlodés integralasa a dontéshozatalba.

Ehhez a témahoz Eurdpaban foként a helyi gazdasag élénkitését célzod
fenntarthatdsagi projektek kapcsolodtak eddig. Ezek a fent emlitett célok
kozil altalaban tébbet is magukba foglalnak. Megvaldsitasuk nyoman gyak-
ran ismerhet0 fel a fogyasztdi magatartas valtozasa, a gazdasagi szervezetek
tarsadalmi feleldsségvallalasanak ndvekedése. Bemutatott példdm a fenn-
tarthato fogyasztas modelljét iilteti at a gyakorlatba.

3. A fejlett orszagok fogyasztas-orientalt magatartasi formait szamos je-
lenség tamogatja. A fenntarthato fogyasztas gyakorlasara (olyan vasarloi
magatartas amely az életmindséget javitd, kdrnyezetbarat, hosszi ¢€lettarta-
mu, feleldsségteljes helyi gyartd termékekeit, szolgéltatasait részesiti elény-
ben a tdbbi termékkel szemben), még az arra elvben nyitott polgarok szama-
ra sem mindig nyilik lehet6ség. Gyakoriak ugyanis a ,,nem kaphato hely-
ben”, vagy a ,,vennék egészségeset, de nincsen” €s a ,,miért kell nekem més
foldrész gylimdlesét venni, mikor ugyanez itthon is megterem” helyzetek a
mindennapi vasarlasi dontéseknél.

3 Forras: www.chiemseeagenda.de . . .
¢ Agenda2l I. Rész (2-8. pont): TARSADALMI ES GAZDASAGI DIMENZIOK Forras:
KTM, Fold Napja Alapitvany (1993.)
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Ezen igyekeznek valtoztatni az osztrék Steinbach-ban a ,,Nah und Frisch
Lebens-mittelpunkt” aruhdz mikodtetésével. Egy a telepiiléskdzpontban
allo, leromlott vendéglot alakitottak at és egészitettek ki parkold-szinttel,
hogy a lakosség helyben, kényelmesen intézhesse mindennapi bevasarlasait.
Az 6nkormanyzat és egy aruhazlanc megallapodasa alapjan a kindlat jelentds
részét a helyi gazdalkodok és iparosok termékei teszik ki.

A helyben, helyit elvnek koszonhet6en a lakossag hosszi bevasarlo-
utakat sporol meg, a telepiiléskozpont pedig Gjra a mindennapok fontos szin-
tere lett. A keresked6 komoly torzsvasarloi kort épitett ki. A vasarléerd na-
gyobb része marad a telepiilésen, a gazdilkodok termékeinek egy részét
helyben értékesitik. A termeldk és a fogyasztok kozott Gjbol megélénkiilt az
utdbbi évtizedekben elsorvadni latsz6 kapcsolat, amely a kolcsonos felelds-
ségtudatot és a termékek iranti bizalmat er8siti.”

Sajatossagok:

— - az Onkormanyzat, a termel6k €s a kereskedSk egyiittmiikodése;

— - a varoskozpont felélesztése integralt szemléletmoddal;

— - afenntarthatd fogyasztoi magatartas erdsitése;

— - életszinvonal-javulas;

— -ahelyi gazdasagi vérkeringés fejlesztése.

II1. Agenda2l cél: a Fold 6kolégiai egyensilya®

— A légkor védelme.

— A foldi er6forrasok tervezése és kezelése integralt megkozelitésben.

— Kiizdelem az erd6pusztulas ellen.

— FErzékeny okoszisztémédk kezelése: kiizdelem az elsivatagosodas és a
szarazsag ellen.

— Erzékeny Skoszisztémék kezelése: fenntarthaté fejlédés a hegyekben.

— A fenntarthaté mezdgazdasag és a vidéki teriiletfejlesztés elosegitése.

— A bioldgiai sokféleség megorzése.

— A biotechnologia kérmyezetbarat kezelése.

— Az 6ceanok, valamennyi tenger (beleértve a beltengereket és a félig zart
tengereket is) valamint a tengerparti teriiletek és €16 er6forrasainak vé-
delme, ésszerii hasznalata és fejlesztése.

— Edesvizi eréforrasok mindségének és ellatasanak védelme; vizi erdfor-
rasok fejlesztésének, gazdalkoddsanak és felhasznalasanak integralt
megkozelitése.

— Meérgez6 vegyi anyagok koryezetkiméld kezelése, mérgezo és veszé-
lyes anyagok illegalis nemzetkzi kereskedelmének megakadalyozasa.

" Bévebben lasd: www.steinbachstevr.at . i
® Adenda21 II. Rész (9-22. pont): AZ EROFORRASOK MEGORZESE ES KEZELESE
A FEJLODES ERDEKEBEN Forras: KTM, Fold Napja Alapitvany (1993.)
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— Veszélyes hulladékok kdomyezetkiméld kezelése és illegilis nemzetkézi

kereskedelmének megakadalyozasa.

— Szilard hulladékok kornyezetkiméld kezelése és a szennyvizek kérdése.

— Radioaktiv hulladékok biztonsagos és kémyezet- kimél6 kezelése.

Az elmilt évtizedben az eurdpai LA21 folyamatok gyakorlatdban a Féld
okologiai egyensulyanak megovadsa témako6rhoz kapcsolodott a legtobb pro-
jekt. Ennek oka részben az, hogy legegyszeriibb a helyi lakossag kérnyezet-
tudatos rétegének mozgodsitasa. Ezek az emberek elsGsorban a kdrnyezettel
kapcsolatos projektek megvalositasat tartjak fontosnak, mint példaul a hely-
ben €16 veszélyeztetett fajok védelme, vagy a hulladékkezelés megoldésa.

Szélesebb aspektusban vizsgalva azonban a kémyezeti problémakat, a fo-
lyamat résztvevdi fokozatosan rajonnek, hogy céljaik hatékonyabban érhet6-
ek el, amennyiben megoldasuk soran a tarsadalmi és gazdasagi mozgatoru-
gokat is figyelembe veszik.

Mindkét Skoldgiai téméahoz sorolt példam integralt szemléletmdddal ke-
riilt kidolgozéasra. Az egyiket a fenntarthatd vidékfejlesztés gyakorlatabol, a
masikat — egy kevésbé kézzelfoghatd problémakoérre, — a 1égkor védelmére
hozom.

4. A steinbachi példdhoz hasonléan a regionalis gazdasagi vérkeringés
er6s6dése érhetd tetten a Kreuterhexen projekt hozadékaként is, itt azonban
még hanglilyosabb kdmyezeti vonatkozassal.

Az osztrdk Obersteiermark Judenburg — Murau térségében nagy hagyo-
manya van a régié novényeibdl, gyogyfiiveibol, faibol eldallitott gydgy-
készitményeknek. A tevékenység az utdbbi id6ben hanyatlasnak indult, ezért
a gyogynovény-feldolgozd kisiparosok Osszefogtak, ,,Murtaler Kriuter-
kessel” néven kozos termékcesaladot hoztak 1étre.

A marka termékkorét a fenntarthatdsag kritériumai alapjan valogattak
Ossze korabbi termékeikbdl. A gydgynovényeket, mint megujuld eréforrast
szigorian a megujulasi képesség figyelembevételével gyljtik. Regionalis
identitds termékeikkel els6sorban a térségben dinamikusan fejl6d6, exklu-
ziv wellness-piacot célozzak meg. Ennek érdekében kutatd és tanicsado
szervezetekkel egyiittmiikddve atfogd minéségmenedzsment rendszert épi-
tettek ki. A termékek recepturai 6tvézik az 6si tudast és a mai kor megvalto-
zott igényeit és leleményit.

Egy olyan jovedelemteremtés alapjait teremtették meg kdzdsen, amely az
elballitadson és értékesitésen tal a tudas és a tapasztalatok kdzvetitésén nyug-
szik. Tanfolyamokat, tirakat, workshopokat szerveznek, amelyeken a t6bbi
helybéli is megismerheti a régié gydgyndvényeit, felhasznalasuk modjat, és
a velikk valé komyezettudatos gazdalkodas jelentoségét. A lakossig helyi

31



identitdsanak erGsodése legalabb olyan fontos hozadék, mint a turisztikai
programkinélat béviilése a tanfolyamok altal.’

Sajatossagok:

— akistérség termeldinek Osszefogasa;

— a helyi természeti er6forrasok fenntarthatd hasznositasa;

— az Osi tudas meglrzése és tovabbadasa;

— egyiittmiikddés kutatdintézetekkel;

— 1 perspektivak helyben;

— a helyi gazdasagi-vérkeringés fejlesztése.

5. A fold atmoszférajanak védelme szamos orszag LLA21 gyakorlatdban
mell6z6tt téma, mert dltalanos vélemény, hogy a helyi, lakossagi szint hoz-
zajarulasa az éghajlatvédelemhez és az liveghazgazok kibocsatasanak csok-
kentéséhez csak elenyészd lehet. Németorszagban azonban szdmos projekt
miikodik ebben a témaban is, melyek koziil a Fifty-Fifty Projekt kiilon
emlitést érdemel.

A telepiilések koltségvetésének mindeniitt tetemes részét teszi ki a helyi
oktatas fenntartasa. Nehezen talalni olyan kiadasi tételt, amelybdl ugy lehet
jelent6sen lefaragni, hogy az egyarant véaljék az iskola és az intézmény fenn-
tarto elégedettségére is. A Fifty-Fifty Projekt az iskolak és fenntartéik kdzot-
ti energiatakarékossagi megallapodéson alapszik. A tanarok és didkok éaltal
kozosen kidolgozott egyszerii programok nyoman megtakaritott aram-, viz-,
és futéskoltségek fele a fenntartonal marad, masik fele pedig az iskolat illeti,
szabad felhasznélasra. A programhoz kapcsolédd dtletbdrzéket, és megvalo-
sitast sok helyen beépitik a képzésbe, legyen szd népszeriisitd poszter-
kiallitas vagy szinielbadas Gsszedllitdsardl, illetve a potencialis takarékossagi
célpontok kozos feltérképezésérol.

A Chiemsee Agenda keretében a lakossiagbol szervezddott regionalis
»Energia munkacsoport” foglalkozik a Fifty-Fifty Projekt népszerisitésével.
A kistérség iskolait informaciokkal latja el, modszertani segitségnyijtissal
(pl. az induldértékek kiszamitasaval, szerzodés-elokészitéssel) timogatja az
érdeklodoket. Kedvesinaléd rendezvényeket szervez az iskolakban, és foru-
mot teremt arra, hogy a programhoz csatlakozé iskoldk tapasztalataikat,
ujabb és Gjabb oOtleteiket folyamatosan megoszthassak egymassal. A tapasz-
talatcserék és a gyerekek-tanarok- takaritdok-gondnokok egyiittmiikddése a
kozos cél érdekében, jelentik a siker zalogat. A gyerekek a fenntarthatd erd-
forrés-gazdalkodast nem konyvbél tanuljadk meg, hanem sajat jobbito-
Otleteik, apré magatartas-valtoztatdsaik hatdsdnak megtapasztalasaval. A
fenntart6 pedig latva az energiatakarékossagban rejlé gazdasagi lehet6sége-

® Bévebben lasd: WWW KRAEUTERHEXEN.NET
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ket, néhany év mulva talan nagyobb beruhazast igénylé korszeriisitésekre is
torekedni fog iskolajaban.'’
Sajatossagok:
— aXkreativitas elismerése;
— a fiatal generaci6 kornyezettudatanak erdsitése;
— a fenntarthatdsag elvének integralasa az iskolaba €s a mindennapokba;
— Osszefogas a kdzos cél érdekében a fenntartoval.

LA21 iltaldnos elényei Eurépaban

A helyi fenntarthatdésagi programok nagyon kiilonbozéek Eurdpa-szerte.
Minden orszagban, de minden térségben is masok a koriilmények, a hagyo-
manyok, ezért mindenhol kicsit mast jelent a fenntarthato jovo a kézosségek
szamara. Kiilonboznek tehat a hosszitavu célok, igy az odavezet6 utak is.

Azonban fliggetleniil att6l, hogy milyen Gtvonalon indult el a fenntartha-
tosag felé egy-egy eurdpai kdzdsség vagy kistérség, az LA21-et tekintve a
kovetkez6 elonyokrol szamolnak be néhany év utan:

— javitja a regionalis gazdasagi vérkeringést, ij munkalehetGségeket te-

remt helyben;

— szerepe van abban, hogy a természeti er6forrasainkat hosszitavon biz-

tositsuk, a kdrnyezet allapotan javitsunk;

— alehetOségek feltarasara és a helyben meglév tudds mozgdsitasara ser-

kent;

— er0siti a tarsadalmi Gsszetartast, az egyéni felelosségtudatot;

— 1j kapcsolati kulturat alakit ki a politikai-adminisztraciés rendszer és a

lakossag kozott;

— az LA21 segitségével a fenntarthatosdg elve a mindennapi gondolko-

dasban, dontésekben és cselekvésben konkrét format olt. !

LA21 lehet6ségei az Egri-Biikkaljan

A felvazolt néhany — elsore talan til egyszeriinek tiind — példa Osszevalo-
gatdsakor arra torekedtem, hogy azok a fenntarthatosag elvének gyakorlati
megvalosithatosagat szemléltetessék a hallgatosag elott. A bemutatott pél-
dakbol kideriil, hogy a helyi problémék nagy részét helyben, dsszefogassal,
meg lehet oldani.

Nem kész ,recepteket” hoztam az Egri-Biikkalja problémaira és kérdései-
re, azokat majd nekiink kell megtalalnunk. A cél az volt, hogy meggy6zzem
Onéket, megoldésokat a fenntarthatosag harmas szemiivegén keresztiil (gaz-

10 Forras: www.chiemseeagenda.de, http://www.hamburger-
bildungsserver.de/welcome, phtml?unten=/klima/fifty-fifty/
" Sophia Binder (2004), BMLFUW (2003), ICLEI (2002)
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dasagi, tarsadalmi és kOrnyezeti tényez6ik egyiittes vizsgélataval) kell keres-
ni, s érdemes nekiink is a fenntarthatdsag tjara 1épni.

Meggy6z6désem, hogy a fenntarthatosag szemléletmddja itthon is integ-
rdalhato a telepiilési politikaba, k6zosségeink életébe. Az Egri-Biikkaljan
nagy lehet6ségek vannak a helyi értékekre alapozd jovO megvaldsitasaban.
Ehhez, ahogy lattuk, bdtorsagra van sziikség, hogy a feladatokkal szembe
merjiink nézni; bizalomra, hogy belassuk: egyiitt tobbre megyiink; j6 dtle-
tekre, melyek a helyi adottsagokra épitenck, valamint kdvetkezetességre a
kozosen felismert célok hatékony megvalositasa terén.

Az LA21-ben dsszefliggd egészt alkotnak, és gyakorlati értelemmel tel-
nek meg az oly sokat hangoztatott demokratikus elvek, mint a nyilvanossag,
az dnkormanyzat nyitottsaga, a lakossag aktiv bevonasa a tervezésbe és a —
parbeszéden, rugalmassagon, konfliktusok kezelésén keresztiil megvaldsuld
— folyamatos tanulds. Bamulatos sikerek érhet6ek el ott, ahol az emberek
nyitottak a masutt (akar a szomszéd faluban) elért eredmények megismerésé-
re, €s ahol ezek hasznalatat megfontoljak. Annak érdekében azonban, hogy a
fellelhetd szadmtalan érdekes példabdl ki-ki a szdmara megfelelokbd] tanul-
jon el technikakat, minden kdzdsségnek tudnia kell, hogy hova is tart. Ezt az
utkeresést szolgalja LA21 folyamatok soran a fenntarthatésagi programterv
(LA21 stratégiai akcioterv) elkészitése. Egy ilyen programterv k6zos meg-
alkotasat és konszenzusos elfogadasat kovetéen a koézOsség dontéshozodi
szamara nem fog nehézséget okozni az egyes beruhazasokrol, palyazatokrol,
tdmogatasi rendszerekr6l, szabalyozasrdl a lakossadg szdmaéra elfogadhato,
hosszi tavl dontéseket hozni.

Hogyan tovabb?

Azok szamara, akik szivesen elmélyednének a témaban — a fenntarthato-
sag globalis feleldsségtudatanak kdszonhetden — az Interneten rengeteg in-
formacid, szakmai anyag, Otlet-adatbazis elérhetd. Javasolom példaul a
wteinbach utja” cimili osztrak kiadvany tanulményozasat, (amelynek tapasz-
talataibol én is meritettem eldaddsomban a fenntarthatd fogyasztas kérdése
kapcsan).'?

Amennyiben valamely egri-biikkaljai k6zosség, vagy a kistérség Ggy érzi,
hogy torekvéseitd], szemléletétdl nem idegen mindaz, amirdl itt ma beszé-
liink, annak feltétleniil érdemes mihamarabb elindulni a fenntarthatdsag 1t-
jan. En ehhez felajanlom szakmai segitségemet.

12 Letslthetd PDF formatumban az Internetré]l németiil és magyarul is, 1asd az irodalomjegy-
z¢kben (megjegyzés: a magyar forditds fenntarthatdsdg helyett hibasan folyamatossag kife-
Jjezést hasznal).
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CSETE MARIA

Fenntarthatésag a Tisza-t6 értékelésében

A fenntarthat6sdg, amely szemlélet-, gondolkodas-, élet-, termelési-, va-
lamint fogyasztasi mod feldleli az emberi 1étezés valamennyi dimenzi6jat, a
természeti er6forrasokhoz vald viszonyat, a gazdasagot és a tarsadalmat, A
globalis kihivasok lekiizdésében — mint példaul a globalizalédd gazdasag és
piaci verseny, a globalis felmelegedés, a szegénység és éhezés lekiizdése —, a
kutatasi — innovacios folyamatok mellett a fenntarthatosag jelentheti a meg-
oldast. Ezt megerdsitik az ENSZ vilagrendezvényei Ri6tél — Johannesbur-
gig, valamint az EU hatarozatai. Az eddigi jo szandéki probalkozasok glo-
balis szinten mozogtak, csekély eredménnyel. Ezért is indokolt a fenntartha-
tosag regionalis és lokalis — kistérségi, telepiilési, vallalkozasi — szintjein
kezdeményezni a megoldast. Mivel fenntarthatosag egyre inkabb az elvara-
sok és cselekvések kdzéppontjaba keriil, varhatd, hogy csak azok a régiok,
kistérségek, helyi szintek lehetnek eredményesek, versenyképesek melyek
id6ben felismerték a fenntarthatosdg érvényesitésének sziikségességét, s
ezaltal helyzeti elonyre tesznek szert. Ugyanis a fenntarthatosagot mell6z6
telepiilések nem tudjak megtartani lakosaikat, s a vidék nem képes megfelel6
mindségli termékeket kibocsitani, s nem hosszabb tavon felélik természeti
er6forrasaikat. A régiok versenyesélyét sokban meghatarozzak a région belii-
li vidéki térségek és telepiilések helyzete, s fejlodése. Ezért a kutatdsok a
fenntarthatd vidék és ennek lényegi elemére a fenntarthato, vagyis élhetd
telepiilésre iranyultak. A vizsgédlatok erre a célra egy \jszerli indikator és
mutatoszamrendszert alkalmaztak, amely titkrozte a fenntarthatosag dimen-
zi6it, az adott helyzetet, s megalapozza az alulrél épitkez6 telepiilési és civil
szervezeti Onkormanyzatok szdmdra a fejlesztés lehetOségeit. A vizsgélatok
hangsulyozzak, hogy a fenntarthatd telepiilésekre-kistérségekre épiilhet a
régid versenyesélye, s mindebben kiiléndsen fontos szerepe van a jelent és
jovot korldtozo ,hidnyok” felszamolasanak.

Fenntarthatosag és versenyképesség

Az utdbbi évtizedekben mind a versenyképesség, mind a fenntarthatdsag

hangoztatasa igen népszertvé valt. A két fogalom kiilonb6z6 értelmezéseivel
talalkozhatunk tanulményozasuk kozben. Az Eurdpai Unid két f6 meghata-
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tarthato fejlédés elve alapvetéen a Brundtland Bizottsag 1987-ben megjelent
Kézds Jovénk (Our Common Future) jelentése ota valt széles korben ismert-
té. (13) Az EU Amszterdami SzerzGdésében a fenntarthatésag fogalméval
kapcsolatban a kovetkezdk talalhato: ,,... Az Unid kifejezett célja a gazdaségi
és tarsadalmi haladas elémozditasa, nem csupan a komyezetvédelemre tekintet-
tel, hanem a fenntarthat6 fejlédés elvének figyelembevételével.” (18) Az Euro-
pai Unio6 értékelése szerint némi eredmény lokalis szinten taladlhato. Magyar-
orszag, mint csatlakozott EU-tag szamara, a fenntarthat6 fejlédés megvaldsita-
sa 2004. majus 1-t6! kdzosségi kovetelménnyé valt. Magyarorszagon, ahol
természeti értékekben viszonylag gazdag a vidék (Lasd: Natura 2000 hélozat,
védett teriiletek, nemzeti parkok, jo minGségii term6fold) szerepe nem korlato-
z6dik hazankra, hanem eurdpai figyelmet is érdemel, s ezért ndvekvd jelentd-
ségiiek a fenntarthatdsag helyi, illetve kisregiondlis programjai, melyekben
gyakran dilemmaként meriil fel a fenntarthatosag és versenyképesség egyiittes
érvényesitése. Tovabba az EU-s folyamatok alakuldsdban a Lisszaboni Straté-
gia az egyik f6 irdnymutato.

2000-ben Lisszabonban az Eurdpai Tanacs 0j stratégiai célt allitott az
Uniod elé, mégpedig azt, hogy ,,az Unidnak a vilag legversenyképesebb és
legdinamikusabb tudasalapi gazdasagava kell vélnia, amely képes a fenn-
tarthatd gazdasagi novekedésre, mikozben tobb és jobb munkahelyet és er-
sebb tarsadalmi Osszetartdst teremt”. (12) Az ET 2001 juniusaban Gdte-
borgban allapodott meg a Fenntarthato Fejlédés Stratégiardl, s tulajdon-
képpen egy komyezeti nézOponttal bovitették a foglalkoztatassal, gazdasagi
reformmal és a tarsadalmi kohézidval foglalkozé lisszaboni folyamatot.

Az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és az EU-tagallamok
Gazdasagi és Szocidlis Tanacsainak elndkei és fotitkarai 2004. novemberé-
ben tartottak éves talalkozojukat Luxemburgban. (2) Megerdsitették a gazda-
sagi — tarsadalmi — természeti kmyezet osszetevok egyiittes, harmonikus és
egyenld alapon torténd kezelésének fontossagat. A lisszaboni stratégia fél-
idei feliilvizsgalatabdl kideriil, hogy kiemelten kezelik az értékelésekben a
mindségi szempontok, valamint az eurdpai €s nemzeti sajatossagok megjele-
nitésének igényét, melyek a nemzeti cselekvési tervekben is fontos szerepet
jatszanak. A lisszaboni folyamat megvaldsitasdban fokozottan sziikséges
szem el6tt tartani azt, hogy ez atfogd jellegii stratégia, melyben dgazatokon
kozotti megkozelités jelentheti a megoldast.

A fenntarthaté fejlodés tulajdonképpen egy hosszi tavi jovoképet kinal
az Eur6pai Unidnak, s egyértelmiivé teszi a gazdasag — tarsadalom — termé-
szeti kornyezet egyiittes megoldasanak sziikségességét, amit az el6z6ekben
emlitett lisszaboni stratégia félidei feliilvizsgalata is megerdsit. Annak han-
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goztatasa is kozponti elemmé valt, hogy a fenntarthatésdg minden szintjén
(globalis, regionalis, lokélis) mindenkinek cselekednie kell.

A helyi szintii megvalositas felé torténd elmozdulas egyik 1épése a regio-
nalis szemléletmod kovetése. Az EU gazdasagpolitikdjaban mindig szerepet
jatszott a regiondlis szemléletli gazdasagfejlesztés, melynek alapvetd célja a
régiok kozotti egylittmilk6dés hasznositasa, illetve fejlettségi-szintbeni kii-
16nbségek kozelitése volt, melynek tovabbi erdsddése varhatd. Az Eurdpai
Uni6 kdzponti statisztikai szervezete (Eurostat) altal még 1988-ban kidolgo-
zott teriileti statisztikai rendszer (NUTS') alapjan hazdnkban hét tervezési
statisztikai régio taladlhatd, melyek a NUTS 2 szintnek feleltethetbek meg.
Ezekben regionalis fejlesztési tandcsok és irodak mikddnek — mint a sziik-
séges U szemléletmo6d képviseldi —, amelyek mellett a megmaradt a hagyo-
manyos megyei szint €s e mellett igazabol nem tudtak meger6sidni, valodi
hasznos szerepet betSlteni. Ebben a feladatok ujszeriisége mellett szerepet
jatszott az is, hogy a legkiilonbdz8bb természeti-gazdasagi, iparosodott-
elmaradott stb. teriiletek keriiltek egy-egy régidba.

A versenyképesség makro- és mikroszintii tanulmanyozasat nem konnyiti
a fogalom tobbféle definidldsa. A fenntarthatdsidghoz kotdd6en, ha a ver-
senyképesség kiilonbdzd megfogalmazasait keressiik, akkor az QECD és az
EU altal megfogalmazott definiciéban (4) fenntarthaté bazist foglalkozta-
tottsdgi szintrdl, illetve jovedelmekrdl esik sz6. Az EU hatodik regionalis
jelentése alapjan a versenyképesség egységes fogalma: ,,... a vallalatok,
iparagak, régidk és nemzetek feletti régidk képessége relative magas jovede-
lem és relative magas foglalkoztatasi szint tartos létrehozasa, mikdzben a
nemzetkozi, globalis versenynek ki vannak téve.” (10) Masképpen: olyan
gazdasagi ndvekedés, amely magas foglalkoztatottsig és jovedelem elérése
mellett jon létre. Véleménylink szerint a meghatarozasbdl hianyzik, mint
alapvetd kritérium a fenntarthatésag harom dimenzidja. A fenntarthatosdag
ugyanis egy idében cél, a tartds versenyképesség alapfeltétele és egyben
korldtozé tényezd. '

A fenntarthatésag dimenzidihoz kot6déen megallapithato, hogy a gazda-
sagi tényezOk esetében atfogd mutatdszamok hasznalatosak, mig a természe-
ti tényezdket elsGsorban kiilonboz8 indikatorokkal, szakmai mutatokkal
jellemzik, ami neheziti értékelést. A tarsadalmi tényez6k és a népesség mi-
ndségi jellemzdivel kapcsolatosan is hasonld a helyzet, bar ezen teriileteken
részletes és jO min6ségii statisztikai mutatok allnak altaldban rendelkezésre.
A felhasznalt adatok mindsege és az alkalmazott szamitdsi mddszerek befo-
lyésoljdk a regiondlis vizsgalatok lehetdségeit, amelyek a versenyképesség
meghatarozasaban nélkiilézhetetlenek. Napjainkra egyre nagyobb teret nyer

1
Az Eurbpai Uni¢ egységes statisztikai rendszere a NUTS (Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques).
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a mintavételes adatgylijtési eljards (14). A torzitds mértéke annal kisebb,
minél jobban sikeriil érvényesiteni a telepiilési megfigyelés elvét. Ez utobbi
torekvéshez is jo alapot jelenthet a tovabbiakban javasolt (ij mutatorendszer,
amely a fenntarthatosag figyelembe vétele megfelel a modern kor kihivasai-
nak amellett, hogy a versenyképességet megalapozd tényezokre is fényt de-
rit, mégpedig az egyes fejlesztési pontok, kitorési lehetdségek feltérképezése
és feltételeik tartds megoOrzése altal.

A fenntarthaté vidék és a versenyképesség

A regionalizacié folyamataban — kiilonosképpen hazéankban — szamolni
kell a vidéki térségek elrendezddésével, mert a vidéki térségek fejlettségi
szintje és lehetOségei erdteljesen befolyasolhatja a regiondlis fejlesztést, a
remélt versenyképességet. A vidéki életkdriilmények romlasa, pedig veszélyt
jelenthet egy-egy régid, illetve az orszdg gazdasagéra, vagy akar a nemzeti
identitds fenntartasara. Egyfajta jolét és tartos létbiztonsag az alapja a vonzo
vidéki életmddnak, életmindségnek, ami megfelel a helyi népességmegtarto
képességre iranyuld unios torekvéseknek. Masképpen megfogalmazva, ha a
vidék funkcidi (gazdasigi, termelési, 6koldgiai, tarsadalmi és kulturalis)
jelent6sen sériilnek, akkor megrendiilhetnek az adott régid, illetve az orszag
tarsadalmi-gazdasagi alapjai. A lepusztult kultartajban csak akkor virdgozhat
az innovacid, a fejlesztés, ha mas tajrol biztositjak az élelmiszert és az ivovi-
zet feltételezve, hogy a tobbé-kevésbé egészséges levegd rendelkezésre all.
(Lasd: Szilicium volgy) De a pusztuld természeti kornyezet elobb-utdbb ez
esetben is lehetetlenné teszi az emberi megmaradést. Természetesen nem-
csak a természeti kdrnyezet hat egy adott régié egészére, hanem kdlcsénha-
tasban a fejlett régio tébbet dldozhat a vidék fenntartasira. A jézan belatas is
elegendd ahhoz a felismeréshez, hogy fejlddd, versenyképes régio nem létez-
het fenntarthato vidék nélkiil, de ugyanakkor a fejlettebb régio segitheti az
élhetd videk megmaradasat, illetve megteremtését. Ha az EU és Magyaror-
szag néhany adatat Gsszehasonlitjuk a 90-es évek adatai alapjan, akkor 1é-
nyegi eltérés vidéki és vidékies térségek aranyaban tapasztalhatd, ami Ma-
gyarorszagon kereken 96%-ot tesz ki. (5)

A fenntarthaté vidék és telepiilés

Az orszag, a régiok versenyképességének tartds javulasaban, tehat Ma-
gyarorszagon sajatsagosan fontos szerepet jatszanak a vidéki teriiletek és
teleplilések, melyet az EU atlaghoz képesti magas arany is alidtdmaszt. A
fenntarthatdsagi kritériumainak érvényesitése mellett remélhetd, hogy a vi-
dék mikdzben tobbféle kedvezd funkcidt gyakorol a régid egészére, a régidn
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beliili €s a régiobodl kibocsatott termékekeivel, szolgaltatasaival jovedelmet,
nyereséget is tud realizdlni, s igy erdsiti a régio versenyképességet. Leegy-
szeriisitve az mondhatd, hogy az a versenyképes termék, ami eladhat6 és az a
versenyképes vallalkozas, amely tartosan képes a piacon megmaradni, s6t
erSsiti piaci pozicidit, s versenyképes pedig az a telepiilés, amely élheto.
Mindez csak a fenntarthatosagi kritériumokkal érheté el. A versenyképes
termékekbdl, szolgaltatasokbodl, vallalkozasokbol és telepiilésekbdl kirajzo-
16dik a versenyképes régiod képe. A versenyképesség tartalma természetesen
véltozik, de ezen beliil varhatoan a jovében az lesz versenyképesebb tevé-
kenység, vagy régio, ahol csokkentik és 4talakitjak fajlagos raforditdsaikat,
mindségi termékeket nagyobb természeti eréforrds hatékonysaggal képesek
eloallitani. Ez lehet a fenntarthato vidékfejlesztés eredménye.

A fenntarthatosag gondolkodasi-, élet- és gazdalkodasi mod, az emberi-
ség természeti kdrnyezethez, a természeti er6forrasokhoz vald 0j mindségi
viszony, amint ezt mar a bevezetOben leszogeztilk. A fenntarthatd vidék és
telepiilés lényege j0l megkozelithetd, ha az el6z6ekhez még a magyarorszagi
falusi telepiilésviszonyokat is figyelembe vessziik. Ezaltal eljuthatunk addig
az egyszerunek tind, de mély igazsdgokat magaban rejt6 megfogalmazas-
hoz, hogy az a vidék és telepiilés fenntarthatd, amelyben élni lehet. Az élhetd
vidéki telepiilés fogalmanak értelmezése Csete L. — Lang 1. (5) nyomén:

— az a vidéki telepiilés, ahol a telepiilés nytjtotta életkdriilmények kedve-

z6ek, 6rommel, szivesen élnek ott az emberek;

— amikor a telepiilés pénziigyi szempontbol fenntarthato, vagyis likvid és
stratégiai céljainak eléréséhez sziikséges stabil, birmikor mobilizalhatd
fedezettel is rendelkezik;

— az ott él6k jovedelmi viszonyai segitik a vidéki életkoriilmények min6-
ségi valtozasat, hozzajarulnak a varosban €l6khdz viszonyitott lemara-
das felszamolédsanak gyorsitadsahoz;

~ a vidéki telepiilés foldteriiletének miivelési modja tekintetében, igy a
mezOégazdasagi termelésben a fenntarthatosag érvényesil;

— a helyi lakossag tuddsszintje, miiveltsége megfeleléen javul, emelkedik;

— a helyi lakossag egészségligyi, kulturdlis és informacios igénye kielé-
githeto.

A vizsgalt teriilet

A vizsgalat targya a Tisza-t0 melletti sajatos térség hat telepiilését oleli
fel, melyek a Tisza folyasiranyanak megfeleloen a jobb parton kovetkezok:
Poroszlo, ['le('irincfalva, Sarud, Tiszanana, Kiskore és Pély. Létezésiik alap-
vetd ellentmondasa, hogy mind a hat telepiilés halmozottan hdatranyos hely-
zetil térségben helyezkedik el, de ugyanakkor kiemelt vidiiloteriiletnek mind-
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stilnek. A Tisza-t6 térségének sajatossagai kozé tartozik tovabba, hogy ez a
teriilet két tervezési-statisztikai régié négy megyéjére €s ot kistérségére tago-
16dik.

1. abra: A Tisza-16 régiok, megyék és kistérségek kozé ékelodése
Forras: MTRFH térképe alapjan szerkesztve
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A Tisza-t6 az Eszak-Magyarorszagi Régi6 és az Eszak-Alfoldi Régi6 ta-
lalkozasanal, a két tervezési-statisztikai régio kozé ékelédve helyezkedik el.
(Lasd 1. abra.) A régiok adottsagai, felszini viszonyai, gazdasagi helyzete,
életkoriilményei és életnivdja eltéréek, mind az orszagos atlaghoz, mind a
jobb adottsagu régiokhoz képest kedvezbtlenebbek. Ezek érezhetéen tiikro-
zO0dnek a vizsgalt Tisza-t6 és kormyezete allapotdban, valamint lehetéségei-
ben is. Mind az Eszak-Magyarorszagi Régi6, mind az Eszak-Alfoldi Régi6
mutatdi elmaradnak az orszagostol, a 19 megye atlagatol és kivaltképpen a
Nyugat-Dunantili Régiotol. A ,,nyugat-keleti lejt6” ugyan gyakran megjele-
nik a napilapokban is, de esetiinkben a vizsgélt térség utkereséséhez ez azért
fontos, mert ebbdl a kérnyezetbdl sziikséges megtalalni a lehetséges kitorési
pontokat. S, hogy ez nem olyan egyszert, azt a két régié magas munkanélkii-
liségi rat4ja, valamint az alacsony beruhazasai jelzik.

A Tisza-t6 helyzetét és kilatasait nemcsak a két régi6 kozotti elhelyezke-
dése, hanem az is befolyasolja, hogy négy megye hatarai kozétt oszlik meg a
térség teriilete és népessége. (Lasd: 4. tablazat.). Lathatd, hogy a két megye
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— Heves és Jasz-Nagykun-Szolnok — meghatarozé sulyt képvisel (teriiletb6l
kereken 68%-ot, lakénépességb6l 72%-ot) a Tisza-to és kémyezetébdl. A
hevesi oldalt jol egésziti ki a hegyes-dombos hattér, a torténelmi emlékhe-
lyek és az iskolavéaros kozelsége. A szolnoki-jaszsagi oldal, pedig €élvezi a
Hortobagy kozelségét, annak vonzerejét és a vizi vilagat kiegészité karakte-
rét.

A Tisza-t6 a KSH 2002. évi statisztikaiban a 26 orszigos lidiilokorzet ko-
z06tt ugyan a 8. helyen szerepel, de a teriilet fejlesztésében semmiképpen sem
elonyds, hogy a Tisza-t6 négy megye kozé ékel6dott, amely neheziti a fejlo-
déshez szitkséges magas szintli tervezést, palyazast, megvalositast.

4. tablazat
Tisza-to és kdrnyezetének megyék és régiok kozotti ardnyai 2002.

Teriilet ] Lakdnépesség

Megnevezés megoszlisa %
Borsad-Abaj-Zemplén 133 7.3
megve o T
Heves imegye 27,0 2.2
Efzak»:\l:}g}'ax‘r»f:sz:)gn Régin 40,3 8.3
két megvéje eoviittesen
Jasz-Nagvkun-Szolnok megve H). 8 50,0
Haida-Bihar megave 18.9 21.5
cszak-Alfoldi Répia =0 = -
Y’Iak \]i’". i R&;.,l( 59,7 71, 5
két megvéje esviitlesen

Forras: KSH megyei statisztikai évkonyvek adatai alapjan 6sszeéllitva.

Tisza-t6 és komyezetének helyzetében és kilatasaiban nemcsak két régio,
és a négy megye jatszik szerepet, hanem az érintett térség megosztottsigat
még tovabb noveli az érdekelt 6t kistérség. Eszakon a MezSkovesdi, Fiizes-
abonyi és Hevesi Kistérség, mig délen a Balmazijvarosi és Tiszafiiredi Kis-
térség kapcsolodik a Tisza-tohoz.

A kistérségek kozotti aranyokban — lasd 5. tdblazat — nincsenek lényeges
kiilonbségek, melynek az a magyarazata, hogy a statisztikai kistérségek ki-
alakitasanal torekedtek a nagyjabol azonos stly teriiletek lehatérolasara. Az
azonban figyelmet érdemel, hogy az északi és déli kistérségek egymashoz
képesti aranyai eltéré sulyokat jeleznek az északi kistérségek javéra. Ez sze-
repet jatszott abban, hogy a vizsgalt telepiilések itt helyezkednek el.
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5. tablazat
Tisza-to és kornyezetének kistérségei 2002.

Megnevezés Teriilet ] Lakonépesség
megoszlasa %

Mezbkovesdi Kistérség 20,7 24,3
Fiizesabonyi Kistérség . 18,0 19, 8
Hevesi Kistérség 18, 8 19,1
Eszak-Magyarorszigi  Régi6

kistérségei 57,5 63,2
Balmazujvarosi Kistérség 19,7 15,7
Tiszafliredi Kistérség 22,8 21,1
Eszak-Alfoldi Régié

kistérségei 42,5 36,8

Forrds: KSH megyei statisztikai évkonyvek adatai alapjan 6sszedllitva.

A régiok, megyék és kistérségek teriileti rendszerében kozelitve a Tisza-
to és kornyezetéhez vildgosan érzékelhetd, hogy nemcsak a koriilmények
differencialtak, hanem a térségek Tisza-t6 koriili silya is igen eltér6. A sok
teriiletileg érdekelt egység kozott egyébkeént is féld, hogy ,,a sok baba kozt
elvész a gyerek”.

A fenntarthatésagi igényeket kifejez6 mutatorendszer elvi kor-
vonalazisa

Az eddigi vizsgélatainkban a fenntarthatosag helyi érvényesitésének kér-
déskore két megkozelitésre tamaszkodott: egyrészt az eldbbiekben ismerte-
tett fenntarthato vidék, telepiilés fogalmara és ennek kifejezésére, masrészt a
Bellagio elvek érvényesithetoségere (17). A KSH 1999-t61 egy 19 mutatobol
allé komplex mérdszamot alkalmaz a telepiilések fejlettségének megitélésére
(6) (15). Ezen értékels és besorold rendszert vizsgalva meriilt fel 4talakitasa-
nak, tovabbfejlesztésének szikségessége, fenntarthatosdgi megfontolasok-
bél. A fent emlitett kiindulasi szempontoknak megfeleléden formalt mindsitd
kritériumrendszer — indikatorok és mutatoszamok — a kovetkezOknek kellett,
hogy megfeleljen:

— egyrészt, hogy a szempontrendszerben mindenképpen tiikkr6zédjenek a

fenntarthat6sag telepiilési szintli 1ényegi ismérvei;

— masrészt, hogy a rendszer a telepiilések fejlesztéséhez is tdmpontul

szolgaljon;

~ harmadrészt a rendelkezésre allo forrdsokbdl produkalhatok legyenek;
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— negyedrészt Osszehasonlithatok legyenek mas vizsgalatok indikatorai-

val, mutatoival.

Ezek megvalositasa eredményeképpen olyan mutato- és indikatorrendszer
kialakitasara keriilt sor, amely alkalmasnak bizonyult a telepiilések fenntart-
hatésagi helyzetének, allapotanak megitélésére, az elmozdulas, j6 esetben a
fejlédés nyomon kovetésére, valamint a teleplilések kozotti Gsszehasonlitas-
ra.

A vizsgalatok, elemzések a fenntarthat6sdg harom dimenzidinak mutato-
szdmai és indikatorai alapjan a telepiilések szintjén az alabbiakra iranyultak.

— A természeti er6forrasok, a természeti kornyezet €s a taj helyzete, édlla-

pota.

— A telepiilés tarsadalmi fejlettsége és fejlesztési viszonyai, életkoriiime-

nyek, egy szoval a szocidlis helyzet, a kultira, hagyomanyok &polasa.

— A garzdasdg ¢és az infrastrukturalis fejlettség, a szervezeti, intézményi

hattér.

A harom csoport f6bb pontjai lathaték a 6. tablazatban. A hipotetikusan
felallitott fenntarthatosagot kifejezd informacios- €s mutatdészamrendszer
helyesnek bizonyult, mert egyrészt sikeriilt ezeket adatokkal, informacidkkal
feltblteni — statisztikai adatokra, konzultaciokra, helyszini bejarasokra, inter-
jukra tamaszkodva telepiilésenként, atlagosan 98 indikator, illetve mutato-
szam jelent meg — masrészt ezek értékelésebdl, a telepiilések kdzotti ossze-
hasonlitasokbdl altalanosithatd megallapitasokra sikeriilt jutnunk.

A rendszerbe foglalt adatok, informacidk widonsagot jelentettek a telepii-
lések dnkormanyzatainak is, s azok a jovObeni dontések megalapozasaban
jol alkalmazhatok. A vizsgalt térség méar az emlitett alapvetd ellentmondasa-
nak feloldasa — tObbszords hatranyossag és kiemelt dild Ovezet — tarsadal-
mi segitség nélkiil csak lassan valdsithaté meg. A tarsadalmi tdmogatas mel-
lett a telepiilésen él6k dntevekenységére, onszervezddésére és onsegélyére is
sziikség van, amihez segitséget nyQjt a vizsgalatban feltart telepiilési tiikor.
A fenntarthat6 telepiilés, vidék megvalositdsaban a természeti erdforrasok
fenntarthatd hasznositasa, az élhetdség erdsitése, az idegenforgalom, gyogy-
turizmus és a fenntarthato mezdgazdasagi termelés nyvjthat redlis alapokat.

A felemelkedés érdekében azonban mindenkeppen javitani kell a vizsgalt
telepiilések ,, hiany” tényezéin, koriilményein nevezetesen: az eredményes
egylittmikddési készség hianyan, a palyazati, pénzszerzési alkalmassag hié-
nyan, a roma kérdés megoldatlansdganak hidnyéan, a természeti er6forrasok
fenntarthaté hasznositasara irAnyuld integralt program hianyan stb.. 4 hig-
nyok megsziintetése, korrigalasa egyben a versenyképesség fele vezetd uton
valo haladadst a régio felemelkedéséhez valé hozzdjaruldst is jelenti, a mai
kor elvarasainak megfelels fenntarthatosagi szempontok érvényesitésének
megfelelGen.
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6. tabldzat
A fenntarthatésagi mutatoszamrendszer leegyszerisitett attekintése

I. Természeti eréforrisok, a természeti kornyezet és a taj helyzete, al-
lapota

1. A telepiilésen, illetve hataraban el6forduld természeti killonlegessé-
gek, helyi nevezetességek, parkok, arborétumok, épitett értékek stb.
Az €16vilag sokszinliségének (biodiverzitas) bemutatasa
A természeti erbforrasok emberi sziikségletek kielégitésére hasznosi-
tott része
A telepiilés és kornyezetének vizrajzi jellemzése, ivovizellatasa
A telepiilés terméteriileteinek jellemzése
A telepiilés hataranak id§jarasi jellemzése
A kornyezet altalanos jellemzése

el

NSan kA

II. Eletkoriilmények, kultira, hagyominyok
A lakossag jellemzése

A csaladok jellemzése

A roma lakossag helyzete

Telepiilési életkoriilmények

Kultura, hagyomanyok

LW~

I11. Telepiilés gazdasagi, infrastrukturalis helyzete
1. Az onkorméanyzat pénziigyi fenntarthatésaga

2. Vallalkozasok jellemzése

3. Telepiilési 6nellatas helyzete

4. Telepiilési infrastruktira

Forras: Szlavik J. — Csete M. (2004) (16)
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DR. SZACSVANE SZEGEDI KRISZTINA

Az orosz—magyar gazdasagi kapcsolatok alakuldsa az észak-
magyarorszagi régiéban néhany statisztikai adat tiikrében

Tanulmanyom célja, hogy a magyar—orosz kapcsolatok fontossagéara hiv-
jam fel a figyelmet néhany érdekes és figyelemreméltd statisztikai adat
elemzésével. Sokan tévesen igy gondoljék, hogy Magyarorszagnak eurdpai
uni6s tagorszagként nincs sziiksége az egykori legnagyobb gazdasagi partne-
rére, Oroszorszagra. Magyarorszag szamara a mult és a jelen torténelmi-
gazdasagi folyamatainak egyarant fontosnak kell lenniiik. Mint volt KGST
és Gjdonsiilt EU-s tagorszag Oroszorszaggal és az Europai Unidval folytatott
kapcsolatai is meghatarozoak, tovabba Magyarorszag ,,0sszekotd hid” szere-
pét sem szabad elhanyagolni. Ennek tiikrében megvizsgélom az orosz nyelv-
tudas és nyelvoktatas helyét és helyzetét orszdgos €s régids viszonylatban,
bemutatom az orosz-magyar kiilkereskedelmi kapcsolatok fejlodését, kite-
kintek a kiilfoldi t6kebefektetés helyzetére Magyarorszagon, végiil az ide-
genforgalmi statisztikdkat elemzem orszagos és észak-magyarorszagi regio-
nalis szinten.

Nyelvtudas és az orosz nyelv ismerete

A 2001. évi népszamlalas adatai szerint Magyarorszdg 10 198 315 fos
népességébdl a lakossag 19,2 szazaléka, szam szerint 1 958 636 nyilatkozott
ugy, hogy anyanyelviikon kiviil legalabb egy masik nyelven képesek méso-
kat megérteni, és magukat megértetni. Az 1960. és az 1980. évi népszamla-
lasok alkalméval atlagosan a népesség alig egytizede tudott anya-nyelvén
kiviil egy méasik nyelven. Az elmult évtizedben a més nyelven is beszélok
szama és az aranya tehat megduplazodott, ami pozitiv képet mutat, viszont
az Eurdpai Unid korabbi 15 tagorszdgahoz képest még mindig nagy a lema-
radas, hiszen ott a lakossag 53 szdzaléka, vagyis gyakorlatilag minden ma-
sodik ember meg tudja magat megértetni egy masik nyelven is.

Amig az 1960. évi népszamlalasnal a férfiak 9,1, a n6knek pedig csak 8,2
szdzaléka beszélt anyanyelvén kiviil mas nyelvet, addig 1980-as évektol
napjainkig az arany fokozatosan megfordult a ndk javéra, és igy 2001-ben a
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férfiak 18,9, a néknek pedig 19,5 szazaléka tudott mar anyanyelve mellett
egy masik nyelven beszélni. Az ardnyok ilyen médon vald alakuldsa szoro-
san Osszefligg a négy évtized alatt bekdvetkezett iskoldzottsigi szintnek a
ndk javara torténd valtozasaval.

Az 1990. évi adatok szerint a négy f6 korcsoporton beliil a 60 éves és az
annal idosebbek beszéltek legnagyobb aranyban (11,4 szézalék) anyanyelv-
iikdn kivill legalabb egy masik nyelvet. Ugyanez az arany 2001-ben mar a
15-39 évesek korében a legmagasabb, 30,3 szdzalék, szemben az 1990. évi
11,2 szazalékkal. Nagy altalanossagban elmondhat6, hogy ma a 40 éven
aluliak kérében megkozelitbleg haromszor tobben beszélnek egy masik
nyelvet, mint 11 évvel kordbban. A fiatalsag korében az ardnyszamok gyors
novekedésének elsérendii oka az iskolai oktatas keretében bevezetett kotele-
z0, sok esetben nem egy, hanem két nyelvnek az oktatasa, tovabba az egye-
temi, f6iskolai diplomak megszerezhetdségének kotelezd nyelvvizsga leté-
teléhez kotése. Koztudott, hogy a népszamlalasok soran a bevallasokat nem
kell okmanyokkal igazolni, igy nem lehet tudni azt sem, hogy a bevallott
anyanyelven kiviili nyelvtudas milyen értékil és évek multadval mennyi ma-
rad meg az igy szerzett nyelvtudasbol. Az orszagba az évezred utols6 évti-
zedében szamos fiatalabb korosztilyba tartozo személy vandorolt be, akik
magukkal hoztdk korabbi nyelvtudasukat, amely szintén noveli a legaldbb
két nyelven beszél6k szamat.

A 2001. évi népszamlalas adatai szerint az érettségivel, mint legmagasabb
veégzettséggel rendelkezOk 27 szdzaléka mondta, hogy anyanyelvén kiviil tud
egy masik nyelvet is. Az egyetemen, fOiskolan legaldbb egy évfolyamot
elvégzett, de még oklevelet nem szerzett népességnél ez az arany mar 71,3
szazalék, az emlitett kdtelezd nyelvtanulds miatt. Ezzel szemben a diplomé-
soknak csak 56,6 szazaléka van ilyen tudas birtokaban, azért, mert sokan
vannak kozottik olyanok, akiknek nem volt kotelezd a korabbi években a
nyelvvizsga letétele.

Ma Magyarorszagon, az anyanyelven kiviili nyelvtudasban az els6 helyet
a német nyelv foglalja el, a 2001. évi adatok szerint a lakossag 9,4 szazaléka
beszél németiill. A 957 ezer féleg magyar anyanyelvii németiil tudé mellett
még tobb mint 33 és fél ezer német anya-nyelvii is €l az orszagban. Magyar-
orszag a torténelmi hagyomanyaival, gazdasagi kapcsolataival er6sen koto-
dik a német nyelvteriilethez ezen belill is a szomszédos Ausztridhoz. A ma-
sodik helyet a ranglistan az angol foglalja el, 9,2 szazalékkal, bar a szamito-
gép elterjedésével és az 0ij tipusu oktatasi rendszer bevezetésével ez az arany
folyamatosan n6. A tGbbi idegen nyelv ismerete jelentsen lemaradt a né-
methez és az angolhoz képest: 2001-ben francidul a lakossag 1,2 szézaléka
beszélt, olaszul 0,6 szazalék, spanyolul pedig 0,2 szazalék tudott. A magyar-
orszagi népesség anyanyelven kiviili nyelvtudasanak teljessége érdekében
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meg kell emliteni, hogy a lakossag nagyon sokféle nyelvet, de egy-egy nyel-
vet nagyon kis 1étszdmban ismer. Ez a nyelvtudas elsésorban torténelmi,
nemzetiségi, kisebbségi okokra vezethetd vissza. E nyelvek zomét a kornye-
z6 orszagokban besz€lt szlav nyelvek alkotjadk. Anyanyelviikon kiviil péld4ul
romanul tudnak kozel 82 ezren, szlovakul 47 ezren, horvatul 26 ezren, szer-
biil 20 ezren.

Az 1990. évi népszamlélasnal 153 ezren mondtak magukrol, hogy oroszul
tudnak anyanyelviikon kiviil. Varhato lett volna, hogy 2001-re — a négy évti-
zedes kotelezd iskolai oktatds megsziinése utdn — szdmuk csokkeni fog. Ez
nem kovetkezett be, mert a legutdbbi népszdmlalaskor kozel 183 ezren
mondtak (vagyis a népesség 1,8 szazaléka), hogy anyanyelviik mellett beszé-
lik az orosz nyelvet. Nagy hanyaduk a 15-59 évesek korébdl tevddik ki,
kozel 40 szazalékuk vezetd, értelmiségi foglalkozésu.

1. abra: Az orosz nyelv oktatasa Magyarorszagon

‘DAltalanos iskola ||
E Gimnazium
'O Szakkozépiskola I

1996 2002

Forras: KSH Teriileti Statisztikai Evkonyvei.

Ha az altalanos és kozépiskolai oktatdsban vizsgéljuk az orosz nyelv he-
lyét, akkor a kovetkezd tendencidt figyelhetjiik meg: 1996-ban még az alta-
lanos iskolasok 1,5 a gimnazistak 3,3 és a szakkozépiskolasok 2,08 szazalé-
ka tanult oroszul orszagos viszony-latban. Ez az arany az évek folyamén
fokozatosan csokkent, 2002-re az éltalanos iskolasoknak csupan 0,85 szaza-
1éka, a gimnaziumi tanulok 0,58 szazaléka, illetve a szakkozépiskolasok 0,28
szazaléka tanulja az oroszt, mint idegen nyelvet.
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Az észak-magyarorszagi régié harom megyéjét 6sszehasonlitva az orsza-
gos eredményekkel, arra a megallapitasra juthatunk, hogy a vizsgalt id6szak
kezdetén, 1996-ban az 4ltalanos iskolai orosz nyelv oktatdsa Borsod-Abaj-
Zemplénben és Hevesben magasabb az orszdgos atlagtol (1,6 ill. 2,58%),
Nogradban viszont csak toredéke annak (0,39%). A gimnaziumokban mar
csak Borsod-Abatj-Zemplén megye haladja az orszagos értékeket (4,7%),
Heves megye és Nograd megye is elmarad az atlagos értéktol (3,14 és
1,58%). A szakkdzépiskolai felmérések a gimndziumi eredményekhez iga-
zodnak: tovébbra is Borsod-Abauj-Zemplén a legeredményesebb 7,5 szaza-
Iékkal, mig Heves és Nograd ismét lemarad 0,73 ill. 0,98 szazalékos érté-
kekkel.

2. ébra: Az orosz nyelv oktatdsa Eszak-Magyarorszdgon (2002)
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Attalanos isk. Gimnazium Szakkdzépisk.

Forras: www.ksh.hu.

A 2002. évi adatokat vizsgalva még elszomoritobb kovetkeztetésekre jut-
hatunk. Mindhiarom megye meglehetGsen elmarad az orszdgos atlagoktol.
Borsod-Abauj-Zemplén megyében az altalanos iskolasoknak csupan 0,007
szazaléka, Hevesben és Nogradban ugyanennek a korcsoportnak 0,25 ill.
0,056 szézaléka tanult orosz nyelvet. A gimnaziumok és szakkodzépiskolak
mutatdészamai még ennél is rosszabb képet adnak. Borsod-Abatij-Zemplén
megyében a gimnaziumi tanulok 0,02 szazaléka, Heves megyében pedig a
szakkozépiskolasok 0,03 szézaléka ismerkedik az orosz nyelvvel. A felmérés
alapjaul szolgald tobbi iskolaforméban és képzésben, a hirom megyében
mar senki sem tanul oroszul iskolai keretek kozott.
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Ha az orszag egész teriiletét vizsgaljuk, akkor megéllapithat6, hogy mind
az 1996-os adatokat tekintve, mind pedig a 2002-es felmérés eredményei azt
bizonyitjak, hogy a legmagasabb aranyt az orosz nyelv altalanos és kozépis-
kolai oktatdsaban Budapesten kiviil az észak-alf6ldi régio éri el, ezen beliil is
Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar megyék. Ez az eredmény természe-
tesnek is tekintheté az adott megyék jelenlegi és multbeli foldrajzi-
torténelmi-gazdasagi kapcsolatai miatt. Az észak-magyarorszagi régiodhoz
minden téren kdzelebb all a szlovak nyelvteriilet, ezért az orosz nyelv hattér-
be szorulasa mar természetes tendenciaként is felfoghato.

A kiilkereskedelmi kapcsolatok alakuldsa

A kiilkereskedelmi kapcsolatokra iranyuld vizsgalataimat természetesen
csak orszagos viszonylatban végezhettem, hiszen ez irdnyll felmérések és
statisztikak sem regionalis, sem megyei szinteken nem allnak rendelkezésre.
Megallapithatd, hogy az elmilt tiz évben Magyarorszagon a behozatal és a
kivitel tekintetében folyamatos novekedés tapasztalhaté. Mig 1993-ban az
orszag Osszes importjanak értéke — folyd aron szamitva — 1162,5 milliard
forint volt, addig ugyanebben az évben a kivitel értéke 819,9 milliard forin-
tot tett ki. A kovetkezd tiz évben kozel tizszeresére n6tt mindkét érték: 2003-
ban az Gsszes import 10695,4 milliard forint, mig az Gsszes export 9643,7
milliard forint volt.

1993-ban még a Szovjetunid utddallamaival bonyolitottuk a kiilkereske-
delmi forgalmunk nagy részét, az import t6bb mint 22 szazaléka érkezett az
utddallamokbdl, az exportunkban viszont a korabbi legfontosabb partneriink
a masodik helyre esett vissza, ekkor az orosz illetve a FAK-orszagokba ira-
nyuld kivitel ardnya 15,2 szazalék volt, melyet megel6z6tt Németorszag a
maga 26,6 szdzalékos részesedésével.

A vizsgalt idoszakban 1993 és 1997 kozott az Oroszorszagba iranyuld
importunk kis mértékben ugyan, de fokozatosan nétt. Az exportunk eldbb
csokkent, majd 1997-ben emelkedett. Ez a folyamat 1998 nyaréig tartott. Az
1998 augusztusiban kirobband orosz pénziigyi valsag megrazé fordulatot
hozott. Néhany honapra szinte teljesen megszakadtak az exportkapcsolatok
Oroszorszaggal, de érzékelhetden csdkkent az orosz exportérok magyaror-
szagi tevékenységeinek aranya is. 1999 masodik félévétol lassa élénkiilés
figyelhetd meg a kétoldalu aruforgalomban Oroszorszdg és Magyarorszag
kozott, mely ndvekedés azota is folyamatosan érezheto.

2003-ban mar a behozatal €s a kivitel tekintetében is Németorszag szere-
pel az els6 helyen, a magyar ranglistdn. Magyarorszdg ma mar kiilkereske-
delmének kozel haromnegyedét bonyolitja az Eurdpai Uni6 tagéllamaival. A
fébb kereskedelmi partnereink az Eurdpai Unidban, Németorszdg utan:
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Ausztria, Olaszorszag, Hollandia, Franciaorszdg és Nagy-Britannia. Az eu-
ropai uniés termékforgalom-névekedés oka tobbek kozott, hogy a csatlako-
zas idOpontjanak kozeledtével az export-import kapcsolatok fokozatosan
boviiltek, folyamatos politikai és gazdasagi kozeledés volt érzékelhetd,
amely kapcsolatok a teljes tagsaggal természetesen tovabb er6sodnek. Emel-
lett nem lehet figyelmen kiviil hagyni azokat a kereskedelmi kedvezménye-
ket sem, amelyeket Magyarorszag kapott, és amelyek mind a mai napig je-
lentésen hozzajarulnak a magyar exportfeltételek javulasdhoz és a hazai
termelSk felzark6zésdhoz az egységes piac versenyfeltételeihez vald alkal-
mazkodas terén.

Oroszorszag jelenleg a magyar exportban a tizen6tddik, importban pedig
az 6tddik helyen all. Az Orosz Foderacio vevoi és beszallitdi kozott Ma-
gyarorszag mindkét felallitott rangsorban a tizenotddik hely koriil mozog.
Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk az ukran fél szerepét sem az export-
import kapcsolatok terén. Az ukran kapcsolatok is fejlodést mutatnak a kiil-
kereskedelemben, bar ez a novekedés nem olyan nagy mértékii, mint az
orosz partner esetében.

3. abra: Amagyar-orosz és magyar-ukran
kiilkereskedelmi forgalom alakulasa (1993-2003)
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Forras: KSH Statisztikai Evkonyvek, Magyar statisztikai Zsebkdnyvek.
Ukrajna a 2003-as adatok szerint Magyarorszag szamara a tizenkilence-

dik export-célallomas, az importérok koziil pedig a rangsorban a huszon-
egyedik beszallité orszag. Az édruszerkezetet tekintve az orosz és az ukran

53



behozatal és kivitel hasonléan alakul, de természetesen ukran vonatkozasban
joval szerényebb eredményeket ismerhetiink meg.

Magyarorszagon egyes dgazatok erésen az orosz piacra orientaltak. A ki-
vitelre keriil6 termékek koziil jelentds az orosz piac részesedése az élelmi-
szerek, z6ldség- és gylimdlcskészitmények, szeszesitalok vonatkozasdban,
illetve tekintélyes helyet foglalnak el a feldolgozott termékek — ezen beliil
elsésorban a vegyipari és gyogyszeripari termékek. Szintén nem szabad elfe-
ledkezniink a gépek és szallitdeszkozok jokora ardnyardl az orosz és ukran
piacon egyarant.

A magyar import struktiirija nem valtozott az el§z6 évekhez, évtizedek-
hez képest. Az energiahordozok és a nyersanyagok vezetd szerepét bizonyit-
ja, hogy ezeknek a termékeknek 67,7 szdzaléka érkezik Oroszorszagbol, mig
ugyanebben a termékkorben az ukran import a harmadik helyen 4ll, 5,2 sza-
zalékos részesedéssel.

Véleményem szerint Magyarorszagnak nem szabad egyoldalian csak az
Europai Unidra koncentralni a kiilkereskedelmi kapcsolatok alakitdséban.
Nem lehet, és nem is kell figyelmen kiviil hagynunk Oroszorszag hatalmas
gazdasagi erejét, jelentbs energiakészleteit, természetes nyersanyagforrasait.
Magyarorszag szamara sok lehetdséget tartogat az ,,0sszek6td hid” szerep az
Eurdpai Uni6 és Oroszorszag kozott. Ezeknek a lehetdségeknek a kihaszna-
lasaval, a megfelelé kétoldalii kapcsolatépitéssel, a tranzit infrastruktira
fejlesztésével a magyar gazdasadg nagy fejlédésnek indulhat, és Magyaror-
szag komoly szerephez juthat a két nagyhatalom kozotti kereskedelemben.

Kiilfoldi tékebefektetés

Az 1990-es években Eszak-Magyarorszag kedvezétlen pozicidja a tér-
ségben miik6dé kiilfoldi érdekeltségli vallalkozasok szamat tekintve végig
jellemzo volt. 1993-ban a régidban Osszesen 681 kiilfoldi érdekeltségii val-
lalkozas miikddott, ami az orszdgban miikod6é Osszes hasonlé érdekeltségl
véllalatnak csupan a 3,24 szazalékat teszi ki. A harom megye kozo6tti arany
is jelentOs eltéréseket mutat: 358 Borsod-Abatj-Zemplénben, 171 Hevesben
és 152 Nogradban. A kiilfoldi érdekeltségii vallalkozasok jegyzett t6kéje a
régidban, 1993-ban 44,9 milliard forint volt, amibdl 62,8 szdzalék volt a
kiilfoldi részesedés.

A kiilfoldi t6kebefektet6k szama a régidban a vizsgalt egy évtized alatt
ugyan nott, de még 2002-ben is csak Osszesen 785 kiilfoldi érdekeltségii
véllalat miik6dott a harom északi megyében, ami az orszagos adatok 3,05
szazalékat adja. Ezzel az értékkel az észak-magyarorszagi régid a regionalis
rangsorban az utolsé helyre kényszeriilt. A jegyzett tOke tekintetében sem
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javult sokat a helyzet. 2002-ben Eszak-Magyarorszagon a kiilfoldi érdekelt-
ségl vallalkozasok jegyzett tokéje 463,3 milliard forint volt, amely értékkel
5,32 szazalékkal részesedik az orszagos 100 szazalékbol. a jegyzett t6kébol
vald kiilfoldi részesedés 2002-ben 331 milliard forint volt, vagyis a régid
Osszes kiilfoldi érdekeltségil vallalatindl bejegyzett tékének a 71,4 szazalé-
ka. Ezzel az értékkel is elmaradunk az orszagos atlagtol. A harom megye
koziil mindvégig Borsod-Abatj-Zemplénben a legmagasabb a kiilf6ldi érde-
keltségli vallalatok szama és jegyzett tokéje is. Az egy vallalkozasra jutd
jegyzett tOke nagysaga a megyében a 2002-es adatok szerint 837,7 millid
forint volt, amibél a kiilfoldi részesedés 559,2 milliot tett ki.

Az egy lakosra jutd befektetett kiilfoldi t6ke tekintetében a hazai régiok
sorrendjében Eszak-Magyarorszag kozépen helyezkedik el, megel6zve a dél-
dunéntali, dél-alfoldi és észak-alfoldi régiokat. A régids atlag azonban nagy
eltéréseket takar. Bar az utobbi években, Nogradban a kiilfoldi befektetés
aranya folyamatosan nd, az egy lakosra vetitett kiilfoldi t6keallomany nagy-
séga ebben a megyében még mindig csak a felét teszi ki a hevesi és borsodi
atlagnak.

4. abra: A rezidens és nem-rezidens orosz
tokebefektetések Magyarorszagon, egyenleg (1999-2004/1.)
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Forras: www.mnb.hu.

Az orosz tOkebefektetéseket illetben orszdgos szinten megallapithato,
hogy mind a rezidensek, mind a nem-rezidensek tekintetében a 2001-es év-
ben volt a csucspont, majd a varhaté tendencidkkal ellentétben, a kovetkez6
évben, 2002-ben egy drasztikus zuhanas kovetkezett be, mely mélypont 6ta
ismét fokozatos novekedés érezhetd. Az orosz tOkebefektetések ardnya az
orszagban nem szamottevl, az eurdpai tokebefektetéseknek mindossze 1,87
szazalékat tette ki 1999-ben, mig 2004. els6 félévében mar csak 0,25 szaza-
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1ékos részesedéssel voltak jelen az orosz t6kések a kiilfoldi befektetdk kozott
Magyarorszagon.

Eszak-Magyarorszagon a kiilfoldi tSkebefektetés 40 szdzaléka Németorszag-
bol, 24 szazaléka pedig Nagy-Britanniabol szarmazik. Az orosz és ukrén befek-
tetések ardnya kevesebb, mint 3 szazalék. A bedramlott tOke Borsod-Abatj-
Zemplénben elsésorban a feldolgozdipar és az energiaellatis — ezen beliil villa-
mos energia, gaz- gbz- és vizellatds — teriiletére irdnyul. Hevesben a gépipar,
valamint az élelmiszer, ital, dohanygyartas vonzotta a legtébb kiilfoldi tokét.
Nograd megyében a feldolgozdipar mellett az ingatlaniigyletek és a gazdasagi
szolgaltatasok részesednek nagymértékben a bearamlé kiilfoldi t6keébol.

Azt, hogy az orszagon beliil a kiilféldi miikod6t6ke merre iranyul, és ho-
gyan helyezkedik el, féleg a népesség iskolazottsaga és a régid foldrajzi hely-
zete hatdrozza meg. Ezért a térségben kifejezetten nagy figyelmet kell fordita-
ni a kézépfoku oktatés fejlesztésére és a kozlekedési infrastruktira erdsitésére.
Tehat batran bizhatunk abban, hogy az autbpalya épités és a hozza kapcsolodd
infrastruktardk fejlesztése a régid gazdasagi fellendiiléséhez nagymértékben
hozz4 fog jarulni, és egyittal a kiilfoldi t6ke bedramlasanak is kedvezdbb fel-
tételeket fog kinalni.

1. tablazat: Kilfoldi érdekeltségii vallalkozasok

Ev Teriilet Szervezetek Jegyzett téke Ebbél kiilfoldi
szama Mrd Ft részesedés Mrd Ft
Orszagos 20999 1113,2 662,9
BAZ 358 23,1 14,0
1993 Heves 171 12,7 8,7
Nograd 152 9,1 5,5
Orszagos 25693 8703,9 7020,7
BAZ 363 304,1 203,0
2002 Heves 269 118,9 96,9
Nograd 147 40,3 31,1

Forras: KSH Teriileti Statisztikai Evkonyvei, Magyar Régiok Zsebkony-
vei.

Az idegenforgalom helyzete

A Magyarorszagra latogatd kiilfdldiek koziil a legtobben Eurdpabdl ér-
keznek. A 2003. évi adatok szerint a vendégforgalom 97,3 szazalékanak
Eurépa a kiildpiaca. A tavalyi év folyaméan a hagyomanyos kiildépiacokat
tekintve emelkedett a svdjci, az olasz, a német, az osztrak és a holland ven-
dégek szama, csokkent az amerikai turistaforgalom az el6z6 évekhez képest.
A szomszédos orszagokat tekintve Magyarorszag latogatottsdga nétt a szlo-
vak, a roman és a szlovén szomszédaink részér6l, viszont orszagos méretek-
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ben csokkent a horvat, a Szerbia és montenegréi és az ukran turistik szdma.
Az ugynevezett dinamikusan fejlodd kiildépiacokon pedig a kévetkezé volt
tapasztalhatd: az eldzd évekhez képest jo néhany orszag érdeklédése meg-
ndtt Magyarorszag irant, igy nétt a latogatok szama Csehorszagbél, Belgi-
umbdl, lzraelbol, Gérdgorszaghol, Svédorszaghbodl, Franciaorszagbol, Spa-
nyolorszigbdl, Norvégiabol, Nagy-Britanniabol és Oroszorszagbodl. Utobbit
tekintve 3,2 szdzalékos volt a nGvekedés az elé6z6 évhez viszonyitva, A di-
namikusan fejléd6 kiild6piacok tekintetében Finnorszagbdl, Kanadabol,
Japanbol és Portugalidbol érkez6 vendégek szamaban volt érezhetd a csok-
kenés. Az 6t legnagyobb latogatéforgalmat generald orszag sorrendje hiarom
éve valtozatlan: Romanidbol, Ausztridbdl, Szlovakiabodl, Szerbia és Monte-
negrobol és Németorszagbol érkezett a legtdbb latogat6 hazankba,

Az Osszesitett orszagos adatokat tekintve 2003-ban a kereskedelmi szal-
lashelyeken eltdltott vendégéjszakik kozel kétharmadat szdllodikban re-
gisztraltak. Kettd, harom és négy csillagos szallodakban tolt6tték az Gsszes
vendégéjszaka 64,2 szdzalékat. A panzidk bonyolitottak a forgalom 10,6
szazalékat a kempingekben pedig a latogatok 10,5 szazaléka t6ltotte pihend-
idejét. Az utdbbi években orszagos és régids szinten is érzékelhetd a kilfoldi
vendégek szamanak csokkenése, €s a belfoldi latogaték szamanak emelkedé-
se. A legtdbb kiilfoldi vendégéjszakat, az 6sszes kiilfoldi vendégéjszaka 16,4
szazalékat 2003-ban, augusztusban, a legkevesebbet januarban regisztraltak,
melynek értéke 3 szazalék volt. Majustol szeptemberig realizdlodott a kiil-
foldi vendégéjszakak 64,5 szazaléka.

2. tablazat: A kereskedelmi szallashelyek kiilfoldi vendégéjszakdi szdlldstipusonként,
orszdagonkent (ezer éj)

Ev | Osszes vendégforgalom Oroszorszag Ukrajna
Kereskedelmi | Ebbol | Kereskedelmi | Ebbdl | Kereskedelmi| Ebbdl
szallashelyen | szdlloda- | szallashelyen | szallo- | szallashelyen | szadllo-

ban daban daban
199710656 6906 283 205 88 50
1998110138 6980 247 194 89 56
1999 | 9943 _ | 6873 137 114 79 53
2000110514 7365 203 148 91 68
2001 {10897 7640 194 133 84 63
2002 10361 7529 178 131 118 88
2003 | 10040 7346 199 152 128 98

Forras: KSH Idegenforgalmi Statisztikai Evkonyvek.

2003-ban a kereskedelmi szallashelyek egységeinek kozel egydtode
(18,8%) a Balaton turisztikai régioban talalhatd. Ezt koveti Nyugat-Dunéntil
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(14,3%), Eszak-Magyarorszag (13,6%), végiil a Budapest-Ko6zép-Dunavidék
régid 12,4 szazalékos részesedéssel.

A kulfoldi vendégéjszakak kozel felét (46,4%) a Budapest-Kozép-Duna-
vidék régioban t6ltotték, a Balaton 28,1 szézalékkal, Nyugat-Dunantul 8,8
szazalékkal, Eszak-Alfold 5,7 szdzalékkal, Kézép-Dunantil 2,8 szdzalékkal,
Dél-Dunantal 2,6 szazalékkal, Dél-Alfold 2,5 szazalékkal, Eszak-Magyar—
orszag 2,2 szazalékkal, a Tisza-t6 1 szazalékkal részesedett a kilfoldi ven-
dégéjszakakbol. Jelent6s névekedés érezhetd a gydgyszalloddk vendégéjsza-
kéinal. Mind a Tisza-tonal, mind pedig a kiilonboz6 termal- és gyogyszallok
korében nagyon megndtt a kiilfoldi vendégek korébol a lengyel, az orosz és
az ukran vendégek aranya. Megéallapithaté tovabba, hogy az egyes régiok
legfontosabb kiildpiacait els6sorban az adott régidhoz kozel fekvo orszagok
alkotjak.

Az étlagos tartdzkodasi id6 a kereskedelmi szallashelyeken évek ota fo-
lyamatosan cs6kken. Az utdbbi harom évet tekintve: 2001-ben 3,1 éjszaka,
2002-ben 3 ¢éjszaka, mig 2003-ban 2,9 €jszaka volt. Némileg kedvezobb képet
mutatnak a kiilfoldi értékek: 2001-ben 3,5, 2002-ben és 2003-ban atlagosan
3,4 vendégéjszakat toltottek el kiilfoldi vendégek kereskedelmi széllashelyein-
ken. Regiondlis szinten is érzé¢kelhet6 a csdkkenés a kiilfoldi vendégéjszakak
tekintetében, Eszak-Magyarorszagon ez az érték 13,4 szazalékkal maradt el a
2002. évi adatoktol. A 2003. év folyaman a legmagasabb atlagos tartdzkodasi
idot a kempingekben regisztraltak (4,8 éjszaka), az {idiil6hazakban 3,5, az
ifjisagi szallokban 3,1, a szallodakban 2,9 a turistaszallokban 2,6, a panzidk-
ban pedig 2,4 €jszakat t61tottek el dtlagosan a vendégek.

5. dbra: A Magyarorszagra latogatok szamanak
alakulasa (1990-2003)
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Forras: KSH Idegenforgalmi Statisztikai Evkonyvek.
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A Magyarorszagra latogat6 kiilfoldiek szamat tekintve megallapithatjuk,
hogy bar nem folyamatosan, de csékkend tendencidt tapasztalhatunk. 1990-
ben 37 632 ezer kiilfoldi latogatott hazankba, mig 2003-ban csak 31 412 ezer
6. A fenti diagrambdl kiolvashatd, hogy az orosz és ukran latogatok szdma-
ban is érezhet6 a valtozas. 1990-ben a kiilfoldi vendégeknek még t6bb mint
5 szazaléka (1884 ezer f0) érkezett a Szovjetunid utddéllamaibdl, ma mér
viszont a kiilféldi vendégeknek csupén 0,29 szazaléka orosz nemzetiségii (91
ezer f6). Bar ez az adat, ismét novekvd tendenciat mutat. Oroszorszag és
Ukrajna tekintetében is az 1999-es év volt a mélypont a vendégforgalomban,
melynek egyértelmilien az 1998-as orosz gazdasagi valsag lehetett a legfébb
oka. Figyelemre méltd azonban a 2000-es év 6ta bekodvetkezett ugrasszerii
novekedés az ukran vendégek részérdl.

A belfoldi és kiilfoldi vendégforgalom ardnyét tekintve 1990-t61 2002-ig
megallapithatd, hogy az 1990-es évek elején még az orszagos értékekhez
igazodott aranyaiban a harom észak-magyarorszagi megye belfoldi és kiil-
foldi vendégforgalmanak alakuldsa. Viszont az 1990-es évek kdzepétd] nap-
jainkig mar a belfoldi vendégforgalom tulstlya jellemzé Borsod-Abatj-
Zemplén, Heves és Nograd megyékben is (6. tablazat). Orszagos viszonylat-
ban tovabbra is megmaradt a kézel 50-50 szazalékos részesedése a belfoldi
és kiilfoldi vendégforgalmat tekintve a kereskedelmi szallashelyeken.

A belfoldi vendégéjszakadk regiondlis megoszlasat vizsgalva 2003-ban a
Balaton turisztikai régio allt az els6 helyen, ahol a vendégéjszakik egyotodét
(21,4%) regisztraltak. Ezt kovette a Budapest-Kozép-Dunavidék (14,5%),
majd a sorban a tekintélyes harmadik helyet Eszak-Magyarorszag foglalta el
14 szazalékos részesedéssel.

A tovébbiakban a hirom észak-magyarorszagi megye kiilfoldi vendég-
forgalomra vonatkozé adatait kivanom elemezni, az orosz és az ukran ven-
dégforgalom alakulasat kiilon kiemelve. Megvizsgalom a vendégek és ven-
dégéjszakdk moddosulasat, illetve az atlagos tartdzkodasi id6 alakulasat a
kiilfoldi vendégek vonatkozaséban.

Borsod-Abalj-Zemplén megyében 1997-ben 45 435 kiilf6ldi vendég jart,
10,1 szazalékkal kevesebb, mint az eléz6 évben. A kiilfoldi vendégéjszakak
szama ekkor 133 699 volt, az el6z0 évi adatnak a 99,1 szdzaléka. Az atlagos
tartozkodasi id6 2,9 éj volt. Az 1998-as és 1999-es adatok enyhe csokkenést
mutatnak, a 2000-es és 2001-es értékek hirtelen emelkednek, majd a 2002-¢s
évben ismét visszaesés érezhet. 2003-t6l Gjra beindul a lassu novekedés.
Oroszorszag és Ukrajna vonatkozasaban a szazalékos ingadozas sokkal erd-
sebb, mint az Gsszes kiilfoldi vendégforgalom valtozasa. Nemcsak a vendé-
gek és vendégéjszakak, hanem az atlagos itt tartézkodasi id6é is nagyon le-
csokkent mindkét orszag részér6l (atlag 2 éj). Az Osszes kiilfoldi vendég
vonatkozasaban az orosz és ukran vendégek aranya nem til jelentds a me-
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gyében. 1997-ben Borsodban az 4sszes kiilfoldi vendég 3 szizaléka volt
orosz, 8,5 szdzaléka pedig ukran allampolgér, mely ardnyok kozelitdleg nap-
jainkig megmaradtak.

3. tdblazat: A kiilfoldi vendégforgalom orszdgok szerint Borsod-Abatij-Zemplén
megyében (1997-2004/1.)

Vendég Vendégéjszaka Atlagos
Ev Orszag el6z6 év el6z6 év | tartézko-

szama = szama = dasi idé, -

100,0 100,0 éjszaka
Osszesen 46982 | 104,7| 127777 1026 2.7
BAZ Oroszorszag 1395 111,0 2615 71,1 1,9
Ukrajna 3087 113,1 6205 98,6 2,0
Osszesen 42566 87,3| 110134 75,1 2,6
Heves Oroszorszag 809 94,8 1455 80,3 1,8
Ukrajna 732 109,6 1421 132,6 1,9
Osszesen 4273 1074 10517 82,2 2,5
Nogrdad | Oroszorszag 33 412,5 76 116,9 2,3
Ukrajna 20 45,5 37 22,7 1,8

Forras: KSH Teriileti Statisztikai Evkonyvek.

A Heves megyei adatok is igazodnak a borsodihoz €s az orszagos atlag-
hoz. 1997-ben a 46 796 vendég 123 075 éjszakat toltott a megyében, atlago-
san 2,6 ¢jszakai tartozkodéassal. Az 1998-as és 2000-es évek kimagasloan jo
eredményeitdl eltekintve végig csdkkend tendencidkat mutatnak a vizsgalt
értékek. Az orosz és ukran vendégforgalom alakuldsa még szerényebb, mint
a fentebb vizsgalt Borsod-Abauj-Zemplén megyében. 1997-ben a latogatok-
nak 1,72 szazaléka volt orosz, 2,93 szazaléka ukran nemzetiségli. Az évek
folyaman ezek az adatok nem mentek 4t til nagy valtozason. A vendégéj-
szakakat illetGen is kisebb értékeket kapunk az Osszes kiilfoldi 1atogato altal
eltoltott vendégéjszakak atlagatol: kb. 1,85 éjt toltenek itt az orosz és ukran
vendégek.

Végiil vizsgaljuk meg, hogy Nograd megyében hogyan alakul a helyzet.
Itt az Osszes kiilfoldi vendégforgalmat illetGen is kisebb értékeket kapunk,
mint Borsodban, vagy Hevesben. Kdszonhet6 ez annak, hogy a megye terii-
lete, lakossdga is kisebb, mint a fent emlitett megyéké, illetve a megye els6-
sorban természeti szépségével emelkedik ki, amelyet viszont a kiilfoldi turis-
tdk még nem fedeztek fel maguknak. Kevesebb a hagyomdanyos torténelmi
latnivald és a kulturalis programok szama. A vizsgélt id6szakban az Osszes
kiilfoldi vendégforgalmat illetben az 1998-as 2001-es és 2003-as években
volt novekedés az el6z6 évhez képest, a tobbi idGszakban csokkenés volt
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tapasztalhat6. Az atlagos tartozkodasi id6 1997-ben 3,3 éjszaka, 2003-ban
csak 2,5 éjszaka volt. A hirom megyében az orosz és ukran vendégek szama
itt a legalacsonyabb, szamuk, €s az altaluk elt6ltott vendégéjszakak szama az
1997-es és 1998-as évektdl eltekintve minden évben csékkent. Az étlagos
tartozkodasi idejiik 2,5 éjszaka koriill mozog. 1997-ben a megyébe érkezd
4020 kulfoldi vendégnek 1,84 szazaléka volt orosz, 0,84 szazaléka pedig
ukran nemzetiségii. 2003-ban ez az arany még rosszabb: az Osszes kiilf6ldi-
nek csak 0,77 szazaléka orosz, 0,47 szazaléka pedig ukran dllampolgar.

Ugy gondolom, hogy ezek az adatok nem okozhatnak til nagy meglepe-
tést, a régid idegenforgalmét illetben. Eszak-Magyarorszag vendégkor-
Osszetételében a német, lengyel, osztrék, holland és szlovak turistdk szere-
pelnek az els6 helyeken. Erdekes adat, hogy 2001 6ta folyamatosan nd a
lengyel turistdk aranya a régioban (6,6%), megelézve ezzel a korabban
cstucstartd németeket (4,9%). Az orosz és ukran vendégforgalom nagy része
a Balatonra és a Tisza-td6 kornyékére, a gyogyiidiilokre, illetve a keleti ha-
tarmegyékre, Szabolcs-Szatméar-Beregre és Hajd-Biharra koncentralodik.

Az észak-magyarorszagi régi6 turizmusanak ndvekedéséhez hozzajarul-
hatnak a t6bb napos kulturalis rendezvények, a gasztrondmiai- és borfeszti-
valok, a kiilfoldi vendégeket is idecsalogat6 kiilonleges programok. Emellett
a természetes taj szépsége, a torténelmi emlékek sokasdga, a gydgyturizmus
fejlodése mind hatalmas elényoket és lehetGségeket tartogatnak a régié ide-
genforgalmanak fellenditéséhez.

Az orosz és ukran vendégforgalom tekintetében a vendégek két célcso-
portjara vonatkozo6 fejlesztéseket érdemes atgondolni. Egyrészt a révid ideig
hazankban tartozkodd bevasarlo-turistak igényeit kell kielégiteni az ehhez
kapcsolodd szolgaltatasok szinvonalanak fejlesztésével, masrészt a hosszabb
idére Magyarorszagra érkez0, pihenni, kikapcsolodni kivano turistdkat ér-
demes megcéloznunk, akik elsdsorban a termal-€s gyogytdiiléseket veszik
igénybe, és akik, ha kivalé mindséget kapnak az adott teriileten, visszatérd
torzsvendégekké valhatnak,

Zaré gondolatok

Megéllapithat6 tehat, hogy a magyar-orosz és magyar-ukran kapcsolatok
fejlesztése nagy lehetdségeket hordoz magaban. Fokozott figyelmet kell
forditanunk a kereskedelmi kapcsolatok fejlesztésére, a mar fentebb emlitett
Osszeko6to szerep elnyerése érdekében, hiszen ezért a pozicidért Magyaror-
szag mellett Lengyelorszag €s Szlovékia is harcba szall.

A gazdasagi-kereskedelmi kapcsolatok erdsitéséhez elengedhetetlen a
nyelvtudas. Nem kellene hattérbe szoritani az orosz nyelv oktatasat €s tanu-
lasat, s6t ellenkezbleg, meg kell adni a lehetOséget a didkok szamara, hogy
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valaszthassdk az &ltalanos- €és kozépiskoldkban is az oroszt, mint tanulhato
idegen nyelvet.

A kiilféldi t6ke becsalogatasa ma mar nehezebben megy, mint az eurdpai
unids tagsagunk elbtt, hiszen az EU-s versenyszabalyok miatt nem tudjuk
felkinalni a kiilfoldi tékebefektetoknek azokat a kedvezményeket és mentes-
ségeket, melyekkel, korabban élhettek. Ennek ellenére bizom benne, hogy
nem csak az Eurdpai Unié befektet6i 1atjak Magyarorszagban a stabil és
kockazatmentes befektetési piacot, hanem a keleti befektetéseknek is kedvez
a jobb atlathatdsdg, a hat€konyabb és egységes intézményi- és jogi hattér, és
az EU t6bbi tagorszaganak kozelsége.

Az idegenforgalom tekintetében szintén cé€lunk, hogy ne csak az Eurdpai
Unié tagorszdgaival ismertessiik meg hazankat. Ha figyelembe vesszilk,
hogy Oroszorszig lakossaga kozel 150 millios, nagyon csekélynek mondha-
td a hazdnkba iranyuld eddigi turistaforgalom mind orszagos mind regiondlis
szinten. Oriasi kiild6piacrél van tehat sz, ahonnan a latogatékat ide kell
vonzani, megfelel6 reklamokkal és egyé marketing tevékenységekkel.

Az unio kibévillésével megvaltozott feltételek egy része kedvezitlen le-
het orosz szempontbdl, nagy részilk mégis inkabb a kelet-kdzép-eurdpai
térség, ezen belill Magyarorszag, €s Oroszorszag k6zotti kapesolatok élénki-
1ését hozhatja.
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DR. SZACSVANE SZEGEDI KRISZTINA

A balti orszagok gazdasagi sikereinek kulcstényezd6i

A tarsadalmi-gazdasagi atalakulas, a szerkezeti reformok végrehajtisa so-
ran a balti dllamoknak sok nehézséggel kellett szembenézniiik, amit elsésor-
ban a szovjet piacrol vald kiszorulas, a fél évszazad alatt kiépiilt gazdasagi
kapcsolatok megszakadasa okozott. A *90-es években ezekben az orszagok-
ban nagy gazdasagi visszaesés ment végbe. A fellendiilés szigorl intézkedé-
sekkel indult be. A harom balti allam az utdébbi években tarsadalmi-politikai
atalakulason, gyors gazdasagi fellendiilésen ment at, mely az eurdpai unids
és egyben a magyar befektetok, kereskeddk szempontjabdl sem elhanyagol-

hato tényez0, 0j célpiacok keresésekor.

1. tablazat: A balti-orszagok dltalanos adatai

MUTATO Esztorszig Lettorszag Litvinia
Terilet 45,13 64,59 65,20
(ezer négyzetkm)
L:zkossag (millio 1,47 2,49 3,71
f6)
ﬁf””;“; an ‘;’e'y",,f 64 &szt, 29 orosz-| 55 lett, 33 oroszajkd, | 81 litvén, 8 orosz,
ossanepesseg 7o ajku, 7 egyéb 12 egyéb 7 lengyel, 4 egyéb
dban)
Nyugdijrendszer T&bbpilléri Tobbpilléri Allami
Teljesen liberali- | Liberalizalt kereskede- Liberalizalt keresk?-
. . . delem, de magas va-
Viamok zalt kereskede- | lem, de magas vamok K . .
lem az agrar- termékekre | 0% 2 28T arterme-
kekre
rivatizdcio Készpénzes Kezd.etbe’n ku’ponos, Kevert modell
majd készpénzes
Szemeélyi jovede- |  TBYKUICSOS | yeq icsos (25 és 35
lemad 454 (3600 korona szazalékos Progressziv
emadozas felett kulcsok)

Forras: Eurostat évkonyv, 2003.
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A balti orszagok szigori monetaris politikdjara a valaszt a néhany évvel
ezelOtti gazdasigi helyzetben kell keresni. A balti dllamok gazdasaga 1991-
92-ben érte el a mélypontot: az akkori valsigot a nagyaranyl termeléscsok-
kenés és a vagtatd arszinvonal-névekedes jellemezte. A GDP évi 3040 sza-
zalékot is eléré csokkenését havi 60—80 szazalékos hiperinflacio kisérte. A
kereskedelem — amely akkor elsGsorban az orosz kapcsolatok fliggvénye volt
— 30-40 szazalékkal esett vissza. Ilyen koriilmények kozott nem sok esélye
volt a fokozatos dtmenetet hirdetdé gazdasagpolitikanak. Még egy tényez6
szo6lt a fokozatossag ellen: a harom balti 4llam mihamarabb ¢lni akart a fiig-
getlenség adta jogaval, és a kényszerli orosz kapcsolat helyett gyorsan kivan-
ta ujraéleszteni a tradicionélis nyugati gazdasagi €s politikai csatornakat.

A balti allamok gazdasaganak atalakulisa az 1990-es években

A balti orszdgok gazdasagi stabilizacioja k6zos elvek alapjan ment végbe.
A legfontosabb feladat a hazai és a vildgpiaci arak Osszhangba hozésa volt.
Ennek érdekében szinte egyik pillanatrél a mésikra az ar- és a kereskedelmi
liberalizacié mellett dontottek, és a rubelt felvaltando, bevezették a sajat
valutdt. A piacgazdasédgi intézményrendszer kiépitése €s az egyensulyi kolt-
ségvetés igénye szintén k6zos vonasként jelentkezett mindharom allamban.
Megteremtették az alapjat a szigort fiskélis politikanak is, hiszen a kor-
manyzat nem vehetett fel fedezet nélkiili hitelt a koltségvetés vagy az allami
vallalatok ,,megsegitésére”. A fedezetlen pénzkibocsatas megtiltasa és a rég-
zitett arfolyam bevezetése nagyszeriien bevalt mindhdrom orszagban. Ezek
az eszk0zok a stabilizacidra kivaléan alkalmazhatok. A GDP csokkenése
1996-ra mindharom orszagban megallt, az inflacié pedig az 1992-es 1000
szazalék koriili szintr6l 1995-re a harom balti allam mindegyikében 30 sza-
zalék ala siillyedt, napjainkban pedig mindenhol 3% alatt van.

1. bra: Az inflacid alakulasa a Baltikumban (1998-2004)
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—e— Esztorszag

%

- Lettorszag
- Litvania

2002 2003 2004
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A koltségvetés helyzete és a fiskalis politika alapvetéen kiilonbozott a
kozép- €s kelet-eurdpai tapasztalatoktol. A Baltikumban ugyanis gy ment
végbe a gazdasagi stabilizdcid, hogy az nem okozott szdmottevd allamhaz-
tartasi hianyt. Ez részben a jogszabalyi kényszer miatt alakult igy — Esztor-
szagban 1992 o6ta torvény mondja ki, hogy a koltségvetésnek egyensulyban
kell lennie —, de egyéb tényezdk is szerepet jatszottak. A balti dllamok ka-
matfizetési terhe példaul elenyész6. Az észt példa figyelemre méltd: a valu-
tareformmal egy idében az adopolitikaban is térténtek valtozasok, aminek
hatasara 1993-ban, tehat a stabilizacids intézkedések bevezetése utani évben
megnott a kdltségvetési bevételek GDP-hez viszonyitott aranya. Ez is hozza-
jarult ahhoz, hogy az oktatdsra és az egészségligyre forditott Gsszeg redlér-
tékben nem csokkent, a fiskalis restrikcid terheit csupan — kis mértékben — az
allamigazgatasi szféranak kellett elszenvednie.

A privatizicié, modszerét és intenzitasat tekintve, jelent6s eltéréseket
mutat a balti orszagok kozott. Esztorszagban Az 1993-as privatizacios tor-
vény szerint arveréseken és nemzetkozi tendereken lehetett értékesiteni az
allami vagyon nagy részét. A cél az er0s, lehetSleg kiilfoldi stratégiai befek-
tetd megtalélasa volt, a kinalt ar kevesebbet nyomott a latba. A befektetok-
nek beruhdzasi és munkahely-védelmi garanciakat kellett alaimi. Ezzel az
€szt privatizacids-modell volt a legsikeresebb a Baltikumban. Litvanidban és
Lettorszagban a kuponos €s a készpénzes technikdk, valamint a menedzs-
ment-kivasarlasok nem tal Osszehangolt mddszerei voltak jellemzéek. A
foldreform és az agraragazat privatizalasa terén mindharom orszag jelentGs
sikereket ért el.

A gazdasag szerkezeti valtozasara jellemz06, hogy csokkent a mez6gazda-
sag és az ipar sulya, ntt a szolgaltatds szerepe. Versenyképes ipari termelés
leginkabb Esztorszagban jott létre, ahol néhany — tobbnyire finn befekteté-
sekre épillé — gépipari vallalat nyugati exportja is szamottevd. Lettorszagban
és Litvaniaban nyugati befektet6k a feldolgozbdipari agazatok koziil elsésor-
ban az élelmiszeriparban, azon beliil is f6leg a dohany- és alkoholtermékek
gyartasaban vannak jelen.

Emellett a balti gazdasagok lit6kartyajat és sikeres gazdasagi atalakulasuk
alapjat az adja, hogy az Oroszorszag és a Nyugat kozotti legmegbizhatdbb

ror ot or

1ési infrastrukturaval rendelkeznek.
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2. tabldzat: A balti-allamok f6 gazdasagi mutatoi (2002)

Esztorszig Lettorszag Litvania
GDP 6,7 mrd 8,7 mrd 14,9 mrd
GDP/f6 4940 3720 4260
GDP/f6 az EU dtlaga- 21 16 18
ban (%)
Atlagbér (€/hd) 374 290 330
Minimadlbér (€/hd) 118 97 126
Ipari termelés volu-
menvaltozdsa% 0,5 8,3 42
(2002.n0v/2001.nov.)
Munkanélkiiliségi 9,1 7,6 10,9
rata%
Fogyasztoi arvaltozds%
2002.dec./2001.dec. 2,7 1,4 -1,0
Kiilker-i egyenleg mrd -1,3 -1,7 -2,1
€

Forras: KSH, 2002.

Néhany specifikum
Esztorszig

A befektetett értéket tekintve Svédorszag all az els6 helyen A kulfoldi t6-
kére gyakorolt szivoerd egyik jellegzetessége, hogy a térvények megengedik
a kiilfoldiek foldvésarlasat. A viszonylag gyors és nagyobb megrazkodtata-
sokt6l mentes észt strukturalis reformot a nagyaranyu kiilfoldi mikodétoke-
bearamlason kivill a még mindig alacsony munkaer6koltséggel magyaraz-
zak. Ezenkiviil nem elhanyagolhat6 az sem, hogy a termelést a teljes keres-
kedelmi liberalizacidonak koszonhetGen hamar sikeriilt atallitani a félkész
termékek gyartasira. Végiil 16kést adott a mikroszféranak a hivatalos statisz-
tika szerint 72 milli6é dollaros — mas forrasok szerint ennél nagyobb — kétol-
dald segély, amely els6sorban Finnorszagt6l jott. [1]

Lettorszag

A novekedés alapjat nem a stabil és kedvezd makrogazdaséagi feltétételek
biztositjdk, hanem a jégmentes kikotok. A feszilt lett-orosz viszony ellenére,
melyet a nagyszdmu orosz népesség koriili konfliktusok okoznak, az 6sszes
orosz export 23%-a halad at Lettorszagon. A gazdasdgi fliggdség forditott
irdnyban még nagyobb, hiszen a lett GDP 70%-at a szolgaltatasi szektorban
alligak elé. Ezt a kategoridt valojdban az orosz megrendelésekbdl €16 két
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nagy kikoto takarja. A lett vezetés tudatdban van ezen allapot veszélyének,
ezért is siirgette az orszag EU-s csatlakozésat.[2] Lettorszagban Dénia a
legnagyobb befektetd.

Litvania

Litvania legnagyobb kereskedelmi partnere Németorszag, amely az or-
szag kivitelének 16 szazalékat, behozatalanak pedig 18 szézalékat adja.
1999-ben Litvania exportja meghaladta a 3 milliard dollart, importja pedig
megkdzelitette az 5 milliard dollart. 2002. augusztusdban Litvaniaban politi-
kai vihart kavart, hogy az orosz Jukosz olajtarsasag megszerezte az ellendr-

z¢st a Baltikum egyetlen olajfinomitdja, a 40%-ban allami Mazeikiu Nafta
felett.[3]

2. abra: A Balti-orszagok gazdasagi névekedése
(1998-2004)

10

8

6 . .

01 Esztorszag

2 4 = | Lettorszag

2 'O Litvania

0 . el

2 1998 1999 2000 = 2001

Forras: www.hvg.hu.

Az eurdé bevezetésének esélyei a Baltikumban

Esztorszag, Lettorszag és Litvania a *90-es években jelentds sikereket ért
el az eurdpai integraciohoz vald felzarkdzas terén. A harom balti orszag ha-
zankkal egyiitt 2004-t61 valik az EU tagjava. A balti allamok az EU-hoz valo
csatlakozasuk utan réviddel mar képesek lennének bevezetni az eur6t, mivel
mar napjainkban is teljesitik a gazdasagi kritériumok tobbségét. A koltségve-
tési hiany joval a kritikusnak tekintett 3% alatt van mindharom orszagban,
Esztorszag még tobbletet is realizalt. Az allamadéssag hiany a brutté GDP
60%-0s maximalis mértékének a toredékét sem teszi ki. Lettorszag és Litva-
nia szdmara nem jelent gondot a 2,2%-os inflacids kritérium sem, ezt a célt
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eddig csak Esztorszag nem teljesitette. Egyediil a kamatkritériumok teljesité-
se okoz gondot az orszdgoknak, de ha tartés marad a gazdasigi ndvekedés,
jo esélyiik van e kovetelmények teljesitésére is. fgy leghamarabb 2006-t6l
vezethetik be a balti-allamok az eurd hasznélatat.

2. tablazat: Az EU dltal nytjtott netto tamogatdsok (millié eurd)

Esztorszag Lettorszag Litvania
2003 55 115 84
2004 125 299 194
2005 180 483 295
2006 199 570 341

Forras: Eurdpai Bizottsag.

Magyarorszag és a balti dllamok kiilkereskedelemi kapcsolatai

Magyarorszag és a balti allamok kozott a killkereskedelmi kapecsolatok
¢élénkiilése véarhatd, mivel a kilencvenes évek végén mindhirom orszaggal
megkotdtte a szabadkereskedelmi megéllapodast. A magyar véallalatok Balti-
kumba iranyulé exporttermékei koziil kiemelkednek a konzerv-, az élelmi-
szer- ¢s a dohdnyipari cikkek, valamint a gydgyszeripari termékek. A kinti
piacokon jelent8s poziciokkal rendelkezik az EKO, a Csabai Konzervgyér, a
Top Joy, valamint az Egri Dohanygyér, tovabba a Richter Gedeon, az Egis
és a Human.

Az utobbi idészakot tekintve a balti orszagok altal kiirt tendereken 3 na-
gyobb hazai cég szerepelt sikerrel: Az EGI szennyviztisztitisra szolgald
berendezés gyartidsdnak szaktanacsadasara kapott megbizast. JelentGsebb
lizletet kotott a Ganz Ansaldo is: a véllalat a rigai villamosok fel(jitasaban
véllal kulcsszerepet. Az Ikarus mindharom orszag nagyvarosaiban probalko-
zik piacszerzéssel. Magyarorszagi vallalat nagyobb 6sszegii tOkebefektetése
eddig még nem tortént, annal tobb vegyes vallalat miikédik viszont a harom
balti orszagban. Ennek egyik oka, hogy példaul Litvanidban mar 100 dollar-
ral lehet céget alapitani,

A fentebb emlitett tényezoket, valamint a Balti-orszagok egyéb lehetésé-
geit figyelembe véve megallapithatjuk, hogy a gazdasagi kapcsolatok mélyi-
tése hosszu tdvon célszerli és nagy elénydket hordoz magaban. Emellett a
hérom balti orszdg gazdasagi tapasztalatait is érdemes lenne a magyar gaz-
dasagpolitika alakitdsdban hasznositanunk.
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Zar6 gondolatok

A Baltikumban igen erételjes gazdasagi ndvekedés tapasztalhatd, amely
jelentds termeld beruhazasokkal jar egyiitt. Szinte mindhdrom balti orszag-
ban latvanyosan fejlédik az épitdipar, a csomagolastechnika, az IT szektor és
tavkozlés, a jarmiipar, a fém-feldolgozoipar, az elektrotechnika, az élelmi-
szeripar.

A magyar lizleti lehetdségek szempontjabol kiemelten fontosak a balti-
kumi jarmiipari fejlesztések. Els6sorban a kozéptdva vasuti fejlesztések
(Litvania, Lettorszag) ill. a kozati €s varosi autdbusz ill. trolibuszbeszerzé-
sek (Tallinn, Riga, Kaunas, Vilnius, stb.) érdemelnek emlitést. J6 lehet6sége-
ink vannak még komplett élelmiszertermel6 és feldolgozo-rendszerek (ter-
meléstechnoldgia + konzerviizemek) értékesitésére. A szolgaltatasok expan-
zidjaval a dinamikusan b6viilé IT szektorban is kinalkoznak Gjabb tizleti
lehetdségek (Mobiltelefon alkatrészek, szamitdstechnikai eszk6zok, mas
hiradastechnikai eszkozok). A balti piac tehdt nagyon sok lehetGséget rejt
magaban, ezért minél gyorsabban és hatékonyabban kellene feltérképezni a
magyar vallalkozoknak a harom orszag gazdasagi potencialjat.

Irodalomjegyzék
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PROF. DR. HABIL. GAAL BELA

A magyar agrarium perspektivai

A koppenhégai folyamat lezarasdval a magyar élelmiszergazdasag sze-
repl6i 2004-t61 — mint a sikeres didkok — fels6bb osztalyba 1éphettek, és az 0j
kérnyezetben, 0j tananyaggal ismerkedhettek meg. Az (j tag, tarsaival quasi
egyenl6ségi helyzetben kell vetélkedjen, és csak évek multan, fokozatosan
lesz egyenlébb, ami legalabb két fontos tényre iranyitja a figyelmet:

— Oszintén és redlisan kell felmémi felkésziiltségét (ebben segitség lehet

egy agazati SWOT analizis),

— kritikusan és szakmai hozzaértéssel, alazattal kell foglalkozni eddig el-

hanyagolt, illetve mellékesen kezelt kérdésekkel.

Az els6 témakorben a leginkabb hasznosithatok a killonb6zd kereskedel-
mi banki tanulményok, amelyek az alanyi, sajat nyereség érdekeltség miatt
kritikus képét festették az dgazatnak, jelentsen eltérve a kincstari optimiz-
must6]l nem mentes allami értékelésektol.

A masodik kérdéscsoportban felvetddik, vajon tudjak-e a dontéshozok,
melyek a betegségi gocpontok, ahol a kezelés, beavatkozas allapotjavuldst
eredményez, vagy a felesleges, nem sulyponti kezelések, kiadasokat, ered-
meénytelenséget, végsd soron az dgazat elsorvadédsat okozzak.

A kozosségi és a nemzeti elv megvalésitasi gyakorlata

Mivel az élelmiszergazdasag eurdpai szabalyozésa ,,k0z0sségi” és ettdl az
elvtol csak az 0j belépok kapnak részleges €s idoszaki felmentést, felkilt-
hatnank: Heuréka!, lehetdségiink van sajat, nemzeti szabalyozas megterem-
tésére, ami mindig eredményesebb lehet egy altalanos, specialitdsokat figye-
lembe nem vevo szabalyozasnal.

Sajnos azonban ez az Gtlet nem nekiink jutott esziinkbe és a k6zosség
nagy Oregjei (Franciaorszag, Németorszag, Nagy-Britannia) mar évtizedek-
kel ezel6tt — duzzogva a briisszeli egykdzpontasag sziirkesége és érzéketlen-
sége miatt — kitalaltdk azt a format és tartalmat, amely lehetséget adott a
Jjut is, marad is” elvnek, segitségével megvaldsithattdk a sajit nemzeti mar-
keting programjukat.
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A rendszervaltds utdn a magyar agrargazdasig is megkapta a német
Transform-tdmogatédsi program jotékony gyamsagat és kiépithette az 1996-
os induldshoz a k6z6sségi nemzeti marketing szervezetét (AMC).

A politika hullamzasa és szakmai hianyossagok miatt a szervezet évek
Ota valtozatlan allapotban a legkevésbé sem tudja segiteni az agrarpolitikai
célokat és azt a legnagyobb erdt veszti el (illetve hozni sem tudja) amiért
kiilfoldi konkurenciatarsai (CMA, Sopexa, Food from Britain) létrejéttek: a
briisszeli agrarirdnyitds, nemzeti, piacszemléletii korrekcidja, befolyasolasa.

A magyar AMC kezdeti eredményessége kodbeveszett, az atvett mod-
szertanok (amelyek induldskor élenjaronak és helytallénak bizonyultak)
elavultak és az évenkénti ismételgetések nem a kdzmondés jelezte tudast,
inkabb a felkésziiletlenséget, a probléma iranti érzéketlenséget bizonyitjak.

Uj elemek a marketing elméletben és azok megvalésitaséaban

A vildgban 1j jelenségek alakultak ki, amelyre a felkésziilt agrarpolitika a
marketing eszkdzrendszerével is megfeleld és hatékony vélaszokat adott.
Hogy a marketing elméletb6l példalozzunk, mar rég nem a McCarthy féle 4
»P” (Product, Price, Place, Promotion) az eszkdzrendszer, hanem ez feldi-
sult 11 ,,P”-re! (Physical evidence, People, Process, Packaging stb.) Kés6bb
a ,,P” elemeket a ,,C” elemekkel kontraztak. (Costumer Value, Convenience,
Communication stb.) A diverzifikacid pedig oda vezetett, hogy a marketing
uj ABC-je mar a 4 ,,E” betiir6l szélt (Enviroment, Education, Empathy,
Ethics).

Ezeket a valtozasokat kellett volna kovetni egy jol miik6dé magyar mar-
keting stratégidnak, szervezetnek, amelyhez a municiét nemcsak a német
példa (6k egyébként is a tapasztalt negativumok miatt jelentdsen visszahu-
zodtak), hanem az EU-ban jelentds agrareredményeket elérd orszagok gya-
korlata adja. Az alig névekvé marketing koltségvetés (kb. 2 Md Ft/év) mel-
lett is lenne lehetdség a hatékonysag ndvelése, a megfeleld tartalmi modosi-
tasok mellett.

Elenjar6 ezek kozott is frorszag, amelynek An Board BIA szervezete a
MIA program segitségével (,,Marketing Fejlesztési Segitségnyujtas) kiemel-
ked6 eredményeket mondhat magaénak és talan ennek is koszonhetd, hogy a
magyarorszagihoz hasonl6 piaczavarokat (sertés, bor, baromfi, tej stb.) az ir
piacon elkeriilték (természetesen az Oket érintd kompetens termékkorokre
gondolva.)

Az ir tapasztalatok tanulmanyozasa még egy hibas misztifikaciot is eltiin-
tethetett volna a hazai szemléletb6l, nevezetesen azt, hogy Briisszelbdl csak
termelési, technikai tipust tdmogatasok igényelhetok. Nem, a MIA program
megvalosulasat — a termékek széles spektruméban — tdmogatjak kozosségi
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alapok (pl. Eur6pai Mez6gazdasagi Garancia és Tanacsadasi Alap). A mar-
keting tehat mindenhol kiemelt agrarpolitikai iigy. Nem is okoz gondot az
agrariranyitasnak az egyensuly, a harmonikus és perspektivikus gazdasagfej-
lesztés, hiszen a mérlegnek nemcsak az egyik, a termelési-feldolgozasi olda-
laval foglalkoznak, hanem ismerve a kézgazdasagi torvényszeriiségek mel-
lett a fizikait is, tudjék, a levegbben ing vagy éppen a padlon van az a mér-
leghinta rész, amelynek masik oldala silytalan vagy a tehetetlenség miatt
tulsilyos. A mérleg masik oldala pedig a vevd, a piac, a kereskedelem, a
marketing.

Erdekes modon a szocialista tervgazdalkodas piaci értékrendeket egyre
inkabb atvev idGszakaban, a *80-as években, ezt jol ismerték az allami ve-
zetdk, mert a termelési szabalyozason til a direkt allami marketinggel (sic!)
piacot is teremtettek a megtermelt javaknak (1asd hosszl tavi aruegyezmé-
nyek a Szovjetunidval gabona, his, zoldség-gylimdlcs, bor stb. termékeknél,
mennyiséggel, arral).

Az 10j évezredben, amikor minden azt harsogja, hogy a vevd az ur, a pia-
con kell eld6lni a versenyképességnek, a cégek megmaradasanak a magyar
agraririnyitas a legkevésbé sem tulajdonit jelentéséget a marketing szemlélet
és gyakorlat elterjedésének. Mar az EU biirokracia is belatta, hogy ha tarsa-
dalompolitikailag lehetséges is, gazdasagpolitikailag lehetetlen a teljes kolt-
ségvetés majd *70%-at olyan sziik szegmensre koncentralni, amely az ssz-
lakossag 5-8%-4t érinti €s ezért a tavlati intézkedései a versenyképesség
novekedését, a mindség, a biztonsag emelését, a termelés és a timogatasok
szétvalasztasat célozzak.

Az agrariumban, a versenyképesség megteremtése, a piaci szemléletmod
kialakitasa, allami segitség és hossza tavii programok nélkiil illazi6é. Az em-
litett ir gyakorlat is évtizedes miltra tekint vissza.

Hosszi éveken keresztiil alltak frorszagban a kovetkezd kulcsteriiletek az
allami agrartamogatasok fokuszaban:

— az értékesités Osztonzése;

— avallalati j6 himév (good will), imazs fejlesztése;

— 1j piacok feltarasa, trendjeinek, jellemzdinek megismerése, piackutatas;

— a vallalkozasok stratégiai gondolkoddsénak tdmogatésa, piacfejlesztési
tervkészités;

— a szilkséges marketing és értékesitési szakértelem hianydnak felszamo-
lasa, egyetemi diplomaval rendelkezdk, speciélis értékesitési gyakorlat-
tal rendelkezok felvétele a vallalkozasokhoz;

— mindségi, élelmiszerbiztonségi feltételek megteremtése;

— aszaktudas fejlesztése, marketingképzés, oktatas.
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A magyar agrarpiaci stratégia lehetséges iranyai

A magyar tAmogatasi rendszer kulcsteriiletei kdszond viszonyban sincse-
nek a fejlettebb agrar-orszédgok gyakorlataval. Pedig kiilonb6z6 tapasztalat-
cserék, tanulmanyutak, twinning-programok, kutatéintézeti jelentések mar
régota kinaljék a diszharmoénia megsziintetését. Az EU szabalyozéssal most
nyakunkba zuduld rengeteg Ujszerliség mar jelzi az elmulasztott évek hibait.
A mechanikus atvétel mellett persze tovabbra is a gondolkodd, szakmaval
egyeztetett stratégiai megfogalmazas szitkséges. Melyek lehetnek a jovendd
marketing szemléletii stratégia sarokpontjai?

1. Az EU, mint belfoldi piac

El lehet feledni olyan — régen talan helytalld — jelszavakat, mint a ,,bel-
foldi piaci igények maradéktalan kielégitése”. Most lehet donteni, hogy a
magyar paraszt vallalja a dan, angol, német... fogyasztok igény-kielégitését,
vagy forditva a francia, olasz... parasztt6l varjuk ezt. A belfoldi piacndl egy-
szerre lehet ,,a hatdr a csillagos ég”, de kialakulhat egy besziikiilt, a hazai
termékeket csak foltokban reprezentald internacionalista, globalis kinalat.

2. A hungarikumok szerepének definialasa

A nemzetkozivé valo druskala egyszerre sematizélt és ugyanakkor speci-
fikalt is. A fogyasztas gyémant modelljét, ahol a termelési iranyelv az ,,arany
kozéput”, felvaltja a homokora modell, amelynél az elézd jelszo ,halalos
kozépittd” valtozik.

A specialitasok iranti igény megnd, arban is szarnyalnak, de egy axioma-
tikus feltételt ki kell elégitsenek: az értékesitési rendszerek miatt (bevasarlo-
kozpontok, szuper aruhdzi lancok) csak megfelelé mennyiség, mindség €s
allandosag esetén piacképesek. (A tobb 1000, vagy 10.000 cikket forgalma-
z6 ,,nagyok” alap-elvérasai szigorodnak.)

3. Az n. harmadik orszigba iranyul6 exportstratégia

Mivel itt hasonlo ,,fegyverzettel” birunk, mint klubtarsaink, ki kell, hogy
j6jjon a sokat emlegetett agrarelonyiink. (Vagy ha nem, hol a hiba?)

4. Piackutatas

Villalni kell, hogy bemutatéasra keriil a termel6knek a piaci kereslet, ar és
minbség. Régota igény ez az dgazatpolitikatol és teljesitése nem jar rizikoval
(csak rengeteg pénzt és szakértelmet igényel), elemzésre keriil piaconként a
kozéptavi kereslet és ennek alapjan dont a termeld a termelési, gyartasi stra-
tégiajarol.
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Regionalis gondolkodasmaéd és 1ij szemléletii tAimogatasok

Az EU csatlakozas (1] lehetGségeket kindl a regionalis szabélyozas, a test-
re szabott vidékfejlesztési politika és egy korszeriisitett intézményrendszer
kialakitidsdhoz. A kamarak, a f6ldmivelésiigyi hivatalok, az AMC regionalis
irodai, a falugazda halézat, az EU tdmogatasokat ellendrz6 4j hivatalok at-
lathatatlan, a gazdalkoddk szamara mérhetetleniil bonyolult biirokraciat je-
lentenek. Elengedhetetlen az egymasra épiilés, a feladatmegosztés, a koordi-
naciéo megteremtése, amely a rendszerek igénybevételi hatékonysdgat és az
allami pénz joval takarékosabb felhasznalasat is jelentheti. Ugyancsak fontos
az Onszervezddések, a helyi kezdeményezések tamogatasa, amely mentesit-
heti az allami, kézpontositott tilsily kialakuldsat.

A magyar rendszert az EU tamogatasi struktira fogja felvaltani. Ugyan-
akkor lathat6, hogy az 0j kihivasok miatt az EU rendszer is reformaldodik. A
magyarnal eddig is sokkal piacorientiltabb és versenyképesebb gondolko-
dést eredményezd tdmogatasi rendszer a tarsadalmi nyomas, a kdrnyezetvé-
delmi kovetelmények, valamint az é€lelmiszerbiztonsag kivanalmai miatt
tovabb modosul.

Az EU médusolasok 5 pillére
1. A termelés és a direkt tamogatasok kiilonvalasztasa (decoupling)

Ezéltal a vallalkozdok visszanyerik vallalkozoi szabadsagukat, javul a pia-
ci orientacio, a fogyasztoi igény szerinti termelés. A termelés a mindségre
koncentralodik, nem a mennyiségre. Egyidejlileg a farmonkénti tdmogatas
szinten marad. A piaci elényoket ugy kell és lehet kihasznélni, hogy a direkt
tamogatas biztos és stabil jovedelmet kinal. fgy a tobbletjovedelem a piaci
lehetéségek kihasznalasabol adoédhat. A ,,decoupling” egy masik érzékeny
teriiletet is kezel, nevezetesen a WTQO problematikat, ahol rendszeresen azt
vetik az EU szemére, hogy torzitja a kereskedelmet. A termelés és a tamoga-
tasok kozotti kapcsolat megsziintetése dtrendezheti az eddigi tiltott tAmoga-
tasokat és a ,black box”-bdl, a kdzvetlen kifizetések atkeriilhetnének a
»green box”-ba.

Mivel a briisszeli tdimogatas mellett a magyar ,,.30%-o0s” lehet&ség még
¢veken keresztiil 1étezhet, a felhasznalas stratégiai kimunkélasa (régiok, ter-
mekpélyak stb.) szintjén elengedhetetlen feladat.

2. A tdmogatisok dsszhangjinak megteremtése a kornyezetvédelmi,
élelmiszerbiztonsagi, allatjéléti stb. szabalyokkal

Ez az Gn. kereszt-megfelel6ség. A kereszt-megfeleldség az egyéb terme-
1éssel sok esetben csak kovetkezményes kapcsolatban 1évé teriiletek fontos-
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sagara irdnyitja a figyelmet. Ezek nem kell6 betartasa a direkt tdimogatisok
csokkentését, megvonasat eredményezheti. (Igy valdban érvényesiilhet a
fenntarthato fejlodés!)

3. A vidékfejlesztési taimogatasok novelése (sok esetben a kiozvetlen
kifizetések formalasaval)

Ez a modosulds nem vonatkozik a kistermeldkre, de figyelembe veends a
nagyobb gazdilkodoknak. A 2005-ben tovabb szigorodd szabalyozas az
¢lelmiszerbiztonsag és mindség javitasra koncentral, azokat az eurdpai tarsa-
dalmi elvarasokat titkrézi, melyet a mezbgazdasagtdl vamak (munkaer6-
megtartas, kornyezetvédelem, fenntarthato fejlédés stb.), de egyittal 4j jove-
delemforrasokat is jelent a gazdaknak (pl. min6ségi termékek markapolitika-
janak és marketingjének megteremtése).

4. Uj tanacsadasi rendszerek kiépitése

Az 1ij intézkedések megismertetése, elterjesztése igényli a bevezetésben
segédkezdk tdmogatasat (ez kiiléndsen figyelemreméltd a ,,Regiondlis gon-
dolkod4smod” c. fejezetben részben taglaltakkal 6sszefiiggésben).

5. Egyszerisitett adminisztracio

Az eddigi bonyolult rendszert, a tdmogatasi kérelem-tomeget egy vi-
szonylag attekinthetd, vilagos kritériumrendszeren alapuld szabalyozas ko-
veti. Ez el6ny0s a palyazok (gazdék) és a biralok (kormanyzat) részére is,
egyszeriibb eldirasokat, érthetdbb szabalyokat és vilagos ellenGrzést jelent.
Kiiléndsen fontos ez a tapasztalat nélkiili, 1j tagallamok szdmara.

Az 1j szabdlyozés vezérgondolata lehet: termelés (természetesen a piac-
ra!), papirok kitoltése helyett.

Osszegzés

Mindezekbd!l a tényekbdl (a sajat onértékelésekbdl, valamint az EU 4j
céljaibol) vilagosan korvonalazédik, hogy az 0j id6szamitas a magyar
agrariumban miel6bb el kell kezd6djon. Az {ij feladatok a piacorientaltsag (a
marketing) magas szinvonalat feltételezi az allami gyakorlatban és annak
szervezeti, szabalyozasi kisugarzasaban. Nalunk sem lehet tovabb halogatni
a rovidtavon kétségteleniil kellemetlen, am tartosan egyediil {idvozitd szer-
vezési, személyi, gazdalkodasi és stratégiai intézkedések megtételét. A pél-
dék és az elvarasok siirgetoek...
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DR. TOTHNE IGO ZSUZSANNA

Integracio, harmonizacio, kultira, identitas

A turizmus sokrétl tarsadalmi és gazdasagi jelenség. Békés célu, egyéni
vagy csoportos, tomeges, Onkéntes utazdsi forma, amelynek ideje alatt a
turista 4tmenetileg megismerési vagy pihenési szdndékkal tartézkodik a
meglatogatott helyen, és ekdzben pénzt kblt. Az utdbbi években a turizmus
folyamatosan er6sodik, a tarsadalmi és gazdasagi élet szerves része lett. A
nemzetkdzi turizmus hozzéjarul a népek kozotti kolcsonds megértés fejlesz-
tés€hez és mas orszagok kiilénbozo teriiletein elért vivmanyainak jobb meg-
¢értéséhez, a gazdasagi, tirsadalmi és kulturalis haladashoz.

A Vilagturizmus Szervezetének 2002-es berlini talalkozoja is a helyi, re-
gionalis, nemzeti, €s k6z0sségi kapcsolatok harmonizacidjara és a szolgélta-
tasok szinvonaldnak ndvelésére helyezte a hangsilyt.

A turizmus hatarokon, régiokon ativeld iparag és ebbdl kifolyolag fontos
a pénziigyi, gazdasagi €s mddszertani egység megteremtése. A folyamat
nagyjabdl megfelel az altalanos integracios és harmonizacids torekvések
szellemének. Az integracidé mar a csatlakozas el6tt, részlegesen elkeriilhetet-
len volt. Az idegenforgalmi szervezetek képviseletei szolgéltatisokat értéke-
sitenek, a magyar kiilképviseletekhez hasonléan. Marketing, promdcids il-
letve orszdg vagy régiokép-alkotd tevékenységiik sokszinli és identités-
specifikus eltérésekben gazdag. A pénziigyi, mindségbiztositasi ellendrzési
és statisztikai komponensek egységesitése lényeges kovetelmény. A
MEDSAT 1I fébb célkitlizései k6zott ott taldlhaté az intézményrendszer
megszilarditasa, a nemzeti statisztikai és mindségbiztositdsi rendszerek 0sz-
szehangolésa. Az EU harmonizacidja, adatok cseréje, a szolgaltatisok meny-
nyiségi és mindségi fejlesztése, a fejlesztési programok atlathatosaga az alta-
l1anos célkitlizések kozott a Barceloniai Nyilatkozatban foglalt gazdasagi és
informacios fejlesztések fontos szerepet kapnak. [europa.eu.int]

Az alprogramok arrdl tantiskodnak, hogy a nemzetgazdasagok kiillonb6z6
szektorainak turizmushoz val6 hozzajarulasanak mérése, természetének érté-
keleése is fontossa valt.

A személyi és targyi feltételek és az informacios rendszer, a kiilkereske-
delem és a nemzeti koltségvetés, a kdrnyezetvédelem és turizmusfejlesztés
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mellett megjelenik a mezOgazdasag, valamint a tarsadalmi véltozédsok méré-
sének, értékelésének igénye.

A programok szervezésének, lebonyolitdsanak illetve mindségiik mérésé-
nek moddszertanat részletesen tartalmazza a szerz6dés. Kitér a programok
helyének, id6tartamanak kérdésére €s a programvezetdk jelentési kotelezett-
ségeire. [europa.eu.int]

Az alternativ turizmus erdteljes fejlédése nyilvanvalova teszi azt a sziik-
ségszeriiséget, hogy hasznos, hatékony, szakmailag kifogastalan, régid-cent-
rikusképzési formak jelenjenek meg.

Magyarorszagon a rendszervaltds utan tébb évig nem tortént jelentds val-
tozas, de 1996-ban a turisztikai szakma kezdeményezésére parlamenti nyilt
napot szerveztek, amelynek sordn bemutattdk a turizmus perspektivéit, az
allami iranyitas szerepére iranyitva a figyelmet. Az allam tdmogatdsa sziik-
séges az intézményi hattér, a jogi és kozigazgatési feltételek megteremtésé-
hez. Az azéta eltelt id6szakban felélénkiiltek a turizmussal kapcsolatos alla-
mi tevékenységek. Uj intézmények, jogszabalyok sziilettek, megerésodott a
marketing tevékenység, de valtozatlanul nincs nemzeti szintii turizmuspoliti-
kéank. A tudatos fejlédés mellett tovabbra is megmaradt a spontan jelleg.

Az Eurdpai Unib egyes tagallamaiban a turizmus szinvonala lényegesen
meghaladja a miénkét, ezt a hatranyt j6 lenne csdkkenteni. Az integracios
folyamat, valamint az orszag altalanos gazdasagi helyzetének javitasa is ezt
kivanja meg téliink.

A turisztikai trendek alakulasa

Dolgozatomban bemutatom azokat az alternativ utazasi lehetdségeket,
amelyek az exkluziv turizmus irdnyaba terelik a keresletet. Az a szdndékom,
hogy bemutassak néhanyat a szamtalan lehet6ség koziil, amellyel folyamatos
érdeklédést kelthetiink az orszag régidi irant. Az identitdsunkat megorizve
lesziink vonzd desztinacid a hozzank latogaté turistdk szaméra.

A modern turizmus egyre tobb embernek ad munkalehetoséget, és egyre
t6bb ember szdmara szabadidé elt6ltési lehet6séget. A nemzetkozi turistaér-
kezések szdma az utdobbi 50 évben tobb mint 25-szordsére novekedett. A
nemzetk6zi utazas Eurdpaban altalanossa valt, a kontinens nemcsak a leg-
fontosabb kiild6, hanem a legfontosabb fogado teriilet is. 2004-ben a vilag
turizmusa pozitiv eredményeket mutatott. A nemzetkozi étkezések szama a
2003, évihez képest 10%-kal emelkedett, elérte a 760 millio f6t. Eurdpa a vi-
lag turizmusédban vezet$ szerepet toltott be, a nemzetkdzi érkezések 54, 6%-
at mondhatta magaénak. A legdinamikusabb fejlédés a kdzép-kelet-eurdpai
régioban keletkezett, (+8%-o0s novekedés. 2003-ban 68 millio, 2004-ben 73
millié £6.) [WTO, 2004]
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A 2005-6s év turizmusanak alakulasét a vilagpolitikai események kisebb
mértékben befolyasoljak. A 2004- es decemberi sz6kdar csak rovid ideig
hatott a természeti csapas altal sujtott teriiletek turizmuséra. A szokdar ko-
vetkeztében népszeriibbé valo desztinaciok a Karib-térség, Kozép-és DéEl-
Amerika, a Kozel-Kelet és Afrika. A szokar sujtotta teriiletek részérdl, erd-
teljesebb marketing-tevékenység varhatd, Az arfolyamok alakulasa és a vi-
laggazdasag novekedése meghatirozé szerepet jatszik; mind a hagyoma-
nyos, mind a dinamikusan névekvo kiild6 piacok esetében gazdasagi fellen-
diilés varhato [MT Rt, 2004]

A hatarok atjarhatdsdga, a tdvkozlés és az informatika fejlédése lehetdvé
tették, hogy vildgszerte ujabb orszdgok, Ujabb teriiletek valtak elérhetd tu-
risztikai desztinaciova. Napjaink turizmusat az erdteljes novekedés mellett
az érintett terliletek korének boéviilése jellemzi, amelynek haszonélvezdi
k6zott szerepel Kozép- és Kelet-Eurdpa, igy hazank is. Az elmilt évtizedek-
ben a vilag legnépszeriibb 15 desztinacioja kozott tartjak szamon Magyaror-
szagot. A turisztikai termékek piacén a verseny globalissa valt, hiszen a ta-
voli teriiletek megismerése egyre egyszerlibb az utazék szamara.

Az Eurodpai Unid tagorszagai specilis helyzetben vannak a nemzetkozi
érkezések tekintetében. Az Unio teriiletén belill az egyes tagorszagok lakosai
szabadon utazhatnak, az EU-n belilli utazdsok népszerlivé valtak. Az EU
tagorszagokban regisztralt turistaérkezések 74%-at unids orszagok general-
jék. [hungary.com/statisztikak/]

A turisztikai keresletre és az utazasi szokasokra szamtalan kiils6 tényezd
hat. A kozlekedési eszkozok koziil altalanossa valt a gépkocsi hasznalata.
Novekedett a belsé mobilitas, valamint a nemzetk6zi turizmusban is egyre
gyakoribb az auté hasznalata. A jévedelmi viszonyok nagymértékben befo-
lyasoljak a megtakaritasokat €s a diszkrecionalis jovedelem felhasznalasat. A
szolgaltatasok széles skaldja versenyez a turizmussal a jovedelmekért.

Az Europian Travel Comission és az Europian Travel and Tourism
Action Group szakértdi szerint az elkdvetkezd 6t évben specifikus tendenci-
ak lesznek befolyassal az utazdsokra Europaban. A szabadid6s utazasok
piaca differencialt lesz. Az utazasi célok nagyobb valtozatossaga vonzo lat-
vanyossagokat és szorakozasi formékat, lehetdségeket kinal, ami 6sztonzo-
leg hat a mobilitisra és noveli az utazdsok gyakorisagat. Megerésédnek azok
az alternativ utazasi formak, amelyek a tomegturizmus ellenében alakultak
ki. Az alternativnak szamtalan elénye van a tomegturizmussal szemben.
Kevesebb ember vesz részt ezeken az utazdsokon. A motivaciok kozott az
adott teriilet természeti, kulturalis, gazdasagi adottsidgai iranti érdeklddés,
tisztelet jelenik meg. Az embereknek fontos a természeti kornyezet, nem
akarjak karositani a turisztikai er6forrasokat. A mennyiségi szempontok he-

79



lyett el6térbe keriil a mindség, a novekedési szemléletet felvaltja a fejlodés,
mint cél, a desztinacio €rtékei fokozott hangstlyt kapnak.

Az alternativ turizmus formai és altaldnos jellemzoi

A ma mar jegyzett alternativ turizmusformak kozott megtaléljuk a kultu-
ralis turizmust, 6rokségturizmust, etnikai-, vallasi-, falusi-, természeti turiz-
must, 6ko-, bor-, agro-, kalandturizmust.

Az alternativ turizmus lényeges altalanos jellemz6i koziil meg kell emli-
tenem a kovetkezoket:

— viszonylag kis létszamu turista, akik jelentds mértékben igénybe veszik

a helyi lakossdg szdmara kialakitott szolgéltatasokat;

— az atlagos tartdézkodasi id6 hosszabb, igy tobb lehetéség van a turistak

¢s a helyi lakosok kozotti kontaktus kialakitasara;

— a turistak sok esetben ugyanazt a kozlekedési eszkozt hasznaljak, mint a

helybéliek;

— a fejlesztés elsOsorban a meglévo 1étesitmények, szolgaltatdsok haszna-

latara Gsszpontosit;

— ahelyi lakossag érdekeit maximalisan figyelembe veszik.

Napjainkban az utazasi tendencidk megvaltozasanak oka a vilag gazdasa-
gi, tarsadalmi, technikai, kérnyezeti tényezdinek alakuldsa, amelyek hatassal
vannak mindennapjainkra, szok&sainkra, egész életiinkre. Befolyasoljak
utazasi szokasainkat, hozzdjarulva egy-egy turizmusforma kibontakozasa-
hoz, illetve atalakuldsihoz.

Melyek azok az utazasi tendencidk, amelyek eldsegitik az alternativ tu-
rizmus népszeriiségének névekedését?

— A turistak szorakozas, sportolas, kalandok utani vagyanak kielégitése.

— Ismeretek szerzése a meglatogatott teriilet torténelmérdl, természetérol.

— Kiildénleges érdekl6dés, hobby.

- ,,Vissza a gyokerekhez” motivacidju nosztalgiaturizmus.

— Uj turisztikai termékek, 4j uticélok keresése.

— Egészségi allapot megbrzése, a kondiciok javitasa.

— Aktiv seniorok, kdzépkoriak, fiatalok, mozgassériiltek utazasi vagya-

nak kielégitése.

— A turistak egyre tapasztaltabbak, igényesebbek, ezért a fogado teriilet-

nek magas szinvonald szolgaltatdst kell biztositania.

— Egy adott térségben olyan turizmust kell fejleszteni, amely a természeti

komyezetet, a torténelmi helyek és a hagyomanyok meg0rzését szolgalja.

Ezeknek a tendenciaknak a megjelenése mind a hazai, mind a nemzetkozi
turizmusra Oszténzbleg hat. A fogyasztdi szokasok alakuldsa, a divat erésen
befolyésolja a turisztikai trendeket.
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A turizmus alternativ formadinak fejlesztése Gsszhangban van a turisztikai
desztinacidk természeti, kulturdlis, gazdasdgi adottsdgaival. A tomegturiz-
mushoz képest az alternativak 1j fejlesztési lehetGséget kinalnak mindazok
szamara, akiknek fontos a természeti kornyezet.

Az alternativék fejlesztése lehetGséget nyqjt arra, hogy a min6ség haté-
rozza meg a fejlodés iranyat, a desztinacio értékei fokozott hangsilyt kap-
nak. (Puczkd, Ratz, 1999)

A turistak egyre nagyobb érdeklédést mutatnak a kulturalis 6rokségek
irant. Az 6rokség egy tarsadalom kulturilis hagyomanyanak részeként értel-
mezhetd. A kulturdlis turizmus 6rokségre és milvészeti vonzerdre tamaszko-
dik. A kulturalis turizmus kdzéppontjaban a mult masfajta értelmezése all. A
XX. szadzad végén az emberek 1j utakat keresnek a multtal valo kommunika-
ciora. A kulturalis turizmus kapcsolatot teremt a multtal a turista szadmara. A
turistdk hagyomanyos tarsadalmi értékeket tesznek magukéva, izlésiik és
stilusuk visszautal a multra. E jelenség eredetiség- és identitdskeresésre utal.
A globalis kultara lehetévé teszi az emberek tomegeinek, hogy utazzanak és
beszéljenek egymassal. Nemzeti, regiondlis és lokalis kultirak kdzott bonyo-
lult mozgésok lehetdsége adott térben és idében.

A globalis és lokalis kapcsolatat gyakran egyenlStlennek tartjak. A turiz-
mus szakérti ramutattak arra, hogy a helyi specialitisok és szervezetek mi-
lyen fontos szerepet jatszanak a globalis folyamatok kdzvetitésében. A gyor-
san globalizal6dd kdmyezetben a kultira eszkdz a helyi kiilonbségek hang-
sulyozasahoz. A globalizacio tette szitkségessé, hogy a turizmus a kiilonb6z6
orszagokban a helyi adottsagok szerint specializalodjon. Anglia 6rokségtu-
rizmusra, Svajc hegymadszasra, Thaifold szexturizmusra specializalodott.

Az elmnlt évtizedben egyre népszeriibbé valtak a tematikus jellegil turisz-
tikai attrakcidk. Egy jol kivalasztott téma Onmagéaban is képes a potencidlis
latogatok figyelmének felkeltésére. A tematikus jellegli attrakciok koziil
legismertebbek a tematikus parkok (Legoland, Disneyland) Meghatarozott
téman alapuld események (lovagi jatékok, kozépkori lakomék), tematikus
utak (borut, kastélynt, whisky-iit) A latogatok igényeit kielégit6 szolgaltata-
sokkal kiegészitve nemzeti vagy nemzetkdzi vonzeroveé valhat.

A turizmus fejlédése soran folyamatosan Gsszefliggésben all a kultira fej-
16désével. Egy orszag megfoghaté és megfoghatatlan kulturalis Oroksége
minden latogatdra vonzast gyakorol. Egy térség egyedi kulturélis jellemz6i
egyrészt a helyi lakossag altal igényelt kulturalis kinalat alapjaul szolgalnak,
masrészt hozzajarulnak az adott térség turisztikai versenyképességének no-
vekedéséhez.

Az Eszak-magyarorszagi régidban a kulturalis értékekre alapozott temati-
kus utak lehet6séget adnak a kultGra és a turizmus Gsszekapcsolddésara,
egylittmikodésére. Ez a termékfajta viszonylag kis befektetéssel kialakitha-

81



t0, képes a turisztikai kereslet id6beni és térbeni diverzifikalaséra, hozzajarul
eddig kihasznalatlan er&forrasok turisztikai hasznositidsahoz, 0j keresleti
réteg megnyerését teszi lehetévé a kulturalis turizmus, az 6rokségturizmus, a
borturizmus szdmara.

A tematikus utak tulajdonségai olyan elényok, amelyek a régié turizmu-
sanak fejlesztésében is jol kihasznalhatok lennének. A kulturalis és
orokségutak a régid turizmusanak kritikus pontjaira is (szezonalitas, a keres-
let térbeni koncentracidja) kedvezd hatast gyakorolnanak.

Egy jo! kivélasztott téman alapuld termékfejlesztés az adott térség lakos-
sdganak kulturélis identitasat is erdsithetné.

Az Eszak-magyarorszagi régioban a vilagorokségi helyszinek turisztikai
attrakcioként vald értékesitése szamos elénnyel jar, de feleldsséget is 16 az
adott helyszinekre.,

Az 0rokség Ut a turizmusban turisztikai terméknek, valamint a latogato-
menedzsment eszkdzének tekinthetd, amellyel a latogatok mozgasat lehet
befolyasolni. Az 6rokség ut egy régidé marketingstratégiajanak eleme, interp-
retacios eszkoz. Az orokség at a kevésbé latogatott teriileteken eldsegitheti a
térség megismerését és a latogatok szamanak novelését.[Puczko, 2002]

Az észak-magyarorszagi régioban szamos olyan témat taldlhatunk, amely
Onalldan teszi lehet6vé az orokség ut, vagy kulturalis ut kialakitasat, alkal-
mat ad a miik6d6 eurdpai utakhoz vald kapcsolédasra. Az ismertebb és ke-
vésbé ismert attrakcidk egy uttd valo fejlesztése hozzajarulhatna a kereslet
térbeni koncentracidjanak csokkenéséhez. Megfelelé marketinggel a kiilfoldi
turistak el6zetesen tobb és jol strukturalt informaciét kaphatnénak, amivel
hosszabb tart6zkodasi id6t tervezhetnének.

A régioban a falusi turizmus a borutak, a kastélytarak a fejleszthetd té-
mak kozt emlitheték. Szamos elénye van ezeknek az utazasi formdknak.
Els6sorban a latogatok nem tomegesen jelentkeznek. Az utazasi motivaciok
kozt szerepet kap az adott teriilet, természeti, kulturalis adottsagai iranti ér-
dekldodés, a hagyomanyok tisztelete. A mennyiségi szempontok helyett elé-
térbe keriil a mindség, a novekedési szemléletet felvéltja a fejiddés, mint cél,
a desztinacid értékei fokozott hangsilyt kapnak.

Az Eszak-magyarorszagi régio gazdasigat természeti adottsagai és torté-
nelmi hagyoményai miatt elsGsorban a nehézipar és a banyaszat hatarozta
meg. Az 1990-es évek gazdasagi szerkezetvéltisa utan ezek az iparagak
leépiiltek as az ipari termelés visszaesett. A korabban huzédgazatnak szamitd
nehézipar leépiilt, az agrarszféra aranya is alacsony maradt.

A gazdasagi fejlettség mutatoi a térség hatranyos helyzetét mutatjdk. A
mikod6é gazdasagi szervezetek szama 85 754, ami csupan 9,3%-a az orszag
vallalkozasainak. A régi6 az orszagban foglalkoztatottak szamabol 10,9%-
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kal részesedik. A munkanélkiiliségi rata 2001-ben 8,5%-os volt, ami megha-
ladta az orszag 6%-os atlagat.

A miiszaki infrastruktira szinvonala megkozeliti az orszagos atlagot, a ré-
gi6n beliil nagyok a kiilonbségek a kiilonbozo teriiletek kozott. A Szlovakiaval
hataros észak-keleti sdv, amely kordbban nehézipari bazist jelentett, ma val-
sagovezet. A kiilfoldi mitk6d6téke bearamlasa javithatna a gazdasagi helyze-
ten, ez azonban nem jelentds. Az épiild M3-as autépalya mentén és a Kozép-
Magyarorszaghoz kézel esé teriileteken érezhet6 a gazdasagi fejlodés.

A régid gazdasagi €letében a turizmus hossza id6k oOta jelentOs szerepet
jatszik. Matra- Biikk tidiil6korzet a statisztikai adatok alapjan Budapestet és
a Balatont kovet6en a harmadik leglatogatottabb célpont. Vonzerét jelente-
nek a valtozatos természeti és taji értékek, nemzeti parkok, a magyar épité-
szet jelentds értékei, a kulturdlis, népmiivészeti hagyomanyok, gyogy- és
termalvizek. E régidban taldlhatd a Vilagorokség részévé nyilvanitott Hollo-
ko ofalu, az Aggteleki karszt barlangjai, a Tokaj- Hegyaljai borvidék.

Magyarorszag 9 nemzeti parkjabdl 4 taldlhat6 a régidban: az Aggteleki,
részben a Duna- Ipoly menti és a Hortobagyi egy része, valamint 11 tajvé-
delmi korzet és 15 orszagos jelentOségli természetvédelmi teriilet.

A régid hegyes- dombos vidéke egész évben kindl lehetdséget a pihenés-
re, sportolasra, kikapcsolddasra. A nagyobb folydk (Tisza, Bodrog) hajozas-
ra, vizi sportokra alkalmasak. A régidoban négy borvidék taldlhato, a matraal-
jai, az egri, a biikkaljai, a Tokaj hegyaljai, amelyek Gsszefogassal jelentOs
eredményeket érhetnek el a borturizmusban. A borvidékek egyel6re 6nalldan
alakitanak ki bortardkat. Heves és Borsod- Abalij- Zemplén megyében a
gyogyturizmus fejlesztését tamogatjak, mig Nograd megyében a kastély-
program ¢s a falusi turizmus kap hangsutlyos szerepet. Mindharom megyé-
ben fejleszthetd az Skoturizmus. A nemzeti parkoknak nagy szerepe van a
tarsadalmi tudatformalas és a komyezeti kultira kialakitisaban. A nemzeti
parkok teriiletén szabadidés, természetvédelmi, szakmai iranyultsdgt (bota-
nika, omitologia, szpeleologia) taborokat, terepgyakorlatokat szerveznek. Az
ifjisadg kellemes és maradandé élményekben részesiilve megismerkedik a
természet értékeivel, valamint a természet védelmének fontossagaval.

Az Eszak-magyarorszagi régi6 alkalmas az aktiv turisztikai célt utazasok
befogadasara is. Szakmai tudassal rendelkez6 lovas vendéglatok fogadjak az
érdekl6dbket Szilvasvaradon, Parddon, Gydngydssolymoson, Sarldspusztan,
Vilyvitanyban. A kerékpéros turizmust kiszolgald kerékparutak még nem
teljes egészében épiiltek meg, de belteriileteken, valamint a természetvédel-
mi teriileteken vannak kerékparutak. A vadaszturizmus irant érdekl6déket
megfelelden felszerelt vadasztanydkon tudjak fogadni.

A régidban kiemelkedd jelent6ségii a Matra- Biikk iidiil6korzet. A Matra-
Biikk iidiil6korzet kereskedelmi szallashelyein 2003-ban kozel 254768 ven-
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déget regisztraltak. A belfoldi vendégforgalom Eszak-Magyarorszag turiz-
musaban meghatarozd jelentSségii, a regisztralt vendégéjszakak tobb mint
70%-a szarmazott belfoldi vendégektdl. [KSH,2003] A legtobb vendég Mis-
kolcra, Egerbe, Gyongyosre, Bogacsra, Noszvajra, Szilvasvaradra, Fels6-
tarkanyba érkezett. Az ide tartozo telepiiléseken 1319 maganszallasadd [671
fizet6-vendéglatd, 648 falusi szallasad6] fogadta a pihenni vagydkat. A Mat-
ra-Biikk iidiilokorzetbe latogatok tobb mint egy millid vendégéjszakat toltot-
tek 238 kereskedelmi szallashelyen, 2,5 éjszakas atlagos tartozkodasi idével.
A kiilfoldi vendégek aranya 34%. Falusi szallashelyeken az atlagos tartoz-
kodasi id6 4,6 éjszaka volt. [KSH, 2003]

A rovid tartdzkodasi id6 mellett er6s szezonalitas jellemzi a régiot. Ma-
justdl szeptember végéig magas a kiranduldforgalom. A szezonalitast csdk-
kenteni lehet gyogyturisztikai és alternativ turisztikai fejlesztésekkel. A hiva-
tasturizmus erOsitése, fejlesztése nagymértékben hozzdjarulhat a szezon
meghosszabbitasdhoz, a szallashelyek foglaltsdgahoz.

A turisztikai régiok vendégforgalmara 1998 6ta allnak rendelkezésre ada-
tok. A Kbzponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2004-ben a leghosszabb
tartozkodési idS jellemezte a Balaton (4,3 éjszaka), az Eszak- Alfold (3,2
&jszaka), a Tisza-t6 (3,0 éjszaka) A legrovidebb ideig Eszak-Magyaror-
szagon (2,3 éjszaka) és a Dél-alfoldon (2,4 éjszaka) tartdozkodtak a vendégek.
A Budapest- Kozép-Dunavidék régidban az atlagos tartézkodasi id6 2,5
éjszaka volt. [KSH, 2004]

Osszegzés

A régi6 gazdasagilag az orszag egyik leginkabb hatranyos helyzetii térsé-
ge. Az elmilt években az elmaradottsig lekiizdésének folyamataban erétel-
jesen tamaszkodott a turizmus fejlesztésében rejlé lehetGségekre. A statiszti-
kak alapjan a régio iranti kereslet a kilencvenes évek kbzepén tapasztalt
stagnalasbol kimozdulva az utdbbi hirom évben jelentSsen nétt. Elénkiilt a
belfoldi turizmus, a kiilfoldi turistak szama csokkent

A belfoldi turistak a kdmyez6 régiokbol és a févarosbdl érkeznek. A bel-
foldi vendégéjszakdk ardnya az észak-magyarorszagi régidban 78,7%. A
kiilfoldiek els6sorban Németorszagbol, Lengyelorszagbol, Szlovéakiabol,
Hollandiabdl, Nagy- Britanniabol, Ausztriabol latogatnak ide. A kiilfoldi
vendégéjszakak aranya 21,3%. [KSH,2003]

A belfoldi kiranduldk elsdsorban a didkok. Hosszabb id6t a hegyvidéket
keres6 turistak, valamint a gyogy-¢€s termalfliird6k vendégei toltenek a terdile-
ten. A belfoldi vendégek szdma 1998-2004 k6z6tt folyamatosan boviilt,

A felmérések alapjan novekvd kereslet jelenik meg a csaladi kirandulasok,
udiilések, a fiatalok sportolassal, élményfiird6zéssel Osszekotott turizmusa

84



terén, Elénkiil az aktiv turizmusformak irénti kereslet. Az alternativ turizmus-
formak koziil az 6ko- és falusi turizmus iranti érdeklédés figyelhetd meg.

A falusi turizmus nem a falusi, tanyasi térségekben folytatott vendégfo-
gadas, amely komplex turisztikai termékként egy telepiilés / kistérség turisz-
tikai kindlatat viszi piacra a falusi vendégfogadés sajatos elemeivel ( ahol a
turistdk megszallhatnak, helyben fogyasztott ételeket fogyaszthatnak, megfi-
gyelhetik a falusi életet). Az eredeti parasztportak tulajdonosai sajat hazuk-
ban, csaladi vallalkozasban adnak szallast és programot.

A falusi turizmus komplex termék, a terméknek a szalladshely mellett a
természeti Orokség, a természetkozelség, a csend, a nyugalom, a jo levegd, a
vidék kultiraja, a haz koriili és a mezOgazdasagi munka, a falusi életmdd, a
vidéki hagyomanyok, sportolasi lehetdségek is részét képezik, a kiegészito
attrakciok sora is igen valtozatos.

Turizmusroél akkor beszélhetiink, ha az adott helyen megvan az alapvetd
vonzerd, amely a falusi turizmus esetében lehet a csend, a nyugalom, a ter-
mészeti komyezet, a hagyomanyos paraszti élet, népszokasok, gasztronémia,
rendezvények.

A felkinalt vonzerdk, programok 4ltalaban a falusi életmod egyes elemeit
tartalmazzak, amelyek a helyiek, azaz a vendégfogad6 szamara a mindenna-
pi munkat jelentik, mig a latogatok szamara érdekes kikapcsolodasi, élmény-
szerz6 lehetdséget.

A falusi turizmus altal hasznosulnak a természeti javak, a faluban meg-
termel t mezdgazdasagi termékek, az lresen alld hazrészek, a meglévd csa-
1adi forrasok, az id6sek tudasa, a kihasznalatlan human er6forras.

A falusi turizmus legfébb funkcidja, hogy dpolja a falusi életformat (népi
épitészet, népmiivészet, tradicidk), a helyiek életkorilményeinek javulasahoz
vezet, eldsegiti az infrastruktira fejlesztését, segiti a torténeti helyszinek,
miivészeti, kézmiives és kulturalis hagyomanyok megorzését, fejleszti a he-
lyi lakosok komyezeti tudatossagat, regionalis fejlesztéseket indikal, meg-
akadalyozza a vidék elnéptelenedését.

A hazai falusi turizmusban a magyar konyha nagy szerepet jatszik. Mind
a hazai mind a kiilf6ldi vendéggel meg akarjuk ismertetni a hazai izeket, a
néphagyomanyokat 6rz6 ételeket. A jo étel elkészitésének titka, hogy nem
elég hozza a recept, sziv is kell hozza. A magyar ember keményen dolgozik,
de amikor iinnepel, aldoz a baratainak, a vendégeinek, az egymast erdsitd
egyiittlétnek, aldoz a hagyomanyokat Orizve. Magyarorszagon regionalis
kiilonbségek vannak a gasztronémiat illetden. Szinte minden turisztikai régié
eltérb izeket és alapanyagokat szolgaltat vendégei asztalara. A balatoni régio
bévelkedik halételekben, az észak-magyarorszagi régi6 a vadételek sokféle-
ségét kinalja. A legmagyarosabb izeket az alfoldi konyha tartalmazza. Egy-
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szerli 0sszetevOkbol hozza ki az izletes ételeket: a gulyés, a porkolt, a halasz-
1¢ izesitdje a fliszerpaprika.

Hazai turizmusunk akkor miikédik hosszi tavon jol, ha a vendégfogadok
tisztiban vannak a fenntarthatosag jelentdségével, figyelembe veszik a meg-
véltozott turisztikai tendenciakat, sajat eréforrasaikat illetve kindlati lehetd-
ségeiket. Ha a vonzeré mellé megfelelé szakmai ismeret is tarsul, szerencsés
helyzetben vagyunk. A nemzetkdzi turisztikai kereslet folyamatosan ndve-
kedni fog a jovBben is. Annak érdekében, hogy a turizmus fejlodése elsdsor-
ban kedvezden jaruljon hozza a fogadd kozosségek életmindségehez, a szek-
tor egészének fenntarthaté modon kell fejlédnie. Igy sikeriilhetne megterem-
teni az 6sszhangot a turistak, az iparag, a helyi kozosségek érdekei kozott,
oly mddon, hogy a kialakulo fejlodés a globalis természeti kornyezet meg-
ovasahoz hozzajaruljon. Az eréforrasok menedzselése kielégiti a gazdasagi,
tarsadalmi, és esztétikai igényeket, ugyanakkor meg0rzi az alapvetd 6kolo-
giai folyamatokat, az életet fenntartdé rendszereket, valamint a kiillonbdz6
népek és csoportok kulturalis integritasat.
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HOLLONE KACSO ERZSEBET

Vallalkozasok finanszirozasianak kérdései az
EU-csatlakozas kapcsan

»A gazdasag fejlédése szempontjabdl a vallalatok finanszirozdsa kulcs-
kerdés, kiilondsen akkor, amikor az Eurépai Unid egységes piacaba valo
bekapcsolodas a tét.” (Varhegyi 2003/3. p. 24)

A vallalkozasok finanszirozasa (finanszirozhatdsaga) kdzponti téma, mert

— a véllalkozasok mikddtetéséhez sziikséges forrdsok léte fontos szerepet

jatszhat a tobb évtizedes gazdasdagi elmaradottsag felszamoldsaban,
ugyanakkor;

— hianya gatolhatja a versenyképes termelési struktira kialakitasat.

Az Euroépai Unidhoz csatlakozas kapcsén e téméban felmeriilé fo kérdések
a kdvetkez6k. Milyen hasonldsdgok és eltérések mutatkoznak a magyarorszagi
vallalkozésok és az EU-ban mik6d6 vallalkozasok finanszirozasi struktirajat
illetden? Melyek a magyar véllalkozasok finanszirozasanak sajatossagai? Me-
lyek a szitkséges/lehetséges valtozasi iranyok a forrasszerzésben?

A kovetkezOkben ezen kérdésekre adott (adhatd) valaszokat gy(jtottem
Ossze a foleg szakirodalomban fellelhet6 forrasokra és sajat (a tézsdei vélla-
latokat érintd) kutatdsaimra tdmaszkodva. (A tényanyagok, helyzetelemzé-
sek gyljtésének két jellegzetes idSintervalluma: 90-es évektS! az ezredfordu-
16ig, majd koncentralva az EU csatlakozast kézvetleniil megel6z6 id6szakra,
a vizsgalatok jellemz6en Magyarorszag EU taggd valdsanak évéig, 2004-ig
terjednek.)

1. A vallalkozasfinanszirozas elmélete és gyakorlata
1.1, Finanszirozisi forrasok rangsora és nemzetkozi trendje

A téma bevezetéseként célszerii attekinteni a lehetséges finanszirozasi
forrasokat, ezek jellemzden alkalmazott rangsorat. A tékefinanszirozasi mo-
dok vazlatos felépitése a részvénytarsasagok esetében jellemzé finansziroza-
si eljarasokat foglalja Gssze, de a téma szempontjabol fontos bels6 és kiilsé
finanszirozas illetve a sajat és idegen finanszirozas esetei barmely vallalko-
zasi forma esetében jol értelmezhetdk.
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1. dbra: Tékefinanszirozasi modok.

Finanszirozas

Kilsod finanszarozds

Forras: Katits 1995. p. 49., atvéve Wohe: Einfiihrung in die allgemeine
Betriebwirtschaftslehre, Verlag Franz Vahlen Miinchen, 1990. (mddosités-
sal)

A cégek forrasszerzéseik soran (a forrasok igénybevételének sorrendjé-
ben) a kovetkezOket mérlegelik.

Az onfinanszirozds — az adozott nyereség egészének vagy jelentds részé-
nek visszatartdsa — ndveli a pénziigyi biztonsagot €s rugalmassagot. Ha a
véllalatnak nincs elég belsé finanszirozasi forrasa, akkor a kovetkezd két
forras egyikéb6l kell pénzt szereznie: vagy az idegen forrasok piacarol (jel-
lemz6en bankkélcsén vagy kotvénykibocsatas révén), vagy — ha részvény-
tarsasagrdl van szé —, a részvénypiacrol (alaptoke emeléssel, 0j részvények
kibocsatasaval).

A két forras kozil legelterjedtebb finanszirozasi mod a hitelfinanszirozas,
ezen beliil a banki hitel. Mind a banki hitel, mind a kétvények esetében a
finanszirozasi forrds arat nagymértékben befolydsolja az, hogy az addssag
klasszikus értelemben ,,biztositott forras™ abban az értelemben, hogy a cég
ing6 és ingatlan vagyona all szemben a hitel 0sszegével. A vagyoni biztosi-
tékok és a visszafizetés esetén a tulajdonosok kielégitési sorrendjét megel6zo
un. ,, elsébbségi jog” biztositja a hitelez6k alacsonyabb kockazatat, amely az
egyéb formakhoz képest alacsonyabb tckekiltséget eredményez. Tovabb
mérsékli a hitelek koltségét az ,, adohatds”, mely abbdl adddik, hogy a hite-
lek kamata az addzas el6tti eredménybdl torleszthetd, ezzel szemben a sajat
forrasokat biztositok osztaléka az addzott eredményt terheli. Figyelemmel
kell lenni azonban arra, hogy a til sok kotelezettségvallalas korlatozza a
vallalat késobbi forrasszerzésre vald képességét. Az idegen forrds igénybe-
vehetdsége tehat korlatozott.

A masik, alternativ finanszirozasi mod a tokefinanszirozds, melynek ré-
vén a finanszirozok tulajdonjogot szereznek a vallalkozasban. A befektetd-
nek jogaban all tékerészesedésével aranyban, vagy kiilon megallapodas ese-
tén ettél eltéré mértékben részt venni a vallalkozas irdnyitdsaban, illetve
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részesedni a véllalat altal elért eredménybdl. A hitelfinanszirozéssal ellentét-
ben tékéje semmilyen modon nincs szavatolva, s6t az képez garanciat a hi-
telfinanszirozok szamara. A befektetd szamara a vallalkozas altal megtermelt
jovedelem, illetve lizletrésze esectleges értékesitése jelenti a hozamlehetsé-
get. Ez a finanszirozasi forma a visszafizetési garancia hidnya, illetve fel-
szamolaskor kielégitési sorrendben a hatrasorolds (az utolsoként vald kielé-
gités) miatt kockdzatosabb, mint a hitelfinanszirozds. A magasabb kockdzat
tikrozodik a magasabb hozamelvaradsokban.

»Az értékpapir-kibocsatasok —foképp a befektetési és nyugdijalapok sti-
muléld szerepe révén- mai volumene kétszerese a vilag pénziigyi piacain a
90-es évek elejét jellemzo értékeknek. Az értékpapirok térnyerése a vallal-
kozasok finanszirozasaban azon kiviil, hogy hatékony t6keallokéciot kinal,
elOsegiti a kockazatok jobb atlathatosagat és a szabalyozo6i normék alkalma-
zasaval erfsiti a piaci fegyelmet” (Matesz Béla: Bank és tézsde 2002. 4prilis
19.p. 11).

A nemzetkdzi pénziigyi piacokon jellemzd folyamatok a keresleti oldal-
rol kiinduld Gsztonzd hatast jelzik. A kibocsatdi oldal — a nagyvallalatok
mellett egyre inkdbb megjelendé kdzepes méretli vallalatok is — elsdsorban a
tranzakciok volumenének boviilésébol (bovithetéségébol) adodo iigyleti
koltségek csokkenése, a befektet6i oldal a tranzakcidk szabvanyositasaval
Osszefiggd felmérhetdbb kockazat miatt érdekelt a kozvetlen finanszirozas-
ban.

1.2. A vallalkozasok a finanszirozadsa az EU orszigaiban és Magyar-
orszagon.

Az EU tagorszagok tobbségében nem az értékpapirpiac jatszik {0 szerepet
a finanszirozasban. Magyarorszagon, az Furopai Unié orszagaival valo 6sz-
szehasonlitisban is alacsony —aranyaiban érzékelhetéen nem kimutathatd —
a tékepiac révén eszkizolt forrasbevonds.

A finanszirozasi szerkezet jol érzékelhetd eltérései a kovetkezdk.

A sajat tékével vald finanszirozas meghatarozo szerepe jellemz6 vala-
mennyi szféraban, azonban a részvény és tulajdonosi részesedés sulyanak
novekedése az EU-ban, illetve az Euro Gvezetben azt valoszinisiti, hogy az
EU tagorszdgaiban is kimutathato némi elmozdulds az 1j részvények kibo-
csdtdsa réven valo tékeszerzés iranydba, mig a magyar villalatok esetében a
eurdpai (és a nemzetkdzi trenddel) ellentétes folyamatok zajlanak. (Ezt ta-
masztja ala a magyar t6zsdén szerepl6 vallalatok korében végzett felmérés
is, melynek részleteit a 2.1. pontban mutatom be.)
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2. abra: A vallalatok pénziigyi forrasainak megoszlasa (%).

1996 2000 1996 2000 1887 2001

[ LU Eurd-dverzet Magyvarorszig |

l B Reészveny s tulajdonosi részesedés B Bankhitel és tulgjdonesi hitel B KOtvény B egyth kbtelezettseg I

Forrés: Varhegyi i.m.p. 26..: ,,A véllalatok pénziigyi forrasainak megosz-
lasa” c. tablazat adatainak felhasznalasaval (Eredeti forras: Eurostat, APEH)

Az idegen forrasok kozott a hitel sulya az ezredfordulé idészakaban azo-
nosnak tinik a finanszirozasi szerkezetben, de a trendje kimutathatéan ellen-
tétes: Az EU orszdgaiban 6t éves periddusban a hitelek (els6sorban a bankhi-
tel) vallalatfinanszirozasban betolttt szerepe csokkent (31%-r6l 25%-ra), a
magyar vallalatok korében nagysagrendjében és aranyaiban is egyértelmiien
novekedett (20%-161 23%-ra)

A kotvényekkel valo finanszirozas nem til magas szintje (4%, illetve 3%)
Jellemz6 az EU és Eurd-ovezetbe tartozo orszdgokban, ezzel szemben sta-
tisztikailag nem kimutathato az eldforduldsa a Magyarorszagon miikédd,
nem pénziigyi vallalkozasok kérében.

Az egyéb pénziigyi forrdsok (jellemzben szallitéi hitel) aranya nagysag-
rendekkel alacsonyabb és csokkend irany( az EU véllalati korben, mikdzben
a magyar vallalatok finanszirozasi strukturajanak — stabilan — t6bb mint ne-
gyedét képezi az ,,egyéb kotelezettség”. E ,,spontan forrds” nemcsak a szalli-
tokkal szembeni kételezettségeket, hanem a munkabér-, és koztartozasokat is
magaban foglalja.

Az Osszehasonlitds révén érzékelhetd, hogy a hazai vallalatok két domi-
nans finanszirozasi forrasa a sajat forras és a képz6d6 ,,spontan” forrasok, és
a finanszirozéasban a banki forrasok igénybevétele iranyaba vald elmozdulds
mutatkozik.
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A kovetkezOkben részletesebben attekintjiik a magyar vallalatok finanszi-
rozasi sajatossagait, valaszt keresve az eltérések okaira.

2. A magyar vallalatok finanszirozasanak sajatossagai
A részvényfinanszirozas (extern részvénytéke-novelés) kis silya

A részvényfinanszirozas szerepének, silyanak megitéléséhez a BET-en
jelenlévo vallalatok adatait vettem figyelembe, tekintve, hogy esetitkben
valdsziniisithetd leginkabb a nyilvanos kibocséatasok révén a kiils6 tékebe-
vonas széndéka.

A részvénytarsasagok korében jellemz6 finanszirozasi forrasok nagysag-
rendje, az egyes forrasok ardnya valamint idébeli valtozdsuk megismerésé-
hez, és a hazai jellemz6k nemzetkozi tendencidkkal valo dsszevetéséhez — a
200-ig tart6 elsé vizsgalat soran- csak azon véllalatok adatait vettem figye-
lembe, amelyek 1996-2000 kdzott a tdézsdén tartdzkodtak. Erre nemcsak a
felmérés egyébként nagy volumene és id6igénye miatt volt sziikség, hanem
alapvetden azért, mert tartalmilag az extern részvénytoke novelés felmérése
egy meghatarozott tézsdén valo tartdzkodasi id6t feltételez, tovabba az ada-
tok megfelelé kezeléséhez, értelmezéséhez sziikséges egy azonos iddinter-
vallum. (Nem vettem figyelembe — az eltér6 finanszirozasi struktara miatt —
az ezen idészakban a tézsdén tartozkodd bankokat.) fgy 6sszesen 31 vallalat
— a 2000-ben is a tdézsdén tartdzkoddk nagyobbik fele — kerilt be az elemzett
vallalati korbe.

A masodik felmérést a 2004-es allapotra vonatkoztatva készitettem, szan-
dékaim szerint a kordbban kijelolt vallalati korre. A kapott eredmény tobb
szempontbol csak fenntartasokkal kezelhet6:

— az eredeti vallalati kor ,,szlikiilt”, azaz a gyorsfelmérésben résztvevok
szama kevesebb (8 cég értékpapirjai a jelzett idépontban mar nem sze-
repelnek a t6zsdén),

— nem tartalmazza azon cégek tokestruktirajat sem, melyek azota léptek a
tézsdére, és mar 6t évnél hosszabb ideje szerepelnek a nyilvanos, szaba-
lyozott piacon. A torzitasok mérséklése érdekében, a vizsgalat kezdetén
még nem szerepld, mara mar a részvények t6zsdei kapitalizacidja 22%-
at kitevé Matav Rt forrasstruktlirajat is bevontam az elemzésbe, de nem
valtoztak a jellemz6 aranyok.

Pontatlansagot okozhat a szamitdsokban a nem nagy aranya (4tlagosan a
forrasok 3%-4t kitevd) céltartalékok kiilon kezelésének hidnya. A kotelezett-
ségekbdl kiemelt hosszilejaratd kotelezettségeket hiteleknek mindsitettem.
(Nem jelent torzitast a tozsdei vallalatok korében ugyan mar megjelend, de a
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vizsgilatba bevont tézsdei cégek forrasstruktirdjaban nem szémottevd kot-
vénykibocsatis a Matav és a Mol esetében.)

A jellemz6 aranyokat a vizsgalat kezdd és befejezd €vére és 2004-re vo-
natkozoéan az alabbi tablazat tartalmazza.

1. téblézat: Finanszirozdsi forrdsok aranya 1996 és 2000 kézétt a BET-en 1évé val-

lalatok kirében.
Forrasok/Ev | Sajat toke |Jegyzett |Kotelezett- | Hosszhleja- | Rovidlejarata
arinya toke ard-|ségek ara- | rati kotele- | kotelezettségek
(%) nya (%) |nya (%) zettségek | aranya (%)
aranya (%)
1996 61 26 39 15 24
2000 52 i3 48 22 26
2004 51 15 49 19 30

[Gylijtott, feldolgozott adatok, forras: Részvények Konyve 1995, 1996,
1997, 1998, 1999,2000,2001, 2004]

A szamitasok alapjan a kovetkezd megdllapitasok teheték. Az dsszes for-
rason belill a vizsgalat kezd6 és befejezd évében dominans a sajar téke ara-
nya, de jellemzben csdkkend a sulya a finanszirozadsi forrdasok kozott. Az
idegen forrdasok aranyadnak névekedése a hitelfinanszirozas fokozott szerepé-
re utal. Figyelembe kell venni azonban, hogy a hosszilejarati kételezettsé-
geknek a kotelezettségeken beliili stlya kicsi, a cégek korében a révidtava
idegen forrasszerzés jellemzd, illetve a kotelezettségek jelentds részét a szal-
litokkal szembeni kotelezettség, az un. teljesitmény-kapcsolatokbdl eredd
forrasszerzés teszi ki. (A mértékek pontosabb megitéléséhez hozzatartozik,
hogy a rovid tava kotelezettségek adatai ,,maradékelven” szamitottak, ebbdl
és a kerekitésekbol addddan 1-3% ponttal magasabbak.)

A vizsgalatok megerdsitették azt az ismert tényt, hogy az extern részvény-
toke novelés, a részvények kibocsdtasaval torténd tokeszerzés sulya elenyé-
sz Magyarorszagon. Azon tézsdei vallalati kdrben, amelyek az ily médon
torténd forrasszerzés nagyobb lehetdségével élhetnének, az dsszes forrashoz
viszonyitva 1,3%-os tobbletforras bevonast eszkdzoltek részvénykibocsatas-
sal (beleértve a nagyszamu zartk6rit kibocsatast) a vizsgalt idészakban. (Ez
mélyen alatta van az amerikai piacon alacsonynak itélt 2%-os részvények
Otjan t6rténd tébblettdke szerzési aranynak. Kiilondsen alacsony ez a mérték,
ha a nagysagrendi kiilénbségeket is figyelembe vessziik.)

Ha tendenciajat tekintjiik, a fejlett tékepiacokon az elmult tiz évben két-
szeres eértékpapirokkal valo finanszirozas béviilést regisztraltak. Ha az ér-
tékpapirok kizil a részvényekkel vald finanszirozast tekinijiik, Magyaror-
szdagon a jelzett trenddel ellentétes iranyu folyamatok bontakoztak ki. Erre

92



nemcsak a sziikiilében 1évé tézsdei kibocsatdi 1étszém enged kovetkeztetni,
hanem a részvények kibocsatasa itjan vald tbkeszerzés aranyanak szamszeri(i
cstkkenése is. A tézsde miikodés kezdeti szakaszédban — az els6 6t évben —a
relative magas, 3,8%-0s volt a részvénykibocsatdasbol eredd jegyzett téke
névekedes, amely a mikédés masodik felere az emlitett 1,3%-ra apadt.

A t8zsdei kibocsatdsok tartalma, tovabba a részvénykibocsatasokbol ere-
d6 forrasok ardnya alapjan egyértelmil, hogy a tékeszerzési motivum kis
szerepet jatszik a nyilvanos tarsasagga valasban. A magyar kibocsatok nem a
Jriss tckebevonadsért valasztiak a nyilvanos (tozsdei) szereplést. A t6zsdén
lévé kibocsatoknak jelen vizsgalatban is regisztralt magatartdsat, csak rész-
ben tdmasztja ald a BET altal végzett felmérés, amely a t6zsdére 1épés —
kibocsatok altal megitélt elényeit, hatranyait kutatta. E szerint a magyar ki-
bocséatok korében a tzsdei jelenlét ,marketing-értéke” az elsé szamn beve-
zetési motivum. Masodik viszont ,,a tézsdei szereplés altal biztositott téke-
bevonasi lehetGség”. Ez utdbbi lehetbség kihasznildsa azonban olyan ala-
csony szintll, hogy a tékebevonasba feltehetben beleértik a kibocsatok az
ismertségbdl eredden kdnnyebb idegenforras-szerzési lehetéséget is. A nye-
reség visszaforgathatd hanyada mellett a cegek bankhitelek felvételét prefe-
raltak, melynek kedvezd feltételeit teremtettek meg az inflacio csokkenésével
csokkend hitelkamatlabak is.

2.2. A bankhitel ,kitiintetett” szerepe a magyar vallalatok finanszi-
rozasiban

A magyar tézsdére bevezetésre keriilt cégek jellemzden ,,nagy” vallala-
tok. Esetiikben a finanszirozasban a hosszilejaratu hitelek egyértelmil nive-
kedéseét regisztralhattuk, de a rovidlejarath kotelezettségeik novekedése is
részben a hitelallomanyuk (a rovidlejarati hitelalloméanyuk) novekedésére
enged kdvetkeztetni.

Az EU villalkozésainak finanszirozasi struktarajaval dsszevetve is kimu-
tathat6 volt a magyar vallalatok egészére nézve a banki forrasok névekedése.

A kereskedelmi bankok 4ltal nyujtott vallalati hitelek nagysagrendjének
véltozasa, a novekedés dinamikéja is a klasszikus idegen forrasok fokozott
igénybevételét latszik igazolni.

A kovetkezd — a bankok altal kdzvetitett vallalati hitelalloméany adatainak
felhasznalasaval készitett — grafikon jol érzékelteti, hogy a bankok altal koz-
vetitett vallalati hitelallomény az 1990-es évek elején mutatkozd stagnaldst
kdvetden az elmult 10 —14 évben toretleniil névekedett.
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3. dbra: Vallalati hitelek dllomanyanak névekedése Magyarorszagon
1990-2004 kozétt (mrd Fi).
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Forras: MNB éves jelentései.

A bankok éltal nygjtott hitelek mennyiségi novekedése €s ezen hitelek
vallalati finanszirozasi forrasokon beliili aranyanak névekedése ellenére, a
bankhitelek , kitlintetett szerepe” latszblagos a magyar véallalkozasok egészé-
nek a finanszirozasaban,

Ha bankhitelt igénybevevé vallalati kort azonositjuk, a véllalatokat méret
szerint legalabb két csoportra bontjuk ,,nagy” és ,kis™ vallalati korre, mar
pontosabb képet kapunk a hitelek szerepérdl. A kovetkezs tablazat a banki
hitelek nagy- és kisvéllalatok kozotti megoszlésat és ennek id6beli alakuldsat
mutatja.
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2. tablazat: Vallalati bankhitelek megoszldsa ,,nagy” és ,, kis ” vallalatok kézéit. *

Nagyvillalaok Kisvailalatok
Hitelekbdl " P
. Nziama - ) Seima Hitelekbéd] vald
}\‘ 1 3 3 b RI"‘ 2 TR
{aranva}l {aranyvay PERZRSCGES
részesedds
199G TR0 4% 98.5 19201 (9190 1.3
2000 39601 (3% 99,0 129000 (97 %) 1.y

* Megjegyzés: ,,nagy” vallalat kategéridba tartoznak azok a cégek, melyek bevéte-
le folyo aron 1990-ben 100 millié forint, 2000-ben 500 milli6 forint felett volt.
A szerkesztett adatok forrasa: Major Ivan: ,,A kozepes szép...” c. cikke.
Fejlesztés és Finanszirozas 2003/2. p.20.

A tablazatbdl kitiinik a nagyvallalati kor hitelekb6l valé dominans része-
sedése, mely 10 év elteltével még erbteljesebbé valt. 2000-ben a vallalatok
minddssze 3%-at kitevé nagyvallalati kor az Osszes vallalati hitel 99%-at
kapta. Egyértelmilen lathatd a bankhitel szinte csak a nagyvallalatok altal
preferalt, pontosabban elérhetd finanszirozasi forras.

Az aranytalan hitelfinanszirozasnak egyik f6 oka a bankok magatartasa-
val magyarazhato.

A magyar — a kilencvenes évek elején még jellemzden allami — kereske-
delmi bankok hosszli idén 4t a nagyvallalati igyfeleket részesitették el6ny-
ben, mert nagyobb Osszegii hiteleikkel, konnyebb ellendrizhetdségiikkel
kényelmesebb, biztonsidgosabb nyereség elérését tették lehetévé. A kisval-
lalkozasok melldzésében szerepet jatszott jelentOs résziik alacsony tOkeereje
és ebbél eredben gyenge hitelképességiik.

Ilyen kiils6 és belso feltételrendszerben nem meglepd, hogy a véllalkoza-
sok jelentOs része esetében a bankhitel, mint finanszirozasi forrds nem is
¢értelmezhet6. A hitel nélkiil gazdalkodé magyar vallalati kér nagysigrendjét
illeten eltérd, de mindenképpen nagy ardnyat valdsziniisitd adatok 1éteznek
a szakirodalomban.

,»A vallalkozasok kétharmada hitel nélkiil gazdalkodik.” (Kéhegyi: 2001.
p. 142)

»A magyar vallalatok mintegy fele bankhitel nélkiil gazdalkodik™ (Var-
hegyi: 2003. p. 25.)
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(Az adatok kozotti eltérés megitélésem szerint elsGsorban a felmérések
idébeli eltérésébol adodhat, tekintve, hogy 2000 ,,forduldpontnak™ tekinthetd
a kis- és kozepes vallalkozasok banki finanszirozasaban.)

Valtozdasok az ezredfordulot kévetGen a vallalkozdsok bankhitelezésében
mind mennyiségét, mind célcsoportjat tekintve erételjesek. A pénziigyi in-
tézmények hitelezési tevékenysége az ezredforduld utani években tovabb
boviilt.(Kereskedelmi bankok vallalati hitelallomany tobb mint 50%-os nd-
vekedést jelez 2004 végére 2000-hez képest).

A vallalkozoi hitelek névekvé részét a kisvallalkozoi szektornak (a mikro-,
kis és kozépvallalkozasoknak) nyujtott hitelek tették ki. E szektor felé kozve-
titett hitelek nagysagrendjét, aranyat és valtozasat jelzi a kovetkez6 tablazat.
3. tablazai: A vallalati szektor hitelei, ezen beliil a mikro, kis, és kézepes vallalkoza-

soknak nyujtott hitelek 2000-2002 (Mrd Ft).

[EX% Viallalati [ Ebhol Wkisvillalkozdsoknak™ nydjiott hitel | L.Kisvallalkozdsok™
hitet hiteleinek
Mikre Kis Kisepes | Osszesen | Ardanva % Valtozdss %o
24300} 3040, 2437 2076 [295.2 [4536.3 REN 160
2004 46138 474.8 338.7 R348 16682 36.2 < 60,34

Forras: MNB éves jelentések (gyjtott adatok).

Az adatokbol jol érzékelhet$ a bankok kisméretii vallalkozasok felé for-
duldsa, mert szamukra a piacbdvités egyik lehetOségét jelenti. Az adatok
megfelelo értékeléséhez az is hozzatartozik, hogy az EU-csatlakozéssal, az
vallalkozdsok méret szerinti besorolasa is valtozott a belépéssel egyidejiileg,
és 2005-t6l. A valtozésok lényege, hogy a nagyvallalkozasok koziil tobb
vallalkozas a kozepes vallalkozasok, azaz a ,kis cégek” koz¢é keriilt. (A fog-
lalkoztatasi kiiszobok megegyeznek az EU-beli szabalyozassal -az Osszes
foglalkoztatotti 1étszam 250 fonél kevesebb-, mig a pénziigyi kiisz6bok — az
arbevétel nagysiga, a mérlegfbosszeg- joval alacsonyabbak voltak. 2004-
ben. Példaként a bankok altal a kategorizalas soran jellemzden figyelembe
vett arbevétel adatokat kiemelve, a kdzepes vallalkozasok arbevételi hatarai:
2004 el6tt 4 Mrd Ft, 2004 majusatdl 10,4 Mrd Ft, 2005 januarjatdl a 13 Mrd
Ft.

A magyar vallalkozasok finanszirozasdnak tovabbi sajatossiga (amely
nem volt kimutathaté az Eur6pai Unid orszagaival valo korabbi 6sszehason-
litds soran), hogy a hitelforrasokon beliil a rovidlejarata hitelek ardnya ma-
gas. A r6vid lejaratd hitelek aranya nagy és névekvé a bemutatott 1990-
2000-ig terjedd peridodusban: az iddszak elején 60, majd 75%. Ennek megfe-
leléen a hosszulejaratu vallalati hitelek ardnya az idészak elején 40%, majd
25% koriil mozgott. Osszehasonlitd adatként: a hosszilejarath véllalati hite-
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lek aranya a fejlett piacgazdasdgokban 45-50% koriil alakul. (Adatok: Ma-
jor:im. p.18.)

Rovidlejarath banki hitelek elényben részesitésének okai kozott emlithetd
a rovidlejarati hitelek koénnyebb elérhetbsége, relativ ,,olcsdsaga”, de ennél
lényegesebb magyardzat a rovid tdva forrdsok fokozott igénybevételének
»kényszere”. , A véllalatok profithidnya és rovid tavii eladésodottsaguk kap-
csolatban van egymassal, igy a nagy profithidny és a jelentds rovid lejaratn
adossag a legtdbb vallalatot 6rdogi korbe kényszeritette. 4 vdllalatok nagy
rovid lejaratu adossaggal képtelenek az addssdg finanszirozdsahoz sziiksé-
ges nagysdgu profitot megtermelni, az alacsony profitrdtival rendelkezd
cégek pedig nagy révidlejaratu adossagallomanyt halmoznak fel. Minél ki-
sebb egy cég, anndl valoszinibb, hogy belekeriil ebbe az ordogi korbe.”
(Major im. p. 22.)

Az ezredforduld kdvetben €s a kozeljovoben is a révidtavia hitelek domi-
nanciaja valdszinlisithetS. Ez deriil ki a magyar bankok hitelezési gyakorla-
tarol készitett hitelezési felmérésekbdl, ha megvizsgaljuk a kivallalkozasi
szektor hitelkeresletének okait.

4. tablazat: A kisméretii vallalkozdsok hitelkeresiete novekedésének legfobb indokai

2003-2004.
A hitelkereslet 2003 1. 2003. 1. 2464, 1. 2004. H.
nivekedeésének nkat Kin- Kizépy. Kis- | Kozépv | Kis- | Kizépy | Kis- | Kozépm
mikeav. mikirov mikray mikrov

Targyl  eszkdzokbe
16rténds befektetés | 1.3 2.0 1.3 2.0 I.4 i8 1.7 2.6
nivekedése

A Kdvetelésaliomany
{inanszirozasi 2.4 23 LS ] 26 | 2,0 .8 ] 2.8 1.8
seitkségletének
névekedése
Készletfinanszirozast
sziikséglet 290 2.0 {5 i5 2.0 2,0 1.3 .4
novekeddse

Jelmagyarazat: 1=nem jelentds, 2=valamelyest jelentds, 3=nagyon jelen-
tos

Forras: 2004 masodik félévére vonatkozo hitelezési felmérés Gsszesitett
eredményének ismertetése. 2005. marcius p. 5. (szerkesztés, kiemelés a 3. és
4. 4bra adatai alapjan).

Léthat6, hogy a hiteligény jellemzden a forgoeszkdz-sziikségletbdl fakad.
Biztatd a targyi eszkdzokbe torténd befektetések megjelenése a hitelkereslet

97



okai kozott, mely a jo novekedési kilatasokon til, mely a hosszu lejarata
forras igényre utal.

Kiegészitésként sziikséges megjegyezni, hogy a legnagyobb problémét
ma Magyarorszagon az induld és kezdd innovativ véllalkozasok finansziro-
zasa jelenti. A magas kockazat miatt ezeknek a cégeknek a bankok — a kis-
véallalkozasok felé nyitas ellenére — még kevésbé hiteleznek. Szdmukra a
kiils6 befektetoktdl (kockazati tOketarsasdgoktdl, vagy maganszemélyektol
(,,izleti angyalokt6l”) szarmazo6 tOkeszerzés jelenthet — foként életpalyajuk
kezdeti szakaszaban — finanszirozasi megoldast. A kockazati tokebefekteté-
sek szerepe a ma még ,,marginalis”, jelent6sége messze elmarad az EU-hoz,
de leginkabb az USA-hoz képest. (Arvai 2002, Karsai 1999.). A kezdeti
igéretes novekedés e forrast illetden megtorpanni latszik. (Ezt mutatjék a
Magyar Kockézati és Magantoke Egyesiilet altal kozétett adatok.)

4. abra: A kockadzati téke befektetések osszértéke hazankban.

IRt
L4 poommm s s e e

0 oo e

00 devssssssvvel e sswsonsun o

B3I e e e s e e oo
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- e

1958 2000

Forras: HVCA.

A kockazati téke alacsony sulya €s enyhe mérséklédése magyarazhatéd a
kinalati és a keresleti oldal gyengeségeivel (informaciohidny, ismerethidny,
fejletlen vallalkozbi kultara, kisvallalkozasok felkésziiletlensége, ellenallés a
kiilsé tulajdonossal szemben, az innovativ vallalkozasok alacsony szama,
mérsékelt hozamok), de tény, hogy e finanszirozasi forrds szerepe nem az
EU trenddel egyezo.

Osszességében: a bankhitel, mint klasszikus finanszirozasi forras igény-
bevétele a magyar vallalati kor egészét tekintve novekvd aranyu, de hosszi
tavy, tartos forrasként csak a vallalatok sziik korében jellemz6, abban a
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nagyvallalati korben, amely a forrasszerzés mas, esetenként hatékonyabb
eszkozeivel is élhetett volna.

2.3. ,Hianyz6 lincszem”: a kotvényfinanszirozas

A magyar vallalatok és az EU-ban miik6dé vallalkozasok finanszirozasi
struktirdjanak Osszehasonlitasa sordn lathatd volt, hogy a kétvényekkel vald
finanszirozéds nem szerepel kimutathaté nagysagrendben a magyar cégek
idegen forrdsai kozott. Magyarorszagon —ellentétben a térség tdbb orszaga-
val — a kbtvények jelentGsége maig elhanyagolhatd a cégek finanszirozasa-
ban, annak ellenére, hogy tOkepiacunkat a régio legfejlettebbjei kozott tartjak
szamon.

A magyar kétvénypiacot néhany kibocsaté nem tdl jelentés volumenben
piacra vitt kotvénye reprezentalja. 2000 végén a piacon 1évo kotvények teljes
allomanya kb. 5000 milliard Ft, amib6l megkozelitleg 4%-ot (nem egészen
200 milliard forintot) képviseltek a vallalati adossagpapirok. (Bank és T6zs-
de 2001. jinius 22. p. 8.)

A kotvényekkel valo finanszirozas korlatai mind a kinalati, mind a keres-
leti oldalon kimutathatdk.

A kindlati oldalon, kibocsatok oldalarol egyik legfontosabb doéntési
szempont: a finanszirozasi kéltség. Az elmélet szerint a vallalatok sokszor
szivesebben fordulnak a kézvetlen tékepiaci finanszirozas felé, mivel innen
alacsonyabb koltséggel tudnak forrast bevonni, valamint nem keriilnek alku-
pozicidba, mint esetenként a bankkal szemben. A magyar nagyvallalatok — a
preferalt tgyfelekként kordbban leirtak szerint —, kedvezé feltételek mellett
tudtak banki hitelt felvenni. Ugyanakkor a kétvénykibocsatas kibocsatas fix
koltségei magasak — példaul a nyilvanossag felé a tdjékoztatasi kotelezett-
ségbdl eredd koltségek, reklamtevékenység, forgalmazoi jutalék, hitelming-
sitési, engedélyezési dijak —, ,,ezért 300 millidnal kisebb Gsszegben nem éri
meg kotvényt piacra dobni” (Bank és tézsde 2000. december 15 p. 8-9.)

A keresleti oldalon, a befekteték dontéseik soran az alapvetd tankonyvi
tétel szerint a hozam, kockazat és likviditas szempontrendszereit veszik fi-
gyelembe. A hozam-kockézati jellemzoket egyiittesen mérlegelve a részvé-
nyeknél hagyoményosan alacsonyabb kockazatot megtestesitd kotvények
irant a konzervativabb els6sorban intézményi befektetok (befektetési és
nyugdijalapok, biztositdk) mutatnak érdeklédést. A vallalati kotvények irant
viszonylag alacsony intézményi keresletnek tobb egymassal 6sszefliggd oka
azonosithato.

Az allamhaztartds finanszirozasa cé€ljabol kibocsatott allampapirok ,ki-
szoritd hatdsa” kimutathaté az elmilt kozel masfél évtizedes periddusban,
részben a nagy volumeniik, részben a kockazatosabb befektetésekhez viszo-
nyitott relative magas hozamuk miatt. Az allampapirok kiszorité hatasat
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tartja legtobb elemz6 a kotvénypiac fejletlensége az els6 és legalapvetbb
okdnak. Az allamhaztartas nagyfoku finanszirozasi igényébdl adéddan az
intézményi befektetk szdmara az allampapirok széles valasztéka kinal be-
fektetési lehetGségeket. Mivel a hazai intézményi befektetdk kezelésében
all6 megtakaritasok befektethetdk biztonsagos, megfelelé kamatszintet biz-
tositd allampapirokba, a befektet6k nem keresik igazan az alternativakat.

A kotvények iranti visszafogott kereslet nemcsak a kockazat-hozam
aranytalansagaval, hanem likviditasi szempontokkal is magyarazhato. a lik-
viditas hianya, mint befektetést gatld tényez6 mutatkozik. A kevés szdmu, €s
alacsony volumeni kibocsatds esetén kevés lehetGség van a kockazatmeg-
osztasra. Felmeriil az ,lizemgazdasadgossdgi” szempont is az intézményi
befektetdk részérél: nem érdemes a vallalati kockdzatok értékelésében is
jartas ,befektetési teameket” 1étrehozni, mikddtetni a vallalati kotvénykibo-
csatasok kis szama miatt, tehat a portfolio-kezelés szempontjabodl elhanya-
golhat6 teriilet. Ezzel szemben a magyar allampapirpiacot fejlett, jol szerve-
zett els6dleges piac, és viszonylag likvid mésodlagos piac jellemzi.

A kotvényekkel vald finanszirozast korlatoztak a térvényi szabalyozasok
is, melyek korlatai 2002-t61, az 4j tékepiaci tdrvény (a tékepiacrol szolo6 2001.
CXX. tv.) hatasara feloldodtak. A korabban fennallé szabalyozasok a kibocsa-
td szempontjabol elsésorban a ,gazdasigos mennyiség” meghatirozésa, e
forrasok finanszirozasi koltségeinek optimalizalasa szempontjabol voltak kor-
latozoak. Torvényileg tiltotta, illetve csak a hitelintézetek szamara engedélyez-
te a sajat tOke Gsszegénél nagyobb volumenti hitelviszony megtestesitd érték-
papir (kotvény) kibocsatast, de ennél erdsebb korlatnak mindsilt a 200 millié
forintot meghaladd kibocsatasok kételezd tézsdei bevezetése, azaz ,t6zsde-
kényszere”. Ez utdbbi esetben az eljaras id6- és munkaigényén til, tovabbi
koltségek — a tézsdei bevezetés dija a forgalmazas koltségei, a rendszeres in-
formacioszolgaltatas anyagi terhei és kotottségei — is terhelték a forrasszerzést.
A tobbletterhek tovabb gyengitették a kdtvénykibocsatds Gtjan torténd forrds-
szerzés pozicidit az alternativ idegen finanszirozési forrashoz, a bankhitelhez
képest. Ugyanakkor mara bebizonyosodott (a csekély szamu nyilvanos piaci
megjelenés példain keresztiil igazolhatd), hogy a tézsdére 1épéssel a kdtvények
masodlagos piaci likviditdsa nem javult.

Az 1j tokepiaci torvény a hitelviszonyt megtestesité értékpapiroknak a
kibocsatd sajat t6kéjének meghaladé mértéki nyilvanos forgalomba hozata-
lara vonatkoz6 korlatot feloldja, illetve olyan garancialis szabalyokhoz koti,
mint nyilvénos forgalomba hozatal, és a PSZAF altal elismert hitelmingsit6
szervezettel hitelmindsités mingsitést készittetése. Az 0ij torvénybdl a tézs-
dekényszemek nevezett rendelkezés kimaradt, azaz a nyilvanos forgalomba
hozatal méretétdl fiiggetleniil, mar nem eldirds a t6zsdei bevezetés kezdemé-
nyezése.
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A kotvényekkel valo finanszirozas elterjedésérol, a torvényi szabalyozasok
véltozasa hatdsairdl, a kotvénypiac magyarorszagi allapotar6l egyfajta kép
nyerhet$ a nyilvanos piac, a Budapesti Ertékt6zsde kotvényszekcidjanak atte-
kintése révén. A tdzsdei tendencidk vizsgalata még akkor is célszerii, ha a
vallalati kétvénykibocsatasok szamat tekintve a kotvények jelentés hanyada
nem jelenik meg a t6zsdén, de értékben a kilencvenes évek masodik felétdl az
Osszes kibocsatas legalabb egynegyedét reprezentalja. Az elemzés szempont-
jabodl emlitést érdemel, hogy az ezredforduléon (2000-ben) a magyarorszagi
nyilvanos véllalati kotvénykibocsatds szamat tekintve nagyobbik része (11
kotvénybdl 7) a kibocsatas Osszegének kétharmada a tézsdén megjelent.

Els6 1épésben célszer a hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok, a beve-
zetett kdtvények mennyiségi valtozasat megtekinteni elsésorban az alternativ
befektetési lehetdségeket kinalo allamkotvények és vallalati kotvények vo-
natkozasaban. (A tablazat a hitelpapir szekcid allapotarél ad képet a BET
nyitasatol 2004 végéig de a téma szempontjabdl figyelmiinket az allampa-
pirokra, els6sorban az allamkétvények és a vallalati kotvények adott évben
piacon mutatkozd szamara célszeri iranyitani.)

5. tabldzat: ,, Kétvényszekcio” (hitelpapirok) a BET-en 1991-2004 —
A bevezetett kitvények szama.

Erepapir [ 1991 1992 | 1993 | 1994 | 1995 [ 1996 | 1997 | (998 | 1999 [ 2000 | 2001 | 2002 [ 20603 [ 2004
allam- H 4 FAN ] M 36| 28 3G 3 2 28 261 24| 24
Loty ey
vall kity t i t 3 3 2 7 ] & 7 7 i3 HOO
higsestar- 14 Hi 31 s W + 42 23 0 1 10 i 143
egy
sebatoved 3 g | 23 | 47

* 2004-ben egy sorozat nemzetkdzi intézményi kétvénnyel egyiitt
Forras: BET statisztikai jelentések.

Az értékpapirfajtakat tekintve a mennyiségi adatok alapjan az éllampa-
pirok szama — nemcsak az allamkotvényeket tekintve — csokkenni latszik, és
ezzel egyidejlleg az utolsd két évben a kordbbihoz képest intenziv véllalati
kotvénykibocsatas és ezzel egyidejii t6zsdei megjelenés mutatkozik. Latszo-
lag érvényesiil a kivant tendencia: az allampapirok ,kiszorité hatdsanak™
mérséklGdése, és a kdtvényfinanszirozas téryerése. SOt a torvényi szabalyo-
zas, a 90-es évek masodik felétél érvényesiilo t6zsdekényszer-szabalyozas
»pozitiv” hatasa is igazolhatd, a papirok szdménak ugrésszeri ndvekedésé-
vel. A mennyiségileg kedvezd valtozasok a vallalati kdtvénykibocsatasok
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terén nem a ,kényszerli piacra tereléssel” hozhatok kapcsolatba. Egyrészt
azért, mert a kotvénykibocsatok kozott zomeében a mar tézsdén 1évd, nagy
részvénytarsasagok jelentek meg az Ujfajta finanszirozasi igénnyel (Mol,
Matdv, aramszolgaltatok, bankok), masrészt nehezen magyarazhatd az 1j
t6kepiaci torvény kapcsan, a kényszer feloldasat kovetden, a nyilvanos tdzs-
dei kotvénybevezetések ugrasszerii ndovekedése. A nyilvanos megjelenés
2002-t3] indulé szdmszerl gyarapodasa inkabb az ,jfajta” finanszirozasi
mod felfedezésére, térnyerésére enged kdvetkeztetni a kordbbindl feltételez-
hetéen tobb cég esetében. (Természetesen egy cég tobbfajta kdtvénykonst-
rukcidval is forrast szerezhet.)

Misodik Iépésben a biztatd mennyiségi gyarapodast kovetden, célszerli
attekinteni a kotvénykibocsatas révén megszerzett forrdsok nagysagrendjét
is. A kovetkez0 tablazat a tézsdén 1évd kotvények értékadatait jelzi a kot-
vényszekcid valamennyi papirja esetében, de a figyelem kozéppontjaban
valtozatlanul a véallalati kétvények és az 4llampapirok (elsosorban az allam-
kotvények) allnak.

6. tablazat: , Ktvényszekcid” (hitelpapirok) a BET-en 1991-2004 —
A bevezetett kitvények értéke (mrd Fi).

E'a";.[mpiz‘ tO9f | 1992 [ 1993 | 1998 (1995 [ 1996 | 1997 [ 1Y9N | 199y | 2k | 2000 | 2062 ] 20003 | 2004
ailam-

s i3 R’ 242 3H3 453 TR B2 L LAUR | 2| 2607 § 3407 L4273 | 4ORE | 6223
Lateiny

(1N [EN] [N 8.3 HE 17 1.3 37 03 63 e % Pl ERAE 23
Kity,

BIneskiar-

i 54 74 2413 I | auT | G0% | a7 | 98R | 79T ] ORI [ 1MK ] 13a3 | 1527
jelz vl 1| 127 | 2% ) 592

Forras: BET statisztikai jelentések (kerekitett adatok).

Az értékadatok nem tdmasztjdk ald korabban tett megallapitasokat, a vart
tendenciakat. Az allamkétvények esetében csak a szdmukat (fajtaikat) te-
kintve mutatkozik csokkenés, értékben toretleniil a névekedés, egyuttal a
megtakaritdsokat lefedé hatas jelentkezik. Atmeneti megtorpanast kovetden
a kincstarjegyek is értékbeli ndvekedést mutatnak. A vallalati kétvények
szamanak novekedése egyuttal kedvezd értékbeli valtozast is mutat, de
nagysagrendje, a relative magasabb gyarapodasi ellenére mélyen az &llam-
kétvények alatt marad.
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Annak ellenére, hogy csak a t6zsdére bevezetett kétvények piaca szere-
pelt a vizsgalatban az dllampapirpiac szinte egészével szemben &sszehasonli-
tasi alapként, megallapithatd, hogy ma még nem lehet figyelmen kiviil hagy-
ni az 4llampapirok kétvénypiac fejlodésére gyakorolt negativ hatasat.

3. Sziikséges és lehetséges valtozasok a vallalatfinanszirozasban
3.1. Ervek az értékpapirokkal val6 finanszirozas mellett

Az eldzbekben egyértelmiien kimutathatd volt hazai viszonylatban a kot-
vényfinanszirozas csekély szerepe, bar alig észrevehetéen ndvekvd megjele-
nése a finanszirozasi forrasok illetve a befektetési eszk6z6k k6z6z6tt.

Szamtalan érv sorakoztathat6 fel, amelyek a kiilonb6z6 gazdasigi szerep-
16k szempontjabdl a kotvények pozitiv szerepét erdsitik. A kutatok, elemzbk
munkaibd! gyiijtott informacidk alapjan (1d.: irodalmak jegyzéke) a kdvetke-
z6 érvrendszer allithat6 dssze:

A kibocsatok, a forrasszerzék szempontjabol megfogalmazott érvek a Ko-
vetkezok.

Redlis finanszirozasi alternativait jelent a nagyobb, fejlodoben lévé valla-
latok szamara. A nagy finanszirozasi igénnyel rendelkez6 cégek esetében a
bankhitel t6bb okbdl sem jelenthet hosszi tavon finanszirozasi alternativat.
A nagy volument fejlesztéseikhez sziiknek bizonyulnak a bankhitel keretek
nagysagrendben, idétavban és feltételezhetden a finanszirozasi koltségek
tekintetében is relative draganak mindsiilnek a bankhitelek a nagyobb volu-
menil, ennek kovetkeztében a fajlagos fix koltségek csékkentésére lehetdsé-
get ad6 kotvényfinanszirozas mellett.

A kotveénykibocsatas tobb tekintetben kedvezd finanszirozasi feltételeket
teremt:

— lehetOséget ad hosszilejaraty, a fejlesztési projektek id6igényéhez iga-

zodo 5-7 éves atfutasi idejii finanszirozasra;

— ,klasszikus” koétvénykibocsatassal jellemzden fix kamatozésu forrasbe-
vonas eszk6z6lhet6, a projektek belizemelési idejéhez igazodd, egyGsz-
szegli torlesztési mod kialakitdsaval (a futamidd végén vald visszafize-
téssel);

— a koétvényformaban felvett hitel draként az évenként (félévenként vagy
rovidebb, de szabalyos id6kozdénként) fizetendo kamatok kiszamithato,
stabil kotelezettséget jelentenek.

A kotvényvasarlok, befektetok szempontjabol a befektetési portfolio gaz-

dagodna olyan befektetési eszk6zzel, amely:
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— a részvényeknél alacsonyabb kockazatd, ugyanakkor a bankbetétnél és
az allampapirnal (magasabb kockazat véllalasaval) magasabb hozamot
biztosit, illetve

— kereskedésre alkalmas likvid eszkdz, mely lehetGséget biztosit a befek-
tetés atvaltasara. (ehhez sziikséges feltétel a ,.kibocsatas szamossaga™).

A pénziigyi kozvetitok, a bankok is profitidlhatnak, eldnyt élvezhetnek a

vallalati kdtvénykibocsatasok gyarapodasa révén,

— mert a stabil nagyvallalati kérbol kikeriilt Gigyfeleik részben maradnak
mint hitelfelvevok, de ,, elvesznek” — nagy volumeni hiteligényeikbdl
adododan — mint ,, nagykockazatot jelentd tényezok’, ugyanakkor

— a nagyvallalati korrel kialakitott kapcsolatuk mas formakat 6lt (forgal-
maz0i, garancialis kapcsolat)

3.2. A finanszirozas valtozasi iranyai

A figyelmiinket a véllalkozésok (nagy kozepes és kisvallalkozasok) for-
rasszerzési lehetGségeire, elsGsorban az idegen forrdsok megszerezhetdségé-
nek vizsgalatara irdnyitottuk. A miltbeli tendencidk alapjan egyértelmilien
megallapithatd volt a bankhitel ,kitlintetett” szerepe de jellemzden a nagy-
vallalati korre vonatkoztatva, a kotvényekkel valo finanszirozas hianyat tar-
tuk fel, ugyanakkor valamelyest érzékelhet6 volt a nemzetkozi trendek ira-
nyéba val6 elmozdulas sziikségessége €s lehetdsége.

A finanszirozasban varhat6 tendencidk a kovetkezokben foglathatok Ossze.

A bankhitel ,, kettis szerepe” (er6sddése €s csdkkenése) jelezheto a finan-
szirozasban. Jelentésége fokozodik els6sorban a kozépvallalati korben, ré-
sziikr6l az idegen forrasok iranti kereslet megndvekedésével, a hitelképessé
valo vallalati kor bdviilésével 6sszhangban, ugyanakkor a kinalati oldalon, a
versenyzé bankok részérdl is erGs érdeklddés jelezhetd iranyukban (1d.: 2.2,
rész). Csokken az idegen forrasok koziil a hitelek szerepe a nagyvallalatok
részérdl, melynek alapjat a szamukra egyre sziikebb korlatoknak bizonyuld
banki hitellimitek és a feltételrendszerében az 0j évezred elejétdl kevésbé
korlatoz6 \j finanszirozasi lehetdségek jelentik. (Id.: ,,Tékepiaci kodex™ 1j
szabdlyai 3.3. rész)

A kotvényfinanszirozas fokozodasa varhato a kdtvénypiac er6sodése ré-
vén, mely elsGsorban a nagyvallalati kér szdmara biztosit () alternativat a
forrashoz jutasban. Az irdnyvaltast tobb, egyiittesen fellépd tényez6 segiti.

Az EU-konform 1ij tékepiaci térvény, részben a korlatok leépitése, rész-
ben a kibocsatok és befektetok szempontjabdl kedvezd 0j szabélyozasok
révén segiti az 4] tékepiaci szegmens kiépiilését. (A korabban kifejtett korla-
tozasok felszadmolasa mellett a kibocsatoi oldalt segiti a példaul a kotvény-
program, azaz egyetlen eljarassal kiilonb6z6 sorozati kotvények kibocsata-
sdnak lehetdsége, mely a id6 és koltségmegtakaritd hatdsu a kibocsatd szem-

104



pontjabol. A befektetdket tobbek kozott a nagy volumenii kibocsatasok ese-
tén, a hitelminGsitések elézetes megkGvetelésével tajékoztatjak és védik a
nem kivant, magas kockédzatvallalastdl.)

Az Eurdpai Unids konvergencia-kritériumok az allami koltségvetés hia-
nyanak nagysagrendjét is behataroljak, a teljesithetésége megkoveteli a hi-
any mérséklését, ennek kovetkeztében allam finanszirozasi igény cstkkenése
valdsziniisitheto. Ezzel leépiilhet a kotvénypiac kiépiilésének egyik legjelen-
tosebb gatja.

Az intézményi befektetok (nyugdij-, egészségbiztositasi- €s kiilonbdzd
befektetési alapok, biztositasok) erdsddése révén atstrukturaldédhatnak a haz-
tartasok megtakaritasai a kotvénybefektetések iranyéba, tekintve. hogy ezen
alapok tartos forrasokat jelentenek.

A finanszirozas alternativ médjaként erdsédhet a kockazati t6kebevonds,
tekintve, hogy az EU versenyképessége erOsitésében nagy szerepet szan a kis
és kozépvallalkozasoknak. Tobb pénziigyileg tdmogatott vallalkozasfejlesz-
tési program kidolgozasra kerllt, tovabba iranyelvek és ajanlasok jelentek
meg e szektor kockazati tOkével valod finanszirozasanak élénkitésére. Tekint-
ve, hogy a meger6s6dott vallalkozasokbdl a kockdzati tOke kiszalldsanak
egyik lehetdsége a nyilvanos kibocsatas révén a tdzsdei bevezetés (IPO,
Initial Public Offering), a kockazati téke ily mdédon is hozzajarul a t6kepiac
er6sodéséhez.

A kiils6 kdmnyezeti €és belsd tényezOk hatasara valosziniisithetd, hogy a
magyar vallalatok finanszirozasi gyakorlata, forrasstruktaraja megvaltozik, a
tokepiac finanszirozé szerepe novekedik.
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DR. ROMAN ROBERT

A gazdasagi tarsasagok végelszamolasanak elméleti és gya-
korlati problémai

Altalanos alapvetések

A gazdasagi tarsasagok lehetséges megsziinési okait a gazdasagi tarsasa-
gokrol sz6l6 1997.CXLIV. tv. rendelkezései tartalmazzak. E joganyag sze-
rint gazdasagi tirsasdg megszinik, ha a tarsasagi szerz6désben — alapitd
okiratban, alapszabalyban — meghatarozott id6tartam eltelt, vagy mas meg-
sziinési feltétel megvaldsult; vagy a tarsasag elhatdrozza jogutdd nélkiili
megszinését; akkor is, ha elhatdrozza jogutddlassal torténé megsziinését,
tehat atalakulasat; tagjainak szama egy fore csdkken, kivéve, ha az egyes
tarsasagi formakra vonatkozé szabalyok ettdl eltéréen rendelkeznek; tovabba
ha a cégbir6ésag megsziintnek nyilvanitja vagy a cégbirdsag hivatalbdl elren-
deli torlését; a birdsag felszamoldsi eljaras soran megsziinteti, valamint ha a
tarsasagi torvénynek az egyes tarsasigi formédkra vonatkozd szabalyai azt
eléirak. A gazdasagi tirsasag a cégjegyzEkbdl tortént térléssel sziinik meg.

Alapvetd elméleti — €s természetesen gyakorlatban is kévetendé norma-
kat — rogzit a tarsasdgi torvény, azonban a részletes eljarasi szabalyokat a
cs6deljarasrol, a felszamolasi eljarasrol és a végelszamolasrodl szo16 tébbszor
modositott 1991. évi XLIX. térvény IV. fejezete rogziti.

A gazdasagi tarsasagok jogutdd nélkiili, végelszamolési eljarassal térténd
megszinése alapvetden tehat két jogszabaly, a tarsasagi térvény és a cs6d-
torvény rendelkezéseire alapitottan mikddik. Ezen tilmenden természetesen
egyes specialis esetekben kiilénds szabalyokat kell alkalmazni. fgy a befek-
tetési vallalkozasok esetében e két joganyagon tilmenden a 2001. CXX. tv.
183—-187.§ rendelkezéseit, a pénziigyi intézményeknél az 1996. CXII. tv.
176/B. §-at, a kockéazati alapoknal az 1998. XXXIV. tv. 19-20.§-aben foglalt
rendelkezéseket, biztositotarsasdgok esetében az 1995. XCVI. tv. 150-152.
§-ait, €s a szamviteli eldirasok tekintetében altaldnossagban a 255/2000.
(XII. 19.) Korm. rendeletben irtakat.

A fent rogzitettek koziil, ha a gazdasagi tarsasag jogutdd nélkiil megszii-

rou

nik, a felszamoldsi eljards, valamint a cégbirosdg altal torténd hivatalbdli
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torlése esetét kivéve, végelszamolasnak, illetve végelszamolasi eljaras le-
folytatdsanak van helye.

A tarsasag legf6bb szerve a végelszamolds meginditasarol szol6 hataroza-
taban kijeldli a végelszamolot. Végelszdmoloként a tarsasag vezetd tisztség-
visel6in kiviil mas személy is kijel6lhetd. A gyakorlatban tipikus, hogy a
végelszamoldnak a kordbbi vezetO tisztségvisel6t, vagy ha tdbben voltak,
akkor koziiliik, az erre alkalmas személyt jelolik ki. A felel0sségi szabalyok
egyértelmiisitése érdekében — az 4ltalanos értelmezés szerint — erre a pozici-
Ora egy személyt lehet kijelolni. A tarsasdg barmely hitelezdje vagy a jegy-
zett toke legalabb egytizedét képviseld tagok, az ok megjeldlésével irdsban
kérhetik a cégbirdsagtdl mas személy végelszamoldva térténd kijelolését. A
tarsasdgi szerz6dés ezt a jogot a jegyzett toke kisebb hanyadat képviseld
tagnak is megadhatja.

Err6l a kérelemrdl a cégbirdsag nyolc napon beliil dént, a kérelemnek
helyt ad6 végzés ellen fellebbezésnek nincs helye. A mindsitett kisebbség-
nek, vagy a hitelezének — koziililk azonban barmelyikiiknek — ezt a jogat
indokolt kérelemben kell el6terjesztenie. El6fordulhat ugyanis, hogy nem
kelléen megalapozott kérelem érkezik, a cégbirésag a kérelmet elutasitja.
Amennyiben a kérelemnek a cégbirdsdg mintegy automatikusan koteles len-
ne eleget tenni, akkor a kelléen nem megalapozott kérelmek sorozatos elo-
terjesztése a végelszamolasi eljaras befejezését jelentGsen késleltetné, vagy
veszélyeztetné az egész eljaras zavartalan lefolytatasat, igy elsGsorban a
végelszamold mitkddését.

Egyszeriisitett végelszamolas

Kizarolag a gazdasagi tarsasdgokrol sz616 toérvény — maga a végelszdmo-
last taglald Cstv. egyetlen bekezdésben sem — rendelkezik az ugynevezett
egyszeriisitett végelszamolasi eljarasrol. Erre azonban csupéan két tarsasagi
forma, a kozkereseti tarsasag és a betéti tarsasag esetében all fenn torvényi
lehet6ség. A tarsasag jogutod nélkiili megsziinése esetén a végelszamolas
egyszerlisitett mdodon — azaz egyetlen ,,lépcsében” — lefolyathatd, ha a tarsa-
sag a végelszamolas meginditasardl sz6ld hatarozatatdl szadmitott harminc
napon beliil valamennyi tartozésat kiegyenliti. Ebben az esetben a végelsza-
molo személyét elegendd a végelszdmolas megtdrténtével egyiitt bejelenteni
a cégbirdsaghoz, amely rendelkezik a tirsasag torlésérdl és annak kdzzététe-
1ér6l. Ezzel kapcsolatban csupan az a gyakorlati probléma latszik felmertilni,
hogy kizérdlag azon tarsasagok keriilhetnek ezen egyszerlsitett eljaras hata-
lya ald, amelyek nagyon rovid — az emlitett tSrvényi 30 napos hataridon be-
Lil - Ggy ki tudja egyenliteni a tartozasat, vagy tartozasait, hogy ennek a
hitelt érdemld igazolasa — lehet6ség szerint — azért rendelkezésre is alljon.
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Ha azon koriilményeket vessziik figyelembe, hogy a tirsasig legfébb don-
téshozd szerve hataroz az ,,egylépcsdés™ egyszerisitett végelszamolasi eljaras
lefolytatasarol, és igazolni is kivanjak, hogy példaul a tarsasidgnak nincsen
adohatraléka, akkor az altalanos allamigazgatasi hataridével dolgoz6 adoha-
tdsdg részérdl a negativ — tehat tartozast nem mutatd — igazolds tirsasag ré-
szére torténd megkiildése nem biztos, hogy a tdrvény szerinti harminc napos
hataridébe ,,belefér”.

Az egyszerlsitett végelszdmolasi eljarasban a tarsasag jogutdd nélkdili
megsziinése esetén a tartozasok kiegyenlitése utan fennmaradé vagyont — a
tarsasagi szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban — a vagyoni hozzédjarula-
suk ardnyaban kell felosztani a tarsasag tagjai kozott. A jogutdd nélkiili
megsziinés esetén a tartozasok kiegyenlitése utin maradd vagyon felosztasa-
rol a tirsasagi szerz8désben tetszés szerint rendelkezhetnek a tagok. Ha elté-
r6 rendelkezés nincs, akkor a vagyoni hozzajarulas aranyaban torténé felosz-
tas elve érvényesiil. Ez a szabaly fliggetlen attdl, hogy az elézbek szerinti in.
egyszerlsitett végelszamoldsi eljarast folytattdk le vagy az altalanos szaba-
lyok szerint jartak el.

A Birdsagi Hatdrozatokban fellelhetd BH. 1998. 356. sz. alatt kozzétett
Jogesetben foglaltak szerint nem kizart, hogy betéti tarsasag esetén a végel-
szamoldt a kiiltagok koziil jelolje ki a cégbirosag, ha személye egyébként
megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.

A korlatolt felel6sségii tarsasagokra vonatkozoé specialis szaba-
lyok

A korlatolt felelosségli tarsasagokra a tarsasagi térvény specialis elOira-
sokat tartalmaz, melyeket azonban kizdrdlag a cs6dtérvényben foglalt végel-
szamolasi rendelkezésekkel lehet ko6zdsen értelmezni, igy példaul a kft. vég-
elszamolassal torténé megsziinése esetén a végelszamolasi eljarasrdl sz616
cégbirdsagi végzés kozzétételét kdveten a végelszamold maga is koteles a
Cégkozlonyben hirdetményt kdzzétenni a végelszdmolasi eljarisrdl, amely
tartalmazza a végelszamold nevét és lakohelyét, és azt a hitelezOknek sz416
felhivast, hogy koveteléseiket a kozzétételt kdvetd negyven napon beliil je-
lentsék be a végelszdmoldnak. A végelszdmoldnak a tarsasag torlése iranti
kérelem cégbirdsaghoz torténé benyujtasaval egyidejlileg igazolnia kell,
hogy az emlitett kdzzététel megtdrtént. Erre akként keriil sor, hogy a Cég-
kozlony aktualis szdmanak kivonatat be kell csatolnia a Cégbirdsag felé.

A tarsasag vagyonanak felosztasara csak a tarsasag torlését kovetden ke-
ritthet sor. A tarsasag jogutod nélkiili megsziinése esetében a hitelez8k kielé-
gitése utdn fennmaradé vagyonbdl elszor a potbefizetéseket kell visszatéri-
teni, majd a tovabbi fennmarado részt — a tarsasagi szerz6dés eltérd rendel-
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kezése hianyaban — a torzsbetétek aranyaban kell felosztani a tarsasag tagjai
kozott.

Ha a végelszamolas meginditasakor, illetve a felszamolds elrendelésekor
a tarsasag torzstOkéje még nem keriil teljes egészében befizetésre, a végel-
szamold jogosult a még nem teljesitett befizetésekre vonatkozd kotelezettsé-
get azonnal esedékessé tenni é€s annak teljesitését a tagoktdl megkdvetelni,
ha arra a tarsasag tartozdsainak kiegyenlitése érdekében sziikség van. A kft.
esetében a fent rOgzitett specialis rendelkezések mind a hitelezéi érdekek
védelmét szolgaljak.

A részvénytarsasagokra vonatkozo specialis szabalyok

A részvénytarsasag kozgyiilése — kizardlagos hataskorébe utaltan — a sza-
vazatok hdromnegyedes tobbségével ethatdrozhatja a részvénytarsasag meg-
szlinését. Ett6l eltéréen — torvényi felhatalmazas alapjan — azonban az alapi-
té okirat, illetve alapszabaly a jogutdd nélkiili megsziinés elhatarozasahoz
ennél magasabb szavazati aranyt is el6irhat.

A részvénytarsasag végelszamolassal torténd megsziinése esetén a végel-
szamolasi eljarasrdl sz0l6 cégbirdsagi végzés kozzétételét kdvetden a végel-
szamol6 maga is koteles a Cégkozlonyben hirdetményt kézzétenni a végel-
szamolasi eljarasrol, amely tartalmazza a végelszamolod nevét és lakohelyét,
és azt a hitelezOknek sz016 felhivast, hogy koveteléseiket a kozzétételt kove-
t6 negyven napon beliil jelentsék be a végelszamolonak. Ezen rendelkezés
hasonlatos a korlatolt felelésségli tarsasagok esetén meghatarozott specialis
hitelezovédelmi normakkal. A végelszamolonak a részvénytarsasig torlése
iranti kérelem cégbirésaghoz torténé benyujtasaval egyidejiilleg igazolnia
kell, hogy a fenti kézzététel megtortént.

A végelszamolas alatt 4116 részvénytirsasag vagyonanak felosztasara csak
a részvénytarsasag torlését kovetben keriilhet sor. A részvénytarsasagoknal
az igazgatdsagi tagokon, illetve a vezérigazgaton kiviil mds személy — az
altalanos szabalyok szerint — is kijeldlhetd végelszamolonak. A végelszamo-
las részletszabalyaira a Cstv. rendelkezései az irdnyadodak.

A végelszamolasi eljards befejezését kdvetden a végelszamoldnak kérel-
met kell benyijtani a cégbirésaghoz a cég torlése irant, amelyhez csatolni
kell a Cstv. szerint felsorolt okiratokat, (zdrébmérleg, zardjelentés, vagyon-
felosztasi javaslat, az ezeket elfogadd kozgyiilési hatdrozatot tartalmazd
jegyz6konyv) valamint a Cégkozlony példanyt, mely igazolja a végelszamo-
16 hirdetményének kozzétételét.

A hitelez6i kovetelések, egyéb tartozasok kiegyenlitése utdn fennmaradt
vagyont csakis a cég torlését kdvetden lehet felosztani a részvényesek ko-
zOtt. A részvénytarsasdg jogutdd nélkiili megsziinése esetében a tartozasok
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kiegyenlitése utan fennmarad6 vagyont — torvény eltéré rendelkezése hia-
nyaban — a részvényesek k6zott az Altaluk a részvényekre ténylegesen telje-
sitett befizetések, illetve nem pénzbeli hozzédjarulasok alapjan, részvényeik
névértekének aranyaban kell felosztani. Ha a részvénytarsasag likvidacios
hanyadhoz fiiz6d6 elsObbséget biztositd részvényt bocsdtott ki, a vagyon
felosztasakor az elsdbbségi részvény biztositotta jogokat figyelembe kell
venni. A vagyonmaradvanyt foszabalyként a részvényesek részvényei névér-
téke, és a teljesitett befizetések ardnyaban kell felosztani. A felosztas sordn
ugyanakkor figyelemmel kell lenni a tarsasagi tdrvény rendelkezései alapjan
kibocsatott likvidacios hanyadhoz fiiz6d6 els6bbségi részvényekre is.

Ha a végelszamolas meginditdsakor a részvénytarsasag alaptOkéje nem
keriilt teljes egészében befizetésre, a végelszamolod jogosult a még nem telje-
sitett befizetésekre vonatkozé kotelezettséget azonnal esedékessé tenni és
azok teljesitését a részvényesektol kovetelni, ha arra a részvénytarsasag tar-
tozasainak kiegyenlitése érdekében van sziikség.

Tekintettel arra, hogy a tarsasagi torvény alapjan a részvényesek részveé-
nyeik teljes ellenértékét, a — név-, illetve kibocsatasi érték — cégbejegyzéstol
szamitott egy éven beliil kitelesek befizetni, eléfordulhat, hogy a végelsza-
molasra, illetve felszamolasra olyankor keriil sor, amikor még ¢ befizetési
kotelezettségeket a részvényesek nem teljesitették. A torvény ilyen esetek-
ben feljogositja a végelszamolot a hatralékos befizetések kovetelésére, ha a
tartozasok kiegyenlitése ezt sziikségessé teszi. Ebben az esetben a befizetési
kotelezettség a végelszamolo illetve felszamold felhivasaval azonnal esedé-
kessé valik, fliggetleniil attdl, hogy a cégbejegyzéstdl szamitott egy év még
nem telt el.

Eljarasi normativak

A csbdeljarasrol a felszamolasi eljarasrol és a végelszdmolasrol szo616
1991. XLIX. torvény rendelkezése szerint, a gazdalkod6 szervezet jogutdd
nélkiili megsziinése esetén, a felszamolas esetét kivéve végelszamolasnak
van helye. Ennek részletes szabalyait e fenti torvény rogziti.

A gazdalkodd szervezet jogutod nélkiili megszinését kimondd hatarozat-
ban rendelkezni kell:

— trésztnél a troszti vallalat megsziintetésérol;

— aleanyvallalat, vagy leanyvallalatai megsziintetésérél;

— avégelszamolo személyérol.

A gyakrabban el6fordulod végelszdmolasi eljardsokban ezen rendelkezé-
sek koziil a végelszamold személyének kijeldlése bir leginkabb kiemelt je-
lent6sséggel. Mindez kiilonbsen azért is igaz, mert a gazdasagi életben a
trosztok €s a lednyvallalatok szerepe csekély. A végelszamold személyérdl a
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legf6bb dontéshozo szerv (tagok gylilése, taggyiilés, kozgytilés) dont, tipiku-
san akkor, amikor a végelszamolas tényét maga a tarsasag eldonti.

A jogutdd nélkilli megszinést kimondd hatarozatot a gazdalkodo szerve-
zet vezetbje koteles haladéktalanul, de legkésGbb nyolc napon beliil a cégbi-
rosagnak megkiildeni. E hataridé elmulasztdsaért a polgari jog altalénos sza-
balyai szerint felel, tovabba a cégbirosdg a gazdalkodd szervezet vezet6jét a
felszamolasi eljarasoknal rogzitett Gsszeggel stjthatja. Szadmszeriien ez az
adott gazdalkodd szervezett6l a végelszamolas kezdé id6pontjat megel6z4
évben felvett jovedelemnek 50%-ig vagy — ha a vezet6 jovedelme nem alla-
pithatd meg — 1 millié forintig terjedd pénzbirsagot jelent. Ugyanez a jogko-
vetkezménye a valdtlan adatok kozlésének is.

A felszamolasi eljaras lefolytatasara irdnyuld kérelem kézhezvételét ko-
vetben a jogutdd nélkiili megsziinést kimond6 hatarozat meghozatalanak
nincs helye. Ez a szabaly azt zarja tehat ki, hogy ha és amennyiben a gazdal-
kodo szervezet ellen a felszamolasi eljaras mar megkezd6dott, egyaltalan ne
lehessen végelszamolasi eljarast is parhuzamosan lefolytatni. Természetesen,
ha a felszamolasi eljaras gy zarul le, hogy a tarsasag megszinésére és meg-
sziintetésére nem keriilt sor (példaul azért, mert az adoés gazdalkodd szerve-
zet nem fizetésképtelen) akkor a késébbiekben nincs akadalya annak, hogy a
tarsasag a végelszdmoldas mellett dontson.

A Legfelsobb Birdsdg a Birdsagi Hatarozatok BH. 1995. 308. sz. alatt
kozzétett jogeset elvi konklizidjaban is kifejti, hogy a felszamolasi eljaras-
nak a végelszamolasi eljaras jogerGs befejezéséig valo felfiiggesztését meg-
alapozza az, hogy a végelszamolas elrendelése még felszamolés elrendelése
el6tt tortént.,

A végelszamolasi eljaras kezd6 id6pontja a jogutdd nélkiili megsziinésrol
rendelkez6 hatdrozatban megallapitott id6pont, mely nem lehet korabbi, mint
e hatarozat kelte. Tehat a végelszamolasi eljaras esetében utdlagosan a cég
nem hatarozhat. Ezt a cégbirosag felé természetesen be kell nytjtani. Itt is az
tgynevezett valtozasbejegyzési kérelmet kell hasznalni. Illetéket és kdzzété-
teli koltségtéritést a modositasra irdnyadd szempontok szerint kell megfizet-
ni, illetve lerdni. A jogi képviselet igazolasa az eljarasban kotelezo, tekintet-
tel arra, hogy a tarsasagi szerzddést, alapitd okiratot, alapszabalyt modositani
kell. Ennek az els6 1épése, hogy maga a cégnév is modosul, ugyanis a végel-
szamolasi eljaras esetén a cégnév utan a ,,végelszamolas alatt”, vagy rovidit-
ve ,,v. a.” toldatot szerepeltetni kell. Erre természetesen ugyanolyan indok
alapjan van sziikség, mint a ,bejegyzés alatt” vagy a ,felszdmolas alatt”
toldat rogzitése esetén, tehat, hogy a hatdsagok, iizleti partnerek, €s termé-
szetesen altalaban harmadik személyek errdl nyilvanvaléan tudomast szerez-
zenek. A cégnév megfelelé hasznélata eldsegiti, hogy ne kelljen példaul
cégkivonatot beszerezni az adott tarsasagrol a cégbirdsagon, ha csupédn az a
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vitatott koriilmény, hogy végelszamolasi eljaras hatalya alatt all-e a gazdal-
kodo szervezet, vagy nem.

A cégbirdsag elrendeli a végelszamolasi eljarasrol szolo végzésnek a
Cégkozlonyben vald kozzétételét. A kozzétételnek tartalmaznia kell tobbek
kozott kiemelten a végelszamolast elrendel szerv nevét, székhelyét és a
hatarozathozatalanak idépontjat; a hitelez6knek sz0lo fethivast, hogy ismert
koveteléseiket a kozzétételtdl szamitott 40 napon beliil a végelszamolonak
jelentsék be; a végelszamold nevét, székhelyét; és az egyéb lényeges koriil-
ményeket. Utobbi a cég tagjainak szamatdl,- kiiléndsen ha a tagok maguk is
gazdalkodo6 szervezetek- szerkezeti bonyolultsagtdl is fligghet.

A végelszamolasrol a végelszamolas kezd6 idOpontjatdl szamitott nyolc
napon beliil a végelszamolo értesiti:

— a végelszamolassal érintett ingatlan fekvése szerint illetékes foldhiva-
talt. Erre természetesen csak akkor kell, hogy sor keriiljén, ha a gazda-
sagi tarsasag tulajdondban allt ingatlan. Amennyiben pl. bérleti jogvi-
szony alapjan tartotta a tarsasag birtokdban az adott ingatlant, Ggy a
foldhivatal értesitése sziikségtelen.

— az illetékes ado- és vamhatosagot, illetékhivatalt, valamint a tarsada-
lombiztositasi igazgatasi szervet. Az illetékes adohatosag értesitése nél-
kiilozhetetlen, hiszen a tarsasdg rendelkezik addszdmmal, az maga is
addalany. A adohatdsagi ellentrzés lefolytatasa érdekében a hatdsagnak
is mindenképpen tudnia kell az eljaras megindulasar6l. A tarsadalom-
biztositasi hatosaggal hasonlé a helyzet, azonban az illetékhivatal és a
vamhatosag értesitése csupan sziikségszeri. Természetesen, ha a cég
tevékenysége, vagy elszamolasi jogviszony ezt sziikségessé teszi, akkor
mindez nélkiilozhetetlen.

— a teriiletileg illetékes allami munkaerd-piaci szervet. Ennek aktualitasa
akkor a legnagyobb, ha a végelszamolas ald keriil0 gazdalkodd szerve-
zetnek munkavéllal6i is voltak.

— az illetekes komyezetvédelmi feliigyeldséget. A részletes eljarasi és
anyagi jogi szabdlyokat a felszamolasi eljaras és a végelszamolas kor-
nyezet- és természetvédelmi kdvetelményeirdl szold 106/1995. (IX. 8.)
Korm. rendelet tartalmazza. Eljar6 hatdsidg a székhely szerinti kémye-
zetvédelmi feliigyeléség, ahova a rendelet melléklete szerinti cégbé-
lyegzbvel ellatott, hiteles nyilatkozatot kell eljuttatni.

— a gazdalkodd szervezet bankszamlait vezetd valamennyi pénzintézetet.
A pénzintézet 1ényegében mar az eljaras elrendelése utan szinte azonnal
kell, hogy értesiiljon a végelszdmolasi eljaras tényérdl. Ez azért is na-
gyon fontos, mert a cégnév csak a mar emlitett ,,végelszdmolas alatt”
toldattal érvényes és hasznalhato, tovabba a vezet§ tisztségviseld sze-
mélyében is valtozas all be, hiszen a korabbi fizletvezetd, ligyvezeto,
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vagy igazgatosagi tag, esetleg vezérigazgatd helyett a végelszamolo lesz
jogosult a céget jegyezni, igy a bankszamla felett is rendelkezni. Ebb6l
eredden a pénzintézetek altaldban megkovetelik, hogy a cégbirdsag felé
is benyujtott, kozjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldany egy eredeti
példanyét becsatoljék a tarsasag részérol.

— az adods székhelye szerint illetékes levéltarat.

A gazdalkodo szervezet hitelez6i koveteléseiket a végelszdmolas kozzété-
telét kovetd 40 napon belill kotelesek bejelenteni. A bejelentett koveteléseket
természetesen a végelszamolo nyilvantartiasba veszi.

Ha a végelszamolo a kovetelést vitatja, err6] a kézhezvételtdl szamitott 45
napon beliil kételes az igény bejelentdjét értesiteni. Természetesen, ha az
igénybejelentbje és a tarsasag, mely végelszamolds alatt 4ll, nem jut egyez6
akaratnyilatkozatra, a peres eljards vezethet csak eredményre. Nem kizart
természetesen a kozvetitdi illetve a valasztott birdsagi eljards igénybevétele
sem. Utdbbiak a végelszamolas alatt allo tarsasag érdekeit is szolgalhatjak,
hiszen esetlegesen gyorsabbak és koltségkimélébbek lehetnek.

A végelszamolo jogosult a gazdalkodo szervezet altal kotott szerzodése-
ket azonnali hatdllyal felmondani, vagy ha a felek egyike sem teljesitett
szolgaltatast a gazdalkod6 szervezet nevében a szerzodéstél elallni. Ez az
elalldsi jog a térvény altal biztositott, igy tehat a Ptk. 320. § rendelkezéseit
akkor is lehet alkalmazni, ha maga a szerz6dés a felek részére elallasi jogot
nem biztositott. Azonban a maésik fél a felmondassal, illetve az elallassal
okozott kar megtéritése irant 30 napon beliil terjesztheti el6 igényét.

A végelszamol6 nem gyakorolhatja az emlitett azonnali hatalyd felmon-
das, illetéleg elallas jogat a természetes személyeknek — a szolgalati lakas és
garazs kivételével — a lakasokra fennallo bérleti szerzédései, az iskolaval
vagy a tanuléval a gyakorlati képzés szervezésére kotott szerzodések, a
munkaszerzodések, a nem gazdasagi tevékenységgel Osszefliggd koleson-
szerz6dés, a szdvetkezeti tagok vallalkozés jellegli jogviszonyaval Gsszefiig-
g6 szerzddései, valamint a kollektiv szerz6dés tekintetében. Nyilvanvaldan,
ezen esetekben nagyobb jogpolitikai érdek fiiz6dhet a szerzédések fennma-
radasahoz, mint a végelszimolas mindenaron t6rténd gyors befejezéséhez.

Tartési és életjdradéki szerzddés felmondasa esetén a masik felet megfe-
lel6 kielégités illeti meg. Az egyéb jaradék jellegli kotelezettségek kielégité-
sére és a szavatossagi, jotallasi és mas kartéritési kotelezettségek rendezésére
a felszamolasnal meghatarozottak az iranyadok. Ezek szerint a végelszamold
a jogosultakkal megallapodhat jaradékjellegii kGvetelések egy Osszegben
val6 kielégitésében; megallapodas hianyaban a végelszamol6 koételes a jogo-
sultak javara egyszeri diju jaradékbiztositasi szerzodést kotni.

A végelszamold kételes a szakméaban szokasos jovGbeni szavatossagi,
jotallasi és kartéritési kotelezettségek rendezésére e célra elkiilonitett Osszeg
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egyidejl atadasdval mas gazdalkod6t megbizni és ezt nyilvanossigra hozni
vagy a jogosultak szdmara egyszeri diju visszatéritést adni. Ezen rendelkezé-
sek természetesen azért €16 jogi normak, mert mint a jaradékjellegii kotele-
zettségeknél, mint a jotallas, szavatossag, és kartérités korében jovoben eset-
legesen felmeriild — bizonytalan &sszegili — fizetési kotelezettség allhat fenn.
Amennyiben a gazdalkod6 szervezet jogutéd nélkiil megsziinik, rendelkezni
kell a jovore nézve is ezen kdtelezettségek teljesitésérol, illetve biztositisa-
rol.

A gazdalkodo szervezet vezetdje koteles:

— végelszamolas kezd$ idGpontjat megel6z6 nappal a zard leltart, tevé-
kenységet lezard mérleget, tovabba adobevallast és az eredmény felosz-
tasa utan zaromérleget késziteni, és azt az addhatdsagnak és — ha a vég-
elszamol6 nem a gazdalkodé szervezet vezetSje — a végelszamolonak a
végelszamolas kezd6 idGpontjatdl szamitott harminc napon beliil tadni;

— anem selejtezhetd és titkos mindsitésii iratokrol iratjegyzéket késziteni
€s azokat, valamint az irattari anyagokat és a folyamatban 1év6 ligyekrol
az informécidkat — ha a végelszdmolo nem a gazdalkodo6 szervezet ve-
zet6je — a végelszdmolonak atadni;

— a végelszdmolas kezdd iddpontjatdl szamitott harminc napon belil a
végelszamolodnak és az illetékes kdrnyezetvédelmi feliigyeldségnek nyi-
latkozatot tenni arrdl, hogy maradtak-e fenn olyan kéryezeti karosoda-
sok, kdrnyezeti terhek, melyekbdl birsagfizetési vagy egyéb fizetési ko-
telezettség, a karosodasok, illetve terhek rendezéséhez sziikséges kiadas
szarmazhat;

— a végelszamolas meginditasardl a munkavallaldkat, illetve a szévetke-
zeti tagokat, valamint a Munka Torvénykonyvében meghatirozott szak-
szervezeteket, az lizemi tanacsot haladéktalanul tajékoztatni.

A végelszamolé legfontosabb feladatai

A végelszamold a gazdalkodd szervezet kotelezettségeit — a lejarattdl
figgetleniil — teljesiti, koveteléseit behajtja, igényeit érvényesiti, és vagyonat
szitkség szerint értékesiti. Ezen kotelezettség teljesitése az, amely a végel-
szamolasi eljaras elhlizédasat eredményezheti. Amennyiben jelent6sek a
kintlévbségek, értékesithetetlenek a vagyontirgyak, akkor akar évekig is
eltarthat, amig a végelszdmol6 ezen kotelezettségének maradék nélkiil eleget
tud tenni.

A végelszamol6 a tevékenységet lezaro, elkészitett mérlegbdl és a hitele-
z0k jegyzékébdl kiindulva végelszamolasi nyitd mérleget készit, melyet a
végelszamolas kezd6 id6pontjatdl szamitott 45 napon beliil a jogutdd nélkiili
megszinést kimondo — tehat a legfobb dontéshozd szerv — szerv elé terjeszt.
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Ha a végelszamol6 megéallapitdsa szerint a gazdalkodd szervezet vagyona
az ismert hitelezdk koveteléseinek fedezetére sem elegendd, koteles a fel-
szamolasi eljaras lefolytatdsara iranyuld kérelmet haladéktalanul eléterjesz-
teni és a felszamolas elrendelése esctén — a felszamolas kezdd idépontjat
megel6z6 nappal — a szamviteli torvény szerinti tlizleti évekro6l kiilon-kiilon
beszamoldt, zardjelentést és vagyonfelosztasi javaslatot késziteni. Ebben az
esetben a kozkereseti tarsasagnal és betéti tArsasdgnal a tagsag, egyesiilésnél
és kozos vallalatnal az igazgatOtanacs, korlatolt felel6sségli tarsasagnal és
vizgazdalkodasi tarsulatnadl a taggytilés, részvénytarsasagnal a kozgylilés
hozzajarulasat nem kell beszerezni.

Ha a végelszamolas megindulésat kdvetden felszdmoldsi eljarast kezde-
ményeztek, a felszimolas elrendelése esetén a végelszamolési eljards meg-
szuntetése érdekében a birdsag a cégbirdsagot értesiti. Tehat csak abban az
esetben keriil sor arra, hogy a Megyei Bir6sag, mint Cégbir6sag értesitésre
keriil, ha a felszamoldst effektive el 1s rendelték. Ezen rendelkezésbol is
egyértelmiien kitlinik, hogy addig, amig a végelszamolasi eljaras a cégbird-
sag épisze alatt zajlo nem peres eljaras, addig a felszdmolas a birdsagon fo-
ly6 eljaras.

A Legfels6bb Birdsagnak a BH. 2002. 325. alatt kozzétett eseti dontésé-
nek jogi lényege szerint a végelszamolas alatt 4116 addssal szemben a Csdd-
térvény 1997. évi modositasat kdvetden mar nem csak a végelszamold, ha-
nem barmely hitelez6 is kezdeményezhet felszdmolési eljarast. Abban az
esetben tehét, ha a végelszdmolas elrendelése utan keriil sor a hitelezbi igény
akként torténd realizdlasara, hogy megalapozott felszamolas iranti kérelmet
terjeszt eld, a végelszamolasi eljaras felszamolassa ,,alakul at”.

A betéti tarsasagokra nézve, de éltaldnos jelleggel fogalmazza meg a Ma-
gyar Koztarsasag Legfelsdbb Birosaga a BH. 2001. 137. sz. alatt, a Birosagi
Hatirozatokban megjelent és nyilvanossagra hozott dontését, mely szerint a
végelszamolasi eljarasban, ha a végelszamoldnak tudomasa van a betéti tar-
sasag zaromérlegének aktivurnat meghaladd kovetelésrdl, a végelszdmolas
befejezésére és a maradék vagyonnak a tagok kozotti felosztisara nincs lehe-
t0ség, hanem a végelszamolod koteles felszamolasi eljarast kezdeményezni.
Amennyiben e kotelezettségét megszegi, a ki nem elégitett hitelezével
szemben kartéritési feleléssége fennall. Alldspontom szerint ez 4ltalanosan
megfogalmazott jogi igény, igy nem csak a betéti tarsasagok, hanem maés
gazdalkododk esetében is kovetendd elvi jelentségli hatdrozat.

A végelszamold kiemelt feladata, hogy a végelszamolasi eljaras alatt ko-
teles gondoskodni a gazdalkodé szervezet vagyonanak megovasarol, megor-
zésérol, kiilondsen a mezbgazdasigilag miivelhetd foldek termoOképesség-
ének fenntartasardl — ha van ilyen —, tovabba a kornyezetvédelmi, természet-
védelmi és milemiékvédelmi kovetelmények betartasardl, a végelszamolas
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kezd6 idOpontjat megel6z6 iddszakbol eredd, bizonyitott kdrnyezeti karoso-
dasok, komyezeti terhek olyan rendezésér6l, amely az eljaras sordn a kor-
nyezeti karosodasok, illetve terhek elharitasat, megsziintetését, illetve a va-
gyontargyaknak a kornyezeti terhekkel térténd értékesitését is jelenti. Utobbi
rendelkezésnek elvi alapjat a kdmyezetvédelmi torvény, konkrét normativ
szabalyait pedig a mér hivatkozott 106/1995. (IX. 8.) Korm. rendelet tartal-
mazza.

Az eljaréas alatt folytatott tevékenység kornyezet-, természet- és milem-
lékvédelmi kdvetelményeinek betartasara, valamint a kornyezeti karok, illet-
ve terhek rendezésére a gazdalkodo6 szervezetet az illetékes hatdsag hataro-
zatban kotelezheti. Az illetékes hatdsdg pedig leggyakrabban a kdryezetvé-
delmi feliigyelGség.

A végelszamolo a végelszamolas sordn az adott helyzetben altaldban el-
varhat6 gondossaggal kdoteles eljarni. A kotelezettségeinek megszegésével
okozott karért a polgari jogi felelosség altalanos szabalyai szerint felel. Itt a
Ptk. altalaban elvarhatosagi alapelve és a kartéritési szabalyoknak a konkre-
tizalasa torténik. A szabdly egyértelmii, hiszen a tarsasagi térvény mogottes
joganyaga a Polgari Torvénykonyv. (Gt. t. 9. § (2) bekezdés alapjan)

A végelszamolas kezdetét kovetd egy év elteltével a végelszamolonak ta-
jékoztatdt kell készitenie, melyben be kell mutatnia a végelszamolas alatt
all6 gazdalkodo szervezet helyzetét, annak indokolésat, hogy az eljaras befe-
jezésére miért nem keriil sor, tovabbé tdjékoztatast kell adni az eljards befe-
jezésének varhato idopontjardl. A tajékoztatdt a végelszamold megkiildi a
cégbirdsagnak, a jogutdd nélkiil megsziinést kimondd szervnek, illetve a
gazdalkodé szervezet hitelezdinek. A tajékoztatora nézve a jogszabaly kiilon
formai kovetelményt az emlitett tartalmi igényeken til nem tartalmaz. Ezen
rendelkezésbdl kitiinik, hogy a gazdalkodd szervezetek végelszamolasi elja-
rasanak tobb éven keresztiil t6rténé elhlizodasaval maga a jogalkoto is sza-
mit. Ez természetes is, hiszen amennyiben polgari peres eljards van folya-
matban, vagy a gazdalkodo szervezet a vagyontargyait csak nagy nehézsé-
gek aran, és hosszl id6 alatt tudja csak értékesiteni végelszamoldja Gtjan,
abban az esetben az eljaras akar t6bb évig is eltarthat. Jogi érdek, hogy a
cégbirdsag — legalabb éves bontasban — tudomassal birjon arrdl, hogy a tar-
sasag végelszamoldasi eljarasanak befejezése ténylegesen milyen okok miatt
htzodik el annyira, hogy egy éven tili id6pontra varhato csak a befejezése.

A gazdalkod6 szervezetnél munkaviszonyban all6 munkavallalé munka-
viszonyaval, illetve szovetkezeti tagsag esetén a munkaviszony jellegi jog-
viszonyaval kapcsolatos jogok gyakorlasara torvényi eldiras szerint végel-
szdmolas kezd6 id6pontjatél — a jogszabalyok, a kollektiv szerzodés és a
belsé szabalyzatok és a munkaszerzddések keretei kozott — a végelszamold
gyakorolja a munkaltat6i jogokat, és teljesiti a kotelezettségeket. Azon tarsa-
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sagok életében ez nem okoz jelentdsebb valtozast, ahol a korabbi vezetd
tisztségviseld lett a legfGbb dontéshozd szerv altal végelszamolonak kijelsl-
ve, amennyiben ezen megbizatasat természetesen elfogadta.

A végelszamol6 a végelszamolas befejezésekor — a szamvitelr6l szo6lo
torvény szerinti iizleti évrdl, vagy évekrol kiilon-killén — beszamolot, az
utols6 tizleti évrdl késziilt beszamoldban kimutatott eredmény felosztasa
utan végelszamolasi zaromérleget, vagy zard egyszeriisitett mérleget, zaroje-
lentést és vagyonfelosztasi javaslatot készit, valamint intézkedik a gazdalko-
dd szervezet iratanyaganak elhelyezésér6l. A végelszamolasi zaromérleg
alapjan az addhatdsaggal el kell szdmolni, hatarid6én beliil a tarsasdgi adét és
az egyéb addkat be kell fizetni, a zar6 adobevallasokat el kell késziteni. A
vegelszamold a beszamolot, a végelszamolasi zaromérleget (zard egyszeriisi-
tett mérleget) és a zar6 adodbevallast a végelszamolasi zardmérleg elkészite-
sének napjat kévetd 30 napon beliil az adohatdsagnak koteles megkiildeni.
Az adohivatallal torténd elszdmolds az utolsd 1épését jelentheti a végelsza-
molési eljarasnak.

A végelszamold a zarbmeérleget, zard egyszeriisitett mérleget, a zardjelen-
tést és a vagyonfelosztasi javaslatot a jogutdd nélkili megsziinést kimondo
hatarozatot meghozo testiiletnek vagy szervezetnek jovahagyasra bemutatja,
majd az eljaras befejezését az emlitett iratokkal egyiitt a cégbirdsdgnak beje-
lenti, amely elrendeli a gazdalkodé szervezet torlését a cégjegyzEkbil. Ha a
gazdalkodé szervezetnél felligyel6-bizottsag vagy konyvvizsgald mikdédik, a
zaromérleget ezek jelentésével egyiitt kell elSterjeszteni. A gazdalkodd szer-
vezetnek a jogutod nélkiili megsziinést kimondo hatarozatot meghozé testii-
lete a zardmérleg jovahagyasaval egyidejlileg hatiroz a végelszdmold, illetve
az igazgato, az ligyvezetd, az igazgatosag, a feliigyel6-bizottsag tagjai és a
konyvvizsgalo felmentésérol.

A masodik lépcsGben tehat ezen iratoknak a cégbirosag felé torténd be-
kiildése nélkiildzhetetlen Ezt kdvetéen keriilhet sor a tarsasdg pénzintézeti
szamlajanak a megsziintetésére is. Fontos rendelkezés, hogy a jogutod nélkii-
li megszinést kimondd hatirozatot meghozo szervezet a végelszdmolas ideje
alatt barmikor a végelszamolas megsziintetésérdl és a mitkddés tovabbfolyta-
tasardl — az utolso érdemi dontés meghozataldig — hatarozhat. A végelszamo-
las igazolt koltségeit a gazdalkod6 szervezet viseli. A végelszamolot tevé-
kenységéért dijazas illeti meg. Ha a végelszamold nem a gazdilkodd szerve-
zet alkalmazottja vagy vezet0 tisztségviseldje, dijanak mértéke a gazdalkodd
szervezet éves beszamoldja szerinti eszkdzok kdnyvszerinti értékének 1,5
szazaléka. A cégbirdsag a végelszamold kérelmére ettdl — indokolt esetben —
eltérhet.
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NOVOTNY ADAM

Tavmunka az informacios tarsadalomban

Atipikus versus hagyomanyos foglalkoztatasi formak

Néhany évvel az ezredforduld utan, a fejlett orszagok munkavallaléinak
kozel fele mar nem a hagyomanyosnak mondott munkaviszonyban éli min-
dennapjait. Egy 2001-es felmérés szerint, az EU-ban foglalkoztatottak 46,1
szézaléka' un. »atipikus” (atypical) vagy ,.feltételes” (contingent) forméban
dolgozik (Magyarorszagon ez az arany 23,6 szazalék) [EC 2002a]. Az ,ati-
pikus munka” (atypical job) kifejezés népszerisitésében a Nemzetkozi
Munkaiigy Szervezet (ILO) jatszott fészerepet a 80-as években, s azota sza-
mos tanulmany irddott a témaban. Atipikusnak azon foglalkoztatasi formak
tekinthetdk, melyek legalabb egy elemiikben eltérnek a hagyomédnyos mun-
kaviszonytdl [Borbély et al. 2000]. A hagyomanyos foglalkoztatasi paradig-
ma meghatarozé elemeti a kovetkezok [ECaTT 2000, 3. o.]:

hosszu-tavu, akar élethosszig tarté munkahely,

szabvéanyositott munkaidé (08.00-16.00),

teljes id6s foglalkoztatas (40 ora/hét),

az allam altal biztositott szocialis juttatasok,

erds szervezeten beliili egyiittmiikodés, melynek alapja a szemtdl szem-
beni kommunikacio6, valamint

korlatozott kommunikécié a vallalaton kivili szereplokkel (sokszor
csak a beszerzési és értékesitési osztalynak vannak kiils6 kapcsolataik).

Ezzel szemben az atipikus munkavégzés f6bb formai az alabbiak:

részmunkaidés foglalkoztatas,

hatérozott idejit munkaviszony,

onfoglalkoztatas (pl. kisvallalkozok, sajat szdmléara dolgozdk, mezbgaz-
dasagi kistermeldk, stb.),

munkaerd kozvetités (pl. contracting out, temporary help agency
workers, on-call workers stb.),

! Ide véve az onfoglalkoztatott, hatarozott idejii szerzddéssel rendelkez6 és részmunkaidds
dolgozdkat.
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— hagyomanyos tavmunka (alacsony bérezésii és eszkozigényli, szakértést
nem igényld, elsdsorban manualis munkak, pl. bedolgoz6i munkavég-
z€s) €s

— (modern) tAvmunka.

A fent emlitett kategoriak természetesen atfedhetik egymast. Az atipikus
munkaformak témyerése szorosan Gsszefligg az informacios és kommunika-
cios technologiak forradalmaval. Az 1j technoldgidk lehetové teszik a nyers-
anyag (informacid) és a termék (tudas) bitek formdjéban vald szallitasat, a
masodperc tortrésze alatt, foldrajzi korlatok nélkiil. A termelés egyik legme-
revebbnek vélt tényezdje, a munkaerd, ,,€ppoly mobilla, valtoztathatova valt,
mint maga az informatizalt termelési folyamat és az azt meghatarozé infor-
macidtechnologia. Munka barmikor és barhol — ez az {ij paradigma” [Szabd
2003, 82. o.]. A vallalatoknak tehat tartézkodniuk kell a hossza tavu elkote-
lezettséget jelentd beruhdziasoktol, helyette inkabb fel kell késziilniiik a
gyors valtasokra, a bizonytalan komyezethez valé alkalmazkodasra. ,,A
posztindusztrialis modell gazdasdgi dinamikajaval egyszeriien nem fér 6ssze
a hagyomanyos, hatarozatlan ideji, visszafordithatatlan foglalkoztatds.”
[Szabo-Négyesi 2004, 54. o.] (lasd 1. tablazat)

1. tablazat: Az ipari és a posztindusztrialis tarsadalom foglalkoztatdsi modelljeinek

Osszehasonlitasa.
Ipari tarsadalom Posztindusztridlis modell
Lassan valtozo technologia, ala- Gyorsan valtozo technoldgia, allando
csony foki innovécid innovacid
Alacsony tudasrész a termékek- A termék értekének a javat a tudas
ben, anyagi folyamatok dominancidja adja

Allandoan megijulé tudaskészlet,
ndvekvd jelentdsegii kdztudas
Magas fok tékespecifikussag Alacsony foku t6kespecifikussag
Allando, stabil foglalkoztatas Atipikus (feltételes) foglalkoztatas
[Szabo-Négyesi 2004, 50-51. o.]

Rutin folyamatok a termelésben

Az alkalmazottak széles-korii kompetenciai, ,,bevethet6sége” (alacsony
tokespecifikussag) jelentdsen csokkentik a munkaerékoltséget. Csak azon
dolgozokat kifizet6d6 hosszil tdvon alkalmazni, akik barhol, barmilyen fel-
adatot képesek ellatni, a munkaer6-sziikséglet masik részét, pedig érdeme-
sebb a piacrol, az emlitett atipikus modokon ,,beszerezni” [Szabo-Négyesi
2004, 59. 0.]. A felmérések szerint a vallalatok elsGsorban a tevékenységiik-
nek iranyt ado, a véllalati tuddsbazist (core competency) birtokl6 dolgozoikat
k&tik magukhoz hosszi tdvon. Mivel azonban egyre szikiil a csak egy vélla-
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latra jellemzo tevékenységek kore, csokken a viszonylag nagy szocidlis biz-
tonsagot élvezo, ,,vallalati magot” alkoto, alland6 alkalmazottak ardnya is. A
kénnyen masolhatd, kevésbé vallalat-specifikus munkafolyamatokat tehat
célszertibb piaci alapokra helyezni, amely jo taptalajt jelent az atipikus fog-
lalkoztatasi formak szamara.

A hagyoményos foglalkoztatasi paradigma kialakuldsa elsGsorban a dol-
gozok érdekeit érvényesiteni igyekvo szakszervezeteknek €s az allami szaba-
lyozasoknak kOszonhetd. Paradox modon, éppen a biztonsagos és kdltséges
foglalkoztatasi formakhoz vald ragaszkodas kényszeriti a véllalatokat a ru-
galmasabb, olcsobb és sziikségképpen bizonytalanabb munkaformék beveze-
tésére, €s ezzel parhuzamosan a hagyomanyos munkaerd leépitésére. Talan
ezen ellentmondast felismerve, a korméanyzatok Gjragondoltik foglalkozta-
tas-politikajukat és ma mar sokkal nyitottabbak a nem tipikus munkavégzési
formak felé: belattak, hogy a lakossag széles rétegeinek foglalkoztatdsa nem
oldhaté meg az j munkavégzési formék kizarasaval. Az EU azonban ismét
olyan moddon akarja ,jéllakatni a kecskét”, hogy a kdposzta is megmaradjon:
komoly erdfeszitéseket tesz a versenykényszer altal diktalt rugalmas foglal-
koztatasi formék szocialis haloval vald kdrbefonasara, eddig azonban nem
sok sikerrel.

A munkaaddkat elsGsorban a munkakoltségek csokkentése motivalja:
csak annyi 6rara, napra, hétre alkalmaznak human eréforrast, amennyi az
adott feladat teljesitéséhez feltétleniil sziikséges. Ezzel szemben a munkaval-
lalék sokszor nem Onszantukbdl, hanem kényszer hatasara dontenek az 1j
munkaformak mellett. Példaul a fiatal anyak szdmadra elonydsebb a rész-
munkaidds foglalkoztatas, illetve az otthoni munkavégzés, mert igy tobb id6t
tolthetnek csaladjukkal, t6bb id6t fordithatnak gyereknevelésre. A szellemi
dolgozokat elsésorban a nagyobb fliggetlenség, a ,,szabadsagérzés” vonzza:
igy maguk oszthatjak be idejiiket, felszabadulnak az alland6, kozvetlen el-
lenérzés aldl és akar tobb munkaadonak is dolgozhatnak egyszerre. A csok-
kent munkaképességliek szamara is &ltalaban csak az atipikus munkaformak
jelentenek esélyt a munkavégzésre. Lathatd, hogy a munkaadok és munka-
vallalok érdekei sokszor egymasra talalnak az atipikus foglalkoztatasban,
amely jelenleg az egyetlen alternativdja a valtozd munkaerpiaci és tarsa-
dalmi igények kielégitésének.

A kérdés persze kozel sem ilyen egyszeri, hisz az ICT kdénnyen fellazit-
hatja a stabil munkaviszonyokat. A sokszor szakértelmiiket nagy tavolsagbol
bérbeadd dolgozdk lazan kapcsolodnak a vallalathoz, ,,székiik éallanddan
inog, munkajuk, szolgaltatdsuk folyamatosan a verseny kontextusdba van
helyezve” [Szabd 2003, 85. o.]. A felmérések szerint a munkaidé fokozato-
san nd, a munkafeladatok egyre tornyosulnak, a munkavallaléknak egyre
nagyobb nyomas alatt kell teljesiteniiik. Mindez negativan befolyasolja a
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csaladi é¢letet, a tarsas kapcsolatokat, a testi és lelki egészséget, azaz az élet-
mingséget. A megkérdezett amerikai munkavéllalok 45 szazaléka nyilatkoz-
ta, hogy tobbet és nagyobb stresszben dolgozik, mint harom évvel korabban
[Gillian 1995]. Ugyan az eurdpai munkavallalok atlagos munkaideje némileg
kevesebb, hasonld tendenciakkal szamolhatunk Eurdpaban is. Meglehetésen
Osszetettek tehat az 0j technologiak tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt
hatasai, melyeket jelen cikkben terjedelmi korlatok miatt nincs méd részlete-
sebben kifejteni.

Mindmaig nincs példaul egyetértés abban a kérdésben, hogy az informa-
cios és kommunikacios technolégidk csdkkentik, vagy névelik a munkanél-
kiiliséget, a tarsadalmi egyenloséget. A felmérések szerint az alacsony jove-
delmii, alacsony iskolai végzettségii, vidéki lakossag esélye a legcsekélyebb
a modern technologidk elonyeinek realizalasara. Ezek szerint a technologiai
kiilonbségek még inkabb eltavolitjdk egymastdl a tarsadalmi csoportokat,
tovabb szélesitik a digitalis szakadékot. Az 0 technolégiak foglalkoztatasra
gyakorolt hatisat sokan ,kreativ rombolasként” (creative destruction) fém-
jelzik, mely soran fokozatosan eltiinnek az elavult technologidkon alapulo
munkakérék a modern technoldgidkhoz értd munkavallalok javara [Di
Martino 2001, 67. o.]. Ezt a jelenséget egyes tankdnyvek ,technologiai
munkanélkiiliségként” kategorizaljak. Az (j technoldgiak hatasa szektoron-
ként is eltérd, hisz mig a termeld szektorban foglalkoztatottak szamat csok-
kenti, addig a szolgaltatat6 iparban dolgozok aranyat ndveli, ezzel jelentdsen
hozzajarulva a fejlett gazdasagok szektoralis struktiravaltasahoz. Di Martino
[2001, 68-69. 0.] meglatasa szerint, az 4j technoldgidk egyszerre csdkkentik
és novelik is a munkahelyek szamat, de hosszl tAvill nett6é hatasuk inkabb az
utdébbi. Egyes szakért6k szerint azonban az igazi eldnyOk tilmutatnak a
kvantitativ kérdéseken. Sokkal fontosabb ugyanis a teremtett munkahelyek
minbsége, illetve az, hogy hogyan lehet a munkavallalokat — és kiilonosen a
hatranyos helyzetben 1évéket — ellatni a modern technologidkkal annak érde-
kében, hogy minél tébbet profitiljanak az informacids tarsadalom lehetdsé-
geib6l. De mit is pontosan az informacids tarsadalom?

A technoldgia és a gazdasag egymast erdsitd fejlédése, a digitalizacid és
a globalizacid, egy 10j tarsadalmi paradigmat hozott létre: az informaécios
tarsadalom korat. [ECaTT 2000, 2. o0.] Az informéacids (tudasalapt / poszt-
indusztrialis / posztmodern) tarsadalom ipari tarsadalomhoz hasonlé kor-
szakalkot6 jellegét sokan vitatjak [Granthem-Tsekouras 2002], ambar két-
ségtelen, hogy az infokommunikacios technologidk elmult évtizedekben
végbemend forradalma alapvetden megvéltoztatta munkénkat, fogyasztasi és
szOrakozasi szokasainkat, gondolkoddsmoédunkat, életviteliinket [Castells
2002]. Az ,,informacios tarsadalom” mara mar agyonhasznalt, klisévé degra-
dalodott fogalma tulajdonképpen az ICT életiink minden részére kiterjedd
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hasznalatat hangsilyozza ki. A tanulmany tovabbi részében az informéacids
tarsadalom és munkapiac talan ,,legatipikusabb” foglalkoztatasi formajaval,
a tavmunkaval foglalkozom.

Tavmunka a vilaggazdasagban

Az informéacios tarsadalom munkavallaléi, a hordozhatd személyi szami-
togépek, az Internet és egyéb modern technoldgidk segitségével, az ottho-
nukbol, autdjukbol, vagy egy szallodai szobabdl is képesek komplex felada-
tok végrehajtasdra, akar munkatarsaikkal egyiittmiikddve. Szemben az els6-
sorban manualis tevékenységeket végzo, alacsony munkaeszkdz igényli és
alacsony képzettségli otthoni munkdssal vagy bedolgozoval, az informacid
koranak tdivmunkasa akar egy vallalat vezetGje is lehet, aki kényelmi okok-
b6l munkdjanak egy részét otthonaban végzi. Jack Nilles alkotta a ,,tAvmun-
ka” (teleworking, telecommuting) kifejezést 1973-ban, de t6bb mint harminc
év elteltével, még mindig nem vagyunk pontosan tisztdban a jelentésével.
szakirodalomban. Jelen tanulmanyban tdvmunkénak tekintiink minden, a
kozponti irodan vagy iizemen kiviil végzett munkat, mely soran a munka-
végzd az Interneten keresztiil tartja a kapcsolatot kollégaival, fontkével,
iizleti partnereivel vagy a vevokkel, illetve munkaja eredményét a vilaghald
segitségével kozvetiteni tudja. Erdemes megjegyezni, hogy bar Eurdpaban a
bedolgozoi munkavégzés fokozatosan eltiinik a hagyomanyos iparagakbol,
mint amilyen a textilipar is, az alacsony szakképzettséget igénylé otthoni
munkak tovabbra is jelent0s szerepet jatszanak a szolgaltatdsok terén (pl.
adatfeldolgozas). Mivel ez a fajta munkavégzés is az infokommunikacios
technologidk hasznalataval jar, a szolgaltatd-szektor otthon dolgoz6, alacso-
nyan képzett munkavallal6it is tdvmunkasok kozé kell sorolnunk [ECaTT
2000, 8. o.].

A koézelmult legatfogobb, eurdpai és amerikai (USA) tdvmunka trendeket
vizsgald felmérése, a SIBIS-2002 (Statistical Indicators Benchmarking the
Information Society), érdekes eredményekkel szolgalt [Gareis 2002]:

A legtébb tavdolgozd otthonébdl végzi munkajat, de az otthon eltdltott
munkaidé viszonylag kevés (4ltalaban kevesebb heti egy napnal), és szinte
alig nétt a vizsgalt idészak alatt (1999-2002). Az otthoni tdvmunkasok
(home-based telework) csupan 28 szazaléka t6lt heti egy napnal tobbet ott-
honi munkavégzéssel, tehat a tavdolgozok munkaidejiik tilnyomo részét
még mindig annak hagyoményos helyén toltik, és az otthon csak kiegészitd
munkahelyként funkcional. Az unids tdvmunkasok csak 3%-a dolgozza le
munkaidejének meghatarozo részét (tobb mint 75%-4t) otthonabdl. Nem kell
tehat félnlink a tdvmunkasok elmaganyosodasatol, viszont igy az olyan el6-
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nyok is kisebb mértékben realizdlédnak, mint a kevesebb ingazas, stressz
vagy kornyezetszennyezés, csOkkend rezsi és ingatlan koltségek, vagy a
nagyobb termelékenység. (1asd 2. és 3. tiblazat)

2. tdblazat: A tavmunka tipusai és intenzitdsa az EU-ban és az USA-ban (%).

EU-15 USA
Otthon végzett tivmunka 21 51
>= 1 nap/hét ’ )
Otthon végzett tAvmunka
< 1 nap/hét 33 12,2
(?.tthom tdvmunka 74 173
(Gsszesen)
N!obll (mozgasban 1évd) tdvmun- 40 5.9
késok
Onfoglalkoztatott  tavdolgozok
(otthoni, vagy ahhoz koézeli koz- 3,4 6,3
ponttal)
Osszesen (atfedések nélkiil) 13,0 24,6

Bézis: dsszes foglalkoztatott; Forras: SIBIS 2002, GPS.

3. tablazat: A tavmunka terjedése az EU-ban (1999-2002).

az Osszes foglalkoztatott atlagos éves
Tipus szazalékdban niévekedés
1999 2002 (%-ban)
Otthon végzett tavmunka
>= ] nap/hét 2,0 2.1 2
Otthon végzett tAvmunka
<1 nap/hét 2,0 >3 39
Mobil (helyiiket valtozta-
td) thvmunkasok 1,5 4,0 38
Onfoglalkozatott tavdol-
gozok (otthoni, vagy 0,9 34 54
ahhoz kdézeli irodaban)
O’ssz§asen (atfedések 6.1 13,0 29
nélkiil)

Alap: Osszes foglalkoztatott; Forrds: ECATT GPS 1999, SIBIS GPS
2002, Empirica 2002 [Gareis 2002, 12. 0.]

Lényeges, hogy az Empirica kutatocég kimutatdsai nem tartalmazzak a
call-centerekben, szatellit-iroddkban, vagy tdvmunka-kdzpontokban dolgozo

munkavallalok aranyat, mert szinte lehetetlen megkiilonbdztetni a cég tav-
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dolgozbi szamara létesitett irodahdzat, egy multinacionalis vallalat hagyo-
manyos értelemben vett leanyvallalatatél. Ugyanis ez utdbbi is fejlett tech-
nologiakkal van felszerelve, tavol esik a tényleges gyartas helyétdl és valo-
szinlileg a kozelben laké dolgozdkat alkalmaz, ami hidbavalova teszi az
ilyen és az ehhez hasonlé kézpontokban tevékenykedd tdvmunkasok szama-
nak megéllapitdséra irdnyuld kisérleteket [ECaTT 2000, 10 .0.]. Nehéz pél-
daul megvalaszolni, hogy a Magyarorszagon nemzetkozi telefonos (vagy
email-es) ligyfélszolgalatot miikddtetd multinaciondlis nagyvéllalatok (pl.
Nokia, IBM) alkalmazottai tivmunkéasnak mindsiilnek-e egyaltalan. Akkor
biztosan, ha otthonrdl is ellathatjak feladataikat (telefon, Internet-kapcsolat,
valamint egy szamitogép segitségével), egyébként azonban nem feltétleniil.
Szamos szerz6 az offshore telework (kb. nemzetkdzi tdvmunka), vagy az
offshore outsourcing kategéridjdba sorolja ezt a fajta alkalmazast, am az
elméleti meghatarozadsok sokszor alkalmatlanok statisztikai kategoriaként
val6 alkalmazasra.

Az EU-ban az 6sszes foglalkoztatotthoz viszonyitott tivmunkasok aranya
13 szazalék, mig ez az USA-ban 25 szazalék (2002). Néhany tagallam azon-
ban felveszi a versenyt az USA-val: Hollandia és a skandinav orszagok leg-
alabb olyan kiemelkedd, vagy még kiemelkeddbb tdvmunka-adatokkal ren-
delkeznek, mint az Egyesiilt Allamok. (I4sd 4. tdblizat)

Tavmunka Magyarorszagon

A 90-es évek vége felé Magyarorszagon is megjelent elemzések és kez-
deményezések formajaban az atipikus foglalkoztatds sokat emlegetett, de
annal kevésbé ismert formaja, a tavmunka. Az Empirica tarsult tagallamokra
kiterjed6 felmérése (SIBIS+) szerint, hazdnk tdvmunka potencialja gyengébb
a kdzép-eurdpai atlagnal, melynek f6 oka, hogy nalunk kevesebb munkaval-
lal6é hasznal infokommunikacios technologidkat a vevokkel, beszallitokkal,
vagy egyéb lizleti partnerekkel valo kapcsolattartashoz, mint mas kozép-
eurdpai orszagokban [EC 2002b, 154. o.].
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4. tablazat: A tavmunka tipusai (%).

Onfogl.

. tavmunka- Osszes

Osszes Mobil sok tavmunkas

otthoni tavmunka- (otthoni . .

tavmunkas sok vagy ah- (attted?sek
hoz kozeli nélkl)
irodiban)

HOLLANDIA 20.6 4.1 5.0 26.4
USA 17.3 5.9 6.3 24.6
FINNORSZAG 15.7 6.2 3.2 21.8
DANIA 17.7 2.7 2.9 21.5
SVEDORSZAG 14.9 49 2.0 18.7
SVAIC 11.4 7.6 22 16.8
NEMETORSZAG 7.9 5.7 5.2 16.6
AUSZTRIA 6.7 3.7 5.7 13.8
EGYESULT KIR. 10.9 4.7 45 17.3
[RORSZAG 6.0 42 3.3 10.9
BELGIUM 75 2.4 2.5 10.6
OLASZORSZAG 2.5 5.5 2.6 9.5
SPANYOLORSZAG 23 0.8 2.0 4.9
EU-15 7.4 4.0 3.4 13.0
GOROGORSZAG 6.0 3.5 3.4 11.1
LUXEMBURG 3.3 1.5 1.8 5.6
FRANCIAORSZAG 4.4 2.1 0.8 6.3
PORTUGALIA 1.6 0.3 1.5 3.4

Az osszes foglalkoztatotthoz viszonyitva; Forras: SIBIS 2002, GPS

[Gareis 2002, 11. o.]

5. tdblazat: Tavmunkadsok ardnya a tdrsult tagallamokban (%).

Esato. | Litv | ST | PL | Letto. | BG | CZ | SK | HU | RO | "(3¥
122 | 92 | 86|84 ] 65 | 55| 47 |37 | 36|20 54

Az Gsszes foglalkoztatott aranyaban; Forras: SIBIS GPS 2002, SIBIS
GPS-NAS 2003 [Empirica 2003, 74. o.]
* A Litvan adat nem tartalmazza a mobil tdvmunkdasok aranyat.
** A NAS-atlag (tarsult tagallamok) nem tartalmazza Litvaniat.

127




Amint azt az 5. tdbldzat mutatja, a tAvmunkasok ardnya Magyarorszagon
még a volt szocialista-blokk orszagaihoz képest is alacsony. Ennek a kévet-
kez6k az okai:

— amunkavéllalok atlagosnal is kisebb nyitottsaga az Gj technologidk felé,

— magas Internet- és telefonkdltségek,

— fejletlen informatikai hattér (alacsony PC- és Internet-penetracid a haz-

tartdsokban, a szélessavi Internet-kapcsolat viszonylagos ritkasaga),

— amunkaaddk félelmei, tajékozatlansaga és felkésziiletlensége,

— akiegyensilyozott, egészséges életforma iranti alacsony igényszint, va-

lamint
a magyar lakasok alkalmatlansaga a tivmunkahelyek 1étesitésére.

A legtobb magyar tAvmunkas (bar 6k nem tekintik magukat annak) a tu-
das-szektorban dolgozé (,,szamlas™) 6nfoglalkoztatott, ugyanis a munkaadok
els6sorban koltségesokkentési okokbol kedvelik ezt a munkaformat [EC
2003, 31. o.]. J6I mutatja a magyar menedzserek — tdvmunka terjedését hat-
raltaté — hozzaallasat a kézép-dunantili régid mikro-, kis- és kdzépvallalko-
zasainak korében végzett felmérés (lasd 6. és 7. tablazat) [Mako et al. 2003,
31. o.]. Kevesebb, mint minden tizedik munkaaddé jeldlte meg a tdivmunkaval
jaroé nagyobb produktivitast, mint elédleges elényt (pedig a nemzetkozi ta-
pasztalatok szerint az atlagos termelékenység-novekedés 40%!), mig legtdb-
ben a dolgozok feliigyeletének hianyat tartjak a fo negativumnak. Az adatok
jol titkrozik a vezeték azon rossz beidegzodését, amely szerint csak az az
alkalmazott dolgozik ,rendesen”, aki folyamatos kozvetlen feliigyelet alatt
van. Sajnos a teljesitményt még mindig elsésorban a munkahelyen vald je-
lenlét, és nem az eredmények alapjan itélik meg. Ez persze a munkavallalo-
kat is elrettentheti a taivmunkatol, hisz fé16, hogy az rossz hatdssal lesz karri-
erjilkkre. A tdvmunkasokat azonban sokkal inkébb fenyegeti a munkamania
(workaholism), mint az ellustulds. A felmérések szerint a tdAvmunkasok joval
tobbet dolgoznak (termelékenyebbek), mint az iroddban maradt tarsaik, ami
elsGsorban a nyugodt kdrnyezetnek, az utazassal t6ltott id6 csdkkenésének és
a bizonyitasi vagynak k&szénhetd. Hogy mi a sikeres, mindkét fél éltal ki-
elégitd tavmunka titka? A motivaltsag (bizonyitasi vagy), a kolcsonds biza-
lom, a vilagos és mérheté eredményszintek, illetve az innovativ vallalati
kultira.
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6. tablazat: A tavmunka eldnyeire vonatkozé munkaaddi vélemények.

Kevesebb ingazasbdl szarmazo idonyereség 29,0%
A munkaidd-beosztas nagyobb rugalmassaga 26,5%
Irodai helyek megtakaritasa 22,5%
Kornyezetszennyezés €s a forgalmi torlddasok csdkkentése 12,2%
A dolgozok termelékenységének nivelése 9,8%

A munkaadok megoszlasa arra a kérdésre adott valaszuk alapjan, hogy
mit tartanak a tdvmunka legfontosabb elényének. [Maké et al. 2003]

7. tabldzat: A tavmunka hdtranyaira vonatkozo munkdltatoi vélemények.

A munkavallalék feliigyeletének, ellenorzésének hianya 32,4%
Adatbiztonsaggal kapcsolatos problémak 19,5%
Az informéacids technologidk hasznalatanak magas koltsé- 16,7%
gei

Munkaszervezési nehézségek 16,4%
Szabalyozasi bizonytalansagok (pl. jogi) 12,9%
Konfliktusok a munkavallaldkkal és szakszervezetekkel 2,1%

A munkaadok megoszlasa arra a kérdésre adott valaszuk alapjan, hogy
mit tartanak a tdivmunka legnagyobb hatranyanak. [Mako et al. 2003 ]

A magyar kormanyzat is — az unios gyakorlathoz hasonléan — elsgsorban
a foglalkoztatds ndvelésére, illetve a régiok gazdasdgi fejlettségének ki-
egyenlitésére alkalmas eszk6zként tekintettek a tavmunkara. A tavmunkatol
reméltek segitséget a munkaptac hatranyos helyzetl szerepldinek, mint a
fiatal anyak, a periférikus régidk lakosai, a mozgaskorlatozottak, vagy a
cigdny lakossig. Azonban érthetetlen mdédon a kormanyzati szakemberek
nem szamoltak azzal, hogy a munkaaddk egyaltaldn nem érdekeltek a fent
emlitett célcsoportok foglalkoztatiasaban, akar hagyomanyos, akar tAvmunka
jelleggel. 1998 elején, a 400 millié forint tokével 1étrehozott Tavmunka Ko-
ordinacios Kozhaszni Tarsasag (Tavmunka Kht.) volt hivatott a tAvmunka-
hely-1étesitések tamogatdsara. A projekt eredményeként azonban csak né-
hany ij munkahely sziiletett, de azok sem bizonyultak fenntarthatonak a
tamogatas megsziinését kdvetden [Wesselényi 2001]. A kovetkezd kormany
ugyanezeken hibakat kévette el 2002-ben, melynek kovetkeztében a Tav-
munka Kht. (kés6bbi neve: In-Forrds XXI.) a tanulmany irasa idején felsza-
molasra keriilt. Mindkét kormanyzat tilbecsiilte a tdivmunka szerepét, és a
munkavallalok ,,borén” kellett rajénniiik, hogy a hazai munkaerépiac fe-
szilltségeit az még nem képes radikalisan orvosolni. A kudarcba fulladt kor-
manyzati kisérletek ravilagitanak arra, hogy a tAvmunka — és ez feltételezhe-
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téen a részmunkaidds foglalkoztatds hazai fejletlenségére is az egyik valasz
—, csak a gazdasagi érdekeket kézvetleniil kifejezd, valds, a munkaerGpiac
altal igényelt mértékben €s formaban terjesztheté. Az allami intervencio, ha
mégoly jo szandékkal is kerill bevezetésre, nem képes a realfolyamatok
azonnali megvaltoztatisara.

Bar még viszonylag kevés magyar vallalat alkalmaz tAvmunkasokat, el-
vétve talalkozhatunk pozitiv kezdeményezésekkel is. Ugy latszik a piacveze-
t6k a tavmunkaban is az ¢élen jarnak. A Matav és a MOL 2001-ben vallalati
tavmunkaprogramot inditottak el alkalmazottaik kdrében [Wesselényi 1998-
2003]. A Matav, elsésorban koltségestkkentési okokbdl, kdzel 15 ezer dol-
gozoja koziil 250-nek ajanlotta fel az otthoni munkavégzés lehet6ségét. A
tavmunkahelyek 1étesitésének koltségeit (PC vagy laptop, Internet kapcsolat,
btorzat) a cég allja. A szerz6dés szerint minden tdvmunkas a cég alkalma-
zasaban marad, és egyenld elbirdlasban részesiil a hagyoméanyos modon dol-
gozokkal. Az egyetlen kiilonbség a munkavégzés helyének és a munkaidd-
nek a meghatarozasa: A tavmunkasok munkaidejiik 50-80 szazalékat (de
maximum heti 4 napot) otthoni munkavégzéssel tdlthetik, a maradékot pedig
a vallalati irodaban kell ledolgozniuk. A Matav tdvmunkaésai egyenlre kiza-
rolag budapestiek vagy a foévaros kormyekén €lok, és tiilnyomo részben férfi-
ak (69%). Az eddigi tapasztalatok kedvezdek, a cég hatékonysdga nétt €s
mindkét fél elégedett a tivmunkaval.

* k%

A cikk irdsa 6ta szamos 1j, a tAvmunkadt a munkaaddi és munkavallaloi
kordkben egyarant népszeriisiteni kivand korméanyzati és civil tdrekvés latott
napvilagot. Azonban ugy latszik, hogy a magyar gazdasig szerepléi még
nincsenek felkésziilve a kormanyzati ,,tAvimunka-vagyak” kielégitésére.

Szazezer (0j tipust) tivmunkahely létrehozésa a cél 2008-ig, jelentette ki
Simon Gabor, a Tavmunka Tanics elndke [Figyelé 2005]. A 2003. februar
14-én létrejott kilenc tagbdl 4ll6 tanics feladata a tAivmunka magyarorszagi
elterjedésének Oszténzése — elsdsorban palyazatok segitségével —, valamint a
korményzati, a civil és a versenyszféra kozotti egyiittmiikodés 6sztonzése
[HVG 2004]. A tdvmunkahelyek 1étesitését szolgald palyéazati forrasok el-
nyerésének feltétele, hogy a tdvmunkahellyel hagyomanyos munkahelyet
valtsanak meg (tehat a foglalkoztatasi szint nem né altala). A minisztérium
allaspontja szerint, az elbiralasnal elényben részesiilnek azon palyazdk, akik
regisztralt munkanélkillieket, fogyatékkal él6ket, megvaltozott munkaképes-
ségii embereket, gyermekiiket egyediil nevel sziiloket, vagy romakat fog-
lalkoztatnak. Bevalldsa szerint, a minisztérium szédndéka a tdvmunka palya-
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zatokkal a hatranyos helyzetli kistelepiilések érvényesiilési képességének
erbsitése €s a vallalkozasok versenyképességének elésegitése [HVG 2005].

Kérdéses azonban, hogy az allami tdmogatasok megsziinése utan fennma-
radnak-e ezek a munkahelyek (az eddigi tapasztalatok nem ezt mutatjak),
illetve, hogy valoban sziiksége van-e a munkapiacnak a fent emlitett munka-
vallaloi korokre. Ugy tiinik, hogy a korményzat tovabbra is politikai célokra
igyekszik felhasznalni a tAvmunkat, annak ellenére, hogy ez korabban sem
vezetett sikerre, s a nemzetkozi felmérések is ramutatnak, hogy a tavdolgo-
zok derékhadat a tehetds, magas szakértelemmel rendelkez6 munkavallaloi
réteg képviseli. Masrészt, a technoldgiai és szervezeti innovacio legfobb és
leggyorsabb haszonélvez6i mindig is a varosi agglomeraciok lakosai, mig a
vidéki és a periférian 1évo régidk nem sokat tehetnek a lemaradas ellen. A
felmérések szerint rdadasul a kiilonbségek egyre erdsodnek a két polus ko-
z6tt, tovabba arra sincs semmilyen empirikus bizonyiték, hogy a tdvmunka-
piacok hétranyos teriiletekre vald kiterjesztése hozzajarulna a régidk fejlett-
ségi szintjének kiegyenlitéséhez. [Gareis et al. 2003]

Erdemes emlitést tenni egy masik — a cikk irasa ota indult — kezdeménye-
zésrol is: a 2004 augusztusaban megalakult Magyar Tavmunka Szovetségrol,
amely ismeretterjesztéssel, szaktanicsadassal, illetve a legsikeresebb tav-
munka-modellek (best practices) bemutatasaval probalja népszeriisiteni eme
gazdasagserkenté munkaforma elterjedését. ,,A tagok szakmai érdekképvise-
lete mellett (a SzOvetség) szeretne rész vallalni a nemzeti tdivmunka stratégia
kidolgozasaban és végrehajtasaban. Nemzetkozi kapcsolatain keresztiil sze-
retné elOsegiteni a magyar tavmunkavallalok bekapcsolddasat a nemzetkozi
gazdasagi életbe.” — olvashatjuk a tdvmunka szdvetség honlapjan [MTSZ
2004].

Mindezen kezdeményezések dacéra, 2005 derekan a magyarorszagi fog-
lalkoztatottak mindGssze 2—4%-a tekinthetd modern tdvdolgozénak (az
EUI15-ben ez atlagosan 13%-volt 2002-ben!). A kormanyzati palyazatok
segitségével 2004-ben koriilbeliil 1-2 ezer 4j tAvmunkahely jott 1étre, s 2005-
ben is hasonld gyarapodas varhatd. Ez hasonléan messze van a 2008-ig ter-
vezett 100 ezer {1j tAvmunkahelyt6l, mint az EU gazdasaga a Lisszaboni cé-
lokt6l. Azonban a tavmunka kultirdjanak alulfejlettsége csak az egyik oka
hazank alacsony foglalkoztatisi mutatdjanak. Az okok meglehetGsen Gssze-
tettek.

Mindenképpen figyelembe kell venni a hazai életmodbeli sajatossagokat
is. Sok nd sziilés utan otthon marad és a gyermeknevelésre illetve a haztartas
ellatdsira koncentral, mig a nyugati és foleg északi tagorszagokban a nék
sziilés utan sokkal hamarabb visszamennek dolgozni. Az alacsony munka-
vallalasi kedv kivalt6ja lehet a munkanélkiiliségi és egyéb szocidlis segélyek
relative magas Osszege, melynél nem motivaloan magasabb a munkaval
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megszerezhetd jovedelem, killonGsen a szakképzetlenek esetében. Tovabb
rontja a magyar foglalkoztatisi mutatokat az atipikus munkaformdk népsze-
ritlensége. Szaz megkérdezett magyar kozil alig tobb mint négy dolgozik
részmunkaidében, mig az unids atlag t6bb mint 17 szézalék (Hollandidban
kiilonGsen magas ez az arany: 45%). Nem igazan elterjedt hazankban a haté-
rozott idejli munkaszerzédések alkalmazasa sem: a felmérésben szereplk
mindbssze 7,5 szazaléka rendelkezett ilyennel, mig az unids atlag kozel 13
szazalék, Spanyolorszagban pedig tébb mint 30 szdzalék. [BruxInfo 2004,
EC 2004]
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MATE DOMICIAN

Elektronikus banki szolgaltatisok napjainkban

Az elektronikus bankszolgaltatasok kialakulasa

A XXI. kezdetén, ha egy adott termék vagy szolgaltatis értékesitésérol
beszélink — az elmult évtizedek kommunikacios és technologiai fejlédésé-
nek hatasara —, egyre jobban egy elszemélytelenedd, a személyes kapcsola-
tokat nélkiilozo felfogasra gondolunk. Bar pénzintézetek esetében a szemé-
lyes kiszolgalas még tovabbra is meghataroz6, a gyors és kényelmes tav-
szolgaltatasok, a fidkon kiviili elérhetdségek kialakitdsa valddi piaci igény-
ként jelentkeznek

A hazai kétszintli bankrendszer viszonylag révid torténete ellenére a honi
pénzintézetek — az elmult években — rendkiviil dinamikus, és sokrétli fejlo-
désen mentek keresztiil. Bar a nemzetk6zi fejlédési tendencidk — értékesités
teriiletén bekovetkezett — valtozasai mar az 50-es években megkezd6dtek a
bankkartyak megjelenésével. A teljes korlt — személyes kiszolgalast egyre
jobban helyettesitd — ,.fidkon kiviili” kiszolgédldsokat a plasztikkartyak mel-
lett hosszu ideig a telefonos ligyfélszolgaltatasok jelentették. A nyolcvanas
években jelentek meg az elsé Office-, majd Home Banking alkalmazasok, A
személyl szamitogépek rohamos elterjedése, valamint az Internet hatalmas
népszerisége a 90-es évek masodik felétdl mar vilagméretekben is elterjesz-
tette az elektronikus pénziigyi szolgaltatasokat. A jovGbeli fejlodési iranyt
szintén egy viszonylag modern tavkozlési eszkdz a mobiltelefon tomeges
megjelenése hatarozta meg. A minél sokrétiibb szolgaltatasokra is képes
eszkozt, és fOleg a benne rejld elénydket (WAP, GPRS) egyre tobb bank
ismeri fel.

Az elektronikus bankszolgaltatasok csoportositasa

A hazai szakirodalomban, illetve sokkal inkabb a sajtéban gyakran 0sz-
szekeverik a nem hagyomanyos bankszolgaltatdsok fogalmait. Erdemes tehét
a téma kozelebbi vizsgalata el6tt néhany gondolat erejéig — kiildnbozé nézo-
pontok szerint — a fogalmakat csoportositani. (Forrds: Gellért, 2001.)
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1. A bank-iigyfél kapcsolat megval6suldsa szerint:

— Elektronikus modon:

ATM (Automatic Teller Machine), POS (Point of Sale) termi-
nalok

SST (Self-Service Terminal)

Mobil Banking (pl.: WAP, GPRS, SMS alapu)

Telebanking (Interactive Voice Response), touch-tone szolgal-
tatasok

Call Center (némileg kilog a sorbol, mert csak egy része elekt-
ronikus, a vonal masik végén a banki {igyintéz0 talalhato)
PC/Internet banking

Faxbank, Web TV, egyéb multimédias eszk6zok

— Hagyomanyos modon

Banki személyzettel valo személyes ligyintézés
Postai Gton t6rténd iigyintézés

2. A bank és az iigyfél foldrajzi elhelyezkedése szerint:

(Attol fiiggben, hogy az {igyfél honnan 1ép kapcsolatba a pénzintézettel.)

— Home- és Office banking

— Egyéb, fidkon kiviilré! torténd kapcesolatfelvétel (pl.: ATM, POS)

— A bank épiiletén, fidkon beliili lebonyolitas

Az els6é harom kategoriat kdzds néven remote (tavoli) bankingként is
szoktiék emlegetni, ahol az ligyfelekkel torténé kapcsolatfelvétel a pénzinté-
zeten kiviil, valamilyen tavoli portalrdl torténik.

2.1, Kartyakkal végezhetd elektronikus szolgaltatasok

A bankkartydk megjelenésével a bankok szdmdra lehetévé valt, hogy a
készpénzforgalom egy része elektronikus Gton bonyolddjék. A terminalok
fokozatos elterjedés (ATM, POS) alkalmassa tette 6ket nemcsak készpénz-
felvételre, hanem a kereskedelmi forgalomban térténé fizetésekre is. A
bankkartyakat — a részletesebb elemzés el6tt- érdemes kiilonbdzé szempont-
ok szerint is megvizsgalni.

A bankkartydakat a kbvetkezé modon lehetne csoportositani.

I. A tranzakcid terhelése szempontjabdl a kartya lehet:

— Hasznalatkor terhelt kartya:

E kartyatipus a tranzakcidkor, vagy réviddel azutan terhelt kéartya-
fajta, ide tartozik az elektronikusan leolvashato kartyak nagy része.
Pl: betéti kartya (Debit Card).'

! debit kdrtya = betéti kartya: bankszdmlahoz kapcsol6do, készpénzfelvételre és vasarlasra
(4ltalaban) egyarant alkalmas fizetési kartya. A kartya birtokosa kizarolag szdmlaegyenlege
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— Halasztott fizetést lehetévé tevo kartya:

— Klasszikus hitelkartya (Credit card)’, ilyen kartyak esetében a
bank, és az ugyfél a kartyaszerzodés megkotésével egyidében
egy hitelszerzédést is megkat.

— Halasztott terheléses kartya (Charge card)®, melynek birtokosa
egy adott iddszak alatt barmekkora Osszeget kdlthet, tartozasat
egy bizonyos periddus letelte utin egy dsszegben kell rendeznie

— A (Budget card) birtokosa ruliroz¢ hitelkeretet vehet igénybe, a
klasszikus hitelkartyahoz képest sajat litemezésben.

— Elore fizetett kartya:

A kartyabirtokos az 6sszeget elore kifizeti (ilyen a telefonkartya),

€s szamos lizemanyag-kartya).

II. A technikai megvalositas szerint a kartya lehet:

— Dombomyomasos, magnescsikos, chipkartya, biometrikus, holografi-

kus, és hibrid kartya

Bér a csoportositasba nem helyezhetd el, mégis meg kell emliteni -a
bankkartyak mellett folyamatosan tért hodito, és egyre népszeriibb- a keres-
kedelmi kartyakat is. Ezt a kartyafajtat nem hitelintézetek, hanem valamely
kereskedelmi egység, lizletlanc, vagy halozat bocsatja ki, igy csak azokban
az uzletekben hasznalhatdé — kizardlag &ruvasérlasra, természetesen kész-
pénzfelvételre nem-, ahol megtalalhaté a 16gojuk. (pontgyiijté kartyak).

A magyarorszdgi — forgalomban 1évé — bankkartya adatokat, az utobbi
idészakra vonatkozoan a kivetkezék jellemezték (Forras: Keszy-Harmath
Z.(2004.):

Hazankban évr6l évre lassulo litemben, de folyamatosan né a bankok al-
tal kibocsatott fizetési kartyak szama, 2004 végén elérte a 6,6 millié darabot.
A darabszamot és a novekedés Utemét, az elmult 6t év tavlatdban, az alabbi
tablazat (1.) mutatja.

erejéig vehet fel készpénzt, illetve kolthet, és minden egyes miivelet 6sszegével automatiku-
san megterhelik bankszamlajat

2 credit kartya = hitelkartya: a kartyabirtokos és a bank kdzotti szerz6désben —elére megha-
tarozott Osszegili— hitelkerethez kapcsolodo kartya, amellyel az iigyfél kerete erejéig vehet
fel készpénzt, illetve vasarolhat honap végén. A fizetési hataridé el6tt tartozasa kamatmen-
tes, a hatarid6 utan fennmarad6 kiegyenlitetlen Gsszegre azonban kamatot kell fizetnie. Nem
vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvételi miiveletekre, ezek ugyanis a tranzakciod
keltét6l kamatoznak.

3 charge kirtya — terhelési kdrtya: abban kiilonbozik a hitelkartyatol, hogy nem feltétlen
allapitanak meg hitelkeretet (de elképzelhetG), €s ho végén a teljes tartozasat ki kell egyenli-
tenie a kartyabirtokosnak.
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1. tablazat: A magyarorszagi forgalomban lévé bankkadrtya kibocsdtds

alakulésa’
Sy 2000 2001 2002 2003 2004
bankkartydk srdmasezer darab 4 488 5 086 EE72 6235 B 853
nivekedés (teme 15% 14% 12% 165 4%

A korabbi évek gyakorlatatol eltéréen a 2004. évtd] a debit (betéti) kar-
tyak kozott szerepelnek azok a konstrukcidk, amelyeknél a kartya hitelszam-
lahoz kapcsolddik ugyan, de nem tartozik hozza kamatmentes hitelperiodus.
Ennek kovetkeztében megnétt a debit kartyak aranya, 85%-r6l 92%-ra (6
030 ezer darab). A credit (hitel) kartydk aranya az Osszes kartyaszdmhoz
viszonyitva 8% (507 ezer db). A tdbbi kartyafajta nem szignifikans, azaz
nem éri el az egy szazalékot sem. (Iasd 2. tablazat)

Az elmult 6t év soran folytatddott a bankkartydk szdmanak emelkedése,
ennek liteme azonban évrdl évre érzékelhetéen csdkkent. 2004 végén a fize-
tési kartyak szama (bankkartyék és lizemanyag kartydk egyiittesen) tillépte a
hét milliot.

A védjegyenkénti Osszetétel aranyai tovabbra sem valtoztak, a kdlcsdnds
kartyaelfogadas a két nemzetk6zi kartyatarsasag, a MasterCard és a Visa
védjegyein alapul.

2. tablazat: A bankkdrtya kibocsdtas és forgalom adatai credit, debit és charge kar-

tyak szerint (2004)
Faszpansiaktad Kerwekedti fargalom Quuzeean
Kitacsitolt | MOvektsk | Mivelatok eliie Toveletek
Kartyak szama arbids szama aricke Szama ornteka

szama il MY Farint <farat: Killio it darah Rlillic fednt
BlastarCard eraxdit 34 854 431643 8 R35 3T 4 4144235 3238
debit AFNE61 70 oRR A1 271142 % 082 907 prglexd 108 171 248 3031 515
chargs 776 47 2 1877 46 1924 49
Visa il 86 T 441 680 1128 I e e 2617 862 S5 505
et 2110470 40 B2 TS 120142 24117 848 200 139 64 470 265 1421 382
change 137 1201 204 2236 22 4437 285
Dinsig sharae 4518 S 44 E5d 21783 65% 28207 1200
AMEX charge 1371 ¥ 5 a7 142 854 5878 156G 649 &y
SRS uriafit 162 il [ 4048 k) 404% H5
dobit 1257 539 1388 233 213 5 263479 4548 1618712 217 917
Osszugan credit 366 ety E7A 3% 13 2 992 822 76934 TIEE 148 £3 897
dahit 5029575 | 111795 369 4 140 135 62 465249704 524 B53 174 260 325 4 670 NS
<hat ge 11£B 17 487 ra]!? 16_9 730 ﬁﬁﬁ 187 217 7414

A magyar kértyabirtokosok az elmilt év sordn 182 millié alkalommal
hasznaltédk kartyaikat itthon €s kiilf6ldon, 4 769 milliard forint értékben. A
tételszam 11%-kal, az érték 13%-kal emelkedett. A kovetkez6 (3.) tablazat a
forgalom (mindig a megel6z6 évet alapul vevd) novekedését és a kartya-

* Forras: Keszy-Harmath Z. (2004.)
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hasznélat gyakorisaganak alakulasat mutatja a magyar kibocsatoi iizletagban,
az elmqlt 6t év tavlataban:

3. tablazat: A kartyaforgalom és -haszndlat gyakorisaga.

v 2000 2001 2002 2003 2004
forgalom éntéke! milliard foqnt 2231 2718 3395 4 220 4 789
névekedés merteke 3-ban 32% 22% 25% 28% 135%
miveletex szamaiszer darab 103 8521 1201774 141 988] 163571 | 182214
névekedes mérteke ¥%-ban 19% 6% 185% 1&5% 14%%
karntvahasznala: g'.rakorisz‘iga.f'hé 1,85 1,97 2.08 2,18 2,32

Az adatok jol mutatjék, hogy mind a miiveletek szdma, mind pedig az ér-
téke egyre lassulo iitemben ugyan, de évrdl évre né. Nagyon lassan, de foko-
zatosan n0 a kartyahasznalat havi gyakorisaga is.

Amennyiben a teljes kibocsatodi forgalomboél csak a sz6 szoros értelmében
vett készpénzkimélést, vagyis a hazai kartyakkal lebonyolitott hazai vasdrla-
sok alakuldsat vizsgaljuk, a kovetkezd képet kapjuk. (4. tablazat)

4. tablazat: A kartyds vdsdriasi forgalom és a kartyahasznalat gyakoriséga.5

ey 2000 2001 2002 20023 2004
vasarlasok érteke!/miliio forint 158 425| 219979 316 3588| 428 192| 530 434
novekedeés mérteke 64% 38% 44% 35% 25%
milveletek sedmalezer darab 19439 27 308| 34387 53202 86760
nsvekedss meértéke 55% 40% 44%, 35% 26%
allagos tranzakcids érték 8 150 B 468 5 039 8 048 8080
ngvekedés meérteke 5% ~1% 0% 0% 0%
kartyahasznalal gvakorisaqaity 4.16 5,37 §.94 8,53 10,19

Jol lathato (a tdblazatbol), hogy a vasarlasok aranya, ha kis mértékben is,
de évrdl évre emelkedik. Osszegét tekintve joval latvanyosabb a névekedés,
tavaly 25%-kal nagyobb értékben vasaroltak a kartyabirtokosok, mint az azt
megeldz6 évben. Még szembetiindbb ez a pozitiv a valtozas, ha a miiveletek
darabszamanak valtozasat nézziik (26%).

Az atlagos tranzakcids értékeket vizsgalva megallapithatd, hogy az elmilt
6t évben ko6zel azonosak. Ebbdl az kovetkezik, hogy a kisebb értékii vasarla-
sok fedezése is egyre gyakrabban készpénzkimélé modon, kartyaval torténik,

A vasarlasok szama joval gyorsabban nd, mint az lizletagra jellemz6 né-
vekedési titem (lasd elézo tablazat), aranyaiban azonban a készpénzfelvételi

5 Forras: Keszy-Harmath Z. (2004.)
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mitveletek szdma még mindig meghaladja a vésarlasokét (lasd 1. ébra kordi-
agramja). (A belsd kor a 2003. év, a kiils6 pedig a 2004. év adatait mutatja.)

1. abra: A bankkartya miiveletek darabszamanak megoszldsa: 2004-2003.

ATH és POS miveletek darabszamanak megosziasa
2003-2004. ev

B3 AT bisx prizdebaaled
DX 05 kenrpdepfeivie
0 PO wasartas

(o RS PRGOS

Tovabb csékkent a készpénzfelvételi miiveletek szama, szazbdl 58 darab
(64 volt a megel6z6 évben) ebbol 54 ATM, 4 pedig POS miivelet volt. A
vasarldsi miiveletek tekintetében szazbol 39 darab a keresked6i pénztarakban
felszerelt POS berendezéseken tortént fizetés, 3 pedig ATM-nél mobil tele-
fon felt6ltés volt. Tovabbi javulast részben a kereskeddi elfogaddi haldzat
kiszélesedése, részben pedig a magyar kartyabirtokosok fizetési eszkozbe
vetett bizalmanak a meger6sitése, — ebbol kovetkezden a fizetési szokasok
valtozasa — eredményezhet.

A jovObeni elorejelzések szerint hazéankban a plasztikkartyak 1ij generaci-
6ja a chipkartyak, robbanasszeriien el fognak terjedni. A chipkartydk leg-
fébb felhasznaldi a bankok, és a mobiltarsasdgok lesznek (2. &bra), amelyek-
nek elsésorban ezek teljesitményére van sziikségiik. Az okos kartyakon ta-
rolt — személyes azonositd — adatok anélkiil is ellendrizheték, hogy sériilne a
felhasznald és a bank viszonyanak titkossaga.
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2. abra: A chipkartya-felhasznalas varhato megoszlasa a vilagon

Forras: IMS/Cebit News alapjan (Telecomputer 1998)

A fedezetellenérzések, szdmlaegyenleg-valtoztatdsok a kartyak, valamint
a bankok szamitastechnikai rendszerének Osszekapcsolésaval gyorsan lebo-
nyolithatok. A fejlddés iranya olyan ,kartyak” megjelenésére mutat, ame-
lyek majd pénztarcaként funkcionalhatnak. Ezek feltoltheték az ATM-ekbdl,
hogy azutan — a papirpénz és az érmék helyébe 1épve — fizetni lehessen veliik
ugy, hogy egyszeriien csak letoltjik a memoriajukbol a kiegyenlitendd
szamlak fedezetét. Az ilyen — még a maiaknal is okosabb — kartydk ideélis
eszkozei lehetnek az elektronikus kereskedelemnek, hiszen veliik a szemé-
lyes adatok megadéasa nélkiil, elektronikus uton lehet majd fizetni. A nem-
zetkozi kartyatarsasagok Osztonzésére a hazai hitelintézetek is elinditottdk a
biztonsagosabb kartyahasznélatot lehetové tevd chip migraciot, amelynek
keretében az elmult év végén a hazai kibocsatasu kartyédk 5%-a EMV chippel
volt ellatva.

Az internetes kereskedelem fejlodését segithetik azok a virtualis bankkar-
tyak, amelyek kizarolag interneten keresztiili vésérlasok lebonyolitdsara
hasznalhatok. Ezen tigynevezett webkartyak szamanak megadasaval az on-
line médon vasarlé tigyfél kikiiszoboli a sajat bankkértya-szammal val6 visz-
szaélés lehetOségét, hiszen elkiiloniilt kéartyaszamot haszndl az internetes
vasarlasokra (3. 4bra).
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3. dbra: A virtudlis webkdrtydk szamanak alakuldsa hazankban

50030
45000
40 000
35000
30000
25000
20000
15000
10000 ~

5000 +

2001.09.30
2001.12.31
2002.06.30
2003.09.30
2004.03.31
2004.06.30

Forras: KOD (2004/a).

2004 december 31-¢én kb. 47 ezer webkartya volt hasznélatban, ez 14%-kal
tobb mint egy negyedévvel kordbban és 45%-kal tobb, mint egy évvel korab-
ban. A webkartydk szdma folyamatosan emelkedik, de még igy is igen ala-
csony a lakossagszamhoz vagy akér a bankkartyakhoz képest is (1% alatti).

Office/Home Banking szolgaltatas

Az Office/Home banking szolgéltatds egy olyan elektronikus bankszol-
galtatds, amelynek segitségével az tgyfél sajat személyi szamitogépérol
férhet hozza a bank szolgéltatidsaihoz. A kiilonbség a ketté kozott, hogy a
Home Banking esetében az ligyfél otthonabdl 1ép kapcsolatba a pénzintézet-
tel, mig az Office Bankingnél az tigyfél a vallalat informatikai infrastruktira-
jét hasznalja fel kapcsolatfelvételre. A bank altal nytjtott teljesen elektroni-
kus szolgaltatas az elsd esectben (Home Banking) tehat a lakossagnak, a ma-
sodik esetben (Office Banking) pedig elsdsorban a kiemelt nagyvallalatok-
nak nyijt magas szinti szolgéltatdst. A rendszerck miikddtetéséhez a bankok
egy része sajat fejlesztésii, vagy masok altal kifejlesztett, és nemzetkozileg is
elismert, elterjedt programokat hasznal, ilyen pl.: 2 Multicash vagy a Spektra
(Forras: MNB 2001. februar).

Az itthoni szolgaltatasok els6dleges célkdzdnségét — kisebb részt — a ma-
ganszemélyek, és tobbségében a kisvallalatok alkotjak (akik egy napon csak
korlatozott szamu tranzakciét bonyolitanak le). Ezen célcsoportok Home
Banking kiszolgéldsa koltséges, a felhaszndlok szdmara nem gazdasdgos, igy
az Internet szdmukra 1j lehetOséget teremtett.
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A nagyvallalatok és intézmények esetében az ligyfélterminalok kivaltasat
a bankok még nem latjak indokoltnak. A hazai véllalatok e-business felké-
sziiltsége még alacsony foku, nincs igazi igény a bevalt terminél-rendszer
cseréjére.

A legaldbb 5 alkalmazottal rendelkez6 magyarossagi vallalatok 90%-a
rendelkezik szamitogéppel. A szamitogeéppel ellatott cégek (N=783) atlago-
san 11,9 személyi szamitogéppel rendelkeznek, melybdl 10,5 darab asztali
szamitogép és 1,4 darab laptop. A cégek egyotdde egyetlen gépet, 28%-uk 2-
3 gépet, 23%-uk 4-6 gépet hasznil. Az ennél tobb személyi szamitogéppel
rendelkez6 vallalkozasok kisebb ardnyt képviselnek: 6-15 kozotti szamu
computert a cégek 19%-a, 15-nél t6bb gépet pedig Osszesen 10%-uk tart
hasznalatban (lasd 4. abra).

4. abra: A személyi szamitogépek szama az Ot fo feletti vallalkozasoknal

2005. marcius 20

2004. oktdber 24

T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

oldb 023db B46db mB-15db ®@15-30db ®mtébb mint 30 db  ®nem tudja, valaszhia
Forras: KOD (2004/b)

A cégek szama alapjan végzett kalkulaciok eredményeképpen a magyar-
orszagi, legalabb 5 fot foglalkoztatd cégek Gsszesen 632 ezer szamitogéppel
rendelkezhetnek. A legtSbb gép az iparban, a kereskedelemben és a gazda-
sagi szolgaltatdsok szektorokban taldlhato.

Ma mér nem a pénzintézetek a meghatirozok a szolgaltatasok piacén,
mert nem azok teremtik meg annak szabalyait, hanem az tigyfelek valasztjak
meg, hogy hany banki kapcsolattal rendelkezzenek, valamint mikor és kivel
lépjenek kapcsolatba. Az iigyfél mar atveszi, és el is végzi a faradtsagos
adatbeviteli feladatokat. Sokkal pontosabban végzi a dolgat, joval kevesebb
a hibas atutaldsok, tévedések és visszaélések szama az elektronikus rendsze-
reknél, mint a hagyomanyos papirbizonylatok feldolgozasanal. Ezek a banki
szolgéltatasok fokozatosan elvesztik majd jelentdségiiket, mert az elektroni-
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kus banki szolgaltatasok j6vOjc az Internet és a mobil teicfonok felé mutat.
(Forrdas: Fiirész G. 2001.)

A szolgaltatasok mar sokkal koltségkimélobbek, mert hasznalatukhoz ke-
vesebb hattér infrastruktirara van szlikség (elegendd egy bongészo program,
illetve ma mar nem sziikséges sajat szamitogép sem, tovabba még ennél is
olcsébb egy egyszerti mobiltelefon haszndlata), igy sokkal nagyobb iigyfél-
kor elérését, és ujfajta szolgaltatasok kinalatat teszi Iehetové.

Telebank és Call Center szolgaltatas

A telefonon keresztiili banki szolgaltatdsok mar j6 néhany éve léteznek a
hazai pénzintézetck palettdjan. A Telebank szolgaltatds soran az alapvetd
informacidk (termék-, szolgaltataskinalat, aktualis kamatok, dijak, arfolyam-
ok stb.) lekérdezése mellett, a szamldkkal rendelkezd iigyfelek részére a
kiilonb6z6 tranzakciok (szamla egyenleg, limitmaradvany lekérdezés, atuta-
lasok inditasa, betétck lekotése, kartyakkal kapcsolatos tevékenyscgek) le-
bonyolitasa is lchetséges.

A Telebank kozvetleniil csak ,touch tone” — hanghivdsos tizemmaodban
mitk6dd — nyomdgombos teclefonkésziilckkel ¢érhetd cl. A szolgaltatasok
terjedelme minden egyes banknadl eltérd, valahol csak informaciok nyujtasat
jelenti, mas banknal lchetséges tényleges tranzakcidk lebonyolitasa is. A
szolgaltatishoz még szamos kiegészitd szolgaltatas is kapcsolddik, példaul a
telefax szolgdltatas, és természetesen a Call Center.

A Call Center t6bb mint egy intelligens alkdzpont, valéjaban egy komp-
lex kiszolgald rendszer 6sszefoglald neve, mely nagy forgalma Ggyfélszolga-
lati tevékenység lebonyolitasat helyezi a kézéppontba. A kdzponti rendszer
mdr nemcsak cgyszeriien a becérkezd hivasokat (inbound) fogadja, hanem
azok tudatos kivalasztasat, varakoztatasat, szervez¢ését is biztositja, valamint
az tigyfelek azonositasival a kiszolgaloi tevékenységet is timogatja (Forrds:
E-Times 1. februdr).

A Call Centerek ma mar Iényegescn tobbet tudnak, mint egyszerii infor-
macids kozpontok. Egyaltalan nem biztos, hogy a hivo félnck egy tigyinté-
zével vald parbeszédre van sziiksége, sok esetben csak tajékozodni akar.
Ebben az esetben az IVR rendszer teljes egészében at tudja venni az tigyfél
kiszolgalasat. Az informaciok a telefonro! vezérelve tobbszor is Ickérdezhe-
tok, meghallgathatdk, egyes rendszerekben pedig még akar telefaxra is le-
kérhetok.

Elterjedt az a vélemény, hogy a Call Center koltséget takarit meg a jelen-
16s beruhazasi igénye ellenére, igy pénziigyileg is elényds a pénzintézet sza-
mdra. A jelent6sége tovabba abbol adédik, hogy a bank mindségileg mas
kiszolgalast nyujt igyfelei szamara, s ezzel egyiitt a banki forgalmat is jelen-
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tésen novelheti. A hazai bankok tobbsége annak érdckében, hogy az tigyfe-
lek kiszolgalasat felgyorsitsak, kényelmesebbé tegyék, valamint csokkentsék
a bankfidkok ,,személyes” forgalmat, bevezették a kiilénbozd telefonos szol-
galtatasaikat.

Egy a GKI altal készitett felmérésben (2004) részt vett bankok t6bb mint
1,5 millid —€léhangos-telefonbank szolgaltatisra vonatkozd szerzddéssel
rendelkezd lakossagi — ligyféllel rendelkeztek. A vallalati tgyfelek koziil
ugyanekkor kb. 65 ezren hasznalhattdk ezt a szolgaltatast (5. abra). Forrds:
KOD (2004/a).

5. dbra: ElShangos telefonszolgdltatdst igénvbe vevd lakossdgi iigyfelek adatai
2004. végéig
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Internet Banking

Korunk modemn elektronikus tirsadalmaiban, az Internet az allam, és az
allam feladatainak demokratizalasat jelenti, amelynek a technologiai oldalat
biztositja. A vilaghalo egyik o tarsadalmi funkcidja a piac terjedelmének
ndvelésén kiviil, a tarsadalmon beliili verseny és a mobilitas timogatasa. Az
Internet czen kiviil lehetdvé teszi, hogy a munkavallalék — az orszaghatarok
elhagydsa utin is — napi kapcsolatban maradhassanak az anyaorszaggal, ez-
zel az Internet gy tudja kitolni a nemzetallamok hatarait, hogy nem sérti
mas orszagok szuverenitasat.

A részletesebb elemzés elbtt érdemes megvizsgalni a hazai internet el6fi-
zetések szamat hozzaférési szolgaltatdsok szerint (6. abra). (Forrds: KSH
Stradat 2005.)
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6. abra: A hazai internef eldfizetSk szama hozzaférési szolgaltatas szerint 2004
mdrc.—2005 mdre.
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A kordiagram hozzaférési adataibdl kitiinik, a ,,széles savi” internet el-
érések rohamos térnyerése a hagyomanyos modemes ¢s ISDN kapcsolatok-
kal szemben. Ez az arany 56%:36%-r6l megfordult 43%:54%-ra. Ebbdl is
latszik a j6vObeni fejlddési tendencia, mely gyorsabb internet hozzaféréseket
tesz lehetdvé, illetve ha figyelembe vessziik az Gsszes el6fizetés (782 ezer)
tavalyihoz képest torténd valtozasat (22,2%-os), akkor érezhetjiik a teriilet-
ben rejlé novekedési potencialokat is.

Az elektronikus értékesitési csatornak koziil az Internet-alapt banki el-
érés tehat az egyik legdinamikusabban fejlodo teriilet. Az alapszolgaltatasok
mellett a hazai bankszektor egyes szerepldi lehetévé tesznek — az alapszol-
galtatasokon til — egy¢b hitelkérelmi, €s tézsdei miveletek végrehajtasat.

Bar az Internet segitségével megvalositott szolgaltatasok kore, és szama a
hazai piacon még nagyon alacsony, de megallapithato, hogy mind a szolgal-
tatast igénybe vevo tigyfelek szama, mind az elvégezheté tranzakcidk va-
lasztéka folyamatosan novekszik (7. abra). Forrds: KOD 2004/a.
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7. abra: Az internetes szolgdltatdst igénybevevd iigyfelek szama M.-on a pénziigvi
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2004 elsé negyedévének végén az internetes folydszamla-szolgaltatasok-
kal rendelkezo hitelintézetek kb. 364 ezer intemetbanki szolgaltatasokra
szerz0dott lakossagi ligyféllel rendelkeztek, ami 37%-kal t6bb mint egy év-
vel korabban. Az internetbanki szolgéltatasokra szerzodott vallalkozdsok
szdma ugyanebben az idOpontban 57 ezer volt, am 31%-0s éves ndvekedést
takar.

A pénzintézetek altal végzett fejlesztéseket figyelemmel kisérve tigy ti-
nik, hogy nem a bankokon fog mulni az internetes szolgaltatasok elterjedése.
A szolgaltatasok elterjedésének szitk keresztmetszetét a személyi szamitogé-
pekkel valo gyenge ellatottsag, a magas Intemmet eldfizetési dijak, ¢és az er6-
sen kifogdsolhaté internetes ,,lathatosag™ jelenti.

Egy internetes (Arcanian) lathatdsagi tanulmany szerint, amely a — 100
legnagyobb arbevételi — hazai vallalatokat érintette — néhany ismertebb ke-
resd programot (Vizsla, Goliat, Heuréka) felhasznalva —, a kovetkezd meg-
lepd, illetve kellemetlen ercdmény sziiletett. A vallalatok mindgssze 28%-a
rendelkezik sajat honlappal, ezek koziil is a legtobben nem fudatosan kom-
munikalnak a keresOszervereken keresztiil, inkabb csak a véletlen miive volt
az esetleges talalat.

Felmeriilhet hat jogosan a kérdés: mit ér a webes jelenlét, ha nem tudnak
rola az iigyfelek?

(Forrds: Arcanian Consulting 2002. mdjus-funius)

Egy KSH felmérés szerint (Forrds: KSH 2005), 2003-ban nem kovetke-
zett be jelentds eltérés az internet-hasznalat korlatainak megitélésében. Az
internet-haszndlat terjedésének legfontosabb korlatjat a legtobb vallalkozas a
bizalmas informaciok veszélyeztetettségében latja, az dsszes tobbi lehetséges
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korldtozo tényezd megitélésében (egy kivételével) nincs nagyobb eltérés,
mindegyiket a vallalkozasok 19-23% tartja jelent6snek.

A fejlédés kilatasai szempontjabdl érdemes megjegyezni, hogy a nagyon
jelentdsnek mindsitett korlatok koziil csak az elébb emlitett tényczd, a bi-
zalmas informaciok veszélycztetettsége (2003-ban 24%) emelkedett ki. A
korlatok kozill egyértelmiien a hasznalat tilzott technikai bonyolultsagat
tartjdk a legkevésbé jelentdsnck, s6t a vallalkozasok 65%- a nem jelentds
korlatok koz¢ sorolja ezt a tényczét.

Mindez arra utal, hogy kiemelten fontosnak mindsithetd korlat csak egy
van, de a ,,csupan” jelentdsnek minésitett (19-23%-0s) korlatokat sem sza-
bad jelentéktelennek tekinteni. Jelentds korlamak itéltck a , rendszer telepité-
sénck (21%) ¢s mikodtetésének (23%) magas koltségét. A | lassa internet-
kapcsolat” a vallalkozasok 21%-nak jelentett jelentds korlatot.

A lehetséges visszatartd tényezdk kozott még a visszadlési lehetdségeket,
¢s a bankbiztonsag kérdését emelték ki a megkérdezettek. A fizetési mod
kockazatat értékelve ugyanakkor a szakemberck jelentds része gy véleke-
dett, hogy az internetes tranzakcidk kockazata alacsonyabb, mint az ATM,
POS terminalokon keresztiil lebonyolitott tranzakciokeé.

A kényelem ¢és az egyszeriiség oltaran gyakran fel kell dldozni a bizton-
sagot, amellyel a hazai internetes szolgaltatast nydjté bankok tobb-kevesebb
sikerrel de megkiizdenek. Az egyre szaporodod intemetes bankok kettds szo-
ritasban ailnak: egyrészt az tgyfelek, ¢s a piaci verseny a minél cgyszeriibb,
barmely szamitdgéprol hasznalhatd megoidasok kifejlesztését kényszeriti ki,
masrészt mindez a biztonsdg rovasdra is megy, mert az Internet nyilt rend-
szerét nem ilyen biztonsagi rendszerek alkalmaziasihoz talaltak ki (Forrds:
Mong A. 2003).

A magyarorszagi legalabb 5 alkalmazottal rendelkezd viéllalatoknal a ha-
rom legelterjedtebb informatikai biztonsagi megoldas a virusirtd, a tiizfal és
a masolat-készités. A internet-kapcsolattal ellatott vallalkozasok 85%-a
haszndl valamilyen virusirtd szoftvert vagy szoftvereket, tizfal csaknem
haromotoditknél mitkodik. Biztonsagi masolatokat az érintett cégek valami-
vel tobb, mint fele készit rendszeresen. Biztonsagos (4. n. secure) szervert
minden harmadik legalabb 5 {6t foglalkoztaté, intemet-kapesolattal ellatott
cég mikddtet (lasd 8. abra).
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8. dbra: A kiilonbozd informatikai biztonsdgi megoldasokat alkalmazo
vallalatok %-os aranya
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Az egy¢b informatikai biztonsagi megoldasok hasznalata kevésbé elter-
jedt a magyar vallalatoknal: azonosito cljaras(oka)t, mechanizmusokat az
érintett cégek 23%-a, titkositast 15%-uk hasznal; biztonsagi szolgaltatasokra
14%-uk fizet eld. Elektronikus alairast a magyar internet-kapcsolattal ren-
delkezd cégek 15%-a hasznal.

Az a bank, amelyik elsének tud megbizhat6 szolgaltatast nyujtani a halo-
zaton keresztiil, komoly piaci részesedésre tehet szert. Az Internet Banking
biztonsagaba vetett hit tehat az a kulcskérdés, amely elsésorban a tapasztala-
tok és az ismeretek fiiggvénye. Az eredményekbdl jol lathatd, hogy azok a
megkérdezettek, akik korabban vettck mar igénybe Telebank szolgaltatast,
vagy vasaroltak bankkartyaval, az atlagnal nagyobb bizalommal fordulnak
az e-bank szolgaltatasok felé. Hasonlo hatassal jar a hazai szolgaltatisok
ismertsége: a tajékozottsag ndveli a bizalmat (Forrds KOD 2004/d).

Mobilbank szolgaltatas

Vannak bankok, amelyek mar egy magasabb elcktronikus banki fokozat-
ba Iéptek, és mobilbanki szolgaltatasokat nyujtanak. Még el scm terjedt az
clektronikus pénztirca a chipkartya - az elavult magneskartyak helyett —
lehet, hogy teljesen felesleges 6ket bevezetni, ha a mobiltelefonnal mindent
cl lehet intézni. Raadasul a szolgaltatdshoz kapcsolédo WAP (Wircless
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Application Protocol), egy az Internetnél is biztonsagosabb és megbizhatobb
protokollt hasznal. A mobiltelefonok cgyre novekvd népszeriisége egyszeri-
ségével, konnyen kezelhet6ségével és nagyobb korben vald clterjedése maris
joval szélesebb rétegeket céloz meg.

A mobilbank tehat tekinthetd egy a mobiltelefonba zart pénzintézetnck is.
Val6ban egyfajta bankfiok, ahol a készpénzfelvétel, illetve -elhelyezés kivé-
telével mindenféle banki miivelet elvégezhetd. Funkcidiban kézelit az uni-
verzalitas felé, bar példaul a hitelfelvételhez, vagy a folydszamlanyitashoz
még mindig megkivantatik a bankfidkban térténd személyes megjelends.

A szolgaltatas Iényege az, hogy a bank az {igyfél szamara bizonyos in-
formaciokat nytjt, amelyeket SMS iizenet formajaban juttat el a mobiltele-
fonjara. Ebbdl kovetkezik, hogy ezt a lehetséget azok vehetik 1génybe,
akiknek mar van valamilyen szamlakapcsolatuk az adott bankkal. A szédmla-
vezetés azért is fontos a bank szamara, mert igy a fennalld szamlara terhelthe-
ti a szolgaltatas koltségeit.

A teclefonos szolgaltatasok igénybevételének alapja a hazai tavbeszélo-
haldzat ellatottsaga. Az alabbi tablazat mutatja az utdbbi 6t év mobil eldfize-
téseinck kozel megharomszorozddasat (4. tablazat).

4. tabldzat: A kozcéli tavheszéld héldzat ellatottsdga M.o. 2004.-ig.

Megneverds E 2000 12061 12002 2003 Do

$reserossscone

Rizechd tavbesgélo-haldont

Tavhesz0lo-fvonalak sedma, ferer dhy 3 R01I3 TA6I3 67013 613 3 573
Mohil-eldfizetések szama, {ezer db} 3076 90T 0 U86{T 943 8 727
EbbSE o S i ; e G
Felahdkaryas - 33786157 -G
A sziz lakosta jutd vezetékes fovonalak szimal 37,3 '%‘}8: 3621 3577 353
A sz lakosra juid mobilelofizetesek szama | 30,7 48,71 678 TEE 862

Forras: KSH Statisztikai évkonyv 2005 (* becesiilt adatsor)

Az adatokbdl tovabba megfigyelhetd, hogy a tavbeszélé fovonalak szama
fokozatosan veszit jelent6ségébdl, egyre nagyobb mértékben (86%-a lakos-
sagnak) terjed a mobiltelefon hasznalata, amely nemzetkozi 6sszehasonlitds-
ban is jelentésnek mondhatd adat. Sajnalatos médon a mobil eldfizetések
kozel 77,5%-a volt feltsltd kartyas, amely azt jelenti, hogy a gyakran csak
szamlas el6fizetéssel elérhetd mobilbanki szolgaltatasok korlatokba {itkoz-
hetnek.
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Mobiltelefonos banki szolgaltatasokra sz6l6 szerzédéssel 2004. december
31-én 670 ezer lakossagi ¢s 66 ezer vallalati tigyfél rendelkezett. A megeld-
z0 harom honap soran a lakossagi tigyfelek szama 11%-kal, egy ¢év alatt
pedig 51%-kal névekedett. A mobilbanki szolgaltatast igénybevevé vallalati
tigyfelek szama egy negyedév alatt 6%-kal, 12 honap alatt pedig 20%-kal
noétt (9. abra). A mobilbanki szolgaltatassal rendelkezd bankoknal az ilyen
szerzddéssel rendelkez6 lakossagi ligyfelek aranya 12% hasznalta a mobilte-
lefont banki szolgaltatasok igénybevételére 2004 végén.

9. abra A mobiltelefonos szevzddeéssel rendelkezd lakossagi iigyvfelek szama
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Forras: KOD 2004/a

Véleményem szerint a tomeges megjelenéshez sziikséges végsd lendiile-
tet a mobil fizetések (mobil payment) széles elterjedése jelentheti. Problé-
mak természetesen ezen a teriileten is lesznek. A felmérések kérdéseire adott
valaszokban szamomra leginkabb az érdekes, hogy a kereskeddk a mobil-
szolgaltatoktdl fliggetlen lchetoségeket idvozolnék, illetve a végfelhaszna-
16k tobbnyire a biztonsag miatt aggddnak, illetve a felhasznaldbarat, gyors és
egyszerti megoldasok mellett kardoskodnak.

Erdekesség, hogy a Forrester Research tanulmény prognodzisa szerint
2005-re 26 milliard eurdra righat a mobil-fizetési tranzakcidok Osszértéke
Eurdpaban, bar ez még mindig csak a teljes kereskedelmi forgalom fél sza-
zaléka (5. tablazat). (Forrds: Jokuti A. 2002.)

150



5. tablazat Az europai mobilfizetések profitja, és tranzakcios értéke
(millié eurd).

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005

Tranzakcidk értéke 101 497 1761 7030 15069 | 258066
Profit 19 92 230 572 945 1337
Osszegzés

Egyetérthetiink abban, hogy az elektronikus banki szolgaltatasok cgyik
fontos felhasznaldja a lakossagi szféra, amely kifejezetten a bankkartyak, a
TELEBANK Centerek, valamint a Home-bankinget felvalto Intemet, és
mobilbanki kapcsolatok esetében jelentenek meghatarozo piaci szegmenst.

Vajon mi lehet a helyzet a hazai vdllalati szektor elektronikus banki szo-
kasaival?

Sajnos a technolégiai lehetdségek ellenére a megszokas az dr!

Az Internet-hozzaféréssel rendelkezd magyarorszagi gazdalkodo szerve-
zetek fele bankiigyeit clcktronikus kapcesolaton keresztill intézi, igaz, valla-
latméret szerint jelentds eltérések figyelhetok meg: mig tiz nagyvallalatbol
csak egy maradt meg az atutalasok tclefonos vagy személyes intézésénél,
addig a mikro vallalatok mindossze 40 szazaléka €l a technika adta tavoli,
elektronikus megbizasi lehetéséggel. Raadasul —sajnalatos modom- a valla-
latok 9-10%a egyaltalan nem rendelkezdk szem¢élyi szamitogéppel — deriil ki
a Magyar Infokommunikécids Jelentés 2003-as kiadasabol (10. abra).

A legelterjedtebb forma a modemes banki szolgaltatas, amelyet az Inter-
net-hozzaféréssel rendelkezé nagyvallalatok 85 szazaléka, a kozépvallalatok
haromnegyede, a kisvallalatok fele, a mikro vallalatoknak pedig 6tdde hasz-
nal. Emellett a webes bongészéprogrammal elérheté c-banki {igyintézést —
nunden szegmensben — tiz vallalat kozii} egy veszi igénybe.

Az egyenleg és a tranzakciokrdl szolo tajékoztatd mellett a mobiltelefo-
non keresztiili megbizasok kezdeményezése SMS-ben vagy WAP-os feliile-
ten keresztiil még szamottevoen nem terjedt el a vallalatok pénziigyi gyakor-
lataban: annak ellenére, hogy a jelentds mobilitasi, de egyszeriibb pénziigyi
igényekkel rendelkezé mikro-vallalati szegmens szdmara a szolgaltatas kife-
jezetten elonyos lehet, hasznélata jelenleg a legkisebb cégek minddssze 5%-
ara jellemz6.
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10. dbra: Az e-banki szolgdltatasok hasznalata az Internet hozzadféréssel rendelkezd
cégek korében
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Forrds: BellResearch — Magyar Infokammunkacios Jelentés 2003

A legelterjedtebbnek szamito, telepitett szoftver segitségével és telefon-
vonalon keresztiili banki szolgdltatast kozel 29 ezer cég hasznalja, mig a
weben kercsztiil igénybe vehetd internetes banki szolgaltatdsok lehetdségé-
vel hozzavetblegesen 9 ezer cég €l; ezek 71 szazalcka a mikro vallalati szeg-
mensbol keriil ki, amely az 1-9 f6s vallalatok ,,Home/Office” jellegébdl
fakadéan nem meglepd.

A tobb alkalmazottat foglalkoztatd, bérelt vonali, vagy a DSL technoldgi-
ara épiilo szélessavii kapcsolattal rendelkezd cégek tobbsége a bankokkal
még kiilonallé modemes kapcsolaton keresztiil bonyolitja az ligyintézést: a
korabban megszokott és biztonsagosabbnak tartott format szivesebben hasz-
naljak — igaz, nem minden pénzintézet kinal vallalati tgyfeleinek webes c-
bank szolgaltatast.

Mit hoz a jovo? Az elektronikus banki szolgaltatasok lehetdsé-
gei

Azzal a kijelentéssel valdsziniileg mindenki egyetért, hogy az on-line
bankoké a j6v6. A bankok szamdra viszont nem elegendd csak a felismerés,
hanem a viszonylag csendes id6szakot ki kell hasznalni arra, hogy a bankok
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megalapozzak az 6j elektronikus szolgaltatasokhoz sziikséges informatikai
hatteret.” (Forras: Gydri E. 2002.)

Amennyiben egy kellden sok tigyféllel rendclkez6 bank raszanja magat
az attorésre, akkor meglesz az a kritikus kartya-, és szamlamennyiség, ami-
hez mér érdemes 1j szolgaltatasokat fejleszteni. Arra azonban érdemes a
bankoknak odafigyelni, hogy dvatosan kell banni az informatikai fejleszics-
sel: az internetes, és mobil banki miveletek bevezetésénél péidaul fel kell
késziilni arra, hogy az {igyfelek — els6sorban a cstkkend koltségek miatt —
tomegesen allnak at az G médszerre.

Ami az Eurdpai Unio bankjainak eddigi informatikai torténetét illeti, az
informdcidtechnologiai (IT) eszkdzoket leginkabb arra hasznaltak, hogy
felkészilljenek az eurd bevezetésére, és a datumvaltasra (Y2K); az on-linc
korszakra vald felkésziilés eddig hattérbe szorult. A kévetkezd idOszak
azonban szamtalan valtozast hoz majd: a tavolbol végezhetd bankmiveletek
clterjedésével egyre tobb bankfiokot zarnak be; az informaciotechnologianak
kdszénhetden a bankok ujabb és jabb szolgaltatisokat tudnak nydjtani;
varhatéan megosztjadk egymas kézt az créforrdsokat, hogy csokkentsék a
fejlesztési koltségeket.

Eurdpaban is az Internct egyre tobb haztartdsbol elérhetd, emiatt a ban-
kok igen nagy figyelmet forditanak az interaktiv elektronikus banki szolgal-
tatdsokra. Nagy valosziniiséggel egyre tobben vasarolnak majd modem tech-
nikai eszkozoket (interaktiv televizidkat, vagy mobiltelefonokat), igy a ban-
kok is egyre t6bb felhasznaldt érhetnck el, és fokozatosan attelepitik tranzak-
cioikat az elektronikus csatornakra. Az Interneten kiviil a masik reménykeltd
teriilet, €s egyben a legnagyobb novekedési potenciallal rendelkez6 agazat, —
ahol erdteljes fejlodeés varhatd a WAP-protokollos mobiltelefonoke.

A fejlédés tchat hazai és nemzetk6zi szinten sem all meg. A témahoz szo-
rosan kapcsolodd részteriilet az e-kereskedelem is jclentésen bontogatja
szarnyait, bar a banki szolgaltatasokhoz kothetd on-line fizetés még sajnos
nem dominal. (Forrds KOD 2005/.)

2004-ben a varakozasok alapjin 40%-kal nétt mind az értékesités nettod
arbevétele, mind a vasarlasok szama a hazai on-line értékesitésben. Az on-
line &ruhédzak forgalma 4atlépheti a 10 milliard forintos kiiszobot, mig a va-
sarlasok szama a 700 ezret. A dinamikus novekedés ellenére a B2C forgalom
Magyarorszagon az Gsszes kiskereskedelmi forgalomnak csak az 1,5 ezrelé-
két tesz ki.

Hazankban 2003-ban nem kovetkezett be jelentds eltérés az elektronikus
kereskedelem korlatainak rangsoraban. A vallalkozasok altal nagyon jelen-
tosnek itélt korlatok koziil elsd helyen szerepel az, hogy a vallalat termékei-
nck €s szolgaltatasainak jellege nem teszi lehetévé a szamitogépes haldzaton
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keresztiili értékesitést, valamint azt, hogy jobban biznak a hagyomanyos
személyes kontaktuson alapuld kereskedelemben. (Forrds: KSH 2005.)

Ezt kovetik a pénzbeni fizetés bizonytalansagai, ¢s az alacsony vevoszam
miatti korlatok. A jelentésnek itélt korlatozo tényezok koziil az elébb felso-
roltakon tul elsésorban a szerzédéses feltételek, szallitasi hataridok ¢és garan-
cidk, az clcktronikus kereskedelmi rendszer kialakitdsanak ¢s mikodésénck
koltségeit soroltak a kiemelt akadalyok kozé.

A kovetkezo (11. abra) segitségével néhany — a hazai informacios gazda-
sag helyzetét pontosan jellemz6é — mutatdt vizsgalok meg. Az adatokbol ki-
tiinik, hogy ha a nemzetkozi allapotokat vizsgaljuk az elsé két mutatonal
(személyi szamitdégépek szama, ¢és az Internet felhasznalok szama) hazank
jelentds elmaradasban van az Uniodhoz képest. (Forrds: KSH jelenti 2004/1
Gazdasdg és tarsadalom)

11. abra: Az informdcios gazdasdg fejlettségének nemzetkozi dsszehasonlito
adatai 2002. (ezer db)

Gorogorszag P Uil
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Franciaorszag i S (hostok)
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E-15 B
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Egyesiit Kiraysag (e
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Sziikséges tehat — a kissé elavult adatok ellenére is —, hogy gyors iépése-
ket tegyen a poziciovesztés megallitasara. Mégis az unios adatok az ujonnan
csatlakozott, €s a csatlakozasra varo orszagok szamara ezen a teriileten az
¢rettség, €s a korszerliség mércéjét jelenti.

Nemzetk&zi dsszehasonlitasban Magyarorszag meglehetdsen gyengén all
az Internet elterjedtségének tekintetében, aminek egyik f6 oka a szamitdgé-
pek alacsony szama. Magyarorszagon a 100 fore jutd személyi szamitégépek
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szama 10,8 volt, mikézben az EU-ban pedig ez az adat 34. A 100 lakosra esé
internetfethasznalok becsiilt szima 2002-ben Magyarorszagon 16 volt az
Unioban 100 lakosbol 36. Remélhetéleg a SULINET program segithet czen
a probléman. (Forrds: KSH 2004.) Az internet-eléfizetések szama 2005
elején 782 ezer volt, azaz egy év alatt 22%-ot emclkedett, amely bar nem
multa feliil a megeldz6 két évben mért mintegy 40-40%-0s novekedési lite-
met, de gy is jelentds mértéki. 2003-ban a gyorsabb internet-kapcsolatok
rohamos terjedése volt megfigyelheto.

Magyarorszagon a mobiltelefonok elterjedtsége meghaladja, a vezetékes
févonalakkal vald ellatottsag ellenben kismértékben de elmarad az Unidra
jellemz6 értékcket. A KSH adatai szerint (lasd 4. tablazat) 2004-ben Ma-
gyarorszagon 100 lakosra 35,3 vezetékes fovonal és 86,3 mobil-eléfizetd
jutott. Az EU-ban (2002-ben) atlagosan 100 lakos kéziil 79,2 rendelkezett
mobil-el6fizetéssel és 56,7 vezetékes fovonallal.

Lathatjuk a mutatok alapjan, hogy még jelentds beruhdzasokra van sziik-
sépg Magyarorszig. A szakértk elore jelzései szerint az els6 korben csatla-
kozd orszdgok (2005-2010. kozott) gyorsan és szervesen bekapesolddnak a
nyugat-europai Internet-gazdasag miikdodésébe. Bar lesznek régiok (pl.: Ke-
let-magyarorszag), amelyek még hosszabb idére kimaradnak belble (Forrds:
Torok A. 2002).

A kovetkezd (12.) abran, egy az OECD altal készitett felmérés adatait mu-
tatom be, amelyben Japan és az USA elcktronikus banki tranzakciot 6sszesi-
tették. A névekedési potencial egyértelmiien Icolvashatdo mind a tranzakciok
volumenében, mind az Gsszes tranzakcidhoz viszonyitott megoszlasban.

12. dbra: Az Internet alapi elektronikus szolgdltaldsok novekedése
Japdnban és az USA-ban '99.-03.
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Erdemes tehat befektetni az elektronikus banki rendszerek fejlesztésébe
(ahogy a felmérések eldrejelzései is mutatjak), hiszen azok a bankoknak
szamos elényt nyujtanak. Els6sorban megtakaritasokat hoznak, hiszen ezek a
banki tranzakciok lénycgesen olcsébbak, mint a hagyomanyos fidkok, vagy
a telefonos ligyfélszolgdlatok tranzakcioi. SOt vannak mennyiségileg ki nem
fejezhet6 elonyok is, pl.: tokéletesebb tigyfélszolgaltatasok, ij iigyfelek szer-
z€se, a régick megtartdsa, jobb image €s versenypozicid, az ligyfelek és a
részvényesck elégedettsége.

Tényleg valodi veszélyt jelentenek az uj tipusi ,,bankok” a hagyomdnyo-
saknak?

A valasz nemleges. Szamos példa is mutatja, hogy ncm sokan hagyjak el
a hagyomanyos bankokat ¢s térnek at az Internetre; inkdbb tobb szamlat
nyitnak, és mindenhol a szamukra legkedvezdbb szolgaltatdsokat veszik
igénybe. Tehat mindkettének van léfjogosultsiga, megfémek egymas mellett
(Forrds: Telecomputer 1999).

A kovetkezd (13.) abra segitségével azt szeretném bizonyitani, hogy a
bankszektor alkalmazottainak szama egy OECD felmérés szerint az USA-
ban, nem csokkent, hanem ndvekvo tendenciat mutat.

13. dbra: Az USA bankszektoranak foglalkozitatottjai, az dsszes foglalkoztatotthoz
viszonytiott ardnya
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Tchat tomeges elbocsatisokra nem kell szamitania a banki szféra dolgo-
zoinak. A cél tchat az, hogy a rutinfeladatokat az olcsdbb elektronikus csa-
tornakra tereljék, mig a bizalomra ¢piild, bankfickokat igénylé szolgaltata-
soknal a szinvonalat erdsitsék.

A hazai bankszektor dontd tobbsége felismerte a Web, és a radidhullam-
okban rejld interaktiv lehetoségeket, s mar a kozeli jovoben virhatdan 18-
nyegesen nagyobb figyelmet fog szentelni ezek kifejlesztésére. Bar az e-
banking szolgaltatdsokat még mindig kevesen hasznaljak rendszeresen ha-
zankban, mégis kijelenthetjitk hogy, lassan de biztosan nétt az elmalt évek-
ben az elektronikus banki szolgaltatiasokat hasznalo lakossagi ¢s vallalati
igyfelek szama. (Forras: Figyel§ 2002.)

A hazai bankrendszer f0bb gazdasagi mutatdi, (pl. az dsszesitett mérleg-
f66sszeg a GDP-hez képest) még mindig alacsonyak kb. (60-70%) a Nyugat-
Eurépaban mért értékekkel 6sszehasonlitva (200% koril mozog). (Forrds:
Mong A. 2002). Tehat mind a gazdasag novekedése, mind a lakossag pénz-
ugyi kultirajanak fejlddése a magyar bankok szamara b6ven kinal még lehe-
téségeket, mind a hagyomanyos, mind az elektronikus szolgaltatasok tekin-
tetében.

»--A XXL piaci versenyben az nyer, aki az informacidt a leggyorsabban
birtokolja, és a leghatékonyabban hasznalja fel...” (Forrds Gellért A. 2001.
248. 0.). Banknyelvre leforditva: a bankoknak at kell ¢rtékelni a korabbi
Informacids Technoldgidjuk szerepét, és vezetési modszeriiket, mert puszta
koltségtényezOk szamitasal helyett egyértelmiien bebizonyosodott, hogy a
jovobeni elonyszerzés fontos eszkdzéveé léptek elé az Elektronikus Banki
Szolgaltatasok.

Konkluzid

Az eldadas témajaként a hazai bankszektor pénziigyi szolgaltatasait va-
lasztottam. Az elektronikus banki szolgaltatasok targyalasat a szolgaltatasok
kialakulasaval vezettem be. Ezek utdn a hazai szakirodalom segitségével
csoportositottam az clektronikus banki szolgaltatasokat (kartyakkal kapcso-
latos, Telebank, Office/Home banking, Mobil banking, Internct banking
szolgaltatasok). A felsorolas utan minden egyes szolgaltatast roviden jelle-
meztem, illetve néhany aktualis informaciéval felvazoltam a hazai bankszek-
tor — az adott szolgaltatasban betdltott — helyzetét.

Az utolsé fejezetben az elektronikus banki szolgaltatasokban rejlé Ichetd-
ségeket, csetleges novekedesi potencialokat foglaltam 6ssze. Szamos adattal
bizonyitottam, hogy igenis érdemes, és kotelezd a bankok szamara komoly
figyelmet forditani a j6vGbeni on-line technolégiak bevezetésére, ¢s fejlesz-
tésére.
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Az elektronikus szolgaltatasok altalam felsorolt szamtalan eldnye koziil
véleményem szerint a legfontosabb tényezd az a megtakaritott idé, illetve
felszabadulo dolgozéi hattér, amellyel a bank — més, sokkal j6vedelmez6bb
teriiletekre atiranyitva (pl.: biztositas) — jelentés nyereségekre tehet szert.
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KADEK ISTVAN

Gondolatok a 11-12 évesek gazdasagi szemléletformalasarol
€s az ezt segité eszkozokrol
(egy tananyag-lektoralas tapasztalatai)

Az attekintett kdnyvek, segédletek

2003 nyardn a Junior Achievement Magyarorszag (tovabbiakban: JAM)
Alapitvanytdl megbizast kaptam éltaldnos iskola 6todik és hatodik osztalyos
tanuldinak szint gazdasigismereti tananyag lektoralasara. Tulajdonképpen 6t
anyag tanulmanyozasa volt a feladatom: a ,,Régionk™ c., 6tddik osztalyos
munkatankdnyv, az ,,Orszdgunk, a vilag” c. hatodikos munkatankonyv, ,A
mi régionk” cimd, adatokat tartalmazo munkafiizet, és az ezekhez készitett
két tanari kézikonyv atnézése,

A tananyag eredetije amerikai szoveg. Ennek leforditott valtozatat ¢veken
keresztiil oktattik a méri Radnéti Miklos Altalinos Iskolaban. Az oktatdst
végzd tanarnd, Gruber Cecilia az anyagot tovabbfejlesztctte, sajat otleteivel
kiegészitette, €s a tobb éves oktatdsi tapasztalatokat is figyelembe véve alli-
totta 0ssze a jelenlegi anyagot. Az anyag szerkesztésében, a tanar segédlet
megirasaban mas pedagogusok és a JAM szakért6i is részt vettek.

Az dtodikes anyagban el6szor a telepiilésrol, annak régi és mai életérél,
mas varosokkal, falvakkal, kozelebbi és tavolabbi régidkkal valo kapcsolata-
ir6l van sz6. Ezutan az IDO-16] kovetkezik egy fejezet. Sajat régiojuk felfe-
dezése kozben ismerkednek meg a tanulok az er6forrasok fogalmaval, fajtdi-
val. Miutan ,kozel keriiltek™ a gazdalkodasi tevékenységhez, most mar en-
nek vizsgalata kovetkezik, t6bb oldalrdl. Elbszor vasarldi oldalrdl, majd
termel6i aspektusbol. Itt eloszor — helyeselheten — a redlfolyamatot kévetik
nyomon: ahogyan késztil a termék. Utana pedig a pénzfolyamatok elemzése
kovetkezik: bevétel és koltségek szembeallitasa. Az tizleti dontéseket egysze-
rii szamitasok €s egy tarsasjaték kapcsan mutatja be a tananyag. Ezutdn mar
az Osszefoglalas kovetkezik. Ennek feladatai nagyon gyakorlatiasak: piaci
séta, vasarlol dontések megfigyelése, a csaladi pénzgazdalkodas elemzése.

A hatodikos anyag a termelés fontos huméan mozzanatait emeli ki: 6nafld
fejezetet kap benne a kommunikacid, majd a human er6forras fontossagaval
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és termelésszervezesi kérdésekkel foglalkoznak. Sok otletes feladat kapcsan
részletes feldolgozdsra keriil a marketing témakdr is. A tananyag czutan
tagabb ,optikara” valt: vilagpiaci, kiilkereskedelmi kérdések, a multinacio-
nalis tarsasagok tevékenységével valo megismerkedés kertil elotérbe.

A tanari segédkdnyvek kovetik a tanuldr munkatankényvek fejezeteinek
sorrendjét. Praktikus megoldasokat alkalmaznak: a tartalomjegyzék példaul
a cimek mellett a témak rovid, par soros attekintését is adja, ezaltal azonnal
felvazol egy clbzetes logikai utat a tandr kollégaknak. Az egyes témak kifcj-
1ésénél a segédkonyvekben konkréten megjeldlik a célokat; utalas torténik a
tanar elokésziileti teenddire, ennck kapcsan megjeldlve az alkalmazandd
eszkdzoket, segédleteket is. A segédkdnyvek minden témanal felvizolnak
egy lchetséges feldolgozasi menetet, ekdzben koérilirjak a megtanitando 4j
fogalmak definicioit. A segédkonyvek mclléklete tartalmazza a tanfolyam
elG- és utdtesztjét, az egyes témaknal hasznalandd, bemutatandd abrakat,
kivaghato kartyakat, egyéb kellékeket. A mellékletek kozott szerepel a gye-
rekeknek atadandd oklevél mintapéldanya is.

Erdckes kezdeményezést valdsit meg ,, A mi régidnk” c. fiizet. Ez Iénye-
gcben cgy adattar a gyerekek szamara. Mindenckeldtt megtalalhaté benne
Magyarorszag régidinak felsorolasa, az egyes régidkhoz tartozd megyék
rovid bemutatisaval. Majd statisztikak kovetkeznek: abszolat adatok és
megoszlasi viszonyszdmok a terliletr6l, népességrél, a termd-teriiletrdl, a
termelés méretérdl és a mikkddo vallalkozasokrdl.

Az anyag altalanos jellemzése

Feltételezhetd, hogy € két tananyaggal a JAM teljes kortivé kivanta tenni
tananyag-csaladjat: a kisiskolas kortol az érettségiig egymadsra épiildé tan-
anyagok sorabdl mar csak ezek hianyoztak, e 11-12 éves korosztaly szamara
nem létezett specialis oktatdanyag.'

Az anyagok 36l szerkesztettek, igen jo Otleteket tartalmaznak, és kelléen
korszerli szemléletimek mondhatdk.- Kijelenthetd, hogy magukon viselik a
JAM-es tananyagoknal mir megszokott ,erénycket”: a szemléletességet,

! A Junior Achievement mozgalomhoz csatlakozott magyarorszagi iskolakban évek ota hasz-
naljik a JAM specialis tananyagait. A kisiskolasoknak négy téma feldolgozasat teszik lehe-
tové az emlitett anyagok: 1. Mi magunk; 2. Csalddunk; 3. Kornyezetlink; 4. Telepiilésiink.
A 7-10. évfolyamosok tovabbi négy témét tanubmanyoznak: Csaldd-hdztartds; A munka
vilaga; A vallalkozésok vilaga; Nemzetgazdasag-vilaggazdasag. Mér ,.érettebb” gondolko-
dast kozépiskolasoknak, 11-13. éviolyamosoknak készilt az ,,Alkalmazott kézgazdasag-
tan” cimil tananyag, tobbféle kiegészitd segédlettel (munkafiizet, szamitogépes szoftver,
didkvéllalkozési itmutato). Mint lathato, a felsoroldsbol csak az 5-6. éviolyamosok marad-
tak ki. A cikkben elemzett anyagok az 6 szamukra késziiltek.
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¢letkozeliséget, az aktivizalasra és az erdteljes szemlélet-formalasra iranyuld
torekvést. Szintén hagyomanykdvetdnek mondhatd, hogy ehhez az anyaghoz
is azonnal késziilt tanari utmutaté: a szerzok és szerkesztok segiteni kivan-
nak a kollégiknak. A tandroknak szol6 hattér-magyarazatok révén a kdzgaz-
dasagi elStanulmanyokkal nem rendelkezd kollégdk is megkisérethetik a
tananyag feldolgoztatasat.

Ugy vélem, jokor sziiletett meg cz a tananyag. Most, a NAT feliilvizsga-
latanak id6szakdban van remény a gazdasigi ismeretek erdteljesebb tér-
nycrésére a kozoktatasban. A dontéshozokat talan ez a tananyag is motival-
hatja ebbe az iranyba.

Lektori munkam soran természetesen igyckeztem alaposan atnézni az
anyagokat; a tartalmi pontatlansigokra fethivtam a szerzOk figyelmét, és
megtettem médszertani jelleglh €szrevételeimet is. Természetesen, e rovid
cikk olvasdit nem czek felsoroldsaval kivanom untatni. Arra teszek kisérle-
tet, hogy olyan szakmai €s modszertani jellegli megjegyzéseket tegyek, ame-
lyek kicsit altaldnosabb érvénytiek, nemcsak e konkrét tananyagokhoz ko-
tddnek, hanem tagabb érvényességgel szolgalhatnak tanulsagul.

Szakmai tanulsagok
Globalis szemléletmaod kialakitasdra kell térekedni

Mai, globalizalt viligunkban nagyon fontos a tigabb perspektivaban, at-
fogd modon val6 gondolkodas kialakitasa. Jol érzékelik czt az anyag szerz6i-
szerkeszt6i. Az édltalam elemzett tananyag megkisérli, és Osszességében jol
meg is oldja a globalizacios latas- és gondolkoddsmod kialakitasat. Mar az
otodikesekkel érzékelteti: az créforrasok egy-cgy telepiilésen, annak korze-
tében végesek. Szitkséges az egyiittmitkddés kialakitdsa masokkal, tavoli
térségek vallalkozodival, vagy éppenséggel fogyasztdival. A hatodik oszta-
lyos tananyagban ez a szemléletmdd felerdsodik, mivel itt a kiilkereskede-
lem, vilagpiac témdk direkt modon is eldkeriilnek. E szemléletet még tovabb
erOsitik az olyan feladatok, mint pl. néhany multinacionalis cég tevékenysé-
gérol sz016 esettanulmany elemzése, vagy az a feladat, melyben olyan rek-
lam készitésére szolitjak fel a tanulokat, mellyel egy elképzelt cég termékét
idegen orszagban rcklamoznak. Erdekes az a feladat is, amely azt firtatja,
hogy vajon megfelelne-e egy arab orszdgban egy eurdpai reklam?

A fogalmi elhatdrolds legyen pontos, mdr eZen a szinten is lépjiink til
ag ,utca emberének” fogalom-haszndlatdn.

Noha a tananyag térekszik a pontos, ugyanakkor érthetd fogalmi koriilha-
tarolasokra, e téren talalunk hidnyossdgokat. Ilyen példaul az aru — nem aru
— szolgaltatds fogalomkor interpretdlasa, mely sajnos, e fontos fogalmak
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teljes dsszekeverését mutatja. Tobbek kozo6tt a kdvetkezdket olvashatjuk a
tanari segédkdnyvben: | Beszéljen a diakoknak arrdl, hogy a cégek kétféle
termcket allitanak el6: arukat és szolgdltatasokat. Hatdrozzuk meg az arut,
mint olyan dolgot, ami lathat6 és tapinthatd. Definialjuk a szolgaltatast, mint
olyan munkat, amellycl masoknak segitiink.”

Vigyazat! Az arunak nem a szolgaltatds az ellenparja, hanem a nem-aru!
Vagyis az olyan anyagi joszdg vagy szolgaltatas, amit nem piac kdzvetitésé-
vel szerziink be. Ne feledjitk: egy modern piacgazdasagban sem valik min-
den aruva! Piaci viszonyok kozott 1s vannak olyan termékek és szolgaltata-
sok, amelyck nem a piacon &t jutnak el hozzdnk. Tchat amit nem megve-
sziink, hanem igénybe vesziink. Aru a boltban vasarolt margarin, aru a ma-
gantanarnal tartott angol nyelvora, de nem aru az erdében szedeft szamdca,
az ingycnesen kapott véddoltas, vagy az ingyenes (pontosabban tandijmen-
tes) iskolai oktatas! Az aru-jellegnek tchat az a feltétele, hogy az a szdban
forgd valami adasvétel utjan keriiljén felhasznaldjahoz!

A fenti példak ugyanakkor azt is mutatjak, hogy nem csak anyagi joszag
lehet aru. Vannak ,testetlen” aruk is. Szolgaltatd tevékenység is lehet aru! A
csapot magjavitd szereld tevékenységét nem szivességbol végezte, azt 6
cladta szamunkra. De ugyanez a helyzet akkor is, amikor a fodrdsz megcsi-
nalja a frizurankat, maszck fogorvosunk betomi a kilyukadt fogat, vagy a
nyclvtandr megtanit a helyes angol kiejtésrc. Ez utobbi esetekben szolgalta-
tasokrdl volt szd, de egyben arukrol, szolgaltatas-arukrol!

Természetesen, mindezt ,le kell forditani” a tizenévesck nyelvére! A
szolgdltatasokra példaul jo az a definicid, ami az egyik scgédkonyvben fel-
bukkan, idézziik: ,A szolgaltatds olyan munka, amecllyel masoknak segi-
tiink.” Itt most az a tulajdonsag hangsulyozddik, hogy szolgaltato tevékeny-
ségek nem eredményezik U anyagi termck 1étrejottét. Ebben a definicioban
tchat az anyagi termék contra szolgaltatas clhatarolodas jelenik meg, és nem
az clébbi, aru-nem aru dilemma. Az ugyanis mas kérdés, hogy az elébb em-
litett szolgaltatd, tehat masoknak ,,segité” munkat ellenértékért, vagy ingye-
nesen igénybe vehetd tevékenységként végeztck-e? Az elsd esetben arurdl, a
masodik esetben nem-arurdl van szo.

Van-e ingyenes eréforras?

Ez a tananyag nagyon korszerii szcllemiinek mondhatd, mégis tetten ér-
hetd benne egy szemléletbeni hiba. Arulkodik errél az a definici6, amely a
kamat fogalmat irja koriil a hatodik osztalyosok konyvében. Idézziik: ,,A
kamat az az ¢sszeg, amit a kolcson toke hasznalata utan fizetiink.” Ez a defi-
nici6 jé 1s, meg rossz is. JO, mert nyilvanvaldan kell kamatot fizetnt a kol-
csontdke hasznalataért. Ugyanakkor azonban helytelen szemléletet is sugall,
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mert ugy tlinik, mintha abban az esetben, amikor sajat tokét vesziink igény-
be, az ligylet teljesen ingyenes, koltségmentes lenne. Pedig ez nyilvanvaldan
nem igy van! Hiszen, ha a sajat pénziinket fektetjiik egy vallalkozasba, akkor
elveszitjiikk (feldldozzuk) azt a kamatot, amit hozott volna szimunkra, ha
tartos betétként a bankban hagytuk volna. Ez is koltség, ez is aldozat, nem is
kicsi, természetesen! Persze, azért vettiik ki pénziinket a bankbdl és fektettiik
be iizleti vallalkozasunkba, mert azt reméljik, hogy majd az igy elért profit
nagyobb lesz, mint az a kamat volna, amit pénziink a bankban fekve hozna.
A kamat tehat a t6keként hasznalt pénz minimalisan elvart hozama. Termé-
szetesen, ha kolcsontdkét hasznaltunk, akkor a kamatot valoban at kell ad-
nunk a kolcsénadonak!

Megjegyezziik: sajat munkaerdnk sem ingyenes er6forras! Pedig annak
tekintjitk, vélelmezhetéen ez a szemlélet is oka annak, hogy sokan &nki-
zsakmanyolo életmodba hajszoljak magukat!

Amikor sajat tokénket, idénket, cnergiankat, erénket haszniljuk valami-
lyen célra, mas felhasznalasi lechetéségektdl vonjuk azokat el. Megfosztjuk
magunkat mindazoktol a hozamoktol, amelyet az alternativ alkalmazasi lehe-
t6ségek nyujtananak.

De — visszatérve a munkavégzd képesség problémajara — a felaldozott
hasznok mellett jelentkeznek a munkaer6-regeneralas koltségei is. Ezeket
persze meg lehet ,,sporolni”, de ez csak rovid tavu, latszoélagos elony. Eronk,
vitalitasunk elhasznédldsa az ujratermelés normalis feltételeinek biztositisa
nélkiil hosszu tavon visszaiit, salyos, esetleg tragikus kovetkezményekkel is
jarhat.

Ezek az osszefiiggések a modern mikrodkonémia altal feltart és hangoz-
tatott kozgazdasagi tartalmak. Ezeknek meg kell jelenniiik abban a szellemi-
ségben, amit a megcélzott korosztaly felé¢ kézvetitem akarunk!

Moédszertani tanulsagok
A gazdasagi szemlélet-alakitast koran lehet és kell elkezdeni!

Ez a tananyag — mint emlitettem — 11-12 éveseknek késziilt. Felmeriil a
kérdés: ncm korai ebben az €letkorban a kozgazdasagi kérdések targyalasa?
Nos, azt gondolom, a gazdasagi szemlélet-formalast ennél kisebb korban is
el lehet kezdeni. De nem mindegy: mivel, és nem mindegy: hogyan? Tekin-
tetbe kell venni egyrészt a megcélzott korcsoport kognitiv képességeit, az
clvonatkoztatd, megfigyeld- és analizald képességeket elsGsorban, masrészt
az alkalmazott mddszertant igazitani kell a gyermekcsoport fejlettségéhez,
igényeihez, jatékossagahoz. Nyilvanvaldan magas elvonatkoztatasi képessé-
get igényld, absztrakt, bonyolult dsszefiiggésrendszereket ilyen életkorban
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tanitani még nem clehet. De mar az évodasokkal is lehet , boltost” jatszani, s
cnnek a jatéknak meglesz a pozitiv, kdzgazdasagi szemléletformald ercje.
Minden tanithatd a 4-11 éveseknek is, ami képszeriien megjelenithetd, leraj-
zolhaté, cljatszhaté. Ugy gondolom, a gyermekkori gazdasagi képzésnek
donté eleme a megfeleld modszertani kidolgozottsig!

Az \ij ismereteket szervesen be kell épiteni a tanulék meglévé ismere-
teinek rendszerébe (az 6sszhang-teremtés sziikséglete)

Az altalam tanulmanyozott anyag a kapcsolatokban, telepiilésck, megyék,
régidk egylittmitkddésében valdé gondolkodast kivanja fejieszteni. Ehhez
azonban feltétleniil sziikséges némi foldrajzi, gazdasagfoldrajzi latasmod. A
korabbi, komyezetismeretei tanulmanyok kellden megalapoztak mar ezt?

J6 torekvés a valods statisztikai adatok hasznaltatasira vald raszoktatds.
De a szizalékos értékek, megoszlasi viszonyszamok, grafikon-értelmezések
az otodik osztalyos gyerekek matematikai tanulmanyaival mar kelléen meg-
alapozottak? Ezcket, Ggy vélem, mindenképpen vizsgaini kell, hiszen mint
tananyagot, be kell illeszteni az 6todik-hatodik osztalyosok meglév ismeret-
rendszercbe. Lektort véleményemben ezért javasoltam, hogy a véglegesités
clétt mutassak meg az anyagot altalanos iskolai foldrajz és matematika sza-
kos tanaroknak.

A projekt-médszer alkalmazhatésagarol

A tananyag szerzdi vaitozatos modszertani cszkdztirat vonultatnak fel a
munkatankdnyvekben, illetve a tanari segédletekben. De a javasolt modsze-
rek kozott dominal a kutatds, az elemzés, a projekt modszer. Bevallom, az
anyagok clsé olvasasakor megddbbentem ezen. Ugy éreztem, hogy ¢ téren
nagyon elszakadnak a szerzok a megeélzott korosztily képességeitbl, meg-
szokott feladat-megoldasi rutinjatél. Késébb azonban, ismételten atgondolva
mindezt, elbizonytalanodtam. Egyre erdteljesebben fogalmazddott meg ben-
nem az a kérdés, hogy vajon czek a felnéttesnek tiing, elemzd, csoportmun-
ka-moddszerek a gyerckek életkori sajdtossagaival, vagy inkabb poroszos
oktatasi stilusunk hagyomanyaival vannak-e ellentmondasban? Nem arrdl
van-¢ sz0, hogy a gyerekek helyébe képzelve magunkat valdojaban nem ra-
juk, a mostani tizenévesekre gondolunk, hanem azokra a kisgyerekekre, akik
¢s amilyenck mi voltunk negyven évvel ezelott? Bizony, az el6itéletek csap-
dajatol nehéz szabadulni! Eszre kell venniink: a mai gyerckek masok. Mas
cloismeretekkel, €s egészen mas, Gjszerii ismeretszerzési kompetenciakkal
rendelkeznek. Az 0j, modern tanuldsi, ismeretszerzési koérnyezethez kell
igazitani a munkaltatd moédszereket. Ezaltal erGsithetjiik nemcsak gazdalko-
dasi ismereteiket ¢s érzékiiket, hanem az Uj munkamodszerek és ismeret-
szerzési eljarasok begyakorlasat, rutinizalodasat.
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A legjobb megoldas taldn az lehet: tesztelni kell az anyagot, és a javasolt
modszertant néhany vallalkozo iskoldban. S a tesztelés eredménye alapjan
lehet majd a véglegesnek szant, kiérlelt valtozatot elkésziteni.” De — termé-
szetesen — majd az a valtozat is ajanlds lesz a tanar kollégiknak; nyilvanva-
l6an mindenki azt ¢és Ggy fogja megvaldsitani beldle, amit az 6 gyermekcso-
portjanak felkésziiltsége, képessége, ratermettsége €s igényszintje megenged
¢és Ichetévé tesz.

A tanulminyban bemutatott konyvek jegyzéke’

Régionk — Az altalanos iskoldk V. évfolyama szamara osszedllitott tananyag

Tanari kézikonyv a Régidonk cimi tananyaghoz

Orszagunk, a vilag — Az altalanos iskolak VI. évfolyama szamara 6sszeallitott tan-
anyag

Tanari kézikényv az Orszagunk, a vilag cimii tananyaghoz

A mi régionk — Helyi er6forrdsok munkafiizet

2 A cikkben hivatkozott lektoralasi feladat és e kis iras nyomddba adasa kozott két év telt el.
Ez id6 alatt a javasolt kiprobalas megtortént. Ma mar az anyagok korrigalt, tovabbfejlesztett
véltozatat alkalmazzik.

Azok a kollégak, akik ezekkel, vagy a Junior Achievement mas tananyagaival alaposabban
meg kivannak ismerkedni, kérjenek ismertetdt, vagy rendeljenek a tananyagokbol. Elektro-
nikus (intermetes) elérhetdségek az aldbbiak: http:/www tiszanet hu/jam; e-mailk:

_ Juniorach@mail.tiszanet hu.

* A kozolt tananyagok és tanari segédletek a Junior Achievement Alapitvany (JAM) altal
gondozott ,Es ¢s a vilag” programcsomag részei. A tananyagok az alapitvany amerikai tan-
kényveinek magyar adaptacioi, az dtdolgozast a JAM alkoté kollektivaja végezte, szerkesz-
td6 Merényi Zsuzsanna.
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DR. TOTHNE IGO ZSUZSANNA

A falusi turizmus a fejlédés alternativaja Heves Megyében

Heves megye kiemelt turisztikai teriilet. A megye az Eszaki-
kozéphegység kozepét és a hozzacsatlakozd peremet foglalja el a Tisza fo-
lyig. Teriilete 3630 km’, lakdinak szdama 330 000 fo. Székhelye Eger,
63 000 lakossal. Hét varos, valamint 111 kdzség van a megyében. Tizezer
fénél tbben laknak: Gyongydsdn (37 000), Hatvanban (24 000), Hevesen
(11 000).

Heves megye két nagy tajhoz, az Eszaki-kdzéphegységhez és az Alfold-
hoz tartozik. Legalacsonyabb pontja (86 méter) Kiskorétdl nyugatra hiizodik,
itt van az orszag legmagasabb pontja, az 1014 méter magas Kékes a Matra-
ban. A véltozatos felszini formak kozott megtalalhatok itt a majdnem tokéle-
tes siksagok, a dombvidékek €s a volgyekkel, medencékkel tagolt kozép-
hegységi formak.

A megye éghajlatat jelentdsen befolyasolja a hegyvidék és az alfoldi terii-
let kozotti 400900 m-es szintkiilonbség. A felszin erds fiiggbleges tagoltsa-
ga miatt valtozatos mikroklimak jellemzik. Az évi kozéphOmérséklet 8-
10 °C kozotti.

Teriiletén két kicmelt iidiilOk6rzet van: a Matra-Bikk: és a Kozép-
Tiszavidéki Udiilokorzet. Itt talalhaték Magyarorszag legmagasabb hegyei
is. A paradi, bikkszéki, egerszaldki és egri forrasok és fiirdok a megye rend-
kiviil gazdag termalvizkincsét hasznositjak gydgycélokra. Szilvasvarad a
lipicai 10, a fogathajtas és a lovassportok hazaja. A Matra és a Biikk erddit a
vadaszok is kedvelik.

Heves megye gazdasaga a févaros €s a megye rangsoraban a 17. helyen
all. Az iparban dolgozik a foglalkoztatottak 39%-a, a mezbgazdasig mind-
Ossze 8%-kal részescdik. Az északi régio masik két megyéjéhez hasonléan
heves is a magas munkanélkiiliséggel sujtott teriiletek koz¢ tartozik. A mun-
kanélkiiliségi rata 11,1%, melynek alapjan a megy¢ék kozott a 8.

Az ipar els6sorban Hatvan, GydngyGs ¢s Eger varosba és kornyékére te-
lepiilt. Kevésbé iparosodott és fejlesztendé térségek kozé tartozik északon
Pétervasara ¢s korzete, délen Heves és kornyéke. A hagyomanyos ércbanya-
szat, épitdanyag-ipar, a mezdgazdasagi termékeket feldolgozo ipardgak (do-
hanyipar, cukoripar, malom-¢s siitipar),a villamosenergia-termelés (Matrai
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Erémii), fémfeldolgozas, gépgyartas, a konnytipar teriiletén pedig a ruhdzati
ipar és a butorgyartas kiemelkedo.

A megye kozuti és vasuthaldzata fejlett, az M3-as autoépalya Budapestt6l
Flizesabonyig biztositja a gyorsforgalmat, de folyamatban van tovabbépitése.
A megyét atszeld Budapest-Miskolc vasttvonal, valamint a Vamosgyo6rk—
Gyongyds, illetve a Fiizesabony Eger k6z6tti vonalak villamositottak.

Eger, a megyeszékhely, Budapesttdl 128 km-re fekszik. A barokk belva-
ros, a szorakozasi lehetdségek, a rendezvények ¢s nem utolsésorban hires
borai miatt évente tobb mint 100 000 vendég keresi fel. Eger népszeriisége
hatassal van a kornyék, s6t az egész megye idegenforgalmara. A kozeli fal-
vakban szallast keres6k is gyakran Egerben toltik szabadidejiiket.

A turizmus fejlesztése érdekében a megyében intézményi, tarsadalmi,
kulturalis atalakulas zajlott le. Valtozasok ma is folyamatban vannak. Vizs-
galodasom kozéppontjaba nem a varosi turizmust, hanem a falusi turizmus-
sal kapcsolatos valtozasokat vettem. Egy kisebb telepiilésen beliili modosita-
sok rovidebb 1d6 alatt hozhatnak eredményt, vagy hamarabb tinik ki egy
kezdeményezés hiabavalosdaga. A helybélick idegenkedése sok esetben gatat
szab a fejlodésnek.

A vizsgalt telepiilések

A Matra- Biikk vidéke egy évszazada varja a latogatokat. Itt épiiltek ki az
els$ tarattvonalak, menedékhazakkal (1891). Gyongydsre és Egerbe is szer-
vezték az elsd | filléres vonatokat™ és célbuszokat (1935).

Azok a telepiilések, amelyeknek a turizmuséaval foglalkozom évtizedek
ota rész¢t képezik a vendégfogadd tarsadalomnak. Mikdfalva a hagyomény-
0rzé egylittesével mar harminc éve szamithat érdekiddésre. Egerszalok az
1961 ota elfolyd gyogyvizével valt ismertté. Noszvajon a szdzad eleje 6ta
létezik kiranduld forgalom.

Ko6zos benniik a vendégszerctet, az a tisztelet, amellyel a vendégeket fo-
gadjak. Oszinte, tiszta érzésekkel varjak a vidékre érkezd latogatokat. Kozds
a taj, a tiszta levegd, a kornyezet altal biztositott nyugodt légkor. A borkdsto-
lashoz, a gasztronomiai termékek értékesitéséhez megfelelé adottsagokkal
rendelkeznek.

Eltérés a vendéglatas megszervezése és a vendéglatds lebonyolitdsa ko-
zott mutatkozik.

Mikofalva orszagos hirnevet vivott ki maganak az egyiittes altal eloadott
tancokkal, a multbol vett jelenetek felidézésével. Megfordultak Németor-
szagban, Ausztridban, Szlovakiaban, Romaniaban, Sziciliaban. Mindeniitt
sikeresen szerepeltek. A lakodalmasuk idegenforgalmi latvanyossagga valt.
Gyakorta adtdk eld a lakodalmast Egerben is. Az IBUSZ és az Eger Hotel
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tamogattdk a produkcidt. Az utobbi iddben ritkultak az egyiittes fellépésci.
Evente 5-6 alkalommal van lehetéségiik szerepelni. Az Utazas 2001 -es Kial-
litason 1s felléptck.

Vendéglatas a faluban akkor folyt szervezetten, amikor a latogatok meg-
érkeztek a faluba a hires mikoéfalvi lakodalmas megtekintésére. Részeseivé
valtak egy olyan escménynek, amely mas vidékeken nem volt lathato. A
szokds a turizmus részét képezte, a jelenetek folklorizalédtak, egy uj jelen-
ség részévé valtak. A helybélick szerették a szorakoztatasnak ezt a formajat.
Az eredetileg egy hétig zajlo eseményt, egy 5-6 oras produkciova tomoritet-
ték. Az egyiittes vezetdje szakmajat értd tancpedagogus volt, az Allami Népi
Egyiittesben nevelkedett. Az ételeket egy bélapatfalvai szakdces fézte, a ha-
gyomanyos ¢ételeket, izeket allitotta 6ssze. Volt olyan nyar, hogy 30-szor is
eldadtak a lakodalmast. Falusi vendéglatas ekkor még nem zajlott a faluban,
csak a 90-es évek kozepén jelentkeztek néhanyan, hogy vendégiil fogadna-
nak latogatdkat. 5-6 csalad kapcesolédott be a vendéglatdi tevékenységbe.
Szamuk csekély, az életmddban nem is jelentkezett szamottevd valtozds.
Egyetlen csalddot emlithetek, amely a falusi vendéglatas tevékenységébdl
gyarapitotta anyagi helyzetét. Az asszony kozmetikus, a férfi hajoszakacs.
Visaroltak a faluban egy régi I alaku paraszthazat. Felgjitottak, komfortosi-
tottak, régi parasztbutorokkal rendezték be. Az udvaron szabadtén siités-
f6zésre van lehetdség. Kora tavaszto] késé 8szig muskatlik viritanak az ud-
varon, a tornacon. A haz kedvelt a latogatok korében. Gyakoriak a visszatérd
vendégek. A telepiilésen sok az idOs ember, akik koziil néhanyan azért fo-
gadnanak vendéget, hogy ne legyenck egyediil.

Egerszalok a hoforras révén valt ismertté. A 410 méter mélybo! feltérd
az egyik legjobb besorolast kapta. Csontsériilések utdkezelésére, iziileti és
reumatikus bantalmak gydgyitasara kivalo. A hegyoldalon lefolyd vizbol kb.
120 m*-es mészkélerakodas keletkezett, kiilonleges latvanyt nyiijt az ideér-
kezéknek. Ez a telepiilés abban a kiilonleges helyzetben van, hogy egész
¢vben tudja fogadni az odalatogatokat. A fiirdé 68 fokos vizében télen-
nydron lehet gyogyulni. A fiirdézés mellett egy-két csaldd vadaszatra érke-
zoket is fogad. A vendéglitok szama gyarapszik. Itt is kicgészitd bevételi
forras a falusi vendéglatas. A telepiilésen a vendéglatdk a sajat hazukba fo-
gadjak be a vendégeket. Ott onalld lakrészt alakitottak ki szdmukra, f6z6-
konyhaval, firdészobaval.

Egerszalokon a tipikus csaladmodell: nagysziilé, anya-apa, gyerckek. A
csalad egy fedél alatt él. Korosztalyonkénti megoszlasban vendéglatassal a
30-40 és az 50-70 év kozottick foglalkoznak.

A vendéglatisba beletartozik a fozés, ellatas ¢s a programokrol valo gon-
doskodas, szervezés, informacio-szolgaltatas.
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A vendéglatok a tevékenységet a jovedelem kicgészitésére végzik. Alta-
lanosan jellemzd, hogy ezek a falusi emberek nem jarnak nyaralni. A vendé-
gek hozzak a hazba a vilagot. Azoknal a csaladoknal, ahol k6zépiskolas vagy
foiskolas gyerek van, ott a szervezésben, takaritasban, idegen nyelven valo
tarsalgasban Ok is részt vesznek. A bevételckbdl a felgjitasra, bovitésre kol-
tenek.

Infrastruktirdjat tekintve a jol ellatott teleptilések kozé sorolhato. Kozle-
kedési lehetGségei kivaldak. 145 km-re taldlhatd Budapest, Debrecen és a
Hortobagy. Egerbdl 10 perc alatt elérhetd autoval, vagy a megyeszékhelyrdl
hétkdznapokon napi 59 alkalommal indulé autdbuszjarattal. Mas telepiilésrol
is kénnyen megkozelithetd. Kerékparit se a bevezetd utak mentén, se a tele-
piilés belteriiletén nincs, ezért a kerékparral kézlekedbk az autdutat haszndl-
Jak. A helyi uthalézat 100%-a burkolt. Benzinkiit a telepiilésen nincs.

Lakossaga folyamatosan nd, ez a novekedés foleg a rendszervaltas utan
gyorsult fel. A lakossagszam boviilés¢ben a betelepiilés jatszik donté szere-
pet. Az 1j letelepedok jellemzden a fiatalabb, aktiv korosztaly, illetve nyug-
dijas német hazasparok, akik pihenésre vagynak, és a kdrnyczeti adottsagok
itt marasztaljak oket. A faluban 2003. januari adatok szerint 1912 f6 lakik. A
lakossag 15%-a roma szirmazasu, tobbségében magyar ciganyok. Onkor-
manyzatuk 1990 6ta miikodik. Az sszlakossag mintegy 10%-a munkanélkii-
li. A dolgozok tébbsége Egerbe ingazik, egy része a helyi mezégazdasaggal
vagy falusi turizmussal foglalkozik. A nyilvantartisba vett maganszallas-
adok szama jelenleg 52. Ok 600 000 Ft-ig adomentesen tevékenykednek. A
vallalkozasok szama 149. Kereskedelemmel és vendéglatassal 30 16, mezo-
gazdasaggal és névénytermesztéssel 28 {6 foglalkozik, és egyéb vallalkozas-
sal (szolgaltatas, épitoipar) foglalkoznak.

A 696 lakas 98%-a van a csatornahdlézatba bekotve, 70%-ukban miiko-
dik kabel-tv, a telefon a haztarasok 66%-aba van bevezetve.

A telepiilésen van 6voda, altalanos iskola, miivelédési haz konyvtarral,
posta, élelmiszerbolt, fogaszati rendeld, orvosi rendeld, patika, renddrség,
tlizoltdsag, polgardrség.

Egerszalok természeti értékei, latnivaloi

Egerszalok vonzerejét természeti adottsagai jelentik. A hegyvidéken ethe-
lyezkedo telepiilés kivald lchetdséget nyljt a tardzok szamara, de az itt talal-
hato épitészeti emlckek is fontos vonzerdt jelentenek. Egynapos kirdndulasra
éppugy megfeleld a falu, mint hosszabb idejii tartézkodasra.

A tdj érdekes latnivaldi a falu hataraban I€v6 kaptarkovek. Ezek kup ala-
ki riolittufa képzédmények. A kaptarkoveknek fiilkéi vannak, melyek erede-
te és rendeltetése bizonytalan. Egyes feltételezések szerint méhek tenyészté-
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sére hasznaltak a fiillkéket, masok szerint a XI. szazadban emberi hamvakat
helyeztek el benniik, temetkezési helyek voltak.

A kozséget atszeld Lasko-patak északon egy 130 hektaros mesterséges
viztarozot taplal. Eredeti rendeltetésc a hirtelen lezidulé csapadékviz vissza-
tartdsa volt, Ontdzési Ichetdséget nyudjtott a délre fekvd telepiiléseknek. Ma
horgaszasra, sportoldsra, a szabadidd kellemes eltoltésére alkalmas pihend-
hely. A t6 ¢lovilaga valtozatos: vidra, tavi denevér, vadmacska egyarant
felbukkanhat, a 217 védett madarfajbél 171 védett, 28 pedig fokozottan vé-
dett. (Kosa, 2000.)

A falu f6 vonzereje a 410 méter mélybol feltérd héforras altal taplalt
gyégyfiirdd. 1961-ben olaj utan kutattak, am olaj helyett 65-68 °C-os viz tort
fel. A kut vizhozama 2350 liter/perc. A forras évekig kihasznalatlan volt, a
domboldalon lefolyé viz az idék soran 120 m’-es mészkélerakodast épitett.
Ezt az Eurdpaban egyediilallo jelenséget fenyves erdd Gvezi, impozans lat-
vanyt nyujtva az idedrkezéknek. A viz tartalmaz natriumot, kalcium-
magnézium hidrogénkarbonatot, szulfidion és fluortartalma is jelentds. Ha-
sonld sszetételit forras az USA-beli Yellowstone parkban és Torokorszag-
ban (Pamukkale) talalhatd. A forras vizét 1990-ben gyogyvizz€ nyilvanitot-
viz alkalmas magas vémyomas, érclmeszesedés, iziileti, reumatikus pana-
szok kezelésére, csontsérilések, mozgdasszervi mitétek utdkezelésére. A
Hoforras egész évben 0-24 draig tart nyitva, két kisebb medence €s néhany
dogony6z0 varja a kikapesolddni, gydgyulni vagydkat. (Kosa, 2000.)

A furd6t minden évben egyre tobben latogatjdk. 2000-ben 30 000, 2001 -
ben és 2002-ben tobb mint 37 000 latogatd kereste fel. A latogatdk kozt
gycrmekek, felnbttek, nyugdijasok egyarant vannak.

Evek ota varat magara az egerszaloki héforras kiépitése, amely a bonyo-
lult viz-, tulajdon-és foldviszonyok miatt valt nchézkessé. A rendezés meg-
valosult. A foldteriilet 80%-a Eger, 20%-a Egerszalok tulajdondban all. A
hoforras gazdasdgi lizemeltetését végzd gazdasagi tarsasdg tulajdonjoga
nagyobbrészt Egerszalok birtokdban van (80%). A tervek szerint 2005 nya-
rara keriil atadasra egy, a kémyezethez jol illeszkedd gyogyszallo. Az Gssze-
sen 2000 m’-cs terilleten egy 4 épiiletrészbsl all6 szanatorium-klinika-
szalloda egyiittes alkalmas lenne recumatoldgiai, ortopédiai belgyogyaszati
kezelésekre. A 200 szobas, 460 agyas, négycsillagos gyogyszalld mellett egy
1200 négyzetméter vizfeliiletii gyogyflirdot is kialakitananak, a kapcsolédo
infrastruktaraval (viz, gaz, csatornazas, tv, 400 féréhelyes parkolo) egyiitt. A
palyazok 7-8 éves megtériiléssel szamolnak, az {izemeltetésrol targyalasokat
folytatnak nemzetkozi széllodalancokkal. A program 400-500 munkahelyet
teremt a térségben.
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A gyogyszallo beruhdzas képezi az alapjat Egerszalok fellendiilésének,
ezért a falu kiil- ¢s belteriiletére atfogd rendezési terv késziil. Figyelembe
vették a befektetd elképzelését, s ehhez alakitottak a csatlakozd beruhazaso-
kat. A megvalésitas alapja a teljes kbzmiirendszer. Az elképzelések megva-
16sitasahoz szitkség lesz arra a 3,5 km-es utra, amely Egert és a héforras
volgyét a legrovidebb tdvon kot 6ssze. A kozat tervezésére, a hatastanulma-
nyok elkészitésére Eger és Egerszalok Onkormanyzata palyazaton nyert
pénzt. A rendezési terv készitésekor tekintettel voltak a természetvédelemre.
Az Egerbol kozvetleniil a fiirdoig vezetd utat ugy ¢pitik meg, hogy a falu
idegenforgalmi latvanyossagait a kirandulok megnézhessék. A tervek kézott
kerékparut épitése is szerepel.

A hoforras hasznositasa kovetkeztében megnétt az érdeklédés Egerszalok
irant. Az nkormanyzat tjabb 200 telket jelolt ki hazhelyekre, hogy a betele-
puildk épitkezhessenck.

A Széchenyi Terv VallalkozaserGsité programja keretében a Hotel
Egerszalok Kft. 2001-ben 75 millio forint vissza nem téritendd tamogatasban
részesiilt. A pénzt a kereskedelmi szallashelyek bovitésére és a hozzdjuk
kapcsolddé vendéglatdas feltételcinek javitasira kaptak. Ezzel elésegitették,
hogy a kozeljovében Egerszaldk a térség egészségturisztikai kozpontjava
valhasson.

Az 6nkorményzat palydzatokon nyert pénzbdl eddig prospektusokat, el-
igazitd tablakat, a falu értékeit bemutatd térképet készittetett. Terveznek egy
szabadtéri szinpadot, gyermekszinhizat, valamint a falukdzpont kialakitisat
tervezik. A gyogyfiirdos beruhazéashoz kapcsolddva késziil majd el a Tokés-
volgyben egy 54 hektaros lovastanya, ahol vadaspark, erdei ovoda, felduz-
zasztott disztavak fogadjak a kiranduldkat. Az onkormanyzat hasznositani
szeretné a pincelakasokat is. Skanzennek akarjak atalakitani, amely kézmii-
vesek kedvelt alkototabora lehet.

Egerszaldk az egn borvidék része, 600 hektar teriileten termesztik itt az
egri bikavérhez sziikséges kékszoloket, és egyéb fehér borfajtakat. A meg-
termelt sz816 nagy részét a helyi feldolgozd cég vasarolja fel, de egyre t6bb
termeld sajat, a kozség jellegzetes riolittufaba vagott borospincéiben dolgoz-
za fel, tarolja és értékesiti borat. A sz616bol készitenek Egri Bikavért, de a
fehér borfajtakhoz termelnek zenitet, lednykat, muskotalyt, olaszrizlinget.
Rendszeresen szerveznek Egerszaldkon borversenyeket, aminek keretében
két, Gsszesen 12 tagh birdld bizottsig végzi a borok értékelését. A legna-
gyobb bortermeld Egerszalok—Demjén Pinceszovetkezet mellett tobb kisebb
pincészet €s magan bortermeld is részt vesz ezeken a versenyeken
(Juhaszvin, Kohari Pincészet, Gal Lajos pincészete, Helli Zoltan borasz és
masok).
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A telepiilés iinnepeinek, népszokasainak egy része a hitélethez, mas része
a gazdasagi év eseménycihez kapesolodik (aratds, sziiret). Az {inneplésre
alkalmat adé tinnepek a farsang, hiisvét, piinkosd, majalis, bacsa, karacsony,
szilveszter.

Mindcn év jaliusanak harmadik hétvégéién rendezik meg a hagyomannya
valt Keresztény Hjusagi Lelkigyakorlatot. A mér 22 éve megszokott talalko-
z0t a julius 16-ai bacst el6zi meg. Ez az egerszaldki nagytemplom bucstiin-
nepe. Az ide zarandokldk itt maradnak lelkigyakorlatra, ami fdleg valldsos
fiataloknak szol. A zenés eldadasok zomét és az esti szentmiséket Dr.
Kerényi Lajos piarista atya tartja. Az orszag minden tajardl ideérkezctt fiata-
lok a templomkertben felallitott satrakban, illetve a telepiilésen talalhato
szallashelyeken t6ltik az éjszakat.

A térségben vadgazdalkodas is folyik. Mintegy 5150 hektar teriileten
mitkddik az 1996-ban létrehozott Taban-volgye Vadasztarsasag. Ebbe bele-
tartozik Kerecsend, Demjén, Egerszalok, Egerszolat és Eger vadaszteriilete
is. A térség legkedveltebb vada a vaddisznd, évente 150-¢t ¢jienck ¢l. Ezen
kiviil szarvasbika, facin, mezei nydl és 6zbakok meghatarozott 1étszamanak
kilovése biztositia az ercdményes gazdalkodast, amelyet 10 éves tervben
rogzitettck. A vadaszok feladata az etetés, a vadallomany 6rzése és védelme,
az erdok védelme és a vadkarok elharitasa. A vadaszok részt vesznek kiilon-
b6z6 rendezvénycken, koronglévészeten, versenyszintii vadfézé versenye-
ken, ahol orszagos szinten is kivald eredményeket értek el. Februarban ren-
dezik a hagyomanyos vadaszbalt.

Egerszaldkon mintegy 300 vendégagy all az idelatogaték rendelkezésére.
Az ar figg a vendéglatodhelyck szinvonaldtol. Szoba kiadas 1200 Fufo/e;.
Onallo6 lakrész fiirdészobaval 1500 Fu/f6/¢j. Onalld lakas 2000 Ft/Fo6/éj. Fig-
getlen vendéghaz 2000 FT/F6/¢j. A legtobb latogatd nyaron érkezik, ezért
erbteljes szezonalitas jellemzi a vendéglatast. A teleptlésen 52 falusi ven-
déglatdhely van.

1 panzio, 4 vendéghiz. 2003 marciusaban nyitott a négy csillagos Shiraz
Hotel.

A belfoldi vendégek atlagosan 2, mig a kiilfoldick 3,25 ¢jszakat t6ltottck
a szallashelycken. A faluban az idegenforgalmi ado 100 Ft.

A falusi szallasadok legtobbje nd. A legfiatalabb 31, a legidgsebb 70
éves. A szallasadok legiobbje kozépfoki végzettségii, de van egy felséfoki
végzettséeli. Az idegen nyelvek koziil a németet besz¢lik olyan szinten, hogy
a vendéggel megértessék magukat. A vendéglatok tobbsége nyugdij mellett
végzi a tevékenységet. Mintegy 20% kizarolag a falusi turizmusbél él. A -
vendéglatdk mindegyike a FTOSZ altal napraforgokkal mindsitett, harom
illetve négy napraforgéval rendelkezik. A legrégibb vallalkozasok beindita-
sanak éve 1996. A legtdbben 1999-ben kezdték tevékenységiiket. Korik
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folyamatosan boéviil, a legfiatalabb vendéglatd egy éve kezdte meg miikodé-
sét. A beinditishoz sziikséges t6két 80% sajat megtakaritasbol biztositotta,
20% hitelt vett fel a szallashely megnyitasahoz.

A bevételt vagy annak egy részét mindenki visszaforgatja. Koltenek beld-
le reklamra, felujitasra, a szallds komfortfokozatinak, szolgaltatasanak eme-
Iésére. Mindannyian hirdetnek az interneten, készittetnek szorolapokat, hir-
detnek 1ujsagokban. Néhanyan egy vagy tobb utazasi irodaval miikddnek
egytitt.

Palyazati lehetoségekrdl mindenki hallott, 30% legalabb egyszer igénybe
vette, 30% a jovoben is kivan élni ezzel a lehetoséggel, koziiliik van olyan,
aki korabban palyéazott, de a jovében mar nem akar. Van olyan is, aki még
nem hasznalta ki ezt a lehet6séget, de a jovoben szeretné. Azok, akik sem
eddig, sem ezutdn nem kivannak palyazni, indokként a sajat toke sziikséges-
ségét emlitették. Palyazatokhoz segitséget kevesen igényelnének, 50% azt
szeretné, ha vendéget kiildenénck hozzdjuk a kiilonbozd idegenforgalmi
szervezetek, vagy a helyi 6nkormanyzat.

A vendéglatok 100%-a a falu és a komy¢k legnagyobb turisztikai vonze-
rejének a hoforrast, 30% Eger kozelségét, 30% a ta) szépségét, tirazasi, hor-
gaszasi lehetoséget, 40% a borokat tartja.

40% nem készit a vendégeinek egyik napszakban sem ételt. Ezt azzal in-
dokoljak, hogy van a szallison konyha, mindenki fozhet maganak igény
szerint. Ez nem feltétleniil j6 megoldas, a vendéggel lehet egyeztetni, hogy
mit szeretne vagy megfelel-e neki a szallasado altal ajanlott étel. Egerszalok
tobb pontjan is van vendéglo, ahol a vidék izeivel megismerkedhet a vendég.
Kevés olyan vendég van, aki tcljes ellatast igényel. 30% félpanzidval veszi
igénybe a szolgaltatast. A falusi vendéglatdk 20%-a szerzi be a sajat kertjé-
bol a zoldséget és a gylimolesot.

A falusi vendéglatok 50%-a szervez programot a vendégeinck, 30%-a
ajanl, 20%-a egyaltalan nem, mondvan, a vendégek nem igénylik. A prog-
ramokat szervezok altalaban kirandulasra, pincelatogatéasra viszik a vendége-
iket, vagy egri varosnézést ajanlanak. A kiilfoldi-belfoldi vendégek arianya a
falusi vendéglatoknal valtozatos, 10-90%-t61 50-50%-ig terjed.

2003 marciusaban megalakult az Egerszaloki Turisztikai Egyesiilet,
melynek tagjai a szallasadok, vendégldsok, boraszok. Minden olyan vendég-
laté csatlakozhat, aki turizmusbél, vendégfogadasbol €l. Terveik kozott sze-
repel prospektusok, cimjegyzékek készitése, turistacsalogatdé programok
szervezése. Az egyesiilet fontos promdcids feladatokat lat el. Az eredményes
marketing tevékenység minden vendéglaté javara valik.

Egerszalok nemzetkozi idegenforgalmi sikere fiigg Eger népszeriiségétol
és ismertségétdl. Az Egerbe latogaté turistak szamanak névekedése megno-
veli a héforrds latogatottsagat is, amelyet preciz marketing stratégiaval ki
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Ichet hasznalni. A gyogyfiirdé kiépiilésével tébb probléma megoldodhat.
Megsziinik a szezonalis jelleg ¢s a visszatérd vendégek elhelyezésével ter-
vezhetdvé valik a helyi idegenforgalom és a turisztikai gazdasag. A gyogy-
kezelésck ideje alatt a vendégeknek lehetdsége nyilik mas szdrakozasi lehe-
toségek kiprobalasara is. A belfoldi és kiilfoldi vendégek jelenlétével fellen-
diil a helyi intézmények és a szolgaltatdi szektor forgalma. Hosszabb gyogy-
kezelési idével parhuzamosan novekszik az idegenforgalmi addbevéicl

Noszvaj udiiléfaluva nétte ki magat. Egertdl 12 km-re a Biikk hegység
déli labanal fekszik. A koémyéken nagyszeri kiranduld, pihenést szolgalod
helyek vannak. Sikfokit a csonakazé toval, erdet utakkal varja a kirandulo-
kat. Varkdaton a 30-as években épitetteck menedékhazat. Itt van a Biikk egyik
legszebb, vadregényes kiranduldhelye. Gyalogos turdkra valamint hegyi
kerékparozasra is van lehet6ség. Noszvaj rendezett, virdgos, egységes utca-
képpel rendelkez6 telepiilés. Az utobbi évtizedben nemesak a falusi turizmus
fejlédése miatt valt kedvelt Gidaldhellyé, hanem az ott qjjaépitett és Gjonnan
létesitett kereskedelmi szallashelyek miatt is. Fontos megemliteni a De la
Motte kastélyt, amely a kés6 barokk kastélyépités remeke. A kastély védett
miemlék. Az épiiletet angolkert veszi koriil, amelyben kiilonleges fak és
diszcserjek talalhatok.

A Panorama Hotel Noszvaj 26 darab 1¢s 2 agyas 1égkondicionalt szoba-
val, 3 apartmannal varja a latogatokat. A kercskedelmi szallashelyek kozott
emlitésre érdemes a Nomdad Hotel, a Sikfékat Hotel, valamint a Fenyves
Kastély.

Noszvajon és kdornyékén Ichet6ség nyilik lovaglasra, sarkdnyrepiilésre,
Giszasra, teniszezésre, csonakdzasra, horgaszasra. Az aktiv pihenésre vagyok
gazdag kinalatbol tudnak valogatni.

A falusi turizmus kialakulasa Noszvajon

Az elmilt 10 évben a csaladok életében bekovetkezett valtozas miatt a
megélhetés nehézkessé valt. Sokan lettek munkanélkiilick, masoknak a bére
nem novekedett eléggé. A faluban meglévo hatalmas hazak kihasznalatlanul
maradtak, mert a gyermekek elkoltoztek, a sziilok, nagysziilok magukra ma-
radtak. Az elsd probalkozasok utdn egyre tobben vallalkoztak vendégfoga-
dasra. Eleinte csak szobakiadas folyt, késébb alakultak az igények agy, hogy
programokkal vartdk az odaldtogatokat. 1998-ban létrehoztdk a Noszvaj
Idegenforgalmdért Egyesiiletet. A tagok kozott vannak a szallodak, vendég-
fogadok, valamint a falusi vendéglatdk is. A befolyd idegenforgalmi adobdl
infrastrukturalis fejlesztésekre koltenck, amib6l elsésorban a helyieknek van
haszna.
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Az 1999-es esztenddben palyazatot nyujtottak be a Magyar Turizmus Rt.-
hez a bor és gasztrondmia jegyében. A sz6l6 ¢s borkultiira hagyomanyai
hosszu iddkre nyiilnak vissza. A telepiilésen miikddtcti magan pincészetét
egy neves borasz, Thummerer Vilmos, akinek a borai hazai és nemzetkozi
viszonylatban is elismerést vivtak ki. A noszvaji bor vonzerét jelentett. A
borhoz illik ajanlani ételt is. Noszvaji régi hagyomanyos ételkészitési eljarast
clevenitettek fel, a kemencében késziilt ételekétf. A kemence hasznalata az
clmult években kiment a gyakorlatbol, mert a gaztiizhelycket hasznaltdk.
Egyszeriibb, tisztabb a kezelése. Ujra megtanultak a kemence hasznalatat.
Az ¢év tinnepeihez kotdédben alakitottik a programot. Tavasztdl késO Oszig
eseménydus, gazdag a kinalat. Elérték céljukat a szervezok, mert a latogatok
a noszvaji kaldcsért, a noszvaji rétesért, a noszvaji siiltekért, a noszvaji szil-
valckvarért érkeznek.

A helybéliek 30-40%-os, a latogatok 60—70%-os aranyban litogatjdk a
rendezvényeket. A programok helyszine a Gazdahidz, amely 1889-ben épiilt.
Az épiiletet 1975-1g laktak. Mai formdja és berendezési targyai idézik a va-
laha benne €16k emlékét. A haz fala sarba rakott k6. A kontyolt nyeregtetot
eredetileg zsindely boritotta, késébb cserépre valtottak. A haz bovitésére van
szitkség, mert helysziike miatt nem tudnak minden érdeklodét kielégiteni.

Hagyomanyorzo programok Noszvajon

A nagybdjt utni idoszak a boséges evés ivas idészaka. A husvéti ven-
dégvarasra fonott kalacsot siitnck kakadval, mazsolaval, dios-mdkos kalacs-
csal egyiitt kinaljak a vendégeket. Az udvaron bogracsban f6znek paldcle-
vest, a kemencében a kalacs mellett pogdcsa is siil. Az udvaron kézmiives
mesterségek bemutatdja, tojasfestés viasszal vagy karcolassal diszitik. A
gyerckek szamdra vonzo tevékenység. Meghivott hagyomany6rzd egyiitte-
sek szerepelnek. Egerbdl €s a kornyez6 telepiilésekrol nagy szamban érkez-
nck a latogatdk. Az utobbi években t6bb helyszint jeloltek meg a szervezdk,
hogy clkeriiljek a torlodast.

Emlitést érdemel a majalis, az Anna-napi bicst, majd az augusztus 20-ai
kenyérsiités. A kenyérsiités kiilonleges attrakcionak szamit. A kenyértészta-
bdl készitenck még lepényt, cipot, langost, amit kivansagra tejfollel, fok-
hagymaval, zsirral kennck meg.

Az 6szi események kozt az egyik legnépszertibb a szilvanap. Szeptember
elején szervezik a gazdahazban. A szilvalekvarf6zés hagyomanyosan elég
hosszu ideig tartd, unalmas tevékenység, amire az dregasszonyokat fogtik
be, hisz egész nap kellett kavargatni az iistben fovo lekvart. A szervezok
leleményessége révén valt a turisztikai programok kozt az egyik legkereset-
tebbé. Atmindsiilt, folklorizalodott a turizmus piacan. Az orszigban nem
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egyedi, Szabolcsban is szerveznek szilvalekvar f6z6 programot. A 10-12
oran keresztul f6zott Ickvar finom, egészséges. A szilvalekvarral izesitett
ételeket szerctik a falusiak és a latogatok cgyarant. Készitenek mocskos tész-
tat, izes buktat, szilvas gombdcot. A szilvanap hajnaltol késo estig tart. Az
el6z6 évi lekvarbdl kocsdgben értékesitenek kisebb- nagyobb adagokat. A
friss fozési 1deje nem engedi, hogy aznap értékesitsenck beldle.

1999 6ta minden évben nagy sikerrel zajlik a kemencés ételek versenye.
A gyb6ztes megkapja a vandor siitélapatot. A siitélapdtot Ignacz Jozscf egri
fafaragd készitette. A rendezvényre minden évben meghivnak turisztikai
szakembereket. A rendezvény fovédnoke 2000-ben Kraft Péter, 2001-ben és
2002-ben Budal Zoltan allamtitkar volt. A kétnapos rendezvény ideje alatt
hagyomany6rzé egyiittesek szerepelnek. Ekkor zajlik a ,,Virdgos Nosz-
vajért” verseny eredményhirdetése is.

A siités-fozésre barki benevezhet. Igy a szomszéd tclepiilésekrél, de
Szlovakiabol is jonnek versenyzok. Az a feladat, hogy két, harom fogasbol
4ll6 menit allitsanak Ossze a résztvevok. Levest nem szokas kemencében
fozni, de vas edényben vagy cserépedényben probalkoznak kaposztaleves
vagy bableves készitésével. A kemencében pecsenyét siitnek és utana vala-
milyen siiteményt. Az étel elkészitése mellett ugyanolyan fontos a talalds, a
diszités is. A zstri értékeli a latvanyt és az izeket. A verseny tobb helyszinen
zajlik, hogy mindenki hozzaférhessen a talakhoz. Az elkészitett ételek re-
ceptjeit is megkaphatjdk a vendégek. A versenybirakkal jarjak a portdkat és
igazan j6 hangulatban telik az idd. Szakmai zsiiriben a Magyar Gasztrono-
miai Szovetség mesterszakacsa és mestercukrasza van jelen. A zsiiri munka-
jaban minden évben részt vesz Kopcsik Lajos Oscar-dijas egri cukrasz. A
meghivott zsiiritagok kozt szerepelnck wjsagirdk, szinészek, sportoldk, az
Eszak-magyarorszagi RMI és RIB munkatarsai. A zsfiri tagjai szamara a
helyt szallodak ingyen biztositjak a szallast és étkezést. A Thummmerer
Pincészetben ingyencs a pincelatogatas ¢s borkodstolas. A falusi szallasaddk a
Gazdahaz kemencéjében siitik a tajiellegl siiteményeket. A hegykézség tag-
jai ez alkalomra ingyenesen ajanlanak fel kostolasra mustot és bort.

A kemencés program igazan népszerl, kiilfoldrol is sokan ¢rdeklédnek,
egyre tobben latogatnak el Noszvajra. A kereskedelmi szallashelyek is meg-
telnck, sot az egri szallodak is 6rommel veszik a noszvaji escményeket, mert
olyankor az 6 szobaik scm iiresek.

A rendezvény Noszvaj kozség latogatottsagat nagymértében noveli. Je-
lentds szerepe van a szezon meghosszabbitasaban. A belfoldi turistak adjak a
latogatok 90%- at.

Erre az alkalomra barki bencvezhet. Igy a szomszéd telepiilésekrdl, de
Szlovakiabdl is jonnek versenyzok. Az a feladat, hogy két, harom fogasbol
allé meniit allitsanak Ossze a résztvevok. Levest nem szokds kemencében
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fézni, de vas edényben vagy cserépedényben prébalkoznak kaposztaleves
vagy bableves készitésével. A kemencében pecsenyét siitnek é€s utina vala-
milyen siiteményt. Az étel elkészitése mellett ugyanolyan fontos a talalas, a
diszités is. A zsiiri értékeli a latvanyt €s az izeket. A verseny tobb helyszinen
zajlik, hogy mindenki hozzaférhessen a talakhoz. Az elkészitett ételck re-
ceptjeit is megkaphatjak a vendégek. A versenybirakkal jarjak a portdkat és
igazan jo hangulatban telik az 1d6. Szakmai zsiiriben a Magyar Gasztrono-
miai Szovetség mesterszakacsa €s mestercukrasza van jelen €s orsziagos hirti
személyeket Gjsagirokat, szinészeket, valamint a Gazdasidgi Minisztérium
allamtitkarat kérik fel a biralatra.

A kemencés program igazan népszeri, kiilfoldrdl is sokan érdeklodnek,
egyre tobben latogatnak el Noszvajra. A kereskedelmi szallashelyek is meg-
telnek, s6t az egri szallodak is 6rommel veszik a noszvaji eseményeket, mert
olyankor az 6 szobaik sem iiresek.

A siités-fozésen kiviil a népi mesterségek is jelen vannak a faluban.
Noszvajon tobb évtizedes hagyomanya van a hatikosar fonasnak. Néhany
csalad a hatikosar-fonasbol tartja el magat. A piacra jaré asszonyok ilyen
kosarral hordtdk a piacra a portékdjukat. A turizmusnak koszénhetben fel-
lendiilt a kosar iranti érdeklddés ¢s megrendelésre is fonnak. Egyéb mester-
ségek is megjelennck a kinalatban, fiizfa kosarfonas, szovés, fafaragas, faze-
kassag. Az ¢érdeklddok kiprobalhatjak ezeknek a targyaknak a készitését.
Minden nagyobb rendezvény alkalmaval képviselik magukat a gazdahazban.
Kiallitanak vagy bemutatokat szerveznck.

Koévetkeztetések

A fenti példak lehetéséget adnak arra, hogy megfogalmazzunk néhany
kovetkeztetést.

A falusi vendéglatasban mind a vendéglaté mind a vendég gazdagodik a
programok révén. Szellemi, €rzelmi, erkolcsi gyarapodasra gondolok. A
vendéglatd ugyan nem hagyja el lakohelyét, de az ide érkezd vendégekkel
szamara is kitagul a vilag. Elégedettséget, boldogsagot érez, hogy a falujaba
latogatonak megmutathatott valamit a sajat életébdl, amire biiszke. Onbecsii-
Iése nd azaltal, hogy a hagyomanyai miatt megkedvelték és évrol évre visz-
szatérnek hozza. A vendégvardk nem maradnak dolog nélkiil akkor sem, ha
a vendégek hazautaztak, mert késziil a kovetkezd fogadasra, vendégiil latas-
ra, a szives latasra. Egyre tobben kapcsolddnak be a programok elGkészité-
s¢be, az adatgyiijtésbe, a tanuldsba. A tanulas szot nem véletleniil emlitet-
tem. Mindaz, ami felszinre keriil a régmultbdl vagy a kézelmultbol, azt a
maiaknak tjra kell tanulni, be kell gyakorolni, hogy mire a vendégek jelen-
létében dolgoznak, minden z6kkenémentesen, hibatlanul folyjon.
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A hazakhoz gyakran jonnek visszatéré vendégek. Kozottikk van 0jsagiro,
gydgyszerész, orvos, igyved, tanar, vallalkozo. Legtobben a csaladjukkal
érkeznck. Autodval, és azon szallitjdk a biciklit, hogy a kornyéket azzal jarjak
be. Egyre tobb fiatal is szivesen tolti az idejét falun. Jok a kozickedési viszo-
nyok. Autdval, autdbusszal rovid 1d6 alatt el lehet jutni Egerbe vagy a szom-
széd kozségekbe, ahol sok ¢rdekes latnivald van. A hazak tobbségiikben a
harom napraforgés katcgoriaba tartoznak. A vendégeket kiilon lakrészben
szallasoljak el. Onallé hazakat is szivescn kiadnak. Az otthon cgyiitt cz eset-
ben nem érvényes. A vendéglatdk minden vendégiikkel talalnak olyan al-
kalmat, hogy koz0s programot szervezzenek. Borkostolds, pincelatogatas,
flekkenezés, szalonnasiités stb. A vendéggel torodnek, szeretik, az érzi, hogy
fontos személy.

Egerszaldk ¢és Noszvaj az Egn kistérséghez, Mikofalva a Bélapatfalvai
kistérséghez tartozik. Az Egri kistérség Heves megye sokoldalu idegenfor-
galmi adottsagokkal rendelkezé térsége. Az Egri kistérség dinamikusan fej-
16dik, mig a Bélapatvalvai kistérséghez tartozd telepiilések fejlodési iiteme
lassiibb. A falusi turizmus bdvitésére mindkét térség kdzségei alkalmasak,
amennyiben a telepiilésck lakdi is egyctértenek a fejlesztési clképzelésckkel.

Az altalam ismertetett példak nem adnak teljes képet a falusi turizmus
egészérdl. Mégis ugy gondolom tipikus példak, amelyek jol mintazzak azo-
kat a lechetdségeket, amelyck révén az egyén ¢és a k6zosség is meger6sodik.

Az atalakulas, a modernizacio éreztet hatasat. Az életmddban bekovetke-
zett valtozasok megkonnyitettck a mindennapokat, de az igények is kiszéle-
sedtck. Minéségi valtozas kovetkezett be a hétkoznapokban, a lakaskultura-
ban, a taplalkozaskulturaban. A falusi tarsadalom mindennapjaibdl, és tinne-
peibdl a turizmus forgasaba keriilt események funkcidjukban is mddosultak.
Modosult a népszokasok jelentése. A szérakoztatds, az utazas élményének
teljessé tétele az elsddleges feladatuk.
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