VAS ISTVAN

Multimédias eszkozok alkalmazasanak lehetoségei a két
tanitasi nyelvii szakkozépiskolai gazdasagismeret
oktatasban

Bevezeto

A multimédias eszkdzok szerepe az oktatasban egyre né. A fejlédés meg-
allithatatlan. Nekiink, tanaroknak, 1épést kell tartanunk ezzel a fejlodéssel,
hogy eredményesen tudjunk orainkra felkésziilni, illetve hatékonyan és hite-
lesen megtartani azokat. Tanitvanyaink szamara a multimédids eszkozok
nem holmi ritka, csak az iskolaban 1étez6 dolgok, amelyek hasznalata a tanar
privilégiuma, hanem legtdbben maguk is eredményesen hasznaljak azokat az
iskolaban és otthon. Ha nem fejlédiink mi is ezekkel az eszkdzokkel egyiitt,
lassan elavulttd valunk a modern korban nevelkedett tanitvanyaink el6tt.
Sajnos a multimédias eszkozok hasznalata nem csak pedagogiai, hanem tar-
gyi kérdés. Ha nincs megfelel6 eszkoz, vagy a tanaroknak nincsenek megfe-
lel6 ismereteik, hidba szeretné valaki az Orait az informacios tarsadalom
kihivasaihoz mérten alakitani, a szandék nem elég. Ez forditva is igaz, meg-
felel6 szandék nélkiil a legmodernebb eszk6zok sem érnek semmit. Szeren-
csére ma mar az egyetemek, foiskolak és kozépiskolak jol felszereltek mul-
timédias eszkozokkel, és egyre tobb altalanos iskoladban természetes, hogy
van TV, vided, szamitdgép, s6t Internet is. A kérdés csak az, kihasznaljak-e
az adott lehetoségeket, illetve, ki tudjak-e egyaltalan hasznalni ezeket a lehe-
toségeket, hiszen ezek az eszkdzok bizonyos felhasznaldi ismeretek kivan-
nak meg. A tapasztalat az, hogy a kollégak koziil még csak kevesen merész-
kednek a multimédias eszk6zok kozelébe, a legtobben ritkan, vagy egyalta-
lan nem hasznaljak azokat.

Nagyon fontos kérdés az is, hogy hatékonyan tudjuk-e hasznalni ezeket
az eszkozoket. A tanarnak szelektalnia kell tudni, hogy egy adott helyzetben
érdemes-e bevetni valamilyen multimédias eszkozt, és ha igen, akkor melyik
lenne a leghatékonyabb.

A tovabbiakban ezeket a kérdéseket probalom koriiljarni. Roviden irok a
multimédids eszk6zokrdl, azok rohamos térnyerésérdl az oktatdsban, azon
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beliil is a gazdasagismeret és a szakmai nyelvoktatas teriiletén. Kitérek arra,
hogyan nyer egyre inkabb teret az idegen nyelven foly6 gazdasagismeret
oktatas napjainkban, és milyen szerepiik van a multimédias eszkozoknek e
téren. Végiil egy kisérlet eredményeit, tapasztalatait mutatom be.

A szakmai nyelvoktatas és a szakmai ismeretek idegen nyelven
torténo oktatasa

A nyelvoktatas fejlédése a rendszervaltozas éta

A rendszervaltas utan alapvetd valtozasok kovetkeztek be nemcsak a po-
litikaban, a tarsadalomban és a gazdasagban, hanem a nyelvoktatasban is.
Egyrészt atalakultak az igények, és ennek megfelelen a kinalat is. Eleinte
mindenki annak 0riilt, hogy megsziint az orosz nyelv kotelez6 tanulasa, lehe-
tett mas nyelveket is valasztani. (Hahn 1989. 92.) Hamarosan azonban a
szocialis piacgazdasag kiépiilésével parhuzamosan kideriilt, hogy nem elég
csupan jol beszélni egy vagy két idegen nyelven. Ha valaki sikerrel akar
elhelyezkedni az tizleti szféraban, akkor szakmajanak specialis szaknyelvét
is ismernie kell. El6szor megnétt tehat a kereslet a szaknyelvek irant, majd
hamarosan 1j igény jelentkezett: a szakmai ismeretek idegen nyelven vald
tanulasa. Ennek természetesen tobb oka is van, ezek koziil a legfontosabbak:

hazank Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozasaval lehetévé valik, hogy a ma-
gyar allampolgarok mas tagallamban tanuljanak tovabb, illetve vallaljanak
munkat,

a mar most is jelenlévé multinacionalis cégek legtobbjénél a munkapiaci
tulkinalat miatt azok élveznek elonyt, akik idegen nyelven is el tudnak bol-
dogulni a munkahelyen.

Ezek alapjan tehat nem elegend6 csupan az altalanos kozépfoku nyelv-
vizsgara valo felkészités, ami egyébként még most is sajnos sok diak szama-
ra csak alom, hanem egyéb szempontok, elvarasok is felmeriilnek. Egyre
tobben akarnak: felvételizni mas orszag felsdoktatasi intézményébe, felké-
sziilni szakmai interjukra, esetleg Magyarorszagon valamely felsdoktatasi
intézményének idegen nyelven folyo szakképzésében részt venni.

A valésaghoz az is hozza tartozik azonban, hogy jelenleg a gazdasagi
képzésben részt vevo hallgatok nagy részénél még az egy szakmai kdzépfo-
ka nyelvvizsga letétele is szinte elérhetetlen.

A nyelvoktatas ma mar szinte mindenki szamara tobbé-kevésbé elérhetd,
ugyanakkor mindségileg jelentds elmaradas tapasztalhat6. Jelenleg ugyanis
egyfajta nyelvvizsga-kényszer él a diakokban és a tanarokban. A legfobb cél
a diploma megszerzésének feltételeként megszabott kozépfoka nyelvvizsga
bizonyitvany, és ennek a célnak veti ald magat diak és tanar. Elismerem,
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hogy a nyelvvizsga egy fontos cél, mégis ugy gondolom, nem érdemes csu-
pan erre koncentralni. A munkavallalasnal ugyanis mar nem a nyelvvizsga
bizonyitvanyt, hanem a nyelvtudast kérik szamon, amely kiegésziil szamos
egyéb kompetenciaval, mint példaul az onérvényesités képessége, vagy a
,,vallalkozo6i” képességek, az informaciotechnikai eszkozok kezelése és so-
rolhatnam tovabb. (Kadek 2002. 86-87.) Ezeket a képességeket a maguk
Osszességében csak akkor tudjuk hatékonyan fejleszteni, ha a legéletszer(ibb
modszerekkel és eszkdzokkel probalunk tanitani. Ma mar az életszertiség
elengedhetetlen kellékei a multimédias eszkdzok, hiszen ezek nem csupan a
munkahely, hanem az otthon természetes kellékeivé is valtak.

A szakmai nyelvoktatas és szakmai ismeretek idegen nyelven
torténo oktatasanak definicioja

Mivel e két fogalmat sokan felcserélik, azt gondolva, mindketté ugyanazt
jelenti, igy vélem, érdemes tisztazni a tartalmukat.

A szakmai nyelvoktatas elemeken alapszik, vagyis az egyes szakmakra
jellemz6 alapvetd szokincset mintegy pontszerien és statikusan képes koz-
vetiteni anélkiil, hogy a szakmai oktatds problémakdzpontiisagat at kellene
vennie, tovabba feltételezheti a tartalmak megfelelden pontos, de a megbiz-
hato korlatokon beliili leegyszertisitését is.

A szakmai nyelvoktatas szovegszerkezet alapu is, tehat a tanuloban tuda-
tositja azokat a szakmaban szokasos tarsalgasi formékat, amelyeket az ide-
gen nyelven torténd szakmai oktatasban mar feltételeznek, de amire mar nem
hivatkoznak, és amit mar nem magyaraznak, igy konnyitve a szévegképzést.
Ez teszi lehetdvé kilfoldiek szamara a fels6foku oktatasban, valamint a
szakmai képzésben a viszonylag nagy szovegmennyiség feldolgozasat.

A szakmai ismeretek oktatasa idegen nyelven ezzel szemben tapasztalat-
alapu. A tanulé alaptudomanyokban szerzett szakmai elGismereteibodl és a
megfeleld szaknyelvi ismeretekb6l indul ki, az ezen alapvetd tudomany-
agakban szerzett tanulasi tapasztalataira és a mar meglévé idegen nyelvi
szakszokincsre épitkezik és a magyarazatokban is Gjra és Ujra ezekre nyul
vissza. Ezt a szakmai el6-tapasztalatot tehat bevonjak a kozvetités folyama-
taba. (Buhlmann 1991. 83-85.)

A szakmai nyelvoktatas bizonyos értelemben az altalanos nyelvoktatas és
az idegen nyelven torténd szakmai oktatas kozott egyfajta hidat képez, eld-
készitve a tanulot az idegen nyelvii szakmai oktatasra. Ennek megfelel6en az
optimalis sorrend is adott: az altalanos nyelvi ismeretek megszerzése utan
keriilhet sor a szakmai nyelvoktatasra, majd csak a rendelkezésre allo megfe-
lel6 szaknyelvi ismeretek birtokaban érdemes megkezdeni a szakmai ismere-
tek idegen nyelven torténd oktatasat. (Szabo 2003. 17.)
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Multimédia és oktatas

A multimédia fogalmat manapsag tobbféleképpen értelmezik, csaknem
minden kutatéonak megvan a maga definicioja. Raadasul tobb megkozelités-
ben is definialhat6é ez a fogalom, a pedagogiai-didaktikai szempont mellett
vizsgalhatjuk a multimédia kifejezést médiapedagodgiai, informatikai, kom-
munikaciéelméleti, de akar miivészeti szempontbol. (Forgd, Hauser, Kis-
Té6th 2001. 18-19.) Az Oktatasi Minisztérium honlapjan (www.om.hu/eisz)
az Akadémiai Kiad6 Szétaraban a multimédia szora a kovetkez6 meghataro-
zast talaljuk:

smultimédia: ang(«<lat) 1. tobbféle tOmegtajékoztatasi eszkdzt érinto,
felhasznalo 2. (szinh) a rock, a szinpad és az elektronika régi €s j hagyoma-
nyait 6tvozé latvanyossag 3. (inf) tobbféle megjelenitési mod (irott szoveg,
grafikus adat, kép, hang) egyiittes bemutatasa, alkalmazasa, illetve rendszer-
be foglalasa” ( www.om.hu/eisz)

A multimédia latin eredetii sz, elétagja ,,multi” tobbszorods, sok jelentés-
sel bir, mig utétagja a ,,médium” kdzvetito elemet jelent, amely az informa-
ciok tovabbadasara, terjesztésére szolgal. Az én értelmezésemben mindezek
alapjan a multimédia fogalma a olyan eszk6zok csoportja, mely a nyelvi-
szakmai kommunikaciot, interakciot Osszetett modon, parhuzamosan tobb
kozvetitd csatornan keresztiil valositja meg. A kdzvetitd csatornak egyszerre
lehetnek auditiv (zene, beszéd, zaj stb.) és vizualis (kép, szoveg, grafikon
stb.) megjelenitési formak. (Forgd, Hauser, Kis-To6th 2001. 20.)

A multimédias eszkozok didaktikai elemzése

Egy adott multimédias eszkoz alkalmazasa el6tt érdemes feltenni a kér-
dést, milyen célt szolgal a multimédias eszkdz hasznalata, mit akarok elérni,
milyen didaktikai funkciot kell betoltenie az eszkoznek; majd pedig az al-
kalmazas utan meg kell vizsgalnom, hogy sikeres volt-e az alkalmazas, elér-
tem-e vele a kit(izott célt, célokat.

A multimédias eszkdzok felhasznalasat tobb szempont szerint is értékel-
hetjiik. Michael Kerres (Kerres 2003. 1-6.) német professzor 3 szempontot
emlit:

Az informaciés, kommunikaciés és médiatechnikai alapképzés szempont-
ja, mely szerint a tanuloknak ismerniiik kell az adott eszk6zok, illetve halo-
zatok funkcioit, felépitését.

A média- és tantargy-didaktikai szempont alapjan a tanuldknak tudniuk
kell a multimédias eszkézoket a tanulasi folyamat érdekében minél hatéko-
nyabban hasznalni.
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Média-nevelési ¢és személyiségképzési szempontbol a diakoknak azért
kell a multimédias eszkozoket hasznalni, hogy sajat és k6zos informacios és
kommunikativ igényeiket kielégitsék. Ehhez sziikséges, hogy a multimédias
eszkozoket és az altaluk kozvetitett ismereteket megértsék, elemezzék és
ilyeneket maguk is el6 tudjanak allitani.

A multimédias eszkdzok a tanulasi-tanitasi folyamatban tobb funkciot is
betolthetnek. Az egyik ilyen alapvetd funkcid a kommunikacios-egyiitt-
mukodési funkceid, vagyis, hogy ezeket az eszkdzoket az ismeretanyag létre-
hozasara, Osszegyljtésére, felkészitésére és atadasara hasznaljuk. Tovabbi
fontos funkcid az abrazolasi-szervezési funkcié. A technikai médiak hagyo-
manyos feladata az oktatasban az ismeretek kozvetitése. Hasznalatukkal a
tananyagot tobb csatornan keresztiil demonstralhatjuk. Harmadikként az
iranyitas-szabalyozas funkciot emlithetjiik meg, vagyis a multimédias eszko-
z0kon keresztiil az egész tanulasi-tanitasi folyamat szabalyozhato. Végezetiil
egy nem elhanyagolhatd funkcié a motivalas, mivel a multimédias eszko-
zokkel didkjainkat, de talan sajat magunkat is motivalhatjuk az 6rdkon. Az
ujdonsag ereje ma még mindenképp nagy motivalo tényezo, bar ahogy fejlo-
dik a vilag, Ggy valnak a multimédias eszkdzok is egyre megszokottabba az
oktatasban. (Kerres 2003. 1-6.)

Egy kérdoives felmérés eredményei

Felmérést végeztem a szakmai nyelvet, illetve szakmat idegen nyelven
oktatok €s tanulok korében a multimédias eszkdzok hasznalatara vonatkozo-
an. A tovabbiakban ennek eredményeit ismertetem. A kérddiveket az Eszter-
hazy Karoly Fdiskola, valamint a Neumann Janos Kozépiskola és Kollégi-
um, €s az Andrassy Gyula Kozépiskola dsszesen 40 diakja és 10 tanara tol-
totte ki. A tobbség véleménye szerint intézményiik oktatastechnikai szem-
pontbol jol felszerelt, 24% vélte ugy, hogy ezen a téren még fejlesztésekre
lenne sziikség. Arra a kérdésre, hogy a szakmai nyelvorakon, illetve az ide-
gen nyelvii gazdasagismeret orakon hasznalnak-e oktatastechnikai eszk6zo-
ket, 82% valaszolt igennel. Kideriil azonban, hogy ezek nagy része n. klasz-
szikus oktatastechnikai eszkoz (pl. irasvetitd, magno) és nem multimédias.
Csupan egy csoportnal hasznalnak fele-fele aranyban klasszikus €s multimé-
dias eszkozoket az drakon.

Arra a kérdésre, hogy a tanarok milyen célbol hasznaljak a multimédias
eszkozoket a valaszok megoszlottak.
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1. abra: Milyen célbdl hasznal
multimédias eszk6zoket?
6
5
4
3
2
| |
0
Tudasszerzés Tudas
eszkoze kozvetitése

Legtobben a tudasszerzés és a motivacio eszkozét latjak a multimédias
eszkozokben. Négyen hasznaljak a tudas prezentalasara és csak ketten a
tudas kozvetitésére ezeket. (lasd 1. dbra) A tanarok szerint a multimédias
eszkozOok hasznalata az orakon sikeresnek és hatékonynak mondhato, és
abban mindenki egyetértett, hogy manapsag egy jol felkésziilt tanarnak eze-
ket az eszkozoket is tudnia kell hasznalni. A didkoknal a sikeresség és haté-
konysag tekintetében nem volt ilyen egyértelmii a helyzet. Bar a tobbség itt
is pozitivan vélekedett a multimédias eszkozokrél, mégis volt egy olyan
diak, aki sikertelennek, négy pedig kozepesnek itélte a multimédiaval tdmo-
gatott 6rakat. Abban viszont egyetértés volt, hogy ezek az 6rak igen érdeke-
sek és a legtobben igénylik is az ilyen jellegli orakat. A diakok tobb mint
90% tudja hasznalni a multimédids eszkozoket, a tanaroknal viszont ez az
arany csak 80%. Minden tanar és diak ugy vélte, allando tovabbképzésre van
sziikség ezen a téren. Megfeleld tovabbképzések hianyaban legtobben csak
egymas segitségével, illetve autodidakta modon tudjak tovabb képezni ma-
gukat.

Két tanitasi nyelvii gazdasagismeret oktatas a Neumann Janos
Kozépiskola és Kollégiumban

Az egri Neumann Janos Ko6zépiskola és Kollégium (NJKK) 1999-ben in-
dult a két tanitasi nyelvli gazdasagi-informatikus képzés. Természetesen a
gondolat mar joval elobb megsziiletett az iskolavezetés részérdl, hogy az
iskolaban tanul6 diakok esélyeit tovabb novelné, ha az egyébként is széles
képzési palettat egy két tannyelvi osztaly beinditasaval tennék szinesebbé. A
NJKK didkjai koziil mar jelenleg is mintegy 90% folytatja tanulményait
valamilyen magyar felsdoktatasi intézményben. A két tannyelvii osztaly
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tanuldinak lehetdségiik lesz arra, hogy a megszerzett szakmai és nyelvi ala-
pokat felhasznalva egyrészt magyar egyetemek, fOiskolak idegen nyelvii
kurzusain, illetve kiilfoldi felsdoktatasi intézményekben tanuljanak tovabb.

A NJKK sajat és mas iskolak tapasztalatait felhasznalva, €s a régio6 igé-
nyeit figyelembe véve dontott a két tanitasi nyelvii gazdasagi-informatikus
képzés beinditasa mellett. A képzés Iényege, hogy az 5 év alatt a tanulok
magas szinvonali szakmai tudésra tegyenek szert nemcsak anyanyelviikon,
hanem egy idegen nyelven is, s6t a képzési id6 alatt lehetdségiik nyilik egy
masodik idegen nyelv elsajatitasara legalabb kozépfoku szinten. Az érastruk-
tira tehat lehetdvé teszi, hogy a tanulok felkésziiljenek a tovabbtanulasra,
illetve mind magyar, mind pedig idegen nyelven alapos felkészitést kapjanak
a szakteriiletikon. Mint korabban emlitettem, az iskola figyelembe vette a
regionalis igényeket is, hiszen Eger kdrnyékén egyre tobb kiilfoldi érdekelt-
ségli cég mikodik, amelyeknek szakmai idegennyelv-tudassal rendelkezo
szakemberekre van sziikségiik.

A képzés ot évét harom szakaszra bonthatjuk. A 9. évfolyamon folyik a
célnyelvi el6készités, vagyis a tanuldkat nyelvileg felkészitik arra, hogy
képesek legyenek egyes tantargyak idegen nyelven vald tanuldsara. Fontos
szerepet kap mar az els6 évben a célnyelvi orszag kulturajanak, gazdasaga-
nak megismerése és az un. ,,Eurdpai Polgarra”-nevelés gondolata. 10-11.
évfolyamon a kozismereti targyak mellett mar megkezddédik a szakmai ori-
entacios fazis, a tanulok tehat ekkor szerzik meg a sziikséges szakmai alapo-
kat. A 11. évfolyam utan a didkoknak donteniiik kell arrél, hogy tanulma-
nyaikat inkabb gazdasagi vagy informatikai iranyban folytatjak tovabb. A
12-13. évben folyik egyrészt az érettségire, masrészt a nyelvvizsgara valod
intenziv felkészités, valamint itt kap helyet egy szakmai alapoz6 blokk is. Az
ordknak legalabb 35%-a folyik idegen nyelven. A tanulok képzésében részt
vesz nyelvenként egy-egy anyanyelvi tanar is.

A gazdasagi-informatikus képzés érettségivel zarul, ahol a didkoknak
meg kell felelni magyar nyelven az altalanos érettségi kovetelményeknek,
vizsgazniuk kell idegen nyelven célnyelvi civilizaciobol, de érettségizhetnek
idegen nyelven olyan mas targybdl is, amelyet legalabb 2 évig tanultak az
adott nyelven.

A gazdasagismeret oktatasa két 6 részbol tevodik dssze: elméleti és tizle-
ti gazdasagtan. Az elméleti gazdasagtan keretein beliil mikro- és makro-
okonomiat tanulnak a didkok, amibol egyébként javasolt érettségizni, hiszen
ezek a targyak alkotjak a felvételi vizsga anyagat is. Ezt a két tantargyat nem
feltétleniil éri meg idegen nyelven tanitani egyrészt azért, mert a felvételi
vizsgat mindenképp magyarul kell letenni, és esetleg hatranyba keriilhetnek
azok a diakok, akik nem magyarul tanultdk a mikro- és makro6konomiat,
masrészt egyelére nagyon nehéz olyan gazdasagismeret szakos tanart talalni,
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aki megfelel6 nyelvi szinten all ahhoz, hogy ezeket a tantargyakat idegen
nyelven tanitsa. Joval nagyobb lehetdséget kinal az idegen nyelven vald
gazdasagismeret tanitdsra az iizleti gazdasagtan rész. Ez a blokk oleli fel
tobbek kozott a szamvitel, pénzligy, management, statisztika és marketing
tantargyakat. Mivel ezek a targyak nem képezik a felvételi vizsga anyagat,
érthetden a didkra és a tanarra sem nehezedik annyira a felvételire-késziilés
kényszere és lehetdség nyilik e targyak egészének vagy legaldbbis egy ré-
szének idegen nyelven torténd oktatasara, illetve az un. alternativ oktatasi
modszerek, mint példaul a projektmodszer, alkalmazasara.

Fontos megemlitenem, hogy nagy szerepet kapnak a két tannyelvii gazda-
sagi-informatikus képzésben, de altalaban a két tannyelvii képzésekben, a
kiilfoldi partner-iskolak (pl. Esslingen, Bocholt). Ezek az intézmények mar
az inditasi szakaszban sokat segitettek a NJKK-nak tapasztalataikkal, majd
az elsO osztaly beinditasa utan még nagyobb szerepre tettek szert. A NJKK
ugyanis céljanak tartja, hogy lehetdleg minden diakjat kijuttassa az 5 év alatt
a célnyelvi orszagok valamelyikébe szakmai gyakorlatra, akik igy nemcsak
idegen nyelvi és szakmai ismereteiket gyakorolhatjak és fejleszthetik tovabb,
hanem jobban megismerhetik a célnyelvi orszag kultirajat, gazdasagat, be-
pillantast nyerhetnek az ott €16k hétkdznapjaiba.

Végezetiil szo6lnom kell arrél, hogy bar tobb két tannyelvii szakmai kép-
z¢és (idegenforgalom, kiilkereskedelem) létezik Magyarorszagon, sét Eger-
ben is, de kifejezetten ilyen jellegli gazdasagi-informatikus osztalyt csak az
egri NJKK-ban inditottak eddig.

Multimédias eszkozok a Neumann Janos Kozépiskola és Kollé-
giumban

Az iskola oktatastechnikai szempontbol Eger legjobban felszerelt kdzép-
iskolai kozé tartozik. Az intézményben kiilon oktatastechnikus és tobb in-
formatikus is dolgozik, akik nagy segitséget jelentenek a tanarok munkaja-
ban. Az oktatastechnikus folyamatosan digitalizalja a régi kazettakon 1évo
hanganyagokat, amivel nem csupan a hangmindség megérzését, hanem a
konnyebb kezelhetdséget is biztositja. Az iskolaban egyébként 15 CD-radio-
magno, 15 video, egy CD-lejatszo, 4 DVD-lejatsz6, 3 kamera, amelybdl egy
digitalis, 2 laptop, 5 projektor, kdzel 200 szamitogép (90%-a Internet csatla-
kozassal), 800 videokazetta, kb. 100 CD, 23 sajat készitésit DVD, szamtalan
VCD formatumu nyelvi anyag és mintegy 50 CD-rom all a 70 tanar és 890
diak rendelkezésére. A jol felszerelt stididban egy video-keverd, hangkeverd
berendezés, egy digitalis vided-vagd szamitogép, iskolaradid és zartlancu
tévéhalozat 1s mukodik. Ezeket az eszk0zoket nem csak a tanarok, hanem a
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diakok is hasznalhatjak és hasznaljak is. A CD-romok kozott keresgélve
azonban meg kellett allapitanom, hogy bar vannak szép szammal nyelvi
anyagok, és néhany gazdasagismereti oktatast segité CD-rom, de szakmai
nyelvoktatast vagy idegen nyelven torténd gazdasagismeret oktatast segitd
anyag egy sincs. Ennek két oka van: az egyik, hogy Magyarorszagon kifeje-
zetten ilyen témaju oktatasi segédanyag még nem késziilt, a masik pedig,
hogy a kiilf6ldon megjelend anyagok igen dragak, és kevés lehetdség van a
beszerzésiikre. Ezen a téren tehat bdven van tennivalo.

Gyakorlati példak

A kovetkezékben néhany gyakorlati példat mutatok be, megvizsgalom
milyen készségek fejleszthetok a multimédias eszkdzokkel tamogatott fel-
adatok megoldasa soran és Osszegzem a szerzett tapasztalatokat.

1. Feladat

Feladat leirdsa: a tanulok egy kérdésekbdl, hianyos tablazatokbol allo
feladatlapot kapnak. A feladatok a Heves megye teriiletén miikod6 nagyobb
cégekre vonatkoznak. Az osztaly tagjai kisebb csoportokban (3-4 f6) meg-
kapjak a feladatlapokat, illetve egy a Heves Megyei Kereskedelmi és Ipar-
kamara altal készittetett CD-romot, amely az érintett cégekrdl szamtalan
fontos informaciét tartalmaz. A didkoknak ennek a CD-romnak a segitségé-
vel kell megoldaniuk a feladatlapot. A csoportok kaphatnak kiilonb6zd fel-
adatlapokat, de azonosat is. Ha egyformak a feladatlapok, akkor versenyez-
hetnek a csoportok, hogy ki tudja révidebb id6 alatt és hibatlanul megoldani
a feladatokat.

Fejlesztett készségek: mar a feladatok elolvasasa és megértése soran, il-
letve az informaciok keresése kozben fejlédnek az olvasasi és forditasi kész-
ségek. A CD-romon valé keresgélés fejleszti egyrészt az informacio-
technikai eszk6zok hasznalatanak képességét, illetve megtanuljak az infor-
maciokat szelektalni, a megfeleld adatokat kikeresni egy adott adathalmaz-
bol. Mivel a didkok csoportokban dolgoznak, ezaltal fejlédik a csoportmun-
kara valo hajlandosaguk és a konfliktuskezelési képességiik, hiszen a felada-
tot kozosen kell megoldaniuk. Ha pedig a csoportok azonos feladatlapokat
kapnak, akkor szoritja dket az id6tényez0 is, ami az idével valo gazdalkodas
képességét javitja. A megoldasokat lehet irasban beadni, de széban 6sszefog-
lalni is, igy vagy az iraskészséget, vagy pedig a beszédkészséget fejleszthet-
juk ezzel.

Tapasztalatok: a feladat elokészitése viszonylag sok id6t vett igénybe,
mert a CD-vel, annak mtikodésével alaposan meg kellett ismerkednem, hogy
megfelelden tudjam Osszeallitani a feladatlapot. A feladat megoldasakor a
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légkor nagyon jo volt, a tanulok élvezték a feladatokat és viszonylag gyorsan
meg tudtak oldani Oket. A szamitdgép, illetve a CD-rom kezelésével nem
voltak problémak. A didkokra viszont nagyon oda kellett figyelni munka
kdzben, mert volt olyan diak, aki nem az idegen nyelvii valtozatban kereste
az informaciokat. Ezt el lehetett volna keriilni azzal, hogy csak az idegen
nyelvli anyagot mentem ra a CD-re. A négyfOs csoport mar til nagynak bi-
zonyult, érdemes tehat maximum haromfdés csoportokat alkotni, igy nem
marad senki munka nélkiil.

2. Feladat

Feladat leirdsa: ez a feladat tulajdonképpen az els6 feladat tovabbfejlesz-
tése, €s sajnos kiprobalasira még nem volt lehetdség. Mivel a tanulok mar
tudjak, hogy milyen is egy cégbemutatdé CD-ram, izgalmas kihivas szamukra
az, ha maguk is készithetnek egy ilyet példaul iskolajukrol, vagy egy a ko-
zelben mikodo cégrél Ehhez hasonld projektet egyébként az eisenstadti
Nemzetkozi Gazdasagi Kapcsolatok Fdiskolan lattam, ahol nagyon jo az
egylttmikodés a régio vallalatai és a foiskola kozott. A vallalatok és a hall-
gatok tobb kozos projektet is megvaldsitanak. Egy ilyen régebbi projekt volt
egy cégismertetdé CD-ram elkészitése. Ezt a projektet minden bizonnyal
Egerben is meg lehet valdsitani, ennek el6készitése folyamatban van. A cég-
bemutatd készitése viszonylag nagy projekt és alapos elokészitést igényel, a
munkalatokat meg kell tervezni, felosztani és végiil kivitelezni. A projekt
megvalositdsa nem csupan a didkok és a gazdasagismeret szakos tanar, ha-
nem az oktatastechnikus és az informatikus kollégak egyiittmiikodését is
megkivanja, illetve sziikség van egy megfelel6 cég segitségére, akik hajlan-
doak a sziikséges informacidkat megadni, az lizemlatogatast engedélyezni,
€s lehetdség van arra is, hogy a cég vezetdjével interji késziiljon.

Fejleszthetd készségek: ezzel a komplex feladattal szamtalan készség fej-
leszthetd. Az el6z6 feladatnal leirtakon kiviil az onérvényesités képessége és
a vallalkozoi képesség. Mivel ez a feladat nemcsak kozel van a valosaghoz,
hanem valés, az iskolan kiviili (gazdasagi) kornyezetben is jatszodik, ilyen
értelemben tehat ez a fajta gyakorlatorientaltsag a kés6bbi szakmai életbe
valo bekapcsolodast is elosegiti.

A tanar szerepe ebben a folyamatban jelentésen megvaltozik. A klasszi-
kus értelemben vett tanari munka atalakul és a tanar sokkal inkabb koordina-
tor, illetve producer szerepet tolt be. Ha a didkok elég érettek, akkor ezt a
szerepet is egy tanulora lehet bizni, és a hattérbe huzodva figyelni az esemé-
nyeket. Fontos azonban, hogy ilyen esetben a tanulok maguk valasszak meg
vezetojiket, és elére allapodjanak annak dontési kompetencidjaban, hogy
ebbdl késébb ne legyen vita, félreértés.
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Befejezés

Osszefoglalva a szerzett tapasztalatokat azt mondhatom, hogy ma mar a
multimédias eszkdzok megkeriilhetetlenek az oktatasban, és ez hatvanyozot-
tan érvényes a két tanitasi nyelvii szakkdzépiskolai gazdasagismeret oktatas-
ra. Ennek t6bb oka is van:

— egyrészt az iizleti életben ma elképzelhetetlen, hogy valaki ne ismerje

¢s hasznalja a multimédias eszkdzoket munkajahoz,

— masrészt ezek koziil a tanulok koziil sokan kiilfoldon, foleg német, il-
letve angol nyelvteriileten fognak tovabbtanulni, és felséfoka tanul-
manyaik sordn is hasznos segitséget nyijt a multimédia mind a tanu-
lasban, mind pedig a tavoli otthonnal valo kapcsolattartasban.

Arra buzditok tehat minden kollégat, hogy hasznalja az oktatasban, de
otthon is a multimédias eszkdzoket, ezzel is esélyesebbé téve magat és tanit-
vanyait az Eurdpai Unid €s a vilag munkapiacan. Szamithatunk arra, hogy
elsé probalkozasaink kudarcba fulnak. A kudarc azonban maga is a tanulasi
folyamat része. Okulni kell a hibabdl, a sikertelenség okainak feltarasa segi-
teni fog abban, hogy egyre hatékonyabban tudjuk alkalmazni a multimédia
kinalta lehetdségeket. Ha masok is kedvet kapnak a multimédia alkalmaza-
sahoz és a szerzett tapasztalataikat megosztanak velem, illetve a témaval
kapcsolatban kérdéseik vannak, akkor kérem, irjanak a vasi@ektf.hu e-mail
cimre.
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