BERECZNE SZEP BEATA

WWW és szakmai nyelvoktatas — Az Internet mint
készségfejleszto eszkoz a gazdasagi idegen nyelv
oktatasaban

Bevezetés

Az Eszterhazy Karoly Féiskola Gazdasagtudomanyi Intézetében 1999 6ta
mikodo Szakmai Idegen Nyelvi Csoport gazdalkodasi, gazdasagismeret-
tanar és idegenforgalmi szakmenedzser szakokon oktat angol, illetve német
szakmai idegen nyelvet.

Intézetiink a fenti szaknyelvi ordk szamaval' orszagos viszonylatban az
élmezénybe tartozik’. Sok intézményben a szaknyelvi 6rak kérdése nem
megoldott, kevesebb ora all a hallgatok rendelkezésére vagy az orak latoga-
tasa nem kotelezd, ami tovabbi problémakat vet fel.

Az elmult években a fdiskolai nyelvoktatasban is jelentds valtozasok fi-
gyelhetok meg. Jelentésen novekedett példaul azoknak a hallgatoknak a
szama, akik altalanos nyelvvizsga-bizonyitvannyal érkeznek az intézmény-
be. A nyelvet oktatoknak alkalmazkodniuk kell a didkokkal szembeni kove-
telményekhez, valamint a diakok elvarasaihoz is a szinvonalas oktatas tekin-
tetében. Ezenkiviil a levelezo képzésben részt vevd hallgatok onalldé munka-
janak iranyitasa is tovabbi problémak elé allitja a szakmai nyelvet oktatokat.

A felséfoktl szakemberek képzésekor figyelembe kell venni az adott
szakmanak a képzéssel szembeni elvarasait. Ezek az elvarasok természetesen
a szaknyelvi ismeretekre is vonatkoznak. ,,4 szakmai felkésziiltségen kiviil
nagy sziikség van a hallgatok kommunikacios készségeinek fejlesztésére is.
Egy jo szakember szamara fontos az, hogy a dokumentdciokat formailag
helyesen, az elvart szinvonalon tudja elkésziteni. [...] Az altalanosan elter-

! Gazdalkodasi és gazdasagismeret-tanar szakokon két féléven keresztiil heti 6 ora, idegenfor-
galmi szakmenedzser szakon négy féléven keresztiil heti nyolc ora.

? Hasonlo a szaknyelvi 6rdk szdma a Budapesti Gazdasagi Féiskolan is, bar meg kell jegyez-
niink, hogy ott a hallgatok az angol és német nyelveken tul francia, orosz, olasz és spanyol
nyelvek koziil valaszthatnak. Nalunk eddig a hallgatok részérdl az igény a francia nyelv ese-
tében meriilt fel, az érdekldd6 hallgatok szama azonban elenyészo.
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Jedt nézettel szemben nem csak a multinaciondlis cégek szamara kiilonosen
értékes a szaknyelv ismerete. Az idegen nyelven torténd irds és olvasas mel-
lett ugyanilyen jelentosegii, hogy a szakemberek beszéljék is az idegen nyel-
veket.” (Boda—Kerekes 2002/3.)

Mindezek kovetkezményeként a szakmai nyelv oktatdsa soran is egyre
inkabb a problémaorientalt oktatds és az egyéni felkésziilés segitése keriil
elotérbe.

A fenti problémak megoldasat segiti — tobbek kozott — a szakmai nyelv
oktatasa soran az Internet adta lehetdségek alkalmazasa, amely — az orak
valtozatossa tétele mellett — kiilonb6z6 nyelvi készségek fejlesztését teszi
lehetové.

Az Internet alkalmazasi lehetéségei a szakmai nyelvoktatasban’

A hallgatok szamara kovetelményként eldirt nyelvvizsga megszerzését
megcélozva a nyelvorak soran kiilonbozo nyelvi készségeket kell kialakita-
nunk illetve fejleszteniink. Ezek kozé tartozik a szobeli kommunikacioé alta-
lanos és szakmai témarol, idegen nyelvii szakmai szoveg ismertetése magyar
nyelven, szakmai szituacié6 megoldasa idegen nyelven, idegen nyelvii hallott
szakmai szoveg értelmezése, iraskészség idegen nyelven (szakmai és nyelvi
teszt megoldasa, szakmai irasmii — elsésorban levél — elkészitése, magyar
nyelvii szakmai szoveg ismertetése idegen nyelven, idegen nyelvii irott szo-
veg értelmezése). Célunk, hogy a szaknyelvi 6rakon kapott felkészitéssel a
hallgatok képessé valjanak az adott nyelven valé szakmai kommunikaciora
szoban és irasban egyarant. Ehhez megfeleld szakmai szdokincs elsajatitasara
van szilikség.

Az Internet alkalmazasa a szakmai nyelv oktatdsa soran nagymértékben
segitheti mind a nyelvet oktato, mind a nyelvet tanul6 munkajat.

A WWW nyelvoktatiasban torténé jelenlegi felhasznalhatosagi
teriiletei és az ezzel kapcsolatos tovabbi problémak

Az Internet nyelvoktatdsban torténd alkalmazasanak szamos teriilete,
modja van. Ezek koziil a kdvetkezokben a legfontosabbakat vessziik szamba.
Az informacidszerzés (keresés) az Internet alkalmazasanak talan a legszé-
lesebb korben ismert teriilete. Itt fontos az ehhez sziikséges programok lehe-

3 Dolgozatomban a nappali és levelezd tagozaton torténd képzés lehetOségeit igyekszem
felvazolni. A szaknyelvi oktatis tavoktatasban torténé megvalositasarol lasd: Winkler Ag-
nes: Gazdasagi szaknyelv — tavoktatassal. In: Az idegennyelv-képzés fejlesztése a felséokta-
tasban. Budapest 1999., 110-132. 1.
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toségeinek és buktatdinak megismertetése mind a nyelvtanarokkal, mind a
nyelvtanulokkal (nem a nyelvorakon!). Masodik 1épés az anyaggytijtés, ahol
lényeges a nyelvileg és tartalmilag megfeleld szintii szakmai anyagok eldze-
tes feltérképezése (kezdetben iddigényes!), ami az oktatoknak az orakra ké-
sziilésben, a hallgatoknak a nyelvgyakorlasban, valamint a késobbi szakmai
életiik soran nyujt segitséget. Az elébbin beliil a nyelvoktatas soran jelentds
a kozvetleniil a nyelvoktatast segitd, nyelvvizsgara felkészité anyagok gytij-
tése, vagyis az oktatok szamara a szintnek megfelel6 tesztek, vizsgafeladatok
keresése, ezek alapjan tovabbi feladatsorok Osszeallitasa (iddigényes; na-
gyon kevés a hozzaférhetd anyag!), a hallgatok szamara a nyelvvizsgara valo
onallo felkésziilésben segit. Tovabbi alkalmazasi teriilet a hallgatok onallo
munkajanak iranyitasa (ehhez kiindulépontok ismertetése), itt fontos a fel-
adat pontos megtervezése, a nyelvileg és szakmailag megfeleld portalok
feltérképezése, megismertetése a hallgatokkal (kezdetben iddigényes!). Vé-
giil jelentés még az Internet mint kommunikaciés médium alkalmazasa (ide-
gen nyelvi levelezés), amely komoly lehetdségeket kinal, jelen felszereltség
mellett azonban orai keretek kozott egyelore nehezen megvaldsithato.

Informacioszerzés (keresés)

A médialis informaciokozvetitok fajtai: audiovizualis (televizio, radio),
nyomtatott (sajté, konyvek), elektronikus (online-szolgaltatasok, Internet).
Az Internet eldnye a klasszikus formakkal szemben: az informacios anyagok
sokfélesége (szovegek, képek, hanganyagok, filmek), az informacio gyors
elérésének lehetdsége (hiperlinkek), az interaktiv modon vezérelhetd infor-
maciokinalat, barmely anyag elérhetd digitalis formaban, amely a tovabbi
feldolgozast (az 6rak elokészitését) nagyban megkdnnyiti, az egész informa-
ciokinalat kényelmes elérése éjjel-nappal, a keresGprogramok altal szelektiv
modszerrel lehet a megcélzott informacid-anyagokhoz hozzajutni.

A halozati programoknak a hallgatokkal torténé megismertetése nem a
szaknyelvi 6rak feladata. Féiskolankon a hallgatok részt vesznek a megfeleld
informatikai kurzusokon, ahol lehetdség nyilik a kiilonbozé keresOprogra-
mok megismerésére €s hasznalatanak gyakorldsara. Problémat jelent azon-
ban az oktatok ilyen iranyl ismereteinek bovitése. A legtobb oktatd az orak-
ra valo késziilése soran maga kénytelen megtanulni az egyes programok
hasznalatat, ami egyrészt iddigényes feladat (nem beszélve a nem megfeleld
programok hasznalatanak nehézségeir6l!), masrészt ily modon a legtobben
csupan egyetlen, szamukra viszonylag jol bevalt programot hasznalnak, és
nem ismerik az 11j (esetleg jobb) programokat. Sok oktat6 a megfeleld isme-
retek hianyaban nem hasznalja ki az Internet adta lehetdségeket.
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Jo megoldas lenne az oktatok szamara tovabbképzések szervezése, ame-
lyek sordn — az altalanos ismertetéseken tul — esetleg kis Iétszamu csopor-
tokban specialisan az oktatott szakmai anyagra — esetleg nyelvre — koncent-
ralva ismerkedhetnének a megfelelé kereséprogramok és adatbazisok hasz-
nalataval®. Igy — megfelel$ informatikai szakember irdnyitasaval — lehetéség
nyilna a tapasztalatcserére is.

Anyaggyiijtés

Az Internet nagy eldnye, hogy a szaknyelvi 6rdk soran felhasznalasra
szant autentikus anyagok viszonylag gyors keresését teszi lehetévé (miutan
feltérképeztiikk a megfeleld portalokat). Ehhez természetesen ismerni kell a
megfeleld szinvonalt keresdprogramokon’ tul az adott — magyar és idegen
nyelvli — szakmai portalokat is. Ha a hallgatokat 6sztondzziik ezek hasznala-
tara, mindenképpen fel kell hivnunk a figyelmiiket arra, hogy nyelvileg saj-
nos nem minden anyag megfeleld. A veszélyt elsdsorban a magyar honlapok
idegen nyelvii oldalai jelentik. Ugyelniink kell tovabba a szovegek aktudlis
¢s autentikus voltara is!

1. tablazat: Példak a vilaghalon fellelheté anyagokra (tekintettel az iizleti és idegen-
forgalmi szakmai nyelv oktatasara).

Orszagismeret Torténelmi események (kép- és filmanyaggal), hivatalos
dokumentumok, régiok bemutatasa (képanyaggal), gazda-
sagi agazatok bemutatasa (statisztikdk, mutatok) stb.

Kereskedelem kiallitasok és vasarok programjai, altalanos tizleti és szalli-
tasi feltételek, nemzetkozi szabvanyok, eléirasok, gyartasi
¢és csomagolasi technoldgidk (képanyaggal) stb.

Marketing Termékprezentaciok (képanyaggal), rekldmanyagok stb.

Turizmus Szabadid6s programok, térképek, utvonalak, latnivalok
leirasai (képanyaggal), kimutatasok a szallashelyek kihasz-
naltsagarol stb.

Gasztronémia Nemzeti ételek és italok (képanyaggal), a vendéglatohelyek
kinalata, forgalma (mutatokkal) stb.

Az Interneten talalhaté anyagok idegen nyelvi készségek fejlesztése cél-
jabol torténd felhasznalasanak tobb szakaszat kiilonbdztethetjiik meg.

* Ide tartoznak példaul az olyan adatbazisok is, mint a www.rovidites.hu, amely tobb katego-
ridban (pl. tizleti vilag, kdzgazdasagtan stb.) teszi lehetévé az elsdsorban angol nyelvii rovi-
ditések feloldasanak keresését, mikzben a magyar jelentést is megadja.

S Pl www.google.com (4jabb cime: www.wm.hu), www.hudir.hu, www.origo.hu stb.

60



A nyelvtanar altal letoltott idegen nyelvii anyagok felhasznalasa az ide-
gen nyelvil irott szoveg értelmezése céljabol. Itt a feladat otthoni munka: a
szoveg forditasa szotarral, illetve forditoprogramok segitségével. Cél: a
szakmai szokincs bévitése, a szovegértelmezés gyakorlasa.

A nyelvtanar altal letoltott idegen nyelvii anyagok felhasznalasa az ide-
gen nyelvi irott szoveg értelmezése céljabol. Itt a feladat orai munka: a szo-
veg kozvetitése szotar nélkiil magyar nyelvre. Cél: a mar meglévo szakmai
szokincs alkalmazasa a kozvetités soran, a kozvetités mint vizsgafeladat
gyakorlasa.

A nyelvtanar dltal letoltott magyar nyelvii anyagok felhasznalasa idegen
nyelvre torténd kozvetités céljabol. Itt a feladat otthoni munka: a szoveg
forditasa szotarral, illetve forditoprogramok segitségével. Cél: a szakmai
szokincs bovitése.

A nyelvtanar altal letoltott magyar nyelvii anyagok felhasznalasa idegen
nyelvre torténo kozvetités céljabol. Itt a feladat orai munka: a szoveg kdzve-
titése szotar nélkiil magyar nyelvre. Cél: a mar meglévd szakmai szokincs
alkalmazasa a kozvetités soran.

A hallgatokkal torténd kézos anyaggytijtés megadott szempontok alapjan.
Problémat jelent, hogy jelenleg a nyelvi ordkra szant termekben gépek nem
allnak rendelkezésre, igy ez egyelére nehezen kivitelezhet6. Ehelyett a hall-
gatok O6nallé munkajanak rendszeres és alapos ellenérzése kinalkozik meg-
oldasként.

A hallgatok onallo anyaggyiijtése megadott szempontok alapjan. Kezdet-
ben érdemes a feladatot viszonylag egyszerlibb téma koré felépiteni, hiszen a
hallgatoknak hozza kell szokniuk az Internet hasznalatdhoz, az 06nallo
anyaggyujtéshez. Példa az 6nallé anyaggytjtésre — idegenforgalmi szakme-
nedzser szakon — az orszagismereti anyagrészek feldolgozasa kiseldadas
formajaban (multimédias eszkozok hasznalataval), példaul Magyarorszag
turisztikai régidinak bemutatasa. Informaciokat kell gyijteniiik a régiokban
talalhato idegenforgalmi latvanyossagokrol €s szallaslehet6ségekrol német
nyelven, majd be kell mutatniuk az adott régiot az 6ran kiseldadas formaja-
ban ugy, hogy az elhangzott anyaghoz multimédias eszk6zok alkalmazasaval
az Internetrol letoltott képeket kell vetiteniiik. Az 6nallé anyaggytijtés €és az
eldadas készitése segiti a hallgatokat a kés6bbi szakmai életiikre valo felké-
sziilésben, ezenkiviil az igy szerzett ismeretek jol kamatoztathatok a szakmai
nyelvvizsgan is (pl. szakmai szituacio a szobeli vizsgan).
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Kozvetleniil a nyelvoktatast segito, nyelvvizsgara felkészito
anyagok gyiijtése

A szaknyelvet oktatok munkajat konnyitik meg az Interneten talalhato
nyelvi tesztek, feladatsorok, amelyekkel — illetve amelyek mintajara — az
oktatok a meglévod anyagaikat bovithetik, szinesithetik. A szaknyelv oktata-
saban nagy problémat okoz a megfeleld szinvonalll feladatsorok hidnya. A
nyelvvizsgakozpontok honlapjain talalunk ugyan minta-feladatsorokat®
megoldasokkal, ez azonban meglehetdsen kevés a felkészitéshez. Magunk is
készithetiink feladatokat, ehhez nyujtanak alapot példaul német nyelvbdl a
Goethe-Intézet honlapjan talalhato orszagismereti anyagok’, amelyek tobb
témaban (pl. gazdasag) kinalnak feldolgozasra vard szovegeket bevezetd
feladatokkal, hattér-informaciokkal, szoszedettel és tanari Gtmutatoval.

Megfeleld szinten — némi tanari iranyitassal — a hallgatok maguk is képe-
sek hasonl6 anyagok letdltésére és a feladatok megoldasara. Az altalunk
ajanlott oldalakon megolddkulcsot is talalnak.

A hallgaték onallo munkajahoz kiindulopontok ismertetése

Megfelel6 gyakorlas utan megprobalkozhatunk komolyabb felkésziiltsé-
get igényld feladatok Osszeallitasaval is. Tapasztalataim azt mutatjak, hogy
amennyiben a hallgatok mar kell rutinnal rendelkeznek az Internet haszna-
lata terén és nyelvi tudasuk is kielégitd, 6rommel szanjak ra a szabadidejiik
egy részét ilyen jellegli feladatok megoldasara. Ezaltal az oktatds nemcsak
szinesebbé teheto és kiilonbozo készségek fejleszthetdk, de a hallgatok olyan
fontos tapasztalatokhoz jutnak, melyek a késobbi szakmai életiikben nélkii-
16zhetetlenek.

Itt feladat lehet példaul, hogy a hallgatok keressenek a szakjuknak megfe-
lelo szakmai gyakorlat-, illetve allaslehetoségeket német nyelvteriileten,
osztalyozzék azokat képzettségiiknek és céljaiknak megfelelden®, valamint —
egy adott ajanlatot kivalasztva — készitsék is el palyazatukat, valamint a
sziikséges csatolanddé dokumentumokat (az Interneten talalhatdo megfeleld
EU-szabvanyok alapjan) német nyelven’. Ez a feladat a szakmai szokincs
elmélyitésén til fejleszti az olvasas- és iraskészséget is. A szaknak megfeleld

8 példaul: www.bgf.nyelvvizsgak.hu
7 www.goethe.de

® Ehhez néhany weboldal: www.job-consult.com; www.jobboerse.de; www.jobs.de;
www.praktikum.com; www.praktikum.de; www.praktikum-service.de;
www.praktikum.info. Az oldalak tobbségén a vallalatok profiljarél is olvashatunk.

? példaul az EU éltal javasolt dnéletrajz-formatum és kitoltési itmutatd 13 nyelven letolthetd
a www.cedefop.eu.int/transparency/cv.asp weboldalon keresztiil.
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lehetoségek feltérképezése segitheti a hallgatokat szakmai elképzeléseik
megvalositasaban is.

Az Internet mint kommunikacios médium (idegen nyelvi leve-
lezés)

Sajat tapasztalataikbol sokan tudjak, hogy a nyelvi 6rakon tobbnyire fik-
tiv levelek irasa a feladat. A nyelvet tanul6é sok esetben nem érzi kozel ma-
gahoz az adott témat, nem képes és nem is hajlandé olyan irasmiivek megal-
kotasara, amelyeket a mindennapi ¢életben 6nmagatol nem irna. A szaknyelvi
oran ez talan annyiban moddosul, hogy a hallgatok tisztdban vannak a szak-
mai témaju levelekkel valo ismerkedés fontossagaval, tobbségiik a szakmai
gyakorlat soran talalkozik is ilyen levelekkel.

A szotarral torténd irasproduktum megalkotasa a gazdasagi szakmai
nyelvvizsgan 6nall6 feladat, igy a felkészités soran a szaknyelvet oktatoknak
is gondot kell forditaniuk az iraskészség fejlesztésére. Tobbségilink a hagyo-
manyos moédon, a felkészité konyvekben talalt, vagy ezek mintajara onalléan
megalkotott feladatokon keresztiil sajatittatja el e készséget a hallgatokkal. A
hagyomanyos modszerre feltétleniil sziikség van, hiszen a nyelvvizsga soran
a klasszikus (értsd: kézzel irt, postara szant) irasmtivet kérik szamon, a kész-
ség elsajatitasa azonban az Internet adta lehetdségekkel élvezetesebbé tehetd,
s ezaltal 1ényegesen jobb eredményeket érhetiink el.

Az idegen nyelven irt e-mail szaknyelvi oktatasban val6 alkalmazasanak
szamos elénye van. Szinte minden hallgatd rendszeresen hasznalja a levele-
zOprogramokat, sot kijelenthetjiik, hogy kozelebb all hozzajuk az elektroni-
kus levelezés, mint a hagyomanyos. Az elektronikus levelezés mai vilagunk-
ban sokkal inkabb életszerii, mint a klasszikus, igy a hallgatok motivacidja
nagyobb. Ezenkiviil ennek a formanak is megvannak a maga szabalyai, igy
sziikség is van ezek ismertetésére. Az elektronikus uton torténd informacio-
csere jelentésen gyorsabb, mint a klasszikus. A gyors visszacsatolds motiva-
ciot jelent a hallgatoknak, hiszen az addig fiktiv levelezés igy valosagossa
valik, a hallgatdé szemszdgébdl tobbletértelmet nyer. A hallgatd maga va-
laszthatja meg — természetesen a szakmai szempontok alapjan, tanari iranyi-
tassal —, hogy milyen jellegli eszmecserét kivan folytatni idegen nyelven
partnerével. Igy kozelebb érzi magéhoz a feladatot, s ezzel az iraskészség
fejlesztésének hatékonysaga nd.

Az idegen nyelven irt e-mail szaknyelvi oktatasban val6 alkalmazasanak
tobb modjat ismerjiik. Ezek koziil az alabbiakban két nagyon hasznos mod-
szer, az E-mail tandem, valamint a Virtualis Tanulasi Kornyezet (VTK) ke-
riil bemutatasra.
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E-mail tandem

Az E-mail tandem két partner elektronikus levelezése a hallgaté szdmara
idegen nyelven, szakmai témarol. Megvalosulhat orai keretek kozott (megfe-
lel6 technikai felszereltség esetén), itt nagyon hasznos feladat a kovetkezo:
szakmai szituaciohoz kapcsolodva az egyik didk egy cég képviseletében
arajanlatot kér egy masiktol, majd megrendelést kiild neki. Itt cél az iras-
készség fejlesztése. A nyelvtanar segitsége, a folyamatos ellenérzés bizton-
sagérzetet ad a hallgatoknak.

Az E-mail tandem megvaldsulhat tanoran kiviil, a hallgato és a nyelvta-
nar kozott (jol kiegészitheti a levelezd tagozatos konzultaciot). A feladat
lehet hasonld, mint az elébb emlitett, azzal a kiilonbséggel, hogy itt az egyik
partner a tanar. Tandran kiviil megvalosulhat a hallgatd és egy anyanyelvi
partner kozott, ha a tanari ellendrzés megoldhato, vagy a hallgaté halado
szintli szakmai nyelvi ismerettel rendelkezik. Ehhez segitségként ajanlhatjuk
a hallgatoknak az ingyenesen hasznalhatd International E-Mail Tandem
Network programot'’, ahol — regisztracié utan — az életkornak és érdeklédés-
nek megfeleléen ajanlanak levelezOpartnert a vilag minden tajarol. Sza-
munkra tovabbi elonye, hogy mar a regisztracio is a valasztott nyelven torté-
nik, igy ezt is gyakorolhatjak a hallgatok.

Interkulturalis szakmai kommunikacio — a Virtualis Tanulasi
Kornyezet alkalmazasa a szaknyelvi 6rakon

A Virtualis Tanulasi Kérnyezet (VTK) az e-learning egyik forméja, a ha-
gyomanyos oktatas lehetdségeit kiterjesztd tanulasi formak dsszessége. Lét-
rehozasanak célja, hogy a tanuld a tanulasi folyamat soran kihasznalja a
szamitogép és az Internet adta lehetdségeket. A VTK legfontosabb elemei a
tananyag, a tanul6-nyomonkdvetési rendszer, az online-segédanyagok, az
elektronikus kommunikacids rendszer (e-mail, chat), valamint a tananyaghoz
kapcsolodd tovabbi internetes linkek. (Virtudlis Tanuldasi Kornyezet 2003/9.
32-33)

10 www.slf.ruhr-uni-bochum.de/etandem/etindex-de.html. A regisztracidé soran az érdeklédd

jeloli meg a hasznalni kivant médiumokat, az e-mail csupan egy lehetdség. Meg kell je-
gyezniink, hogy a kommunikacié 50-50%-ban idegen illetve anyanyelven torténik, hogy a
kiilfoldi partner is lehetdséget kapjon az altala valasztott magyar nyelv gyakorlasdra. Hason-
16 lehetdségeket kinal a Das Bild der Anderen projekt (www.bild-online.dk), vagy a Das
transatlantische Klassenzimmer (www.tak.schule.de), de a Goethe-Intézet honlapjan is tala-
lunk projekt-0sztonzéseket és hasznos dtleteket a megvaldsitdshoz (www.goethe.de).
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A VTK szaknyelvi 6rai alkalmazasanak nehézségei is vannak, példaul a
tanarok és oktatasszervezOk, valamint a tanulok felkésziiletlensége, illetdleg
technikai problémak.

Példa: Egy megvalosult projekt — Interkulturalis iizleti kommunika-
ci6''

A fenti cimet viselé Leonardo da Vinci szaknyelvi projekt 2001-ben in-
dult. Az &tlet a szlovén fopalyazotol szarmazik, s rajtuk kiviil partnerként
bekapcsolodott Romania, Olaszorszag, Esztorszag, Németorszag, Svijc,
Ausztria, Magyarorszag — valamint csendestarsként India — egy-egy oktatasi
intézménye. Magyarorszagrol a Budapesti K6zgazdasagtudomanyi és Allam-
igazgatasi Egyetem (BKAE) az International Studies Centre elsééves diakja-
ival vesz részt a programban.

A projektben részt vevo, lizleti tudomanyokat oktatd intézmények az In-
ternet segitségével nemzetkdzi halozatot alkotnak. Minden intézményben a
hallgatok az angol nyelvet oktato tanar segitségével ,,virtualis” cégeket alapi-
tanak, amelyekben kiilonbozo tisztségeket latnak el. A nyelvtanar ,,jatssza” a
vez€rigazgatot, aki a nyelvordk keretében szimulalt céges megbeszéléseket
vezet le. A projekt tjdonsaga, hogy a kis ,,cégek” a haldozaton keresztiil
egymassal angol nyelvii ,,lizleti kapcsolatba” 1épve kiilonboz6 tartalmu, elsé-
sorban irasos iizleti kommunikaciét bonyolitanak le. A ,,cégek” maguk ala-
kitjak ki arculatukat, termékskalajukat. Az egyik évben példaul a romanok
reklamcégként adtak el szolgaltatasaikat az indiaiaknak, mikdzben szamitas-
technikai termékeket vasaroltak az osztrak partnertdl. A kovetkezé évben
mar divattermékeket kinaltak az osztrak ékszerforgalmazo6 cégnek, mikozben
rendezvényszervezdi szolgaltatasokat vasaroltak az észtektdl.'”

A projekt nagy eldnye, hogy a hallgatok a valédihoz nagyon hasonlé szi-
tuaciokban sajatithatjak el az iizleti kommunikacio nyelvi és szakmai fogasa-
it. A didkok szamadara tovabbi motivaciot jelent a kiilfoldi tarsaikkal valo
kozvetlen kapcsolat lehetdsége. A projektben részt vevo magyar fél a tapasz-
talatok kozt emliti — a hallgatok idegennyelv-tudasaban bekovetkezett fejlo-
dés mellett —, hogy a diadkok interkulturalis érzékenysége fejlodott és tudato-
sabba valt, elorelépés volt tapasztalhatd tovabba a kommunikacios stratégiak
megismerése €s alkalmazasa, valamint a kreativ dnkifejezés tertiletén. (Vir-
tualis Tanulasi Kornyezet 2003/9. 32-33.)

A projektrél Jablonkai Réka, a BKAE Angol nyelvi tanszékének adjunktusa nyilatkozott
(Virtualis Tanulasi Kérnyezet 2003/9. 32-33.). Jelen ismertetd az § engedélyével tortént. A
projektbe betekintést nyerhetiink a www.2cbc.net weboldalon (angol nyelven).

2 A projekt tartalma természetesen ennél sokkal mélyebb, itt csupan izelitt kivantam adni a
lehet6ségekbdl egy megvalosult otlet alapjan. Az érdekldddk a hivatkozott oldalakon részle-
tes leirast talalnak.
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Hasonlo jellegli, német nyelvii projekt kidolgozasat szeretném beinditani
az Eszterhazy Karoly Foéiskolan az idegenforgalmi szakmenedzser szakos
hallgatok korében. Véleményem szerint az ezen a szakon 1évo heti 6raszam
szakmai nyelvbdl lehetdvé teszi a fentihez hasonlo, de kifejezetten idegen-
forgalmi szakmai nyelvi projekt 1étrehozasat. Természetesen ehhez megfele-
16 szakmai és technikai hattér sziikséges, melynek megteremtésével parhu-
zamosan keriilhet sor a kiilfoldi partnerek felkeresésére, illetve a projektbe
torténd bevonasara.

Els6 1épésként felmérést végeztem az intézet hallgatok korében az Inter-
net-hasznalattal kapcsolatban, valamint megkérdeztem véleményiiket az
Internet mint készségfejlesztd eszkdz szaknyelvi 6rakon val6 alkalmazasarol
is.

A felmérés eredményei, tapasztalatok

A Gazdasagtudomanyi Intézetben tanuld nappali tagozatos hallgatok ko-
ziil 164-en ©ltottek ki az dltalam sszedllitott kérdéivet.”” A kérdések elsé
csoportja a hallgatok Internet-hozzaférési lehetdségeire vonatkozott. Termé-
szetesen tObb valasz is megjelolhetd volt.

1. abra: Internet-hozzaférési lehetdség

szulék

munkahelye otthon

N——

iskola
73%

Tehat a valaszadok mintegy haromnegyede az iskolaban internetezhet.

Mivel a tervezett projekthez az o6rai munkan kiviil az 6nalldo Internet-
hasznalatra is sziikség van, megkérdeztem véleményiiket a foiskolan rendel-
kezésre allo szamitogépek szamaval és miiszaki allapotaval kapcsolatban.

13 A kérdéivet a kitoltés id6épontjaban szakmai angol illetve német nyelvet tanulok toltotték
ki. gy a gazdalkodasi szakon 56 méasodéves, a gazdasagismeret szakon 13 harmadéves, az
idegenforgalmi szakmenedzser szakon 50 els6éves és 45 masodéves hallgato.
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2. abra: A gépek szama

elégtelen megfeleld
24% 18%

—
N’

kielégitd
58%

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a hallgatok kozel tobb mint ha-
romnegyede a rendelkezésre allo gépek szamat és miiszaki allapotat legalabb

3. abra: A gépek miiszaki allapota

elégtelen megfeleld
22% 20%

—
N’

kielégitd
58%

kielégitonek talalja, ez tehat nem jelenthet problémat a projekt beinditasa

soran.

A kérdések kovetkezd csoportja a hallgatdk internetezési szokasaira vo-
natkozott. Az Internet-hasznalat heti gyakorisagan kiviil a hasznalat jellegére

is vonatkoztak a kérdések. Tobb valasz is megjelolheto volt.

4. abra: Az Internet-hasznalat gyakorisaga

50% 1

40% 1

30%

20%

10% 1

0%
naponta

hetente

egyszer

havonta
egyszer
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5. abra: Az Internet-hasznalat jellege14

Kapcsolattartas: Téjékozodas, informacio-
keresés:

80% 1
70%- B
60% N
50% 1 B
40% - B
30%-1 B
20% B 4
10%

0%-

maganjellegli szakmai maganjellegli szakmai
jelleg jellegli

Mind a tervezett projekt, mind az Internet szakmai nyelvoktatasban valo
alkalmazasa szempontjabol nagyon orvendetes az a tény, hogy a hallgatok
igen magas szazaléka hasznalja az Internetet szakmai jellegii informacio-
gylijtés céljabol."

Ezek utan a kérdések az Internet szaknyelv-tanulas soran valé alkalmaza-
sara vonatkoztak. Itt is tobb valaszt lehetett megjeldlni egyidejiileg.

6. abra: Az Internet-hasznadlat a szaknyelv tanuldsa sordan

50%

40%

30%

20%

10%

0%
forditdshoz tajékozddashoz, hazifeladat Nem
anyaggytijtéshez elvégzéséhez

A kapcsolattartas itt elsdsorban az elektronikus levelezést (e-mail, chat), mig a tajékozodas,
informaciokeresés a keresdprogramokkal illetve azok nélkiil a vilaghalon valé bongészést,
adatgytijtést jelenti. Természetesen tobb valasz is megjeldlhetd volt.

!> A hasznalt keresOprogram a hallgatok 42%-anal a google, ezt 32%-kal kdveti az altavista
és 16%-kal a yahoo!
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A valaszokbol kidertilt, hogy a hallgatok nagy szazaléka jelenleg is hasz-
nalja az Internetet a szaknyelv tanuldsa sordn, részben Onalldan, részben
pedig tanari iranyitassal, a hazi feladatok elvégzéséhez. Akik nemleges va-
laszt adtak, ezt tobbnyire azzal indokoltak, hogy az Internet ilyen célra valo
felhasznalasa addig még nem jutott esziikbe, illetve nem ismerik a lehetosé-
geket.

Utolsoként a hallgatok arra adtak valaszt, hogy mennyire tartjak fontos-
nak az Internet-adta lehetdségek megismerését és kihasznalasat a szaknyelvi
orakon.

7. abra: Az Internet alkalmazasa a szaknyelvi ordkon

-szivesen meg nem érdekel
ismerném

1%
25% ‘
Nem
3% lgen

1%

A fentiek alapjan elmondhato6, hogy a hallgatok to6bbsége nem csupan is-
meri a lehetéségeket, de szivesen venné ezek alkalmazasat a szaknyelvi ora-
kon. Az Internet elonyeként a legtobben a céliranyzott, kényelmes, gyors és
atfogo keresést, a naprakész informaciokhoz valod — szinte barmely nyelven
torténd — hozzajutast emlitették. 25%-uk nincs tisztdban a lehetségekkel, de
szivesen megismerkedne az 0j modszerekkel. 3% nem zarkozott el ezektdl,
valaszukban mindannyian csupan azt emlitették, hogy egyaltalan nem isme-
rik a lehetéségeket. MindGssze egy szazalék vélte Gigy, hogy ezen eszkdzok
alkalmazasa a szaknyelvi o6rakon felesleges, mivel igy is épp elég anyagot
kapnak.

Ugy gondolom, ez megfelelé alapot szolgaltat a projekt kidolgozasara és
a szaknyelvi orak 0j eszkozokkel valo szinesitésére.

Osszegzés

A fentiek 0sszegzéseként elmondhatd, hogy mara mar Magyarorszagon is
kezdenek kialakulni az irdnyvonalai az Internet alkalmazasanak a gazdasagi
szaknyelv oktatasaban. Hiba lenne az j mddszereket misztifikalni, a felso-
oktatasban nappali és levelezé tagozaton a klasszikus szaknyelvi oktatési
modszereket semmiképp sem helyettesithetik az 0j lehetoségek, alkalmaza-
suk azonban kivaldan kiegészitheti az addig bevaltakat. Ezaltal az 6rak nem
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csupan latvanyosabba, szinesebbé tehetok, de a hallgatdok fokozottabb moti-
valasaval hatékonyabba valhat a szaknyelv oktatésa.

Latvanyos eredményeket azonban csak megfelel6 szakmai felkésziiltség-
gel érhetiink el, hiszen a nem megfelelden megtervezett feladatok, hianyos
utmutatok a hallgatok ellenallasat valthatjak ki, s ezzel az egyébként renge-
teg izgalmas lehetdséget kinald modszer csirajaban kudarcba fulladhat.

Az Internet kinalta lehetoségek kiaknazasahoz elengedhetetlen a megfele-
16 szintii technikai hattér, amelynek az oktatok és a hallgatok oldalardl egy-
arant hozzaférhetonek kell lennie. Ez nem csupan a szamitogépek és Inter-
net-hozzaférés meglétét jelenti, szitkség van — a hallgatok szamara jelenleg is
meglévo kurzusokon til — az oktatok megfelel6 iranyultsagti informatikai
ismereteinek rendszeres bovitésére is.

Ha minden feltétel teljesiil, az altalanos és a szaknyelvet oktatok koziil
minden bizonnyal egyre tobben probaljak ki az Internet kinalta lehetdsége-
ket, s teszik ezzel eredményesebbé munkéajukat a felsdoktatasban.
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