TOTH EVA-DEVENY AGNES-JARMAI ERZSEBET

A foiskolai hallgatok gazdasagi nyelvvizsgan nyujtott
produktiv irasfeladatainak vizsgalata az eredményesség
javitasa céljabol

A gazdasagi valtozasok hatasara, a magyar felsdoktatasban, igy a gazda-
sagi felsGoktatasban is megnétt a szakmai idegen nyelv oktatasanak jelentd-
sége. Igény van a szakmai idegen nyelv tanitasara, elvaras a komplex nyelv-
tudas, s a diploma megszerzésének feltétele a sikeres gazdasagi nyelvvizsga.
A tarsadalmi, gazdasagi igények kielégitésére egyrészt, ismét tanitanak gaz-
dasagi szakmai nyelvet az egyetemeken, foiskolakon, masrészt 2000. januar
1. utan megalakultak az 0j akkreditalt nyelvvizsga kozpontok, kozottiik né-
hany gazdasagi nyelvvizsga kozpont is, ahol lehetdség nyilik az elvart gaz-
dasagi nyelvvizsga megszerzésére.

Szo6lni kell még az 1j technikai eszkdzokrol is, mivel a szamitdogépek, az
internet rohamos elterjedésével 0j lehet6ségek, s ugyanakkor uj elvarasok is
jelentkeztek, s jelentkeznek mind a tanuldsban, mind a tanitdsban, mind a
munkahelyeken.

A szakmai idegen nyelv oktatasban, a beszédkdzpontisag mellett ismét
fontos szerephez jut az irasbeli nyelvhasznalat — az 11j technikai eszkdzoknek
koszonhetdéen —, s az oktatasban egyre inkabb eldtérbe keriil az iras, ezen
beliil is az iizleti irasbeli kommunikaci6 tanitasa.

A kutatas célja, a vizsgalati minta, modszerek

Jelen tanulmanyunkban annak a kutatasnak az eredményérdl szamolunk
be, amelyben valaszt kerestiink arra, hogy a foiskolai hallgatok miért teljesi-
tenek gyengén a gazdasagi nyelvvizsgan a produktiv irasfeladatokban.

Hallgatoink szamara a kozépfoka gazdasagi nyelvvizsga a diploma meg-
szerzésének feltétele, ezért a Budapesti Gazdasagi Foiskola Nyelvvizsga és
Tovabbképzé Kozpont kozépfoku gazdasagi nyelvvizsgajat vizsgaltuk. A
kozépfoku nyelvvizsga feladatai a kovetkezok: szobeli feladatok: szakmai
jellegli szabad beszélgetés, irott szakmai szoveg ismertetése magyar nyelven,
iranyitott beszélgetés szakmai témarol, szitudcids tarsalgas szemléltetd
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anyag /realia/ segitségével, irasbeli feladatok: beszédértés, irott szoveg érté-
se, nyelvismereti teszt, irott szoveg kozvetitése célnyelvre, szakmai szoveg
irasa.

A BGF Nyelvvizsga és Tovabbképzé Kozpont kozépfoku gazdasagi
nyelvvizsgajan a szobelire 70, az irasbeli feladatokra Osszesen 90 pontot
kaphatnak a vizsgazok, ezen beliil a produktiv irasfeladatokra 6sszesen 30
pont jar, (irott szoveg kozvetitése célnyelvre 10 pont, szakmai széveg irasa
20 pont) melybdl csupan 16,6 pontot érnek el a vizsgazok egy 554 f6s min-
tan végzett szamitas szerint (1asd 1-2. abra).

A feltar6 munka az 6nallo otthoni irasbeli feladatok jelenlegi gyakorlatat
vizsgalja. Igyekeztiink megtudni, hogy a tanarok milyen szerepet szannak a
hazi feladatoknak, ezen beliil is a produktiv irasbeli feladatoknak. Arra is
szerettlink volna valaszt kapni, hogy mennyire dominans a tanitas folyama-
taban a nyelvvizsgara torténo koncentralas.

A vizsgélat eredménye reményeink szerint feltar olyan lehetdségeket,
amelyek tudatos alkalmazasaval javulhat a felkészités hatékonysaga és ezzel
egylitt a hallgatok gazdasagi nyelvvizsgan nytjtott teljesitménye, a produktiv
irasfeladatokban.

1. abra: Elérheto és elért pontszamok atlaga.

Elérhet6 és elért pontszamok atlaga (k6zépfok)
2000 szeptember és december (N=554)
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2. dbra: Irdsfeladatok pontszamai a nyelvvizsgan.

Az iras és kozvetités Az iras és kozvetités vizsgafel-
vizsgafeladat adat elért 6sszpontszamanak
dsszpontszamanak aranya az aranya az elérhet6 teljes pont-
elérhetd teljes pontszamhoz szamhoz viszonyitva 2000.
(160=100 %) viszonyitva szept., dec.
(N=554)

7143,39
pont;
90%

130
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Vizsgalatunk a gazdasagi szakmai nyelvvizsgan eldforduld produktiv iras
feladatokra torténd felkészitésre helyezi a hangsulyt, ezért a kérddivet olyan
felsOoktatasi és kozépfokl intézményekbe kiildtiik el, ahol tanitanak gazda-
sagi szakmai nyelvet, s ahol a gazdasagi nyelvvizsga a diploma illetve a
szakképesitéshez eldirt kovetelmény a hallgatok szamara.

A vizsgalat elvégzéséhez a kérdéives mddszert valasztottuk. A véletlen-
szerl kivalasztas soran mintegy 180 darab kérdoivet kiildtiink el tanar kollé-
gainknak, melybdl 107 kérddivet kaptunk vissza. A vizsgalatban az alabbi
intézmények vettek részt: Budapesti Gazdasagi Foiskola két kara, KVIFK és
KKFK, Eszterhdzy Karoly Féiskola, Szolnoki Féiskola, AFEOSZ Szakko-
zépiskola, Eotvos Jozsef Alapitvanyi Szakkozépiskola, Andrassy Gyorgy
Szakkozépiskola, Debreceni Egyetem, Szent Istvan Egyetem.

A minta jellemzése

A valaszol6 kollégak donto tobbsége, 82 {6 jelentds nyelvoktatasi tapasz-
talattal rendelkezik, t6bb mint 11 éve tanit.

A szaknyelv oktatasaban is tapasztaltak a kollégak: 29 f6 610 éve, 35
f6 10-20 éve, 8 f6 tobb mint 20 éve tanit szaknyelvet. A tanitas nyelvét
tekintve az angol (42 £0), a német (37 f6) a legjelentdsebb kozel azonos 1ét-
szammal, majd a francia kovetkezik (12 £6), de még jelen van az olasz (6 £6),
a spanyol (6 f6) és az orosz nyelv is (4 f6). A szakagazatokat figyelembe
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véve dominans az iizleti (73 6), ennek kb. a fele az idegenforgalmi (32 6), s
elenyészd a pénziigyi szakagazat.

3. abra: Oktatasi gyakorlat években.

OKTATASI GYAKORLAT EVEKBEN

n =107

0-2 év 3-10 év
2,8% 20,6%

11-nél tébb év

76,6%

A Kkutatas hattere

Kutatasunkban a féiskolai hallgatok iraskészségének fejlesztése soran
felmeriilt problémakra kerestiik a valaszt. Az iraskészség helyét, értelmezé-
sét tekintve is igaz, hogy a szakirodalom nem egységes. Az iraskészség
meghatarozasakor Bardos Jend Osszefoglalasat vettiik alapul. (Bardos, 2000.
103-104. 0.) Bardos dsszefoglaldja alapjan az irds a négy alapkészség korai
felosztasa — aktiv-passziv — szerint aktivnak, a ma is hasznalatos osztalyo-
zasban — receptiv-produktiv — produktivnak mindsiil. A készségek egy tjabb
felosztasa, az egynyelvii kozegen tullépve, az eddigi négy alapkészséghez
két tovabbi készséget sorol: a forditast €s a tolmacsolast. Ez a felosztas hat
készségrol szol. Bardos a hat készséget O0sszesen csak haromféle készségbe
sorolja. Ez a besorolas azt is jol mutatja, hogy minden készségszint tartal-
mazza az el6z6 szintet. Bardos besorolasa szerint a kozlés vagy kommunika-
cios készség szintje tartalmazza a beszédet és az irast, magaban foglalva az
el0z0, azaz értés készségszintjet. (Az értés készségszintje tartalmazza a hal-
lasértést €s az olvasasértést egyarant.) A tolmacsolas és forditas képezi a
legmagasabb, azaz a kozvetités készségszintjét.

A foiskolai hallgatok iraskészségének éppen a szaknyelvi vizsgaval 0sz-
szefliggésben torténd vizsgalatat az a tény indokolta, hogy munkank soran
nagyrészt a gazdasagi szaknyelvi vizsgakra készitiink fel hallgatokat és
szembesiiltiink azzal a problémaval, hogy az iraskészség hatékony fejleszté-



sére nem elegenddek az iskolai kontaktorak. Azok a produktiv irasfeladatok,
amelyek valdban alkot6 irast jelentenek (Bardos, 2000. 151. o.), illetve ame-
lyek a szakirodalomban Rivers, Byrne és German rendszere szerint (Bardos,
2000. 173. o.) az iraskészség fejlodésének produktiv szakaszaban kapnak
hangsulyt, nevezetesen a kreativ iras vagy szabad fogalmazas vagy 6nallo
iras, tobbnyire hazi feladatok formajaban keriilnek elétérbe. Miifajukat te-
kintve a gazdasagi nyelvvizsgan az alabbi produktiv irdsfeladatok kapnak
kiemelt szerepet: kiilonb6zo fajtaju lizleti levelek, kozvetités (a szoveg 0sz-
szefoglaldsa a forras és a célnyelv kozott), esszé, tomorités. Ezek a tipust
feladatok mar nagyfokt onallésagot és kreativitast igényelnek, amelyek fej-
lesztése nem egyik naprol a masikra torténik.

A nyelvtanulasra forditott idokeretnek csak egy része a nyelvorai oktatas.
A fels6oktatas egyre inkabb a tanuldi autondmiara épit. ,,Az autoném tanulo
képes sajat nyelvtanulasat iranyitani, mert képes dnmagaért, a sajat dontései-
ért felelosséget vallalni. A tanuldi autonémia egyrészt a személyiségformalas
eredménye, masrészt az élethosszig tartd tanulas zaloga. Az intézményesitett
koz-, fels6-és felnottoktatas keretében sziikséges kialakitani az 6nalld tanu-
lasra képes ember azon tulajdonsagait, amelyek késébb az dnképzés metodi-
kai feltételei lesznek” (Podr, 2001. 99. 0.) Meggy6z6désiink, hogy ebben a
fejlesztési folyamatban komoly szerepet tolthet be a hazi feladat, ezen beliil
is a produktiv irasfeladat. Kiemelt jelentoséggel bir a produktiv irasfeladatok
kozott az tizleti levelezés, hiszen a leend6 gazdasagi, idegenforgalmi szak-
ember szamara elengedhetetleniil fontos, hogy tudjon iizleti levelet irni.

A hazi feladat azon oktatdsi modszerek kozé tartozik, amely a tanu-
l6k/hallgatok 6nalld tevékenységével jon létre, ezért mint modszernek a
felhasznaldsa egyenértékii lehet barmely egyéb modszerrel és szép eredmé-
nyek érhetdk el vele, ha az adott pedagogiai, didaktikai céloknak alarendel-
ve, a célhoz illeszked6 funkcio figyelembevételével, megfeleléen elokészit-
ve, a korosztalyi sajatossagok szellemében alkalmazzuk. ,,A hazi feladatok
jellegét, mennyiségét és mindségét a tananyag, a tanuld életkora é€s a tan-
targy jellege egyarant meghatarozza.” Ebbdl kovetkezéen a hazi feladat ,le-
hetové teszi a tandran megértett ismeretanyag at-, ill. Gjragondolasat, egyéni
tempodban vald bevésését, rogzitését, kiegészitését, gazdagitasat, jartassagga,
készséggé alakitasat, gyakorlati alkalmazasat. Szolgalja, szolgalhatja a fo-
lyamatos ismétlést, a mar tanult, elsajatitott ismeretek felelevenitését, felszi-
nen tartasat, aktivizalasat, 0j ismeretek megértésének elokészitését, azok
motivalasat, ismert és ismeretlen kapcsolatinak megteremtését, a kreativ,
alkotd gondolkodasra késztetést, a felelosségtudat kialakitasat, kialakulasat,
Onallosagra, onellendrzésre, igényességre szoktatast.” (Balkovitzné, Iskola-
kultara 2002. 6-7.)



A vizsgalati eredmények bemutatasa

Kérdéiviinkben 20 pontban csoportositottuk az otthoni irasbeli feladatok
témakoréhez kapcsolodo kutatasi célként megjelend kérdéseket. A kérdések
els6sorban a hazi feladatok tipusait térképezik fel, rakérdeznek arra, hogy a
szaknyelvet tanitd tanarok mennyire eltéréen itélik meg az egyes tipusok
fontossagat, és ebbdl mar lehet arra kovetkeztetni, hogy a kiilonb6z6 kész-
ségfejlesztést reprezentald feladattipusok milyen aranyban fordulnak eld a
tanarok gyakorlataban. Azt is megvizsgaltuk, hogy az otthonra feladott iras-
belik kivalasztasanal milyen célokat helyeznek eldtérbe. Kérdések iranyultak
tovabba az irasbelik érzelmi vetiiletére, azaz, hogy mit kedvel jobban a tanar
¢és mit a didk, valamint a feladatok motivacios szerepére. Arra is rakérdez-
tiink, hogy a hazi feladatokon beliil mekkora hanyadot képviselnek a szobeli
hazi feladatok az irasbelik mellett és hogy az otthoni feladatokat tudatosan
betervezik-e elére a tanar kollégak. Kiilon kérdésként szerepel még a felada-
tokhoz nyujtott tanari segitség, a javitasi modszerek és értékelés. Kiemeltiik
a levelek, levélformak témakorét, mint kiilonleges hangsullyal jelentkezd
szakmai igényt. Végezetiil a tanarok tanitasi, szakmai gondjaik felél érdek-
16dtiink és lehetdséget adtunk véleménylik, észrevételeik szabadon torténd
kifejtésére. Fenti kérdésekbdl jelen tanulmanyunkban csak néhanyat muta-
tunk be, mivel a kérdoiv teljes feldolgozasa még folyamatban van.

Az otthoni irasbeli feladatok tipusai (4. abra)

Ebben a kérdésben 25 variaciot valamint az egyéb kategoriat tiintettiik fel
¢s a tandroknak a leggyakrabban hasznalt és az altaluk a legfontosabbnak
tartott feladatokat kellett a tablazatban megjeldlni. 95 6 a 107-bdl a levél-
irast megadott szempontok alapjan (1. szempont) jelolte meg, de alig ma-
rad el a valaszlevél (3. szempont) irdsa, 78 fovel. Az eredmény azt bizonyit-
ja, hogy a tanarok egyrészt alkalmazkodnak a vizsgakovetelményekhez a
felkészitésben, masrészt a sokféle levéltipus modot ad a valtozatos tanitasra
¢€s a gyakoroltatasra, nem utolsé sorban fontosnak itélik a leendé munkahely
elvarasat is, miszerint egy jol képzett gazdasagi szakembernek jol kell tudnia
iizleti levelet irni. Sokan jeldlték fontosnak az énéletrajz (2. szempont) ira-
sat. Ez a feladattipus nem elsdsorban az irasbeli vizsga feladatoknal jelent-
kezik, hanem sokkal inkabb az elhelyezkedésnél, a munkavallalaskor jatszik
kiemelt fontossagl szerepet. Az élmezonyben szerepel még a kozvetités és
forditas magyarrol idegen nyelvre

(4-5. szempont). Ezek a feladatok az elsajatitott nyelvi tudas mérésére
igen jOl szolgalnak. A nyelvtani gyakorlas ¢s lexikai teszt tovabbra is fon-
tos eszkdz, 72 és 71 fovel a 7. és 6. helyen allnak a 26-bodl. (6-7. szempont)
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A mini esszét (14. szempont) mar csak 54 f6 alkalmazza, a szabadabb tar-
talmu, nagyobb onallésagot igényl6 feladatokat — tomorités ,dialogus, vazlat
(16.,17.,20. szempont) kevesebb, mint 50 f6 jeloli meg. A fogalmazas sza-
badon valasztott témarol feladattipus a 23. helyre keriilt 24 fovel. Az ala-
csony oOraszamok, a nyelvtandrok egzisztencialis leterheltsége, a tesztelés
elterjedése, a javitdsi munka idéigényessége koziil barmi szamitasba johet
mint ok, hogy kerililendévé valt ez a fajta produktiv irasfeladat, amely a diak
részérol is tobb idot kovetel, de a fantaziat is megmozgatja és egyszerre tobb
nyelvi kompetencia fejlesztésének az eszkoze.

4. abra: Az otthoni irasbeli feladatok tipusai.

100 195

M 4 39 .

Az otthoni irasbeli feladatok fontossaga az elérendd cél szem-
pontjabol (5. abra)

A kérdoiv 4. pontjaban kiilonb6z6 célokat sorakoztattunk fel, és arra kér-
deztiink ra, hogy a tanarok melyik célt mennyire tartjak fontosnak az otthoni
irasbeli feladatok alkalmazasakor. Harom nagyobb teriiletet dlelnek fel a
célok: nyelvi ismeretek bévitése, munkaltatoi igények kielégitése és szemé-
lyiségfejlesztés.
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A valaszolok alatamasztottak feltevéseinket: 80-80 {6 a szaknyelvi isme-
retek elmélyitését ¢s a vizsgafelkészitést tartja a legfontosabbnak, illetve
nagyon fontosnak. A feladattipusok kivalasztasaiban is lathato volt, hogy a
tanarok a vizsgacélokat részesitik eldnyben. J6I nyomon kovethetdk a régi
beidegzodések, a korabbi vizsgaelvarasok hatasa (forditasok eléfordulasa-
ban), és szinte alig jelennek meg az IT kinalta formak (e-mail, fax), holott a
munkavallalasnal ezek ismerete elengedhetetlen. Ezzel 6sszhangban van az
az eredmény, hogy a célok kozott a felkészités a munkaltatéi igényekre 26
fonél szerepel (5. abra), mint legfontosabb és 34 fonél (5. abra), mint nagyon
fontos kategoria és e ketté O0sszesen csak felét teszi ki a valaszadoknak. A
tanarok nagyon latvanyosan 37 fovel nyilatkoztak elutasitdan — a tobbi cél
esetében ilyen magas elutasitd valasz nem fordult el6 — a személyiségfej-
lesztést illetden (5. abra), minddssze 8 {6 jeldlte legfontosabb, 5 f6 nagyon
fontos célként. Ellentmondasos igyekezet a pedagogiai gyakorlatban a kom-
munikativ kompetencia vagy a specialis (szakmai) kompetencidk fejlesztése
a személyiség elhanyagolasa mellett. Szintén alacsony aranyban szerepel a
szakmai készségek erositése ¢s ennek a kategorianak a variansa, a felkészi-
tés munkaltatoi igényekre. Mindketté a specidlis kompetenciat erdsiti,
amely a személyiség Osszetevdinek egyike. Az 6nallo munkavégzés szintén
alacsony hanyada igazolja a fels6oktatas torekvésével ellentétes tendenciat,
hogy nehezen valnak meg a tanarok iranyit6 szerepiiktol €s nem preferaljak a
partneri vagy kooperativ egyiittmiikddést. A tanarok kozel fele a legfonto-
sabb és nagyon fontos jelzével illette az 6nallo6 munkavégzést, de az ered-
mény még sincs O0sszhangban a személyiség fejlesztése célkitlizéssel, holott
az Onallosag fejlesztése is a személyiséget alkotd komponens. A tanarok
vagy nincsenek ennek tudataban, vagy mig altalaban a személyiségfejlesztést
elhanyagolhatdnak tartjak, ebbdl kiemelik az 6nallosagot, mint kiilon fejlesz-
tést igényld elemet. A motivalas megitélése a kdzepesen fontos kategdriaba
kertilt, pedig a kompetenciak valamennyi fajtajara haté mozgatderd, amely
az egész tanulasi folyamathoz nélkiilézhetetlen.
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5. abra: Az otthoni irasbeli feladatok fontossaga az elérendo cél szempontjabol.

Oran elmaradottak poétlasa

Oran tanultak begyakorlasa

Felkészités munkaltatéi
igényekre

Motivélas

Nyelvi készségek fejlesztése

Onallé munkavégzés

B legfontosabb
Onagyon fontos
Ofontos

Okevésbé fontos
legkevésbé fontos

Szakmai készségek
erdsitése

Egyéb

Az otthoni irasbeli feladatok céljainak fontossdga a tanarok vizsgaztatoi
¢s szaknyelvtanitasi gyakorlatanak fiiggvényében (6. abra)

Az 5. abra harom elemét (a vizsgafelkészités, a személyiségfejlesztés és
az 6nallé munkavégzés) kiilon megvizsgaltuk a kérdéiv két valtozdja, a tana-
rok vizsgaztatoi és szaknyelv oktatasi gyakorlata szempontjabol is. Mindkét
valtozé esetében szinte ugyanolyan eredményt kaptunk a vizsgafelkészités €s
személyiségfejlesztés céljanak fontossagat illetéen. (6. abra) JOl lathato a két
ellentétes megitélés az évek szamatol fiiggden. A vizsgafelkészités felé job-
ban orientalédnak a palyajuk els6 szakaszaban 1évok €s a palyan eltoltott idd
novekedésével ez a szemlélet kissé valtozik; szintén forditott aranyban itélik
meg a régebben tanitok és vizsgaztatok a személyiségfejlesztés fontossagat,
jobban elfogadjak, mint a fiatalabbak, bar a ,,nem fontos” kategorianal szinte
egyforman 40% koriili aranyban elutasitjak. Mégis, az évek szamanak emel-
kedésével ugy tlinik a vizsgdzoéban mar nemcsak a nyelvet tanulot, hanem az
embert is latjak.
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6. abra: Az otthoni irasfeladatok céljainak fontossdga (vizsgafelkészités,
személyiségfejlesztés) a tandrok vizsgaztatoi és szaknyelvoktatasi gyakorlatanak

fliggvényében.
A vizsgafelkészitéshez valé viszonylas (%) A személyiségfejlesztéshez v alé viszonyulas (% )
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Ugyanigy e két valtozo fiiggvényében megnéztilk az 6nalldé munkavég-
zés fontossagat is. (7. abra)

A vizsgaztatoi gyakorlat és a szaknyelv tanitasi gyakorlat éveinek vi-
szonylataban is hasonl6 az 6nallé munkavégzés megitélése — egyértelmiien
tobben tartjak fontosnak, mint nem, szemben a személyiségfejlesztés fontos-
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sagaval. Talan kissé magasabb a régebben tanitok szazalékos aranya, akik a
legfontosabb kategoridba tették. Ugyanakkor az Osszesitett tablazatban azt
lattuk, hogy fele annyian tartottak fontosnak ezt a célt, mint a vizsgafelkészi-
tést vagy példaul a begyakoroltatast. Ez latszik a feladattipusok megvalasz-
tasaban is.
7. abra Az otthoni irasfeladatok céljainak fontossaga (az onallo munkavégzéshez
valo viszonyulas) a tanarok vizsgazatoi és szaknyelvoktatdsi gyakorlatanak
fliggvényében.

A 6nallé munkavégzéshez vald viszonyulas (%)

@ 0-10 éves vizsgaztatoi gyakorlat

45 40 e
e m 11 évnél tobb vizsgéztatoi gyakorlat
35 32
09
25 Al
20
14 14

15 - 13
10 7 ’—I 5
5 3
0 | | ol

legfontosabb fontos kozepesen  kevéshé fontos  nem fontos

fontos

Az 6nallé munkavégzéshez val6 viszonyulas (%)

[ 0-10 éves szaknyelv tanftési gyakorlat @ 11 évnél tobb szaknyelv tanitasi gyakorlat
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Az irasbeli feladatok funkcidja a tandérahoz vald kapcsolodas szempont-
jabol (8. abra)

Megkérdeztiik a tanarokat arrdl is, hogy hogyan latjak az otthoni munka
szerepét a tanorahoz vald kapcsolodas szempontjabol és azt a meglepd
eredményt kaptuk (8. abra), hogy a tobbség nem tartja a tanoraval azonos
értéklinek, csupan azt kiegészitonek. A 107-b6l mindossze 8 {6 szerint funk-
ciondl az otthoni irdsbeli feladat tobb tandra dsszekapcsolasaként, 79 6 tu-
lajdonit neki a tandrat kiegészitd funkciot, és csak 17-en gondoljak gy, hogy
a tanodraval azonos tartalmi értékii szerepe van, 3 f6 nem valaszolt.

Az otthoni irasbeli feladatok funkcidja a kdzoktatasban és a felsdoktatas-
ban nem azonos. A fels6oktatasban a hallgatok bekeriilésétdl kezdve fokoza-
tosan csokkenteni kell az otthoni feladatok tanorat kiegészito jellegét, és a
hallgaté onalloan végzett feladatainak a nyelvi 6raval azonos tartalmi érté-
ktivé kellene valnia.

8. abra Az irasbeli feladatok funkcioja a tanordahoz valo kapcsolodas szempontjabol.

Hogyan itéli meg az otthoni irasbeli feladatok
funkcidjat a tandérakhoz val6 kapcsolédas
szempontjabol?
920 79
80
70 4
60
50 4
40
30 1 17
20 3
10 | |
0 I ] T T
Tobb tanéra A tanérat kiegészité A tanéraval azonos
osszekapcsolasa tartalmi értékdi

A produktiv irasfeladatok tanitasa soran felmeriilé gondok (9. abra)

Végiil megkérdeztiik a kollégakat, hogy a produktiv irasfeladatok tanitasa
soran melyek a felmeriild gondok. A kapott valaszok alapjan, a hallgatok
gyenge altalanos nyelvi felkésziiltsége, heterogén tudasa, az irasfeladatok
idoigényes javitasa mellett, a tanarok a legfébb gondot a kontakt 6rak csok-
kenésében latjak (9. abra). Ezzel igazolast nyert az a korabbi megallapitas,
mely szerint a tanarok szemléletmddja nem tiikrozi az 6nalldsagra, illetve a
személyiség fejlesztésére iranyuld torekvést. Az iraskészség fejlesztésére a
tanora nem elegendd. A felsGoktatasban a produktiv irasfeladatok f6 szintere
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az otthoni irasbeli munka, melynek lehetoségeit szemléletvaltassal, munka-
szervezéssel és a modszertani repertoar bovitésével lehetne javitani.

9. abra: A produktiv irasfeladatok tanitasa soran felmeriild gondok.

A produktiv irasfeladatok tanitasa soran felmeriilé gondok

N=7016
A mintabol az adott
A probléma megnevezése problémat megjeld-
16k szdma
A hallgatok altalanos nyelvi felkésziiltsége nagyon gyenge 40 £6
A hallgatok tuddsa nagyon heterogén 5516
Idéigényes az irdsfeladatok javitdsa 56 6
Kevés a heti 6raszam 54 6
Kevés a szaknyelvoktatdsara a félévek szama 50 f6
Nehéz az irsfeladatok értékelése 6 6
Nem ismerem az irdsbeli feladatok értékelési szempontjait 13 16
Nem ismerem az irasbeli gazdasagi nyelvvizsga kdvetel- 3 16
ményeit
Nem készitik el a hallgatok az otthoni irdsfeladatokat 13 16
Nem szeretik a hallgatdk a produktiv irasfeladatokat 18 {6
Nem tudom mi a hallgatok gondja 2 6
Nincs megfelelé mintafeladat 21 6
Nincs megfeleld tananyag a gyakorlashoz 23 16
Nincs visszajelzésem a hallgatdk vizsgaeredményérol 3316

Kovetkeztetések, osszegzés

A vizsgalt kérdések elemzése alapjan az alabbi megallapitasokra jutot-

tunk.

1. A gazdasagi szakmai nyelvet oktatd tanarok jelentds tanitasi és vizs-
gaztatasi tapasztalattal rendelkeznek.

2. A tanarok a tanoran elsésorban a gazdasagi nyelvvizsgara valo felké-
szitésre koncentralnak.

3. Az otthoni irasbeli feladatok kozott alig jelennek meg az IT (Informa-
cios Technoldgia) kinalta formak, mint példaul az e-mail és a fax.

4. A nagyobb tanitasi tapasztalattal rendelkez6 tanaroknal jobban megje-
lenik a személyiségfejlesztés fontossaga, azaz ugy latszik, hogy a
vizsgdzoban nemcsak a nyelvet tudot, hanem az embert is meglatjak.
Fejlettebb személyiség jobban tud vizsgazni, teljesiteni.

5. Az 6nallé munkavégzést fontosnak tartjak, de a vizsgalat eredményei
azt mutatjak, hogy nem tekintik a személyiségfejlesztés részének.
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6. A hazi feladatot nem tartjak a tanorai produkciéval azonos értékiinek,
hanem a tanorat kiegészito tevékenységnek tartjak.

A foiskolai hallgatok gyenge teljesitményének a gazdasagi nyelvvizsga
irasfeladataiban az lehet az egyik oka, hogy a tanarok tanulas szemléletében
¢s a munkaszervezésében a hazi feladat nem kap kell6 szerepet, ezért a tana-
rok nem hasznaljak ki teljes mértékben az 6nalld otthoni irasbeli munka
kinalta lehetoségeket és igy a foiskolai hallgatok nem kapnak elegend6 se-
gitséget a produktiv iraskészség fejlesztésében.
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