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ELOSZO HELYETT

A szakmai idegen nyelv oktatasanak ot éve a
Gazdasagtudomanyi Intézetben
(1999-2003)

A gazdasagi szakmai nyelv tudasanak fokozddd igénye tette lehetove,
hogy a féiskola Gazdasagtudomanyi Intézetén belil 1999-ben megalakuljon
a Szakmai Idegen Nyelvi Csoport, melynek elsddleges feladata a fdiskola
nappali és levelezd tagozatos hallgatoinak szamara gazdalkodasi szakon,
gazdasagismeret-tanar szakon, idegenforgalmi szakmenedzser szakon iizleti,
idegenforgalmi szakmai idegen nyelv oktatasa, valamint felkészités az alla-
milag elismert gazdasagi szakmai nyelvvizsgara, amely e szakok esetében
képesitési kovetelmény.

Jelenleg a Szakmai Idegen Nyelvi Csoport oktatoi angol és német iizleti
¢és idegenforgalmi szakmai nyelvet tanitanak a hallgatosagnak. Az eltelt 6t
évben mintegy 600 nappali tagozatos és kb. 250 levelezd tagozatos hallgato-
nak tanitottunk szakmai idegen nyelvet. Jelenleg 6t foallasu és egy f6 belso
atoktato kolléga tanitja a szakmai angol és német nyelvet (4 f6 angol, 2 {6
német).

A magas szintli gazdasagi szakmai nyelv oktatdsa mellett az intézmény
fontos feladatanak tekintette, hogy a hallgatok szamara a gazdasagi szakmai
nyelv tanulasa mellett az allamilag elismert gazdasagi nyelvvizsgaztatas
lehet6ségét is megteremtse.

Ezen célok megvaldsitasanak eredménye, hogy az Eszterhazy Karoly Fo-
iskola Szakmai Idegen Nyelvi Csoportja 2000 jiniusatol a Budapesti Gazda-
sagi Foiskola Nyelvvizsga és Tovabbképzo Koézpont Akkreditalt Gazdasagi
Nyelvvizsgahelye. Az akkreditacido értelmében a Szakmai Idegen Nyelvi
Csoport allamilag elismert gazdasagi nyelvvizsgak szervezésére, lebonyoli-
tasara jogosult.

Egerben, intézetiinkben {izleti és idegenforgalmi gazdasagi nyelvvizsgat
tehetnek a vizsgazok

— alap-, kdzép- és felsdfokon,

— angol, német és francia nyelvekbdl,

— évente harom alkalommal: januarban, majusban és szeptemberben.



Az akkreditalt vizsgahelyen Osszesen 25 akkreditalt vizsgaztatd van, an-
golbol 13 6, németbdl 10 {6, franciabdl 2 £6. Az Eszterhazy Karoly Fdiskola
tanarain kiviil 11 akkreditalt kolléga az Andrassy Gyorgy Kozgazdasagi
Szakkdozépiskola tanara.

2000 majusa 6ta a Szakmai Idegen Nyelvi Csoport rendszeresen szervez
akkreditalt gazdasagi nyelvvizsgakat. 2000 és 2003 kozott 1633 f6 vizsga-
zott Egerben, melybdl 760-an akkreditalt gazdasagi nyelvvizsga bizonyit-
vanyt kaptak.

A nyelvek és a szakagazatok megoszlasa vizsgahelylinkén 2000 és 2003
kozott a kovetkezo:

nyelv agazat vizsgdzok szama
angol iizleti 621 {6
német lizleti 304 16
angol idegenforgalmi 410 6
német idegenforgalmi 298 16

Osszesen: 1633 {6

Toth Eva
csoportvezetd



TOTH EVA-DEVENY AGNES-JARMAI ERZSEBET

A foiskolai hallgatok gazdasagi nyelvvizsgan nyujtott
produktiv irasfeladatainak vizsgalata az eredményesség
javitasa céljabol

A gazdasagi valtozasok hatasara, a magyar felsdoktatasban, igy a gazda-
sagi felsGoktatasban is megnétt a szakmai idegen nyelv oktatasanak jelentd-
sége. Igény van a szakmai idegen nyelv tanitasara, elvaras a komplex nyelv-
tudas, s a diploma megszerzésének feltétele a sikeres gazdasagi nyelvvizsga.
A tarsadalmi, gazdasagi igények kielégitésére egyrészt, ismét tanitanak gaz-
dasagi szakmai nyelvet az egyetemeken, féiskolakon, masrészt 2000. januar
1. utan megalakultak az 0j akkreditalt nyelvvizsga kdzpontok, kdzottiik né-
hany gazdasagi nyelvvizsga kozpont is, ahol lehetdség nyilik az elvart gaz-
dasagi nyelvvizsga megszerzésére.

Szo6lni kell még az 01 technikai eszkdzokrdl is, mivel a szamitogépek, az
internet rohamos elterjedésével uj lehetdségek, s ugyanakkor 0j elvarasok is
jelentkeztek, s jelentkeznek mind a tanuldsban, mind a tanitasban, mind a
munkahelyeken.

A szakmai idegen nyelv oktatasban, a beszédkdzpontisag mellett ismét
fontos szerephez jut az irasbeli nyelvhasznalat — az 4j technikai eszk6zoknek
koszonhetéen —, s az oktatasban egyre inkabb elétérbe keriil az iras, ezen
beliil is az iizleti irasbeli kommunikacio tanitésa.

A kutatas célja, a vizsgalati minta, modszerek

Jelen tanulmanyunkban annak a kutatasnak az eredményérdl szamolunk
be, amelyben valaszt kerestiink arra, hogy a fOiskolai hallgatok miért teljesi-
tenek gyengén a gazdasagi nyelvvizsgan a produktiv irdsfeladatokban.

Hallgatdink szamara a kdzépfok gazdasagi nyelvvizsga a diploma meg-
szerzésének feltétele, ezért a Budapesti Gazdasagi Féiskola Nyelvvizsga és
Tovabbképzé Kozpont kozépfokti gazdasagi nyelvvizsgajat vizsgaltuk. A
kozépfoku nyelvvizsga feladatai a kovetkezok: szobeli feladatok: szakmai
jellegli szabad beszélgetés, irott szakmai szoveg ismertetése magyar nyelven,
iranyitott beszélgetés szakmai témarol, szitudcids tarsalgas szemléltetd
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anyag /realia/ segitségével, irasbeli feladatok: beszédértés, irott szoveg érté-
se, nyelvismereti teszt, irott szoveg kozvetitése célnyelvre, szakmai széveg
irasa.

A BGF Nyelvvizsga és Tovabbképzé Kozpont kozépfoku gazdasagi
nyelvvizsgdjan a szbbelire 70, az irasbeli feladatokra Osszesen 90 pontot
kaphatnak a vizsgazok, ezen beliil a produktiv irasfeladatokra dsszesen 30
pont jar, (irott szoveg kozvetitése célnyelvre 10 pont, szakmai széveg irdsa
20 pont) melybdl csupan 16,6 pontot érnek el a vizsgazok egy 554 f6s min-
tan végzett szamitas szerint (1asd 1-2. abra).

A feltardo munka az 6nallo otthoni irasbeli feladatok jelenlegi gyakorlatat
vizsgalja. Igyekeztiink megtudni, hogy a tanarok milyen szerepet szannak a
hazi feladatoknak, ezen beliil is a produktiv irasbeli feladatoknak. Arra is
szerettlink volna valaszt kapni, hogy mennyire dominéns a tanitas folyama-
taban a nyelvvizsgara torténd koncentralas.

A vizsgalat eredménye reményeink szerint feltar olyan lehetdségeket,
amelyek tudatos alkalmazasaval javulhat a felkészités hatékonysaga és ezzel
egyiitt a hallgatok gazdasagi nyelvvizsgan nyujtott teljesitménye, a produktiv
irasfeladatokban.

1. abra: Elérhetd és elért pontszamok atlaga.

Elérhetd és elért pontszamok atlaga (kozépfok)
2000 szeptember és december (N=554)
200 -
150 -
100
50 -
0 ” -
ossz szébeli | irasbeli | Produktiv
pontszam iras
B elérhetdé pontszamok 160 70 90 30
O elért pontszamok 100,38 46,06 54,32 16,61




2. dbra: Irdsfeladatok pontszdmai a nyelvvizsgan.

Az iras és kozvetités Az iras és kozvetités vizsgafel-
vizsgafeladat adat elért 6sszpontszamanak
6sszpontszamanak aranya az aranya az elérheto teljes pont-
elérhetd teljes pontszamhoz szamhoz viszonyitva 2000.
(160=100 %) viszonyitva szept., dec.
(N=554)

130
pont;
81%

Vizsgalatunk a gazdasagi szakmai nyelvvizsgan eldfordulé produktiv iras
feladatokra torténd felkészitésre helyezi a hangsulyt, ezért a kérddivet olyan
felsGoktatasi és kdzépfoku intézményekbe kiildtiik el, ahol tanitanak gazda-
sagi szakmai nyelvet, s ahol a gazdasagi nyelvvizsga a diploma illetve a
szakképesitéshez eldirt kovetelmény a hallgatok szamara.

A vizsgalat elvégzéséhez a kérdbives modszert valasztottuk. A véletlen-
szerl kivalasztas soran mintegy 180 darab kérddivet kiildtiink el tanar kollé-
gainknak, melyb6l 107 kérddivet kaptunk vissza. A vizsgalatban az alabbi
intézmények vettek részt: Budapesti Gazdasagi Foiskola két kara, KVIFK ¢és
KKFK, Eszterhazy Karoly Fdiskola, Szolnoki Fdiskola, AFEOSZ Szakko-
zépiskola, E6tvos Jozsef Alapitvanyi Szakkozépiskola, Andrassy Gyorgy
Szakko6zépiskola, Debreceni Egyetem, Szent Istvan Egyetem.

A minta jellemzése

A valaszolo kollégak dontd tobbsége, 82 6 jelentds nyelvoktatasi tapasz-
talattal rendelkezik, t6bb mint 11 éve tanit.

A szaknyelv oktatasaban is tapasztaltak a kollégak: 29 6 6-10 éve, 35
f6 10-20 éve, 8 6 tobb mint 20 éve tanit szaknyelvet. A tanitas nyelvét
tekintve az angol (42 6), a német (37 {6) a legjelentdsebb kdzel azonos 1ét-
szammal, majd a francia kdvetkezik (12 £6), de még jelen van az olasz (6 6),
a spanyol (6 f6) és az orosz nyelv is (4 6). A szakagazatokat figyelembe
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véve dominans az iizleti (73 f6), ennek kb. a fele az idegenforgalmi (32 f6), s
elenyész0 a pénziigyi szakagazat.

3. abra: Oktatasi gyakorlat években.

OKTATASI GYAKORLAT EVEKBEN

n =107

0-2 év 3-10 év
2,8% 20,6%

11-nél tébb év

76,6%

A kutatas hattere

Kutatasunkban a foiskolai hallgatok iraskészségének fejlesztése soran
felmeriilt problémakra kerestiik a valaszt. Az iraskészség helyét, értelmezé-
sét tekintve is igaz, hogy a szakirodalom nem egységes. Az iraskészség
meghatarozasakor Bardos Jend 0sszefoglalasat vettiik alapul. (Bardos, 2000.
103—-104. o.) Bardos 0sszefoglaldja alapjan az irds a négy alapkészség korai
felosztasa — aktiv-passziv — szerint aktivnak, a ma is hasznalatos osztalyo-
zasban — receptiv-produktiv — produktivnak minésiil. A készségek egy ijabb
felosztasa, az egynyelvii kozegen tullépve, az eddigi négy alapkészséghez
két tovabbi készséget sorol: a forditast és a tolmacsolast. Ez a felosztas hat
készségrol szol. Bardos a hat készséget Osszesen csak haromféle készségbe
sorolja. Ez a besorolas azt is jol mutatja, hogy minden készségszint tartal-
mazza az el6z0 szintet. Bardos besorolasa szerint a kozlés vagy kommunika-
cios készség szintje tartalmazza a beszédet és az irdst, magaban foglalva az
el6z0, azaz értés készségszintjét. (Az €rtés készségszintje tartalmazza a hal-
lasértést €s az olvasasértést egyarant.) A tolmacsolas és forditas képezi a
legmagasabb, azaz a kozvetités készségszintjét.

A foiskolai hallgatok iraskészségének éppen a szaknyelvi vizsgaval 6sz-
szefliggésben torténd vizsgalatat az a tény indokolta, hogy munkank soran
nagyrészt a gazdasagi szaknyelvi vizsgdkra készitlink fel hallgatokat és
szembesiiltiink azzal a problémaval, hogy az irdskészség hatékony fejleszté-



sére nem elegendéek az iskolai kontaktorak. Azok a produktiv irdsfeladatok,
amelyek valoban alkoto irast jelentenek (Bardos, 2000. 151. o.), illetve ame-
lyek a szakirodalomban Rivers, Byrne és German rendszere szerint (Bardos,
2000. 173. o0.) az iraskészség fejlodésének produktiv szakaszaban kapnak
hangsulyt, nevezetesen a kreativ irds vagy szabad fogalmazas vagy 6nalld
iras, tobbnyire hazi feladatok forméajaban keriilnek el6térbe. Mifajukat te-
kintve a gazdasagi nyelvvizsgan az alabbi produktiv irasfeladatok kapnak
kiemelt szerepet: kiillonbdzo fajtaju tizleti levelek, kozvetités (a szoveg 6sz-
szefoglalasa a forras és a célnyelv kozott), esszé, tomorités. Ezek a tipusu
feladatok mar nagyfoku onallosagot és kreativitast igényelnek, amelyek fej-
lesztése nem egyik naprol a masikra torténik.

A nyelvtanulasra forditott idékeretnek csak egy része a nyelvorai oktatas.
A fels6oktatas egyre inkabb a tanul6i autonomiara épit. ,,Az autoném tanulo
képes sajat nyelvtanulasat iranyitani, mert képes 6nmagaért, a sajat dontései-
ért felelosséget vallalni. A tanuldi autonémia egyrészt a személyiségformalas
eredménye, masrészt az élethosszig tarto tanulas zaloga. Az intézményesitett
koz-, felsd-és felndttoktatas keretében sziikséges kialakitani az 6nallod tanu-
lasra képes ember azon tulajdonsagait, amelyek késobb az 6nképzés metodi-
kai feltételei lesznek” (Poor, 2001. 99. 0.) Meggy6z6désiink, hogy ebben a
fejlesztési folyamatban komoly szerepet tolthet be a hazi feladat, ezen beliil
is a produktiv irasfeladat. Kiemelt jelentoséggel bir a produktiv iradsfeladatok
kozott az tizleti levelezés, hiszen a leend6 gazdasagi, idegenforgalmi szak-
ember szamara elengedhetetleniil fontos, hogy tudjon iizleti levelet irni.

A hazi feladat azon oktatasi modszerek kozé tartozik, amely a tanu-
l6k/hallgatok onalld tevékenységével jon létre, ezért mint modszernek a
felhasznalasa egyenérték lehet barmely egyéb moddszerrel és szép eredmé-
nyek érhetdk el vele, ha az adott pedagdgiai, didaktikai céloknak alarendel-
ve, a célhoz illeszkedd funkcid figyelembevételével, megfeleloen eldkészit-
ve, a korosztalyi sajatossagok szellemében alkalmazzuk. ,,A hazi feladatok
jellegét, mennyiségét ¢s mindségét a tananyag, a tanuld életkora és a tan-
targy jellege egyarant meghatarozza.” Ebbol kdvetkezden a hazi feladat ,,le-
hetové teszi a tandéran megértett ismeretanyag at-, ill. ujragondolasat, egyéni
tempoban vald bevésését, rogzitését, kiegészitését, gazdagitasat, jartassagga,
készséggé alakitasat, gyakorlati alkalmazasat. Szolgalja, szolgalhatja a fo-
lyamatos ismétlést, a mar tanult, elsajatitott ismeretek felelevenitését, felszi-
nen tartasat, aktivizaldsat, ij ismeretek megértésének elokészitését, azok
motivalasat, ismert és ismeretlen kapcsolatinak megteremtését, a kreativ,
alkotd gondolkodasra késztetést, a felelosségtudat kialakitasat, kialakuldsat,
onallésagra, onellendrzésre, igényességre szoktatast.” (Balkovitzné, Iskola-
kultara 2002. 6-7.)



A vizsgalati eredmények bemutatasa

Kérdéiviinkben 20 pontban csoportositottuk az otthoni irasbeli feladatok
témakoréhez kapcsolodo kutatasi célként megjelend kérdéseket. A kérdések
elsésorban a hazi feladatok tipusait térképezik fel, rakérdeznek arra, hogy a
szaknyelvet tanitd tanarok mennyire eltéréen itélik meg az egyes tipusok
fontossagat, €s ebbdl mar lehet arra kovetkeztetni, hogy a kiilonb6z6 kész-
ségfejlesztést reprezentald feladattipusok milyen aranyban fordulnak el6 a
tandrok gyakorlataban. Azt is megvizsgaltuk, hogy az otthonra feladott irés-
belik kivalasztasanal milyen célokat helyeznek el6térbe. Kérdések iranyultak
tovabba az irasbelik érzelmi vetiiletére, azaz, hogy mit kedvel jobban a tanar
és mit a didk, valamint a feladatok motivacids szerepére. Arra is rakérdez-
tiink, hogy a hazi feladatokon beliil mekkora hanyadot képviselnek a szobeli
hazi feladatok az irasbelik mellett és hogy az otthoni feladatokat tudatosan
betervezik-e elére a tanar kollégak. Kiilon kérdésként szerepel még a felada-
tokhoz nyujtott tanari segitség, a javitasi modszerek és értékelés. Kiemeltiik
a levelek, levélformak témakorét, mint kiilonleges hangsullyal jelentkez6
szakmai igényt. Végezetiil a tanarok tanitdsi, szakmai gondjaik feldl érdek-
l6dtiink és lehet6séget adtunk véleménylik, észrevételeik szabadon torténd
kifejtésére. Fenti kérdésekbdl jelen tanulmanyunkban csak néhanyat muta-
tunk be, mivel a kérdoiv teljes feldolgozasa még folyamatban van.

Az otthoni irasbeli feladatok tipusai (4. abra)

Ebben a kérdésben 25 variaciot valamint az egyéb kategoriat tiintettiik fel
és a tanaroknak a leggyakrabban hasznalt és az altaluk a legfontosabbnak
tartott feladatokat kellett a tablazatban megjelolni. 95 f6 a 107-bol a levél-
irast megadott szempontok alapjan (1. szempont) jelolte meg, de alig ma-
rad el a valaszlevél (3. szempont) irdsa, 78 fovel. Az eredmény azt bizonyit-
ja, hogy a tanarok egyrészt alkalmazkodnak a vizsgakovetelményekhez a
felkészitésben, masrészt a sokféle levéltipus modot ad a valtozatos tanitasra
és a gyakoroltatasra, nem utolsé sorban fontosnak itélik a leendé munkahely
elvarasat is, miszerint egy jol képzett gazdasagi szakembernek jol kell tudnia
tizleti levelet irni. Sokan jelolték fontosnak az 6néletrajz (2. szempont) ira-
sat. Ez a feladattipus nem elsdsorban az irasbeli vizsga feladatoknal jelent-
kezik, hanem sokkal inkabb az elhelyezkedésnél, a munkavallalaskor jatszik
kiemelt fontossagu szerepet. Az élmezOnyben szerepel még a kozvetités ¢s
forditas magyarrol idegen nyelvre

(4-5. szempont). Ezek a feladatok az elsajatitott nyelvi tudas mérésére
igen jol szolgalnak. A nyelvtani gyakorlas ¢és lexikai teszt tovabbra is fon-
tos eszkoz, 72 és 71 fovel a 7. és 6. helyen allnak a 26-bdl. (6-7. szempont)
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A mini esszét (14. szempont) mar csak 54 f6 alkalmazza, a szabadabb tar-
talmu, nagyobb onallosagot igényld feladatokat — tomdorités ,dialogus, vazlat
(16.,17.,20. szempont) kevesebb, mint 50 f6 jeloli meg. A fogalmazas sza-
badon valasztott témarol feladattipus a 23. helyre keriilt 24 fével. Az ala-
csony oOraszamok, a nyelvtanarok egzisztencialis leterheltsége, a tesztelés
elterjedése, a javitasi munka idGigényessége koziil barmi szamitasba johet
mint ok, hogy kertilend6vé valt ez a fajta produktiv irasfeladat, amely a diak
részérol is tobb 1dot kdvetel, de a fantaziat is megmozgatja és egyszerre tobb
nyelvi kompetencia fejlesztésének az eszkoze.

4. abra: Az otthoni irasbeli feladatok tipusai.

100 195

90 4 87

Az otthoni irasbeli feladatok fontossaga az elérendé cél szem-
pontjabél (5. abra)

A kérdéiv 4. pontjaban kiilonb6z6 célokat sorakoztattunk fel, és arra kér-
deztiink ra, hogy a tanarok melyik célt mennyire tartjak fontosnak az otthoni
irasbeli feladatok alkalmazéasakor. Harom nagyobb teriiletet Olelnek fel a
célok: nyelvi ismeretek bovitése, munkaltatoi igények kielégitése és szemé-
lyiségfejlesztés.
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A valaszolok alatamasztottak feltevéseinket: 80-80 f6 a szaknyelvi isme-
retek elmélyitését és a vizsgafelkészitést tartja a legfontosabbnak, illetve
nagyon fontosnak. A feladattipusok kivalasztasaiban is lathato volt, hogy a
tanarok a vizsgacélokat részesitik elonyben. Jol nyomon kdvethetok a régi
beidegzodések, a korabbi vizsgaelvarasok hatasa (forditasok eldforduléasa-
ban), és szinte alig jelennek meg az IT kinalta formak (e-mail, fax), holott a
munkavallalasnal ezek ismerete elengedhetetlen. Ezzel 6sszhangban van az
az eredmény, hogy a célok kozott a felkészités a munkaltatoi igényekre 26
foénél szerepel (5. abra), mint legfontosabb és 34 f6nél (5. abra), mint nagyon
fontos kategoria és e kettd Osszesen csak felét teszi ki a valaszadoknak. A
tanarok nagyon latvanyosan 37 fovel nyilatkoztak elutasitoan — a tobbi cél
esetében ilyen magas elutasitdo valasz nem fordult el6 — a személyiségfej-
lesztést illetéen (5. dbra), mindossze 8 6 jelolte legfontosabb, 5 f6 nagyon
fontos célként. Ellentmondasos igyekezet a pedagogiai gyakorlatban a kom-
munikativ kompetencia vagy a specialis (szakmai) kompetenciak fejlesztése
a személyiség elhanyagolasa mellett. Szintén alacsony aranyban szerepel a
szakmai készségek erositése ¢s ennck a kategorianak a variansa, a felkészi-
tés munkaltatéi igényekre. Mindketté a specidlis kompetenciat erdsiti,
amely a személyiség Osszetevoinek egyike. Az 6nallo munkavégzés szintén
alacsony hanyada igazolja a felsdoktatas torekvésével ellentétes tendenciat,
hogy nehezen valnak meg a tanarok iranyit6 szerepiiktol és nem preferaljak a
partneri vagy kooperativ egyiittmiikodést. A tanarok kozel fele a legfonto-
sabb és nagyon fontos jelzével illette az 6nallé munkavégzést, de az ered-
mény még sincs Osszhangban a személyiség fejlesztése célkitiizéssel, holott
az Onalloésag fejlesztése is a személyiséget alkotd komponens. A tanarok
vagy nincsenek ennek tudataban, vagy mig altalaban a személyiségfejlesztést
elhanyagolhatonak tartjak, ebbdl kiemelik az 6nallosagot, mint kiilon fejlesz-
tést igényld elemet. A motivalas megitélése a kdzepesen fontos kategoridba
keriilt, pedig a kompetenciak valamennyi fajtajara hat6 mozgatoerd, amely
az egész tanulasi folyamathoz nélkiilozhetetlen.
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5. abra: Az otthoni irasbeli feladatok fontossaga az elérendo cél szempontjabol.

Szaknyelvi ismeretek
elmélyitése 8|

Személyiség fejlesztése 22

Oran elmaradottak pétlasa

Oran tanultak begyakorlasa

Felkészités munkaltatoi
igényekre

Motivalas

Nyelvi készségek fejlesztése

Onallé munkavégzés

Elegfontosabb
Onagyon fontos
Ofontos

Okevésbé fontos
legkevésbé fontos

Szakmai készségek
erdsitése

Egyéb

Az otthoni irasbeli feladatok céljainak fontossaga a tanarok vizsgaztatoi
¢és szaknyelvtanitasi gyakorlatanak fiiggvényében (6. abra)

Az 5. 4dbra hadrom elemét (a vizsgafelkészités, a személyiségfejlesztés és
az 6nallé munkavégzés) kiilon megvizsgaltuk a kérdoiv két valtozdja, a tana-
rok vizsgaztatoi €s szaknyelv oktatasi gyakorlata szempontjabol is. Mindkét
valtozo esetében szinte ugyanolyan eredményt kaptunk a vizsgafelkészités és
személyiségfejlesztés céljanak fontossagat illetden. (6. abra) Jol lathato a két
ellentétes megitélés az évek szamatol fiiggéen. A vizsgafelkészités felé job-
ban orientalédnak a palyajuk elsé szakaszaban 1évok és a palyan eltoltott ido
novekedésével ez a szemlélet kissé valtozik; szintén forditott aranyban itélik
meg a régebben tanitok és vizsgaztatok a személyiségfejlesztés fontossagat,
jobban elfogadjak, mint a fiatalabbak, bar a ,,nem fontos” kategorianal szinte
egyforman 40% koriili ardnyban elutasitjadk. Mégis, az évek szaméanak emel-
kedésével gy tiinik a vizsgazéban mar nemcsak a nyelvet tanul6t, hanem az
embert is latjak.
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6. abra: Az otthoni irasfeladatok céljainak fontossaga (vizsgafelkészités,
személyiségfejlesztés) a tandrok vizsgdztatoi és szaknyelvoktatasi gyakorlatanak

fliggvényében.

Avizsgafelkészitéshez valé viszonyulds (%) A személyiségfejlesztéshez valé viszonyulas (%)
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8 0-10 éves vizsgaztatoi gy akorlat 0-10 éves vizsgaztatéi gy akorlat —
011 évnél tobb vizsgaztatdi gy akorlat O 11 évnél tébb vizsgaztatoi gy akorlat
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Ugyanigy e két valtozo fliggvényében megnéztiikk az 6nallo6 munkavég-
zés fontossagat is. (7. abra)

A vizsgaztatoi gyakorlat és a szaknyelv tanitasi gyakorlat éveinek vi-
szonylataban is hasonl6o az 6nallé munkavégzés megitélése — egyértelmiien
tobben tartjak fontosnak, mint nem, szemben a személyiségfejlesztés fontos-
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sadgaval. Talan kissé magasabb a régebben tanitok szazalékos aranya, akik a
legfontosabb kategoriaba tették. Ugyanakkor az Osszesitett tablazatban azt
lattuk, hogy fele annyian tartottak fontosnak ezt a célt, mint a vizsgafelkészi-
tést vagy példaul a begyakoroltatast. Ez latszik a feladattipusok megvalasz-
tasaban is.

7. abra Az otthoni irasfeladatok céljainak fontossdaga (az onallo munkavégzéshez
valo viszonyulas) a tandrok vizsgazatoi és szaknyelvoktatasi gyakorlatanak

fliggvényében.
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Az irasbeli feladatok funkcidja a tanorahoz vald kapcsolodas szempont-
jabol (8. abra)

Megkérdeztiik a tanarokat arrol is, hogy hogyan latjak az otthoni munka
szerepét a tanorahoz vald kapcsolédas szempontjabol és azt a meglepd
eredményt kaptuk (8. abra), hogy a tobbség nem tartja a tandraval azonos
értékiinek, csupan azt kiegészitének. A 107-b6l minddssze 8 6 szerint funk-
cional az otthoni irasbeli feladat tobb tanéra dsszekapcsolasaként, 79 6 tu-
lajdonit neki a tanorat kiegészité funkcidt, és csak 17-en gondoljak tigy, hogy
a tanoraval azonos tartalmi értéki szerepe van, 3 f6 nem valaszolt.

Az otthoni irasbeli feladatok funkcidja a kozoktatasban és a felsdoktatas-
ban nem azonos. A felsGoktatasban a hallgatok bekeriilésétol kezdve fokoza-
tosan csokkenteni kell az otthoni feladatok tanorat kiegészito jellegét, és a
hallgaté Onalloan végzett feladatainak a nyelvi 6raval azonos tartalmi érté-
ktivé kellene valnia.

8. abra Az irasbeli feladatok funkcidja a tandrdhoz valo kapcsolodds szempontjabol.

Hogyan itéli meg az otthoni irasbeli feladatok
funkcidjat a tanérakhoz valé kapcsolodas
szempontjabol?
90 79
80
70
60 -
50
40
30 1 17
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10  — | |
0
Tobb tanéra A tanorat kiegészit6 A tanodraval azonos
osszekapcsolasa tartalmi értékdi

A produktiv irasfeladatok tanitasa soran felmeriilé gondok (9. abra)

Végiil megkérdeztiik a kollégakat, hogy a produktiv irasfeladatok tanitasa
soran melyek a felmeriildé gondok. A kapott valaszok alapjan, a hallgatok
gyenge altalanos nyelvi felkésziltsége, heterogén tudasa, az irasfeladatok
idéigényes javitasa mellett, a tanarok a legfébb gondot a kontakt 6rak csok-
kenésében latjak (9. abra). Ezzel igazolast nyert az a korabbi megallapitas,
mely szerint a tanarok szemléletmodja nem tiikrozi az 6nallosagra, illetve a
személyiség fejlesztésére iranyulod torekvést. Az iraskészség fejlesztésére a
tanéra nem elegendd. A felsGoktatasban a produktiv irasfeladatok f6 szintere
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az otthoni irasbeli munka, melynek lehetdségeit szemléletvaltassal, munka-
szervezéssel €s a modszertani repertoar bovitésével lehetne javitani.

9. abra: A produktiv irasfeladatok tanitasa soran felmeriilo gondok.

A produktiv irasfeladatok tanitasa soran felmeriilo gondok

N =70 f6
A mintabol az adott
A probléma megnevezése problémat megjeld-
16k szdma
A hallgatdk altalanos nyelvi felkésziiltsége nagyon gyenge 40 16
A hallgatdk tuddsa nagyon heterogén 55 16
Iddigényes az irasfeladatok javitdsa 56 16
Kevés a heti draszam 54 6
Kevés a szaknyelvoktatasara a félévek szama 50 16
Nehéz az irasfeladatok értékelése 6 f6
Nem ismerem az irasbeli feladatok értékelési szempontjait 13 16
Nem ismerem az irasbeli gazdasagi nyelvvizsga kovetel- 316
ményeit
Nem készitik el a hallgatok az otthoni irdsfeladatokat 13 16
Nem szeretik a hallgatok a produktiv irdsfeladatokat 18 6
Nem tudom mi a hallgatok gondja 2 6
Nincs megfeleld mintafeladat 21 16
Nincs megfeleld tananyag a gyakorlashoz 23 16
Nincs visszajelzésem a hallgatok vizsgaeredményérdl 3316

Kovetkeztetések, osszegzés

A vizsgalt kérdések elemzése alapjan az alabbi megallapitasokra jutot-

tunk.

1. A gazdasagi szakmai nyelvet oktatd tanarok jelentds tanitasi és vizs-
gaztatasi tapasztalattal rendelkeznek.

2. A tanarok a tanoran elsGsorban a gazdasagi nyelvvizsgara valo felké-
szitésre koncentralnak.

3. Az otthoni irasbeli feladatok kozott alig jelennek meg az IT (Informa-
cios Technologia) kinalta formak, mint példaul az e-mail €s a fax.

4. A nagyobb tanitasi tapasztalattal rendelkezd tanaroknal jobban megje-
lenik a személyiségfejlesztés fontossdga, azaz ugy latszik, hogy a
vizsgazoban nemcsak a nyelvet tudot, hanem az embert is meglatjak.
Fejlettebb személyiség jobban tud vizsgazni, teljesiteni.

5. Az 6nall6 munkavégzést fontosnak tartjak, de a vizsgalat eredményei
azt mutatjak, hogy nem tekintik a személyiségfejlesztés részének.
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6. A hazi feladatot nem tartjak a tandrai produkcioval azonos értékiinek,
hanem a tanorat kiegészito tevékenységnek tartjak.

A foiskolai hallgatok gyenge teljesitményének a gazdasagi nyelvvizsga
irasfeladataiban az lehet az egyik oka, hogy a tandrok tanulas szemléletében
és a munkaszervezésében a hazi feladat nem kap kell6 szerepet, ezért a tana-
rok nem hasznaljak ki teljes mértékben az 6nalld otthoni irasbeli munka
kinalta lehetdségeket és igy a foiskolai hallgatok nem kapnak elegendd se-
gitséget a produktiv iraskészség fejlesztésében.
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VARI JUDIT
A kultura szerepe a gazdasagi szaknyelv-oktatasban

Bevezetés

Jelen tanulmany koézéppontjaban a szaknyelvoktatas és a kultira kapcso-
lata all. Bar a Szakmai Nyelvi Csoport tagjaként angol gazdasagi nyelvet
oktatok, a kulturak kiilonbozdségét szemléltetni hivatott példak foként olyan,
a sz€lsoségeket illusztralo kultirak szembedllitasara épiilnek, mint a japan és
az amerikai — az angolszasz kultira bemutatasanak rovasara. Ennek hatteré-
ben a figyelemfelkeltésre valo torekvés mellett valami mas is all. Jelen sorok
nem a teljesség igénye nélkiil irodtak. Egy késziil6 munka ,,toredékét” tartja
a kezében a kedves olvaso.

Osszefonodasok

Korunk a gazdasagban és a politikaban kialakuld nemzetk6zi 6sszefono-
das kovetkeztében talan ,,a kulturdk kiozott zajlo kommunikdcio kord-
nak”(Borgulya 1996, 18) is nevezhetd. A ,,mind intenzivebb kdlcsonos kap-
csolatok és fiiggdségek vilagméretli rendszerében” (Bayer 2002, 748) ma
mar szinte ritkasdgszamba megy az a magyar nagyvallalat, amely valami
moddon ne kapcsolodna be a nemzetkozi egyiittmitkodésbe, s ez a tendencia
az Eruodpai Unidhoz val6 csatlakozas kiiszobén a kis-és kozépmérett vallala-
tok esetében is egyre inkabb érvényesiil. Ilyen kdrnyezetben a kiilfoldiekkel
folytatott targyalasok, a veliik valo egyiittmiikodés mindennapi feladatta
valhat. Ennek felismerése a jovo gazdasagi szakembereinek a nemzetkozi
kihivasokra torténd felkészitésében igen fontos szerepet jatszik. Inter-
kulturdlis szemléletre van tehat sziikség, mely a vezetési ismeretek mellett a
kommunikaciot is athatja. A szakirodalom ezt interkulturalis kommunikaci-
oként, pontosabban fogalmazva interkulturalis {iizleti kommunikacidoként
tartja szdmon. A jelenség elméleti hatterének korvonalazasaban Borgulya
Istvanné (1996, 85-71), Rensia Melles (2002) és Polyak Ildiké (1997, 41)
munkaira tamaszkodom.
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Interkulturadlis iizleti kommunikdcion olyan ,hirdramlést” értiink, amely
»gazdasagi kdrnyezetben, gazdasagi célzattal valosul meg kiillonbdzé kulta-
rak képviseldi kozott”. Ilyen helyzetben a megértés eldfeltétele, hogy az
érintkez6 felek képesek legyenek egy ,,kdzvetité nyelv”, ,kozos érintkezési
nyelv” hasznalatdra (Borgulya 1996:47-50). De vajon elegendd a kozos
nyelv ismerete? Sokszor még az olyan, azonos nyelvet beszEélo és latszolag
hasonlé kulturaval rendelkez6 partnerek is félreértik egymast, mint a britek
és az amerikaiak. Az ilyen és ehhez hasonld ,,balesetek™ hatterében kettos
tévedés all. Egyrészt tévesen feltételezziik, hogy csak azért, mert mindannyi-
an emberi lények vagyunk, minden mas szempontb6l azonosan mitkddiink;
masrészt bizonyos kulturalis ismeretek birtokaban hajlamosak vagyunk szte-
reotipiakra tdmaszkodni, €s elsiklani a népek, illetve a kozosséget alkotd
egyének kozti kulturalis és kommunikéacios kiillonbségek felett.

Fontos szempont tehat, hogy a szoban forgd kommunikacié olyan kultu-
ralis kontextusban torténik, amely athatja a szakmai mondanivalé megkoze-
litését, az interakcios folyamat egészét. Ez a kulturalis kontextus — a kdzveti-
té nyelvhez hasonldan — a partnerek egyike szamara tobbnyire idegen. Nem
csupan szaknyelvi kodok cseréjérdl van tehat szo: a kozos nyelv altal kdzve-
titett kultura ismerete is nélkiil6zhetetlen a félreértések, balul sikeriilt iizleti
targyalasok, zatonyra futott iizleti kapcsolatok elkeriiléséhez.

A nyelv és a kultura kapcsolata ugyanakkor kettds. A koriilottiink 1évo
jelenségeket a nyelven keresztiil probaljuk megragadni. Ez azt jelenti, hogy a
nyelv a valosag kifejezésére szolgalo eszkdz, melyet gondolataink kinyilva-
nitasara hasznalunk. Valdjdban azonban a tarsadalom egyedeiként ,,beleszii-
letiink” annak nyelvhasznalataba, és gondolkodasmodunkat nagyban befo-
lyasolja az a nyelv, amelyet a szocializdcié soran elsajatitunk. Igy a nyelv
nem csupan kifejezi gondolatainkat, de formalja is azt. Ebbol kovetkezik,
hogy a nyelv — egyénformald szerepén keresztiil — hatassal van az adott kul-
tarara, amely azutan a nyelvhasznalatban tiikr6z6dik. Amikor valaki idegen
nyelv tanulasara adja a fejét, azt a sajat kultaraban torténd szocializacio so-
ran elsajatitott ,,beidegzddések™ — alapviszonyulasok és attitidok — alapjan
teszi, melyek jellegzetes nyomokat hagynak az egyén verbalis és nem-
verbalis kommunikaciés szokasain. Ez pedig, a kultirak kiilonb6zdségébdl
adodoan, nem minden esetben szerencsés.

Kultara

De pontosan milyen kulturalis ismereteket takar a kultira kifejezés?
Borgulya Istvanné megfogalmazasa szerint az interkulturalis {izleti kommu-
nikacio résztvevoit sajat nemzeti kultirajuk mellett gazdasaguk és vallalatuk
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kultaraja is befolyasolja (Borgulya 1996, 86-110). Tekintsiik at most e té-
nyez6k hatasat.

Egy orszag nemzeti kulturdja a lakoi altal alkotott kulturalis kdzdsség
kultarajat jelenti. A nemzeti kultara egyénre gyakorolt hatdsa témank szem-
pontjabol kettds. Az egyén kozvetleniil, a szocializaldédas soran elsajatit bi-
zonyos viszonyulasokat, értékeket, normakat, mint példaul a természethez,
az embertarsakhoz, a munkavégzéshez valo viszony. Masrészt a kultura gaz-
dasagot alakitd szerepe kozvetetten alakitja az egyént is, példaul az orszagot
jellemzé versenyszellem, ilizleti normak, illetve ilizleti etika, hatassal lehet
annak motivacidjara, viselkedésére.

A gazdasagi kultiira a nemzeti kultura egy sajatos részkulturaja. Kialaku-
lasaban, jellegében (csakugy, mint a nemzeti kultura esetén) tobb tényezo is
fontos szerepet jatszik. Illyenek a miikodés keretfeltételeit ado, kiviilrdl hato
elemek, mint példaul az éghajlat és természeti eréforrasok; az orszagban
uralkodé dominans ideoldgia és értékrend; a kozosség torténelmi tudata,
tapasztalata; illetve a fejlettség foka. Mig a kiviilrél hato elemek esetén a
hatadsmechanizmus forditott, a tobbi tényezd esetén nem elhanyagolhatd az
adott orszdg nemzeti kultirajanak meghatdrozo szerepe a gazdasagi kultura
alakulasaban.

A vallalat hasonloképp kozosségként mikddik, mint a nemzetet alkotd
egyének kozossége. Villalati kulturdn azon ,normaknak, értékeknek, gon-
dolkodés- és magatartasmodoknak az 0sszességét értjiik, amely meghataroz-
za a vallalat minden dolgozojanak viselkedését és ezen keresztiil a vallalat
megjelenését”. Kialakulasaban fontos szerepe van a vallalat alapitdjanak, a
benne tevékenykedd egyéneknek, valamint a cég multjanak, tulajdonviszo-
nyainak, méretének, az alkalmazott technologianak, illetve a kdrnyezetnek.
fgy tehat a nemzeti kulturanak, amelynek egyben sajatos részhalmazat is
képezi.

Az egyes hatasok tehat szorosan Osszefiiggenek, s végsé soron a nemzeti
kultira alapvetéen meghatarozo szerepét lehet kiemelni. Kultirdn ezért a
tovabbiakban a nemzeti kultarat értem.

A kultirat nem konnyti meghatarozni, mégis igen sokféle megfogalmaza-
sa létezik. Kroeber és Kluckhohn konyve 165 darab definiciot tartalmaz és
azota is sok Uj sziiletett. Trompenaars szerint példaul a kultura azonos az
egyes nemzetek probléma-megoldasi mddjaval (Trompenaars 1993, 5). Van
azonban, aki részletesebb definicidt alkotott.

Szokas a kultara fogalmat két részre bontani. Az egyik rész tartalmazza a
kultira targyiasult elemeit” (Borgulya 1996, 54), mint példaul a szépmiivé-
szeti alkotdsokat, a nyelvet, vagy hogy az emberek hogyan koszontik egy-
mast. A masik rész a normakat, értékrendeket, alapelveket, alapviszonyula-
sokat foglalja magaban, mint példaul a természethez, az embertarsakhoz,
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vagy a térhez vald viszonyulas. A két rész megnevezésére tobbféle kifejezés
is hasznalatos, ezek koziil talan az ,,explicit — implicit kultiira” (Marer 2000,
7) a legkifejezobb.

Gyakori a kiilonb6z6 modellek alkalmazasa is, melyek koziil a legszem-
léletesebbek a jéghegy, illetve a hagyma szerkezeti sajatossagaival parhuza-
mot vond elméletek. A ,,jéghegy-modell” esetén a kultira lathato, kézzel-
foghato elemeit (mint példaul a viselkedés, ruhazat, élelmiszerek) a jéghegy
viz feletti része szemlélteti, mig az ezek alapjat képezo értékek és alapviszo-
nyulasok a viz alatt rejtéznek (Gibson 2002, 7). A jéghegy csucsat igen
koénnyli észrevenni, am aki a sziikséges kulturalis ismeretek nélkiil probal
kommunikalni egy idegen kultara képviseldjével, kdnnyen az iranytii nélkiili
hajo sorsara juthat. A kiilonbség csupan abban rejlik, hogy a hajé azonnal
észreveszi, hogy valami baj tortént (Cultural Savvy 2002).

A ,,hagyma-modell” esetén a kiilsé réteg a kultara targyiasult, lathato
elemeit jelenti — amelyek egy idegen szamara elészor szembetliinnek. Ezek a
legkénnyebben valtoztathatd elemek, de mivel gyokerei a mélyebb rétegekbe
nyulnak, megértésilk némi magyarazatot igényel (példaul a tea értelmezése
nem azonos az egyes kulturakban). A kovetkezd réteg a valldshoz, hagyo-
manyokhoz ko6tddé szokasok, ritualék szintje (példaul a karacsonyi szokasok
vagy a névnap iinneplése). Ezek mar csak részben lathatok és joval perma-
nensebbek. Végiil az értékeket, alapviszonyulasokat képviseld legbelso réteg
kovetkezik, mely lathatatlan, nem tudatos és nem is valtozik (példaul biin-e
az abortusz, vagy szép-e egy tulstlyos ember) (Polyak 1997, 8-18).

Interkulturalis szemléletmadd, azaz ,,cross-cultural awareness”

A siker zaloga ezek szerint a koriiltekintés és a tudatossag. De vajon mi-
lyen mértékben? Elegendd, ha targyalas el6tt atbongésziink egy iizleti illem-
koédexet? Hosszl tavon az ilyen ideiglenes megoldas semmiképpen sem kifi-
zetddd. Olyan viszonyulasra van sziikség, amely interkulturalis szemlélet-
moédot tikroz. Az idegen nyelvli szakirodalom ezt inter-cultural
competence”, illetve ,,cross-cultural awareness” elnevezéssel illeti, amely
az alabbi harom tényezot helyezi kdzéppontjaba: az egyén sajat kultirajanak,
illetve e kultura altal meghatarozott viselkedésmintainak tudatositisat; a
partner altal képviselt idegen kultirra, illetve viselkedés megértését; valamint
ezek tlikrében a sajat kultira, a sajat nézépont kozvetitésének készségét
(Tomalin-Stempleski 1998, 5).

Az ilyen jellegli ismeretek kutatdasa a 20-ik szazad elsé felének ,,0lvaszto-
tégelyében”, Amerikaban kezdddott, hogy megoldast talaljanak a kiilonb6zo
kultaraju vallalati alkalmazottak egytittmiikodési problémaira (Gibson 2002,
25). Olyan kiemelked6 kutatok munkéjanak eredményeként, mint a holland
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szarmazastu Geert Hofstede, illetve Fons Trompenaars, vagy az amerikai
Edward T. Hall, napjainkra kialakult egy viszonylag egységes szempont-
rendszer, amelynek segitségével megragadhatok az egyes kultirak kulcsfon-
tossagu aspektusai.

A szempontrendszer ismertetésében William B. Gudykunst (1998), Po-
lyak Ildiko6 (1997) és Borgulya Istvanné (1996) munkaira tdmaszkodom. A
kultarak leirasat megelézéen azonban érdemes néhany megjegyzést tenni.
Ezek a kovetkezok: a kutatas bizonyos elemei még vita targyat képezik; egy
kultara sem azonosithato a szélséségekkel; egy kultura sem tekinthetd stati-
kusnak, azaz elmozdulés torténhet a skala barmely vége felé (Polyak, 55);
végill az egyén szintjén el6fordulhat az alapkultaratdl eltéré orientalodas
(Gudykunst 1998, 50).

A kulturak kategorizalasa
Individualizmus és kollektivizmus

Az individualista kultirdk (pl. az Egyesiilt Allamok) az egyén fiiggetlen-
ségét hangsulyozzak. Az egyén 6nallo célja, teljesitménye, illetve az egyéni
sziikségleteinek kielégitése all a kozéppontban. A vallalattol érzelmileg fiig-
getlen egyének szamara a maganélet és autonomia magas értéket képvisel-
nek. Ezzel szemben a kollektiv szellemiségii kulturak (pl. Japan) esetén a
csoport-lojalitas elobbre valé az egyén ,tiindoklésénél”. Ez a kiilonbség a
csoport szerepének eltéré megitélésébol adodik. Az individualista kultarak-
ban az egyén tobb csoporthoz — kdzdsséghez — is tartozik egyidejiilleg, am
ezek egyike sincs meghatarozo hatassal viselkedésére. A kollektivista kulta-
rak esetén csak néhany csoportot (pl. csalad és vallalat) emlithetiink, me-
lyekhez viszont erés az egyén kotddése. A csoportnormaktdl valo eltérés
szégyenérzetet valt ki, a kozosség céljai és sziikségletei a meghatarozok. Egy
elmélet szerint az individualista kultarak magas GDP mutatoval rendelkez-
nek; illetve hosszatavon az individualista jelleg felé¢ valéd eltolodas valdszi-
nisithetd minden orszag tekintetében.

A kulturalis kiilonbségek magyarazatanal ez a kategoria kiilonos jelentos-
séggel bir, melyet az alabbi példakon keresztiil szeretnék érzékeltetni.

Az individualista kultiraba (pl. amerikai) sziiletett egyének szamara a
csoport ,tagjanak” lenni nem olyan magatol értetddd, mint a kollektiv (pl.
japan) kultarak sziilottjeinek. A befogadas egyben elfogadast is jelent, ami
kemény munka eredménye. Ebbol adédodan tobbet is beszélnek, a parbeszéd
iranyitasat igyekeznek megragadni, megnyilvanulasaikban gyakori a mono-
logra vald hajlam, a csendet pedig nehezen toleraljak. A kollektivista kulta-
réakban ezzel szemben a hallgatas bir kapcsolatépitd erdvel — mint az 6szinte-
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ség ¢s tisztelet jele. Az individualistaktol eltéréen a partnerek gyakran vag-
nak egymas szavaba, vagy beszélnek egymassal ,,szinkronban” anélkiil,
hogy ez konfliktushoz vezetne.

A csoporthoz tartozés, a személyes ismeretség kiilonds jelentosséggel bir
a kollektiv kultarakban. igy a kiviilallokkal szemben joval tavolsagtartob-
bak, mint az individualista kultarakban szokas. Miel6tt {izletet kotnek vala-
kivel, szeretik az idegen partnert igen alaposan megismerni, ami hosszadal-
mas ¢és felesleges ,,id6pazarlasnak™ tlinhet annak, aki szivesebben tér egybdl
a lényegre. El6fordult mar, hogy a japan fél az amerikai partner legnagyobb
megdobbenésére a hosszas targyalast lezard szerzodéskotés utan kezdett
volna targyalni a részletekr6l. Esetlinkben a kollektivista a szerzédés alaira-
sat csupan a tovabbi egyiittmiikodés zaloganak tekinti; ami az elott tortént,
kizarolag az ismerkedés részét képzi.

A kontextus szerepe

A kontextus, illetve a nyelvi kodolas szerepének megitélése kultaranként
eltér6. Mig az individualista kultardkra az egyenes, nyilt megfogalmazas a
jellemzo6, addig a kollektiv szellemii kultarakban az indirekt, burkolt, kétér-
telmii megfogalmazas dominal. Az ilyen egyén partnerétol azt varja, hogy a
kontextus alapjan kovetkeztetve értsen az utalasokbol. Az elébbiek a ,, kis-
kontextusu”, mig az utobbiak a ,, nagy-kontextusu” kultarak képviseldi.

Az ilyen kiilonbozoségek eredményeként el6fordulhat példaul, hogy az
lizleti ajanlattételre valasz gyanant a japan fél — mer6 udvariassagbol — egy
mosoly kiséretében egy kérdéssel rukkol el az el6zd esti sportkdzvetitéssel
kapcsolatban az {izlet nyilt elutasitasa helyett.

A bizonytalansag keriilése

A bizonytalansagot erdsen keriilé kulturak (pl. Egyiptom, Japan) tagjai
nehezen birkdéznak meg a varatlan élethelyzetekkel, szamukra az ismeretlen
mindig veszélyt rejt. Ez leglatvanyosabban a szabalyokhoz val6 ragaszkoda-
sukban, illetve kiilonb6z6 ritualékban o6lt testet. Viselkedésiikben a stressz,
az idegeskedés dominal; az innovativ, 0j Otletek ,,gyartasa” terén kevésbé
jeleskednek, az ujitasok alkalmazasdban viszont az élen jarnak a bizonyta-
lansagot kevesbé keriilé kultirakbol szarmazé tarsaikhoz képest (pl. Egye-
siilt Allamok, Anglia).

Errdl az eltérésrdl arulkodnak az iizleti partner megismerését célzo elso
kérdések. Mig a japan fél szamara a tovabbi viszonyulas alapja a ,kiviilall6”
¢életkora vagy beosztésa, egy amerikai nagyobb jelentdséget tulajdonit a ko-
z0s érdeklddési kornek.
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Hatalmi tavolsag

A nagy hatalmi tavolsdagot tartd kultarakat (pl. India, Venezuela) a ha-
talmi viszonyok egyenldtlen megoszlasa, illetve az autokratikus viszonyok
dominancidja jellemzi. Az egyén kisebb szabadsaga 6nmaga megvalositasa-
ra, valamint a beosztottak alarendeltsége itt jobban dominal, mint a kis ha-
talmi tavolsaggal jellemezhet6 kultarakban (pl. Svédorszag).

Nehézkesnek bizonyulhat példaul egy szerz6dés létrejotte, ha nagy ha-
talmi tavolsagot tartdé kultirabol szarmazéd partneriinknek minden dontést
egyeztetni kell felettesével.

Maszkulin és feminin kultaravonasok

Ebben az esetben a kulturak kozti kiilonbségtétel alapja a nemi szerepek
elkiiloniilése. A maszkulin kulturdkban (pl. az arab orszagok, Japan) a férfi-
n6 szerepek éles kontrasztja figyelhet6 meg. A hatalom, a teljesitmény és a
versenyszellem kozponti helyet foglalnak el. A feminin kultirakban (pl. Chi-
le, Finnorszag) ezzel szemben a nemi szerepek jobban 0sszemosodnak, a
verseny helyett az egyének Osszetartasa, a harmoniara torekvés a jellemzo.
Az ilyen kultirdkban jellegzetesen magasabb a vezetd beosztasu nok aranya.

Az ido érzékelése

Egyes kultirak felfogasaban az id6 szlikos joszag, ezért jol be kell osztani
(pl. Nagy Britannia, Németorszag). Az ilyen ,filofax-kultarakban” (Polyak
1997, 69) szocializalodott egyén kellemetleniil érzi magat a szigori hatar-
idénaplot az emberi kapcsolatokkal szemben hattérbe helyezé kultarak kép-
viseldjének tarsasagaban (pl. az arab orszagok). Szdmara a komoly iizleti
targyalast megszakitd barati telefonhivasok szentségtorésnek mindsiilnek.
Mig az ilyen jellegli ,,Jlazasag” inkabb a kollektiv szellemi kulturékat jellem-
zi, a szigoru szemléletmod az individualista kulturak sajatossaga.

Kontaktus

A beszélgetdpartnerek kozotti fizikai tavolsag, az érintés, illetve a szem-
kontaktus megitélésében is eltérések mutatkozhatnak az egyes kulturak ko-
zOtt. A fizikai tavolsdg legéltalanosabb mércéje a karnyujtasnyi tavolsag (pl.
Nagy Britannia). Ett6] mindkét irdnyban tapasztalhatd eltérés. Az arabok
példaul olyan kozel szeretnek allni partneriikhéz, hogy boriikon érezzék
annak leheletét. Ez szamukra a masik megismerésének természetes részét
képezi, a tavolsagtartast negativan értelmezik.
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Az érintés gyakorisagaban és tipusaban sincs egyezés az egyes kultirak
tekintetében. A maszkulin kultirakban példaul az emberek keriilik az ellen-
kezé nem megérintését. Itt az azonos nemiieck kommunikacidja is gyakoribb
¢és gordiilékenyebb, mint a feminin kultarakban.

Végezetiil elmondhatd, hogy altalaban véve az individualista kultirak
képviseldi szamara a szemkontaktus a beszEl6 részérdl az Oszinteség, a hall-
gato részérdl a figyelem jele, mig a kollektiv szellemii kultarakban ellenkez6
tendencia tapasztalhato.

Konklazié helyett

Mint ahogyan mar a bevezetdben jeleztem, ez a tanulméany csupan egy
késziil6 munka részét képezi. Ennélfogva, a sajat kutatas eredményei helyett
most csak a lehetséges tdvlatokrol szamolhatok be.

A szaknyelvi ordk elsédleges célja, hogy a hallgatok megfeleljenek a
szakmai nyelvvizsga kovetelményeinek. Ugyanakkor, mar e rovid tavu
szemlélet sem hagyhatja figyelmen kiviil azt a hosszu tava igényt, hogy a
jovo szakemberei akar nemzetkozi szintéren is boldogulni tudjanak minden-
napi munkdjuk soran. Ezt segitheti el6 az interkulturalis kompetencia fejlesz-
tése.

Bar ma mar szamos nyelvkonyv tallép a ,,poroszos szemlélet” korlatain,
kizarolagos hasznalatuk mégsem elegendé a homalyos foltok, problémas
teriiletek feltardsara. A nyelvvizsgafeladatok (pl. {izleti levél irdsa, szituacios
tarsalgas) és az élet ,,produkalta” helyzet sok kozos vonast mutatnak, igy a
szeminariumokra észrevétleniil ,,csempészhetiink” be céliranyosan késziilt
segédanyagokat. Ezek (pl. panaszlevél irasa, autentikus hanganyag értelme-
zése, allasinterji készitése, megrendelés lebonyolitasa), a tankonyvpiac mel-
lett az internetrdl is beszerezheték (pl.www.blackboard.com). Fontos,
hogy ezek a feladatok valoban ravilagitsanak a kulturalis sajatossagokra €s
az ezekbdl adodo eltérésekre.

De mi is pontosan a célnyelvi kultira? Teljesen egyértelmii, hogy az
»angol nyelvll” orszagok koziil mely orszag kulturajat részesitsiik elényben?
Az angol nyelv mint ,,lingua franca” (nemzetkozi nyelv, vilagnyelv) esetén
érdemes egyaltalan a célnyelvi kulturara koncentralni?

Az angol nyelvet, hasznaloinak szdma mellett a torténelem tette ,,nagy-
gya”. Az 5-ik szazadban érkezett Angliaba, ahonnan a gyarmatositas szaza-
lom vezet6 nemzetének nyelveként, majd a 20-ik szazad ipari nagyhatalma,
Amerika tette fel fejére a koronat. Napjainkban — 6vatos becslések szerint is
— a fold népességének negyede képes angolul kommunikalni. Ebbdl mintegy
350 milli6 ember anyanyelve, ugyanennyien beszélik masodik hivatalos
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nyelvként, és koriilbeliil 700 milliora rig a nyelvet tanulok szama (Crystal
2003). Az oktatas nyelve altalaban a brit angol, de mind a nyelvhasznalat,
mind a kulturalis jellemzok esetén érdemes az angolszasztol eltérd jellemzo-
ket is figyelembe venni. A globalizdcio ugyanakkor felveti annak a lehetdsé-
gét, hogy az adott interkulturalis iizleti kommunikéacids helyzet minden
résztvevléje a nyelvet hasznalok harmadik csoportjaba tartozzon. Ebben az
esetben természetesen a partner kultarajat kell alapul venni a kompetencia
fejlesztésében (McKay 2002, 12).

Zarasként szeretném néhany példaval érzékeltetni, milyen is az, amikor
sajat kulturalis ,,beidegzédéseikkel” szembesiilnek hallgatoink. Az alabbiak-
ban felsorolt példakkal kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy alapvetden
nyelvi problémakat illusztralnak, bar a hattérben a kultura szerepe alapveto.
Els6ként emlitheték a bizonyos szofordulatok, ididomak, nyelvtani szerkeze-
tek hasznalata (1. tablazat).

1. tablazat: szofordulatok, idiomadk, nyelvtani szerkezetek.

magyar kifejezés helytelen angol forditds | helyes hasznalat angolul
Ne haragudjon! Don’t be angry! I am sorry.

Ertsen meg! Understand me! Take my view.

Elnézést [bocsanatot] Excuse me. Sorry.

kérek.

Viszlat! Hello! Goodbye!/See you later.
Semmi pénzem I don’t have no money. | I don’t have any money.

A példak kozott emlitheto a feltételes szerkezetben az ,,if” utan a magyar
logika szerinti ,, will /would” segédigék helytelen hasznalata, illetve a ,, How
are you?” és ,,How do you do?” kérdésekre adott helytelen valasz is.

Akadnak olyan kifejezések (,,false friends”), amelyeket a hallgatok haj-
lamosak — a sz6 (valdjaban nem) angol eredetére gyanakodva — hibasan,
tiikorforditasban hasznalni (2. tablazat).

2. tablazat: , false friends”.

magyar kifejezés helytelen tiikorforditas | helyes hasznalat ango-
lul
Valuta valute currency
Deviza devise foreign currency
automatizal to automatise to automate

Végiil még egy érdekesség, amely hatterében tisztan kulturalis okok all-
nak. A kozhiedelemmel szemben, aligha van kellemetlenebb dolog az angol
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iizletemberek szdmara, mint poharazgatis és vacsora mellett folytatni az
lizleti megbeszélést.

Osszegezve tehat elmondhatd, hogy a verbalis és nem-verbélis kommu-
nikacio jellege arulkodik az egyén kulturalis gyokereirdl. Ennek figyelmen
kiviil hagyasa szamos félreértés, kellemetlenség, kudarc forrasa lehet. gy a
szaknyelvi oktatdsban az Uizleti zsargon €s nyelvtani ismeretek elsajatitasan
tal a kultara is fontos szereppel bir.
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DEVENY AGNES

Uj iranyzatok az idegennyelv-oktatisban — a
kommunikativ, kommunikativ-interkultaralis szemlélet
tiikkrozodése a projektoktatasban

Az idegen nyelv oktatasanak hatékonyabba tétele olyan probléma, amely
mindenkit foglalkoztat €s szamos vitat valtott mar ki szakmai korokben.
Jelen tanulmanyomban olyan tdrekvéseket szeretnék bemutatni, amelyek
részben a mar ismert modszerek ujfajta alkalmazasa révén, részben az
idegennyelv-oktatds moédszertani ujdonsagainak Magyarorszagon torténd
felhasznalasaval, ellenstlyozhatjak a kdzoktatasban folyo jelenlegi idegen-
nyelv-oktatas csekély hatékonysagat.

A reformpedagogiai iranyelvek, az ,alternativ’ lehet6ségek a nyelvokta-
tasban is megjelentek, de nem kizarolag az ,,alternativ iskolak™ palettajan. A
reformiskolak megprobalnak az iskola intézményes keretein belill a tanulok
személyiségfejlodése szempontjabol a tanitds és a tanulas hagyomanyos
formaihoz képest kedvezobb feltételeket biztositani elsdsorban pedagogiai
megfontolasok kozéppontba allitasaval. A nyelvtanitasi koncepciok €s az
alternativ metodikai megoldasok koziil sok beépithetd a reformiskolak és a
hagyomanyos iskolak idegennyelv-oktatdsaba egyarant. Ertekezésemben
ezekre szeretnék példakat bemutatni.

Elozmények: a legnagyobb hatasu iranyzatok a nyelvtanitas
torténetében

Bar a nyelvtanitas torténete nyilvanvaloan egyidds az emberiség torténe-
tével, bels6 fejlodésének csak néhany allomasat emlitem meg. Ilyen allo-
masnak tekintheté Bardos (2001) &sszefoglaloja alapjan a tobb szaz, majd
késébb tobb ezer konyvbél Roger Bacon gordg nyelvtana (1272)' vagy
Erasmus Colloquiorum liber cimli miive (1524), amelyeknek egyetlen fel-
adatuk az volt, hogy segitsék a nyelvtanulds/nyelvtanitas folyamatat. E mun-

! Bacon, R. (1272): Greek Grammar. In: Nolan, E.-Hirsch, S.A. (eds) (1902): Bacon, R.:
Greek Grammar, Cambridge.
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kakat a targy iranti vonzodas, a hasznossag, az ’utilis esse’ filozofiaja hatotta
at. A nyelvtanulasnak/nyelvtanitasnak ez a kdzponti szerepe a 19. szazad
végéig fennmaradt, egészen addig, mig ki nem alakult egy altalanosan elfo-
gadott nyelvtanitdsi modell, a nyelvtani-fordit6 mddszer. Ebben az idében
kiilon konyvekben, de integraltan is targyaltak a nyelvi tartalom kozvetitésé-
nek olyan fébb teriileteit, mint a kiejtés, a nyelvtan, a szokincs, sot, pragma-
tikai megjegyzések is felbukkantak. , Embrionalis formaban a készségek
fejlesztésének igénye is megjelent, bar a kozéppontban a szovegek olvasasa
és a tarsalgas alltak. [...] Annak ellenére, hogy Marcel (1853)° mar leirta az
alapkészségeket, Prendergast’ megsejtette a szogyakorisag fontossagat és a
mondatgeneralast, Gouin (1880)" felfedezte az ige- és cselekvéskdzponta
nyelvtanulast, azoknak az elveknek jelentds része, amelyek lehetdvé teszik,
hogy a nyelvtanulas és nyelvtanitas problémait egyetlen nagyobb elméleti
keretben értelmezziik, még nem voltak jelen”(Bardos 2000: 24).

Altaldban csak a 19-20. sz.-t6] kezdve megjelend nyelvtanitasi iranyza-
tokrol késziiltek osszefoglalo tablazatok, amelyek a maig hato, legismertebb
modszereket mutatjak be. Neumer—Hunfeld (1993/2001) 6sszefoglald tabla-
zata (1. tablazat) idérendben mutatja be a nyelvtanitds soran kialakult legna-
gyobb hatast iranyzatok fejlodését (Neumer—Hunfeld 1993: 127).

1. tablazat: A legnagyobb hatasu idegennyelv-oktatasi modszerek fejlodése

1900 1925 1950 1975 2000
nyelviani-fordite napjairnkiz  jelen wvan elsdsorban a  holt  nyebeek
madszer oktatdzdhan és sok regid felndttoktatasdhan
direki modszer g e
-
ineneiv modszer (154,
katonai tolmacsképzés)

2 Marcel,C.(1853): Language as a Means of Mental Culture and International
Communication. London, Chapman and Hall

3 Prendergast, T. (1864): The Mastery of Languages, or the Art of Speaking Foreign Tongues
Idiomatically. London, R. Bentley

4 Gouin, F. (1880): L art d’enseigner et d’étudier les langues. Paris Translated by Swan, H.
and Betis, V. as The Art of Teaching and Studying Languages. London, George Philip,
1892.
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A nyelvtanitasi modszerek 20. sz.-i tokéletesedését Bardos Jend (2000:
26) a hegeli tézis-antitézis-szintézis fejlédési menettel magyarazza, mely
szerint a nyelvtani-forditd6 modszer ellentéte a direkt modszer €s ezt az ellen-
tétet oldja fel leginkabb az audiovizualis modszer. Az audiolingvalis, mint
behaviorista modszer a kognitiv tudaselméletet képviselé mentalis modsze-
rekkel csap 0Ossze, mely Osszecsapast majd olyan humanisztikus-
pszichologizalé modszerek oldanak fel, mint pl. a szuggesztopédia. A kom-
munikativ moédszert, mint most érvényben levd, mindent elsopro tézist emli-
ti, mellyel szemben nem allit antitézist, s6t azt sugallja, hogy most a szazad-
vég kornyékén ,egy szintézis cselekvd részesei vagyunk”. A Neumer-
Hunfeld (1993/2001) féle tablazatban szerepld interkulturalis szemlélet meg-
jelenése lehet éppen ennek a szintézisnek eldjele.

2. tablazat: A modszerek 20. szazadi fejlodése

2
A

S|z

kommunikativ

T| AT

humanisztikus (tanacskozo, cselekedtetd, néma, szuggesztopédia)

e
S|z
audiolingvélis kognitiv (mentalista)
T| AT
olvastaté, intenziv, audiovizualis
A
S|Z 7
nyelvtani-forditd direkt
T|AT T = tézis
AT = antitézis
SZ = szintézis

A tablazatokban emlitett legnagyobb hatast idegennyelv-oktatasi irany-
zatok eljutottak Magyarorszagra is, de nem terjedtek el oly mértékben, hogy
a nyelvtanitasrol alkotott altalanos felfogast alapvetden megvaltoztattak vol-
na. Az 1. Melléklet 6sszefoglalo tartalmi attekintést ad az /. és 2. tablazat-
ban bemutatott iranyzatok egy részér6l’, mig a 2. tdblizatban megjelend
néhany elemrdl (mint pl. a humanisztikus médszer) a 2. Mellékletben olvas-
hatunk részletesebben.

Sajnos nalunk a nyelvorak tobbségét még mindig nem a kommunikativ
vagy kommunikativ-interkulturalis szemlélet, hanem a régebbi modszerek

SA legnagyobb hatasu idegennyelv-oktatasi iranyzatokrol szo6lo tartalmi attekintést Bardos,
Neumer-Hunfeld (1993) és Zerkowitz (1988) felfogasa alapjan, Molnar Andrea, (2001):
Idegennyelv-tanitas — masképpen (?) c. kdnyve nyoman mutatom be
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alkalmazasa jellemzi. Ez els6sorban nem a tanarképzés problémaira vezethe-
td vissza, hanem valdszinii annak a nyelvvizsgacentrikus szemléletnek ko-
szonhet6, amely arra kényszeriti a tanarokat, hogy a lehetd legrovidebb 1d6
alatt nyelvvizsgapapirhoz juttassak tanitvanyaikat. Ezen a ponton természe-
tesen felmeriil a nyelvvizsgdk kovetelményrendszerének problematikéja, az,
hogy a kiilonféle nyelvvizsgarendszerek milyen készségeket és kompetenci-
akat akarnak mérni. A nyelvoktatas és vizsgaztatds kérdéskore kiilondsen
fontos megvilagitast kap az Europai Unidhoz vald csatlakozasi szandékunk
fényében. Az EU Fehér konyvének® ,,IV. Negyedik altalanos cél” c. fejezete
tartalmazza azt az ajanlast, amely harom eurdpai nyelv elsajatitasat javasolja
az unios polgaroknak. Ez elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy mindenki
kihasznalhassa a hatarok nélkiili egységes piac adta lehet6ségeket mind
szakmai, mind egyéni szempontbol. ,,Az EU kulcsfontossagu irdnyelvei az
idegen nyelvek oktatasaval kapcsolatban (amelyek egybeesnek az Eurdpa
Tanacs (ET) koncepcioival, és igy azok EU tamogatast élveznek) a kdvetke-
z0k.

a.) A mindenki szamara elérhet6 nyelvtanulas, amely valamennyi eur6pai
allampolgar joga és sziikséglete.

b.) A nyelvtanulas életmodda kell hogy valjon. Gyakorlati készségeket
kell fejleszteni, amelyek nélkiilozhetetlenek a mindennapi élethelyze-
tekben val6 sikeres kommunikaciohoz.

c.) A tanul6 érdekeit kell els6sorban szem el6tt tartani. Az idegen nyel-
vek tanitasanak a nyelvtanulé igényein, érdeklédésén, egyéni képes-
ségein és a szamara elérhet ismeretszerzési forrasokon kell alapul-
nia”(Bognar 1997: 2).

Ha figyelembe vessziik a fenti unids ajanlasokat, elsésorban annak maso-
dik pontjat, egyértelmiien vilagossa valik annak égetd sziikségessége, hogy a
kommunikativ szemlélet modszereit kellene egyre szélesebb korben alkal-
mazni a nyelvorakon. Azonban még a kommunikativ nyelvoktatas sem ké-
pes a harmadik pontban emlitetteket teljes mértékben figyelembe venni.

Ez a pont mar nem moddszertani problémat takar, hanem altalanos peda-
gogiai kérdéseket vet fel, hiszen az itt megfogalmazott igények nem érheték
el a nalunk altalanosan elterjedt zart oktatas keretein beliil, hanem bizonyos
mértékig mar a nyilt oktatas felé mutatnak. Mar a kommunikativ szemlélet
megjelenése igen jelentOs 1épés volt a nyelvoktatas torténetében. Ezt a szem-
léletet az 1970-es évek modszertani valsaganak idején megjelend modszer-
ujitok (pedagdgusok, pszicholdogusok, szociologusok, nyelvészek) alapoztak
meg, akik olyan nyelvoktatast igyekeztek kidolgozni, ahol a tanulas kozpont-

S Tanitani és tanuini — A kognitiv tarsadalom felé "Fehér konyv" (1996), Budapest, Munka-
iigyi Minisztérium
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jaba az egyén, a tanuld személyisége kertil. Ekkor jottek 1étre az un. ,,alterna-
tiv modszerek”, amelyek szemléletvaltast jelentettek az idegennyelv-
oktatasban. Gobel (1982: 49) szerint alternativnak kellene nevezniink min-
den olyan mddszert, amely a tanuloknak €s a tanaroknak is vilagosan megha-
tarozott valasztasi lehetdséget kindl. A magyarorszagi szakirodalomban az
»alternativ idegennyelv-oktatasi modszereket sokszor ,,pszichologizalé méd-
szereknek”(Bardos 1993), illetve ,,ij modszereknek nevezik” (Zerkowitz
1988). A 2. Mellékletben Molnar Andrea (2001) 6sszefoglaléja nyoman mu-
tatom be a legismertebb alternativ modszerek: a kozosségi nyelvtanulas, a
humanisztikus szemlélet, a néma modszer, a szuggesztopédia ¢és a csele-
kedteté médszer jellegzetességeit.

Ezekkel a modszerekkel elsdsorban az intenziv felndttoktatasban lehetett
meglepden jo eredményeket elérni, de soha nem volt realis esélyiik arra,
hogy az iskoldkban bevezessék Oket. Az, hogy ezek a modszerek szamos
elemet meritettek a pszichologiabol, neveléstudomanyi szempontbdl elényé-
re valt az akkori nyelvoktatasnak, bar a pszichologizald6 modszereket szamos
kritika is érte’. Pedagogiai szempontbél is tartalmaznak elutasitandé eleme-
ket a bemutatott, un. ,alternativ modszerek”. Ilyennek tekintheté példaul,
hogy a tanulasi folyamatok a szuggesztopédia esetében a tanulo sajat kritikai
megitélésének kizarasaval mennek végbe, vagy, hogy a néma modszer, a
cselekedteté modszer €s a szuggesztopédia esetén a tanulok nem befolyasol-
hatjak aktivan és effektiven a nyelvorai tanulasi szitudciot és a felmeriild
témakat. Ugyanakkor szamos, igen hasznos elemet megerdsitettek az
idegennyelv-oktatas terén, pl. a kognitiv és emocionalis tanulas 6sszekapcso-
lasa, a tanulasi kornyezet felismerésének jelentdsége, a kreativ és jatékos
szakaszok beépitése a tanulasi folyamatba stb. (Molnar 2001: 139). ,Az
idegennyelv-oktatds mai helyzetét tekintve Osszegzésként elmondhatjuk,
hogy az akkori moédszertani valsagbol kilabalva a 80-as évek kommunikativ
moddszere nagyon helyesen atvette az ’alternativ modszerekbdl” mindazt, ami
a mai tudomanyos allaspont szerint hasznosnak tekintheté” (Molnar 2001:
139-140).

A kommunikativ ill. a kommunikativ-interkulturalis szemlélet megjele-
nése a projektmodszer keretein beliil

Az 1970-es évek modszertani valsaganak idején az idegennyelv-okta-
tasban megsziiletd ,,alternativ’ megoldasok létrejottében szerepet jatszottak a
reformpedagodgiai iranyelvek is. Az 1980-as években Nyugat-Europaban
megfogalmazodott az az igény, hogy tallépjenek a tankonyvfiiggd és osz-
talykdzponta nyelvoktatason. A valtoztatdsok alapjat olyan ujszeri elvek

! pl.: Dietrich, Ingrid (1982): Alternative Fremdsprachenlehrmethoden — Eine Perspektive fiir
interkulturelles Lernen. In: Triangle 2. Paris, 59. o.
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jelentették, mint a nyitottabb iskola, a tanulok6zpontiisag, a cselekvésorien-
talt ill. a tapasztalatra épiil6é tanulds. Ezen elvek megvaldsitasanak egyik
lehetséges modszeréiil a projektoktatas kinalkozott. A modszerrel kapcso-
latban igen sok publikacio jelent meg idegen nyelven (pl. angolul és néme-
tiil), de a magyar szakirodalom kevés példat mutat be a mddszer gyakorlati
megvalositasaval kapcsolatban®.

A projektoktatas koncepcidja a 18. sz.-i épitészeti akadémidk munkajara
vezethetd vissza. A projektgondolat késébb német kozvetitéssel jutott el az
amerikai miiszaki fiskolakra, s csak késObb terjedt at az altalanosan képzo
iskolakra és a szakiskolakra az ipari, mezOgazdasagi és miivészeti targyak-
ban. 1896-ban J. Dewey alkalmazza el0szor a projektekben vald tanulést
Chicagoban miikodo kisérleti elemi iskoldjaban. 1910 és 1920 kézott harom
tudos, J. F. Woodhull, W. H. Kilpatrick és Ch. H. McMurry tett kisérletet a
projekt-mddszer tudomanyos definialasara. 1918-ban jelenik meg Kilpatrick
jelentds konyve, a ,,The project method”. A modszer, mint amerikai tall-
many keriil vissza Europaba 1935 koriil. A 20. sz. els6 évtizedeiben Eurdpa-
ban terjedd reformpedagdgiai mozgalom kiemelt modszerként ajanlja és
alkalmazza. A fiatal szovjet allam iskolaiban is jelentds szerepet jatszott.
Magyarorszagon néhany reformpedagogiai kezdeményezéstol és iskolakisér-
lettdl eltekintve lényegében a 80-as évekig ismeretlen maradt. A modszer
fobb jellegzetességeit Skiera (Németh—Skiera 1999: 312) a kdvetkezd defi-
nicioban 6sszegzi: ,,a projektoktatds a tanitdsi-tanulasi folyamat megszerve-
zésének az a formaja, amelyben a miivel6dési folyamatok részeként olyan
konkrét, a résztvevok altali kozos tevékenység keretében meghatarozott,
fobb 1épéseiben megtervezett és elfogadott feladatokat végeznek el, amelyek
lehetévé teszik a problémamegoldd gondolkodas, a tervszer(i cselekvés, az
onallosag, a kooperacios és kommunikacios képesség (tovabb) fejlesztését”.
A hagyomanyos tanterv helyett a tananyagot a tanul6 érdeklédésén alapulo
életszeri feladategységek koré csoportositja, melyek elsajatitasa onalloan, az
egyes tanulok egyéni fejlodési litemének, fejlédési sajatossagainak megfele-
l6en torténik. A projekt megvaldsitdsanak soran a tanulok megtanuljak, ho-
gyan kell

— realis célokat kitlizni,

— arendelkezésre allo 1d6t helyesen beosztani,

— egy vagy tobb problémat munkamegosztassal megoldani,

— és egy sajat maguk altal meghatarozott tervet megvalositani (Molnar

2001: 16).

S A projektmodszer gyakorlati példakkal is illusztralt bemutatasa: Molnar Andrea (2001):
Idegennyelv-tanitas — masképpen (?). Mintdk a magyarorszagi tanitasi gyakorlatbol, Eotvos
Jozsef Kiado, Budapest
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A projektmoddszer magaban foglalja a kognitiv, motorikus és affektiv te-
riletek mozgositasat. A projektmunka mindig valodi élethelyzetekbdl indul
ki, ahogyan azok az iskolan kiviili vilagban eléfordulnak és léteznek. A dia-
kok kozotti szoros egytittmiikdés, az egymasra valo odafigyelés és a kdzos
alkotdémunka jellemzi a projektmunkat a hagyomanyos iskolabdl ismert ver-
sengés és rivalizalas helyett. Mindez erdsiti a tanulasi motivaciot. Mikdzben
a tanulok munkajaban egyre nagyobb szerepet kap az 6nallosag és a célori-
entalt ontevékenység, a tanar szerepe is megvaltozik: inkabb tajékoztatd,
tanacsado, 0sztonzd, egyiittmilkodé és a munkat Osszehangold személlyé
valik. Az iskolaban a megszokott receptiv és reproduktiv munka helyett ki-
bontakoznak az aktiv és tudatos tanulas formai. A teljes pedagogia projektet
alkotd hét osszetevot Karl Frey (1993: 17) vazlata alapjan a 3. Mellékletben
foglaltam Ossze.

Az eddigi tapasztalatok® azt mutatjak, hogy projekt-modszer igen ered-
ményesen alkalmazhaté az idegennyelv-oktatasban is (foként a mini és a
kozepes projektek; a néha évekre, de legalabbis honapokra elhizodo nagy
projektekre kevésbé alkalmasak az iskolai keretek). Az idegennyelv-6rakon
alkalmazhato6 projekteket Molnar (2001) a kovetkezd modell szerint csopor-
tositja: interjuprojektek'®, dramaprojektek'', témaprojektek'?, orszagisme-
reti”® projektek.

A fent emlitett modellek szinte mindegyike alkalmas lenne arra, hogy
bemutassuk rajtuk a korszeri kommunikativ, illetve kommunikativ-inter-

pl. Molnar (2001) nyoman: Unterrichtprojecte. In: Fremdspache Deutsch. Heft 4. 1991/4
sz.; Steining, Wolfgang (1985): Schiiler machen Fremdssprachenunterricht. Gunter Narr
Verlag, Tiibingen; Thiel, Wolfgang — Legutke, Michael (1989): Airport. Ein Projekt im
Englischunterricht. In: Bastian-Gudjons (szerk.).Das Projektbuch. Theorie-Praxisbeispiele-
Erfahrungen. Bergmann und Helbig 1986, 1. kiadéas 129-148.0.

13 tanulok interjiikat készitenek a célnyelven beszél6 személyekkel diktafon, kazettas magno
vagy/és videokamera segitségével.

(szovegprojektek) szinjaték, hangjaték, szerep jaték, parddia, filmkészités, szovegirds/-
feldolgozas (mese, elbeszélés, vers stb.) falitjsag/diakujsag szamara, levéliras a célnyelvi
orszagba stb.
egy valasztott téma feldolgozasa (allatok, hobbi, zene, sport stb.) a rendelkezésre allo, ill.
Osszegyijtott anyagok (konyvek, lexikonok, valamint minél tobb autentikus anyag, a cél-
nyelvi kultirabol, mint pl. Gjsagok, brosurak, prospektusok, tajékoztatd fiizetek, ropcédulak
stb., valamint az interneten talalhat6 eredeti, idegen nyelvii informéciok) alapjan. Ezekbol
szobeli és/vagy irasbeli beszamolok, ill. feladatlapok készitése a tobbiek szamara, a hang-
¢és képanyagok rendszerezése és Osszefoglalasa kollazsok, plakatok, kiallitas, eléadas stb.
formajaban.

12

B cél: kiilonbozo témak segitségével a magyar és a célnyelvi kultura Gsszehasonlitasa

(interkulturalis orszag- ismeret). Témak lehetnek pl. iskolai, csaladi és népszokasok (ad-
vent, karneval, husvét stb.), népdalok, versek, mondokak, ételek/italok, varosok/vidékek,
hires emberek stb. Feldolgozas: a témaprojektekhez hasonloan.
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kulturalis szemlélet megjelenését, de ezek koziil az orszadgismeret projekte-
ket valasztottam ki, melyek bemutatasara részben a szakirodalombol vett
példak, részben sajat tapasztalat alapjan vallalkozom.

Az 1980-as évek végére az addig nagy ujitdsnak szamité kommunikativ
modszer egyeduralma véget ért és azt fokozatosan kiegészitette az inter-
kulturalis megkdzelités. A ,,kommunikativ kompetencia”, vagyis az adott
nyelvi helyzet koriilményeihez val6 alkalmazkodas képességének kifejlesz-
tése mellett, a mai nyelvtanitas célja az ,interkultiralis kompetencia” fej-
lesztése, vagyis az a képesség, hogy a megszerzett , kommunikativ kompe-
tenciat” a tanulok interkultaralis helyzetekben is alkalmazni tudjak. Erre
igen alkalmas az orszagismereti tudas kozvetitése, hiszen az idegen nyelv
tanitdsa mar dnmagaban kozvetiti az adott kulturat mar pusztdn a nyelvi
szokasok, a tankonyvszovegek, képek, illusztraciok stb. segitségével. A
nyelvtanitasi moédszerek fejlodésével egyiitt valtoztak az orszagismeret tani-
tasarol alkotott elképzelések.

kognitiv szemlélet — az orszagismeretet killon tantargyként, vagy kiilon
tanegységként fogja fel. Rendszerezd tudas atadasara torekszik, tamaszkodva
a vonatkoz6 tudomanyokra ( torténelem, foldrajz, szocioldgia, politologia,
mivészettudomanyok, stb.) — ez a felfogas egyfajta ,,elvont kulturat” kdzve-
tit és halado szintii nyelvtudasra kivan épiteni.

kommunikativ szemlélet — felhasznalja a vonatkoz6 tudomanyteriiletek
ismeretanyagat, de témait hétkoznapi megvilagitasban targyalja, ,,hétk6znapi
kultara” kozvetitésére torekszik. ,,A viselkedési és megértési stratégidk fej-
lesztésével kivanja kialakitani azt a kommunikativ kompetenciat, melynek
birtokdban a nyelvtanuld képessé valik az idegen nyelven térténd eredmé-
nyes kommunikaciora a hétkoznapi életben” (Molnar 2001: 47).

interkulturalis szemlélet — célja,

a.) annak a képességnek kialakitasa a nyelvtanulokban, melyek révén
etnocentrizmus nélkiil tudjak megérteni és kezelni a kulturalis kiilonb-
ségeket;

b.) a kultira azon aspektusainak megismertetése, melyek az adott kulta-
raban sziiletett emberek szamara természetesek;

c.) azon képességek elsajatittatasa, melynek révén a tanulok eredménye-
sen tudnak az adott idegen nyelven kommunikalni."*

Az itt bemutatott szemléletvaltozast tiikrozi az az dsszefoglalo tablazat,

amelyet a 4. Melléklet tartalmaz."” Az interkultaralis szemlélet soran alahu-
zando a sajat és az idegen nyelvi kultira kozotti hasonlosagok és kiilonbsé-

14 Glaser, Evelyn (1999: 7) alapjan Molnar (2001: 47)

15 Weirmann, G. — Hosch, W. (1999): Geschichte im landeskundlichen Deutschunterricht. In:
Zielsprache Deutsch. 1992. 2.sz. 134-142. o., idézi Molnar (2001), 48. o.
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gek felismertetése és tudatositasa a tanulokban. Ezzel olyan képességek fej-
leszthetdk ki, amelyek segitik a célnyelvi kultiraval és azok képviseldivel
szembeni esetleges elditéletek és sztereotipiak fokozatosan leépitését és
olyan fontos nevelési cél megvalositasat, mint a nyelvtanuloknak az 1jjal, az
idegennel szembeni nyitottsagra, megértésre és elfogadasra valo nevelése.

A gyakorlatban, az idegennyelv-6rakon a felsorolt harom szemlélet na-
gyon ritkan fordulhat eld tiszta formaban, hiszen még a legkorszeriibbnek
tartott interkulturalis szemlélet is csak akkor miikodhet eredményesen, ha
épit a korabbi szemléletek megfeleld komponenseire. Nem kell tehat auto-
matikusan elvetni minden korabbi elképzelést, hanem mindig az adott nyelv-
tanulasi szituacionak megfeleléen kell donteni és tobbféle modszer elemeit a
célnak megfelel6 mdédon 6tvozni.

A kovetkezokben gyakorlati példakon szeretném bemutatni, hogy hogyan
jelenik meg a kommunikativ-interkultiralis szemlélet az orszagismereti pro-
jektmunka keretein beliil.

Els6 példaként a ,,Millennium és Millecentenarium: Ausztria—Magyaror-
szag egyiitt linnepel” elnevezésii projektet ismertetném, amelyet Molnar
(2001) mutat be Magyar Agnes és Wolfgang Schmitt (1998) beszamoldja
alapjan'®.

,»Az alapotletet a kozelgd linnepen kiviil az a bécsi lakosok kdrében vég-
zett kozvélemény-kutatas altal hozott eredmény szolgaltatta, mely szerint az
osztrak oldalrdl kevés egyiittmiikodési készség mutatkozott az annak idején
1995-re tervezett ’Bécs—Budapest’ vilagkiallitas megrendezésével és a ké-
sObbi k6zos megemlékezéssel kapcsolatban. A magyar diakok arra voltak
kivancsiak, mi lehetett ennek az oka, vagyis milyen az osztrakok és a ma-
gyarok kozti viszony valojaban, hogyan gondolkodnak egymasroél; gondol-
kodasmodjukat befolyasolja-e a kozds torténelmi mult, s ha igen, milyen
modon. A projekt célkitiizései mellett az alabbi vazlat bemutatja a megvalo-
sitashoz felhasznalt eljarasmodokat és konkrét feladatokat:

6 Schmitt, W. — Magyar, A. (1998): Ergeben zwolf Stiick einer Torte wirklich ein Ganzes?
Zur Begriindung eines interaktiven Lehr- und Lernkonzepts in der Landeskunde. In:
Frendsprache Deutsch. Heft 18. 1998. 1. sz. 46-49.
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Tartalmi célkitiizések

hattérismeretek gylijtése és elsajatitasa a
magyar torténelem idevonatkozo részei-
r0l; az Osszefliggések felismerése

Feladatok

dokumentumok és kiadvanyok be-
szerzése Bécsbdl a ,,Budapest 1896.
Millennium a k.u.k. jegyében” c.
1996-0s kiallitashoz

magyar és német nyelvii jsagcikkek
gyljtése

olyan aktualis események Gsszegyljtése,
melyek soran megmutatkoznak a kii-
lonbségek az osztrakok és a magyarok
egymashoz val6 viszonyulasaban

az osztrakok magyarokrdl alkotott képé-
nek kozelebbi megismerése

a bécsi interjuk eldkészitése: kérdések
Osszedllitasa

a bécsi Ut elokészitése: tajékozodas az
utazasi lehetdségekrol; a felvételek
elokészitéséhez sziikséges eszkozok
beszerzése

interjuk készitése: Bécsben a jaroke-
16k megkérdezése

a beszélgetések soran ujabb kérdések
felvetése, amelyek segitségével feltarha-
tok a téma ujabb aspektusai

az,,1100 éves Magyarorszag” c.
kiallitas megtekintése és fotozasa a
szentendrei Marcipanmuzeumban

a magyarok dnmagukrol alkotott képé-
nek megismerése torténelmi szempont-
bol, a magyarok torténelmi tudataban a
Monarchia nyomainak felkutatasa

a Bécs melletti puchbergbeli Marci-
panmuzeum ,,1000 éves Ausztria” c.

magyar vonatkozasok keresése az oszt-
rakok torténelmi tudataban

kiallitasanak megtekintése

Az interjuk készitése soran a tanulok a kiallitassal és az {inneppel kapcso-
latos kérdéseken kiviil olyan altalanos kérdéseket is feltettek a bécsi interju-
alanyoknak (holgyek a kavézdoban, hajléktalanok, utcai arus stb.), amelyekre
az adott valaszok elemzése tovabbi tanulsaggal szolgalhat az interkulturalis
megkdzelités soran. [...] A fenti projektvazlat azt is megmutatja, hogy az
interkulturalis orszagismeret kozvetitése soran az egyik legfontosabb cél
a nyelvtanulok kivancsisaganak, érdeklodésének felkeltése (1. tartalmi
célok), hiszen ezzel motivalhatjuk 6ket a tovabbi 6nalld6 munkara és ku-
tatasra, kérdések feltevésére a célnyelvi kulturaval kapcsolatban” (Mol-
nar 2001: 52-53).

Maisodik példaként egy olyan projektmunkat mutatok be, amelyben
Molnar Andrea iranyitdsaval 1998-ban egy balatonalmadi nyelvi taborban
nyaral6 didkcsoport vett részt (Molnar 2001: 53—66). A bemutatott példabol
latszik, hogy a projektmunka iskolai kereteken kiviil is kivaléan miikodik. A
projektben résztvevo fiatalokat az a k6zos érdeklddés vezérelte, hogy tobbet
tudjanak meg arrdl, hogy hogyan vélekednek a Magyarorszagon nyarald
német turistak az itteni viszonyokrol (melyek kedvenc magyar ételeik, itala-
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ik; mit lattak eddig az orszagbol, tapasztaltak-e valtozast a Balaton kornyé-
kén stb.). Az adatgy(ijtés elsOsorban interji formajaban tortént — ez a forma
segitett a célnyelvi kultura nyelvét besz¢élé emberekkel a kapcsolatteremtés-
ben, sok tapasztalattal és autentikus hanganyaggal gazdagitotta a résztvevo-
ket. A hanganyag feldolgozasa, a tartalmi hozadékon kiviil, kiilonféle nyelvi
készségek fejlesztésében is segitett (hallott szoveg értése, iraskészség, he-
lyesiras fejlesztése, szokincsbovités). A tanulok maguk hataroztak meg,
hogy a turistadk szokasainak, viselkedésmodjanak feltérképezésénél milyen
konkrét témakban fognak kutatni (pl. taplalkozasi szokasok, életmdéd — min-
dennapi kornyezetvédelem, viselkedésformak). Az interjukat a kozos eloké-
szitd munka utan a tanulok teljesen 6nalloan, tanari segitség nélkiil végezték.
A személyes élmény, melyet az interjuk elkészitése jelentett a tovabbiakban
pozitivan befolyasolta a tanult nyelv beszéldihez és a nyelvtanulashoz valo
hozzaallast is. A tanulok megtapasztalhattak, hogy nyelvtani, vagy szokincs-
beli hibaik ellenére eredményesen tudnak kommunikalni a tanult idegen
nyelven és ennek rendkiviil pozitiv hatasa lehet a tovabbi nyelvhasznalatban.
Tanari segitséget a hanganyagok leirasaban kaptak a tanulok, azok tartalmi
feldolgozasat onalldan végezték. Igen fontos volt, hogy az eddig tankonyv-
bol ismert passziv szokincesel most ,,€10ben” talalkoztak és ez egyrészt segi-
ti a bevésddést, illetve az aktivalast, masrészt élové teszi a nyelvet és erds
motivalé hatasa van. A tanuldk radobbenhettek arra, hogy az, amit az iskola-
ban, a nyelvordkon tanultak nem elvont dolog, hanem a mindennapi kom-
munikacioban hasznalatos hasznos eszkdz. A vizsgalt teriiletekrél nyert tar-
talmi informaciot kis csoportokban dolgoztak fel és az egész projektet pre-
zentacié formajaban mutattak be a mas projekteken dolgozoé csoportoknak.
A projekt megvalositasanak eldnyei pedagogiai szempontbol igy foglalhatok
Ossze:

— belsé motivacio,

— sajat kezdeményezés, sajat otletek,

— Onall6 munka,

— csopotmunkéban valé egyiittmtkodési képesség — kooperacios kész-

ség,

— az egyéni teljesitmény, illetve egymas munkajanak értékelése.

A projekt elényei nyelvtanitas-modszertani szempontbol:

— anégy nyelvi alapkészség fejlesztése,
szokincs fejlesztése,
— kiejtés, intonacio fejlesztése,
szotarhasznalati ismeretek fejlesztése,
—  orszagismereti tudas szerzése,
interkultaralis orszagismeret (a két kultararol szerzett informaciok
Osszevetése, elemzése révén),
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—  kozvetlen, személyes élmény az €16 nyelvvel.

A fenti projektek tanulsagait Molnar (2001: 65-66) igy foglalja 0ssze a
nyelvtanar szamara:

1. Beigazoldodott a kommunikativ nyelvtanitas egyik alaptétele, hogy az
idegen nyelven torténé kommunikacioban az a fontos, amit mondunk
¢s nem az, ahogyan mondjuk. Tehat a tanulok nyelvtani hibaikkal nem
tor6dve megprobaltak folyamatosan kommunikalni, mert az eredmé-
nyes kommunikacié lényege az informacidaramlas. Megtapasztaltak
az €16 nyelv kiilonb6z0 valtozatait, kiejtés és szokinesbeli kiilonbsége-
it, amely a hagyomanyos tankonyvekbdl valo oktatas soran szinte le-
hetetlen.

2. ,,Az interkulttralis orszagismeret csak valodi, interkultaralis kommu-
nikacio6 l1étrejottével valik kdzvetithetove.”

Sajat oktatasi tevékenységem sordn a Budapesti Gazdasagi Fdiskola
Kereskedelmi Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Foiskolai karan is néhany
esetben alkalmazni tudtam a projektmunkat a hallgatok orszagismereti tuda-
sanak elmélyitésére. Foiskolankon az orszagismeret kozvetitésében még
nagyrészt a kognitiv szemlélet érvényesiil, tehat ha nem is kiilon tantargy-
ként de kiilon tanegységként, foként eléadasok formajaban adjuk at ezeket az
ismereteket kiemelten az idegenforgalmi és vendéglatd szakos hallgatoknak,
de természetesen a kereskedelmi szakosoknak is. Szintén nagy hangsulyt kap
az orszagismeret az Eurdpa-tanulmanyok szakirany oktatasan beliil. Sok
esetben anyanyelvii meghivott eléadokkal dolgozunk, de az FEurdpa-
tanulmanyok'” keretein beliil, az anyagot nemcsak eldadasok soran dolgoz-
zék fel a hallgatok. A felmeriilt témakat eldszor beszélgetés formajaban
megyvitatjak, majd kisebb csoportokat alkotva érdeklddésiiknek megfelelden
kivalasztanak egy-egy sziikebb teriiletet (pl. az EU jogrendszere, az EU és
Nagy Britannia, az EU ¢és Magyarorszag kapcsolata, monetaris unio, stb.),
melyeket esetleg még sziikebb részteriiletekre bontanak fel egymas kozott.
Az igy megalakult csoportok tulajdonképpen szabad kezet kapnak az infor-
macid beszerzéséhez: gylijthetnek anyagot az Internetrdél, fordulhatnak az
EU képviseletekhez, gylijthetnek 0jsdgcikkeket megfeleld szakmai folyoirat-
okbol, s6t személyes interjikat is készithetnek megfelel célszemélyekkel
stb. Természetesen ez a munka igen gondos el6késziiletet és a célok pontos
meghatarozasat igényli. Az alkalmazott mddszerek fiiggvényében kiilonb6zé
nyelvi készségek fejlesztésére is igen alkalmas, tartalmi hozadéka pedig a
témarol szerzett igen alapos ismeret, amelyet semmilyen tankoényv nem biz-
tositott volna szamukra. A projektmunka végén a résztvevok magas szinvo-
nali prezentaciokban szamolnak be kutatasaik eredményeirdl. Itt kiemelten

17 az adatkozlésért koszonettel tartozom dr Szilfai Annamarianak a BGF KVIFK docensének
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fontos a prezentacios technikak elsajatitasa és gyakorlati alkalmazasa, me-
lyekre késobbi palyajuk soran hallgatéinknak nagy sziiksége lesz.

Szintén érdekes projektmunkara kinal lehetséget az a gyakorlat, hogy
idegenforgalmi és vendéglatoipari szakos hallgatdink tanulmanyaink soran
egy szemesztert kotelezd kiilfoldi gyakorlaton toltenek. Onnan hazaérkezve
azok a hallgatok, akik ugyanabban az orszagban toltotték gyakorlati idejiiket
igen értékes tapasztalatokkal térnek haza az ottani élet- és munkakdriilmé-
nyekrol és természetesen sziikebb szakmajukkal kapcsolatban is, melyeket
Osszevethetnek az itthoni viszonyokkal. Ezeket a tapasztalatokat aztan az
idegennyelvi-orakon projektmunka keretében dolgozzak fel. Természetesen
nemcsak élményeikre épiil a beszamold, hanem miutan kivalasztottak a té-
mat (pl. az adott orszag étkezési szokdsai, a munkavallalok helyzete, az ide-
gen orszagbol érkezett munkavallalokhoz valé viszonyulas, €letszinvonalbeli
kiilonbségek, a szabadido eltdltése a fiatalok korében, stb.) itthoni anyag-
gyljtésbe kezdenek a célorszagrol és Magyarorszagrol egyarant. A projekt-
munka lezarasa utan megint igen érdekes prezentaciok sziiletnek sokszor
irasos, kép-, esetleg videdanyaggal illusztralva.

Hol huzhatok meg a projektoktatas hatarai? — teszi fel a kérdést Skiera
(1999). Hiszen szamos tényez6tol fiigg, hogy a projektoktatas milyen mér-
tékben valik az ’iskolai eljarasok jellegzetes elemeként’ (Kilpatrick) az okta-
tas szerves részévé. ,,Az alternativ iskolak példaul oly médon valositjadk meg
Kilpatrick elképzeléseit, hogy a tanulds egészét nagyszamu projektre alapo-
zott valasztasi lehetOségek alapjan alakitjak ki” (Németh—Skiera 1999: 313).
Bizonyos, hogy a projektmunka kiilonb6z6 formdai hozzajarulnak a sokszinii
iskolai élet kialakitasahoz. Kétséges azonban, hogy az iskola minden meg-
nyilvanulasi formajaval kapcsolatban eredményesen hasznalhaté a projekt-
modszer. Mindenesetre komoly feladat var azokra az oktatokra, akik latvan a
modszer szamtalan pedagogiai elonyét, személyiségformalod erejét, minél
eredményesebben szeretnék beépiteni azt a hagyomanyos iskola keretei ko-
z€.
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1. Melléklet: Osszefoglal6 tartalmi attekintés a 20. sz. legnagyobb hatast
idegennyelv-oktatasi modszereirdl

nyelvtani-fordité modszer

A 19. szazad derekara az egész vilagon meger6sodott. Az él6 nyelveket a holt
nyelvek mintajara, a latin grammatikara épitve tanitja, a szovegforditas és nyelvta-
ni szerkezetek segitségével.

— A nyelvtanulas célja: a nyelv szerkezeti szabalyainak megértése és alkalma-
zasa, helyes mondatok képzése, ezért az irott nyelvet részesiti eldnyben. A
tanora nyelve az anyanyelv.

— Az elsajatitando készségek: iras, olvasas, forditas (a nyelvtani ismeretek al-
kalmazasara).

— A tankonyv szévegei a nyelvtani anyag bemutatasanak és 0j szavak, kifeje-
zések bevezetésének céljabol a konyv szamara irott szovegek, ill. irodalmi
klasszikusok a célnyelvi kultirabdl. A szabalyokat deduktiv médon magya-
razza.

— Gyakorlatok: szabaly alkalmazasa, szovegkiegészités, atalakitas, behelyet-
tesités, kérdés-felelet, olvasas (a szoveg szobeli/irasbeli Gsszefoglalasa),
diktalas, fogalmazas, oda-vissza forditas

direkt modszer

A nyelvtani-forditdé modszer hagyomanyanak ellenstilyozasara jott 1étre a 19. sza-
zad végén. Az 1920-as években teljesedik ki. A gyermeki nyelv elsajatitashoz
hasonléan, az anyanyelv kirekesztésével, kdzvetleniil, szemléltetéssel, ill. asszoci-
acios modszerekkel tanit.

— A nyelvtanulas célja: az idegen nyelven valé gondolkodds megtanitasa, a
nyelv mint kommunikacids eszkoz elsajatitdsa hallds és utanzas segitségé-
vel A tanora nyelve: az idegen nyelv.

— Az elsajatitando készségek: hallas utani megértés €s a beszéd, a kiejtés, csak
ezutan az olvasas és az iras.

— A tankényv szévegei a beszElt nyelvet tiikkrozik mindennapi szituaciokban.
A nyelvtanra nem fektet nagy hangsulyt, és induktiv médon tanitja: a nyelv-
tani szabalyokat a példabdl kiindulva vezeti le.

— A gyakorlatok kozpontjaban a beszélt nyelv all: szovegek hallgatasa, utan-
zas, szobeli 0sszefoglalas, jatékok, beszélgetés.

intenziv modszer

A masodik vildghaboruban az amerikai katonakat révid id6 alatt csoportosan meg
kellett tanitani nyelvekre, hogy meg tudjak magukat értetni, ill. hogy értsenek
idegen nyelven.
— A nyelvi készségek koziil a beszédre, foként a jo kiejtéssel és hanglejtéssel
begyakorolt mondatok, dialogusok megtanulasara fektették a hangsulyt.
— A nyelvtan és a szokincs szerepe ezért hattérbe szorul. A nyelvtanulds soran
alkalmazott Gn. intenziv modszer (utanzod, ismétld, mondatforgato, drillezd,
tultanuld) technikdi az audiolingvalis eljarasok elédei.
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audiolingvalis/ audiovizualis médszer

— Az elsajatitando készségek: a nyelvet nem irasnak, hanem beszédnek tekin-
ti, ezért a készségek koziil a hallas utani megértésre és a beszédre koncent-
ral. Hétkoznapi szituaciok, parbeszédek adjak a nyelvi laborban torténd ok-
tatas alapjat. Az ora nyelve az idegen nyelv. Jellemz6 a képekkel valo il-
lusztracid, mint a megértés, ill. az emlékezetbe vésés eszkoze.

— A tankényv szovegei: sematikus mondatokbdl allnak, modellként szolgaltak,
amelyeket sz6 szerint a lehetd legtdkéletesebb kiejtéssel és intonacioval
kellett begyakorolni és megtanulni. A mondatok megtanulasaval egyidejii-
leg sajatitottak el a nyelvtani szerkezeteket is, ezért a nyelvtan tanitasa nem
volt szisztematikus.

— Jellemzé gyakorlatok: drill, parbeszéd, szovegkiegészités, kiviilr6l megta-
nulas, dialogusok. Az audiovizualis modszer létrejottekor pedig mar a hang
és kép latvanyos Osszekapcsolasaval igyekezett megteremteni a beszédszi-
tuaciokat. Eszkozei pl.: diavetitd, irasvetito, televizio stb.

kommunikativ moédszer

Az 1970-es években kezdett kialakulni, teljes koncepcidja azonban a 80-as, 90-es
évekre teljesedett ki.

— A nyelvtanulas célja: az un. kommunikativ kompetencia megtanitasa, azaz
olyan szintli készségek kialakitasa, amelyek segitségével a didk nemcsak
haszndlja, de jol is haszndlja a nyelvet. Vagyis egyarant fontos a nyelvhasz-
nalat és a nyelvtanhaszndlat a szituaciokban betdltott szerepiik alapjan, s
ehhez a készségek integraldsara van sziikség.

— Az elsajatitando készségek: A négy nyelvi alap- készség: a hallott szoveg
megértése, olvasott szoveg megértése, beszédkészség, iraskészség. A kész-
ségek fejlesztésének sorrendje az adott tanulasi céltol és a tanuldk csoport-
jatol fiigg. Nagy jelentéséget tulajdonit azonban a globalis, ill. a szelektiv
hallas és olvasas utani megértésnek.

— A tankényv-szévegek eredeti anyagokat tartalmaznak ugy, ahogy azok a cél-
nyelvi kultira mindennapi kommunikacidjaban eléfordulnak. A nyelvtan
tanitasaban megkiilonbozteti azokat a jelenségeket, amelyeket elegendd
csak felismerni €s megérteni, ill. az értelmes kommunikacidhoz feltétlentil
sziikséges nyelvtani anyagot. Induktiv médon magyardzza a nyelvtant.

— A gyakorlatok a fejlesztendd készségeknek megfelelden soksziniiek, pl. sze-
repjatszas, nyelvi jatékok, torténet elmondasa, eredeti hanganyagok feldol-
gozasa kérdések, képek stb. segitségével.

az interkulturalis szemlélet

Az interkulturalis kommunikacioval foglalkozo kutatdsi eredmények szerint az
idegen nyelven torténé eredményes kommunikaciohoz nem elegend6 csupan a
nyelvi kompetencia megszerzése. A kiilonb6zé kultaraju emberek talalkozasakor
az idegen nyelvii kommunikacid soran gyakran észlelhetok zavard tényezok, ame-
lyek félreértéshez vagy meg nem értéshez s igy elditéletek, sztereotipiak kialakula-
sahoz vezethetnek. Sziikség van tehat a kommunikativ kompetencia mellett un.
interkulturalis kompetencia kialakitasara is. Ez a képesség teszi lehetové, hogy ,,a
mas kultardk képviselbivel érintkezd emberek képesek legyenek a pusztan nyelvi
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szinten til kommunikalni: értsék meg annak a kulturalis hattérnek alapjait, mely az
adott orszagban lako embereket formalja, azaz a kulturaspecifikus értékeket és
attitiidoket, a kulturaspecifikus viselkedési formakat, tarsalgasi szokasokat, a kom-
munikacids stilusokat, a nem verbalis viselkedést”. Ennek elérése érdekében a
tanuld szemszogébdl torténd alapos elemzés soran (a hazai és a célnyelvi kultira
folyamatos 6sszehasonlitasan keresztiil) 1étrejon egy ujfajta hozzaallas az idegen
nyelvhez, az ‘idegen’ kultirahoz. A hazai, illetve az ‘idegen’ kultira hasonlosaga-
inak ¢és kiilonbségeinek tudatositasa lattatja veliink az ‘idegen’ kulturaval szembeni
eléitéleteinket, ezzel a fejiinkben mar meglévo sztereotipidk, klisék fokozatosan
leépithetdk. A folyamat soran megnovekszik toleranciaképességiink az uj, az isme-
retlen, a megszokottol eltéré dolgokkal szemben, amely a célnyelvi kultara és
annak képviseldinek jobb megértéséhez vezet.

Lehetséges eljarasmodok Ssszehasonlitas, jelentésvizsgalat, konkrét tapasztalatok
gyljtése (projektmunka), verbalis és nonverbalis viselkedésvizsgalatok stb.
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2. Melléklet: Alternativ modszerek az idegennyelv-oktatasban

kozosségi
nyelvtanulas
(Community
language
learning)

csoportszellem; pszichiatria; pszichologia; az ,.,ember” kiemelt
szerepe; az érzelmi tényezd tudatos beépitése a tanulasi folya-
matba; bens6séges hangulat kialakitdsa az ordkon; a témakat a
tanulok valasztjak, korben ilnek, mogottiik tolmacs, aki a mon-
dottakat a célnyelvre forditja, majd fokozatosan hattérbe vonul,
¢és atadja a szot az idegen nyelven egyre tobbet tudo és beszéld
tanuloknak

humanisztikus
szemlélet
(Humanistic
approach)

tanulast megkonnyitd kornyezet; bizalmas légkor; értelem és
érzelem egyiitt; tanulas = felfedeztetés; dnmegvaldsitas; az 6n-
megismerés motival, az Onbecsiilés segiti a tanulast; a tanuld
mint individuum; egymas érzéseire valo nyitottsag; energiak és
érzelmek felszabadulasa; személyes élmények, témait is ezekbdl
meriti (egyoldalisag!)

néma modszer
(Silent Way)

fliggetlenség, Onallosag, felel6sség, szabadsag érzése motival,
igy 0romot szerez a nyelvtanulas; instrumentalizalt nyelvoktatas:
betiik/hangok — szotagok — szavak — mondatok; a tanar a cél
nyelven beszél, de mindent csak egyszer mond el: a csend segiti
az Osszpontositast és a bevésést, s az emlékezés atvalt automati-
kusan el6hivhato tudassa, az én részévé valik

szuggesztopédia
(Suggestopedy)

a tanulas pszichologidja; a szuggesztio, a joga €s a zeneterapia
otvozete; iranyitott 1égzés; fényhatasok; relaxacio; teljes kiilsé és
bels6 harmoénia megteremtése; a tanar meghatarozott eldiras
szerint beszél, mozog és 6romteli, vidam hangulatot teremt az
oran; szerepjatékok, melyek soran a tanulok felszabadulnak sajat
személyiségiik korlatai aldl

cselekedtetd
modszer

(Total Physical
Response)

a megértés fontosabb, mint a beszéd, testmozgassal illusztraljak,
mert a bevésés gyorsabb, ha a tanuld elvégzi a feladatokat, ezért
a tanar felszolitd mondatait a tanulok végrehajtjak; a tanulok
csak késobb kezdenek el beszélni, de ezt az idot ki kell varni
(hasonloan a kisgyerekhez, aki el6szor szintén tobbet ért, mint
amennyit mondani tud); erdsen iranyitott tanulds
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3. Melléklet: A teljes pedagogiai projekt megvalositasanak hét
Osszetevoje

. projektkezdeményezés — a tanar és a tanulok a projekt szabadon val-

toztathatd kiinduldsi pontjat képezd oOtletet, javaslatot, problémat,
feladatot vagy élményt beszélnek meg.

. a projekt vazlata — k6zosen megvitatjak, hogy az 9sszegyijtott ja-

vaslatok koziil melyeket tartjadk hasznalhatonak és megvalosithato-
nak. Végiil egyetlen kezdeményezést valasztanak ki. A cél: a csoport
egy részének vagy valamennyi résztvevonek a szamara egy hasznos
tevékenységi kor meghatarozasa.

. a projekt tervezete — az elsé munkaterv Osszeallitasa és a megvalosi-

tas lehetséges modozatainak felvazolasa

. a tervezett tevékenységek folytatiasa — koncentralds azokra a tertile-

tekre, melyekben fontos szerep jut a készségeknek, a kéziigyesség-

nek, a kiilonb6z6 eljarasok ismeretének vagy a miivészi teljesit-

ménynek.

A projekt megvalositasi folyamataba beagyazott

A) fixpontok — néhany perc, amikor a tanulok megszakitva tevé-
kenységiiket kolcsondsen tajékoztatjak egymast a projekt allasa-
rol és megbeszélik a szervezési kérdéseket.

B) metakommunikaciéo — az a beszélgetés, melynek soran a részt-
vevok sajat tevékenységeikrdl és a projektben végzett eljarasok-
rol beszélnek. (A projekt pedagogiai szempontbol fontos mozza-
nata — a résztvevokben tudatosul, hogy mit és hogyan tesznek.)

a) a kézzelfoghato termék ('produktum’') clkésziilése — ezzel a
projekt befejezodik.

b) visszacsatolas a projektkezdeményezéshez — a projektkezdemé-
nyezés alapjat képez6 gondolat 6sszehasonlitasa a végeredmény-
nyel, a projekt megvalositasa folyamatanak megbeszélése — a ké-
sObbiekre vonatkoz6 tanulsagok levonasa

¢) a projekt végkifejlete — a projekt résztvevoi az eredményeknek,
eljarasoknak vagy a megszerzett 0j ismereteknek kozvetleniil a
hétkdznapi életben vagy a munkaban veszik hasznat.



4. Melléklet: Az orszagismeret tanitasarol alkotott elképzelések fejlodése

Kognitiv szem-
1élet

Kommunikativ szem-
1élet

Interkulturalis
szemlélet

Moédszertani kiilon tantargy idegennyelv-6ra idegennyelv-ora
keret vagy 6nalld
tandrai egység
Legfontosabb tudas: a kultara- | kommunikativ kom- kommunikativ+
cél rol és a tarsada- | petencia: képesség a | interkulturalis
lomrdl meglevé | meg nem értéstol/ kompetencia:
ismeretek atada- | félreértésektdl men- | Gnmagunk és
sa rendszerezd tes kommunikaciora | masok jobb meg-
forméaban ismerése
Tartalom szociologia — milyen koriilmé- A célnyelvi kultu-
nyek ko6zott laknak | ra minden megje-
az emberek lenési forméaja a
— milyenek az egy- nyelvoran; és
politika mashoz fiz6d6 jelentése a cél-
kapcsolatai nyelvi kultiran
gazdasag — hogyan vesznek beliil és azon kiviil
részt a kdzosségi (vagyis tanuldink
életben szamara)
kultira — hogyan dolgoznak
— hogyan biztositjak
torténelem ¢letfeltételeiket
l — hogyan képezik
magukat 1
orszagrol alko- | —hogyan szorakoz-
tott kép kialaki- nak
tasa az idegen kultara
megértése
mindennapi kultara/
tarsalgasi témak
targyalasa
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JARMAI ERZSEBET MARIA

Az adaptiv oktatas koncepciojanak alkalmazasa a
nyelvtanitasban

Az adaptiv oktatas koncepcidja nem Uj keletll, a kozoktatas tobb évtize-
des torekvése e szellemiségnek a gyakorlatba torténd atiiltetésére tobb-
kevesebb, de inkabb kevesebb sikerrel valosult meg. Ez a torekvés a diffe-
rencialas megvalodsitasara iranyul, ami az egyéni sajatossagokra valod odafi-
gyelést jelenti és ha ez megvalosul a zart vagy egységes oktatas koriilményei
kozott, akkor beszélhetiink adaptiv oktatasrol. E koncepciod gyakorlati alkal-
mazasa a pedagogusok elfogadd viszonyulasan, belatdsan mulik, aminek
azonban tobb feltétele van:

— szakmai 6nallosag,

— tovabbépithetd szaktudas (pszichologiai, pedagogiai, tantargy-pedago-

giai),

— targyi feltételek (intézmény részérdl),

— tarsadalmi ismertség ill. oktatas marketing,

— tanar(tovabb)képzésben szemléletvaltas.

Ha ezeket a feltételeket egyenként megvizsgaljuk, kideriil, hogy a torek-
vés még mindig csak torekvés és nem bevalt gyakorlat /hiaba irja el6 a koz-
oktatasi torvény is az iskolak differencialassal kapcsolatos allaspontjanak
meghatarozasat/. Még egy 1999-es kutatas eredményeként is a pedagogusok
nagy része vagy a gyenge tanulok felzarkoztatasara, vagy a tehetségesek
fejlesztésére gondol a differencialas kapcsan. Ujabban a tanulmanyi verse-
nyekre valo felkészitést is értik alatta. Nem valamennyi tanulora értelmezik,
pedig az eldbb emlitett két kategoria kdzotti nagyobb hanyadot az ,,atlagos”
gyerekek/tanulok képviselik.

A 1II. és III. Orszagos Neveléstudomanyi Konferencian, amelyek 2002. és
2003 oktoberében keriiltek megrendezésre a Magyar Tudomanyos Akadémi-
an, szamos iskola ismertette a tehetséggondozas (10-14 éves korosztaly)
érdekében kifejtett tevékenységét. Nagyszerii beszamoldkat hallhattunk az
elért sikerekrdl. Az egyik iskolaigazgatotdl referatumot hallottunk a tehet-
ségfejlesztd osztalyba valod bekeriilésrdl és felkészitésrol. A kivalasztando
gyerekeknél nem a tanulmanyi eredményt, hanem bizonyos képességeket
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vesznek alapul, mert a késébbiekben is a személyiség- és a képességfejlesz-
tésére koncentralnak. Ha ennyire nyilvanvalo, hogy a tanulmanyi eredmény
nem lehet etalon, akkor meglepd, hogy miért nem kezdjiik el mar 10 éves
alatt az iskoldban azt a tevékenységet, amelyre csak a tehetséggondozas ke-
retében helyeziink hangstlyt, hogy ezaltal megkonnyitsiik az ismeretek be-
fogadasat is? A masik kérdés pedig annak hallatan fogalmazodott meg, hogy
az alapozo szakaszban megtanitjak a gyerekeket tanulni. Miért a csak ,kiva-
lasztott tehetségesek™ kivaltsaga a tanulas tanulasa? Ha nekik sziikségiik van
erre, az ,, atlagos tanuloknak” még inkabb, hogy nekik is kdnnyebbé tegyiik
a tanulast.

A 2001-es tanévben egyes iskolak orarendjébe bekeriilhetett féléves ido-
tartamra a tanulds-modszertani 6ra. A szandék dicséretes, az eredményesség
kérdéses, mert egyes meg nem nevezett iskolakban a tanarok mondanivalo
hianyaban nem tudtak/tudjak kihasznalni a lehetéséget. Ugyanakkor vannak
olyan iskolak, ahol profitorientalt oktatasi cégek anyagi juttatas ellenében
tanulasi stratégidkra tanitjak a foglalkozasaikra befizetett gyerekeket, akik-
nek a késdbbiekben sikerélményt jelent a tanulas.

Fentiek tiikrében az a meglatasom, hogy differencialas helyett még min-
dig diszkriminalunk és alapvet6 érdekellentétek miatt — melyeket az alabbi-
akban kifejtek — nem tud az adaptiv oktatas szellemisége széles korben elter-
jedni és foleg érvényesiilni. Igy azonban a tudés, az ismeretek megszerzésé-
ben, nem is szo6lva a személyiségfejlodésrol, nincs esélyegyenldség.

De miért is kell nekiink, felsdoktatasban dolgozd oktatoknak ezekkel a
gondolatokkal foglalkoznunk? Tébb oka is van.

1. Mert megorokoljitk a tobbnyire zart tomegoktatasban nevelkedett dia-
kokat, és Orajuk épitiink.

2. Mert az elviekben elfogadott mindségbiztositas koncepcioja lehetové
tenné az adaptiv oktatas gyakorlatat.

3. Mert nekiink sem csupan a tudas elsajatitasat kell biztositanunk, hanem
azt, hogy ezt a tudast, ismeretet el0 is tudja hivni a didk/hallgato, tehat konst-
ruktivan tudja alkalmazni. Kiilondsen igaz ez a megallapitas a nyelvoktatas-
ra, ahol nem tantargyat tanitunk, hanem készségek fejlesztését tessziik lehe-
tove.

4. Es mert az optimalis 6nkibontakozasnak — amely ma mar tarsadalmi,
munkaerd-piaci, oktataspolitikai, egyéni elvaras — alapfeltétele az adaptivitas
koncepcidjanak alkalmazasa.

Ugy tiinik, konszenzus van a kiilonboz szintek elvarasaiban és ez cél-
ként fogalmazodik meg az oktatasi folyamat végkifejletét tekintve, amely
nem mas, mint a funkcionalis tudas elsajatitdsa. Mégis, rogos utat kell bejar-
nia annak, aki idaig eljut. Pedig mi is, azaz Magyarorszag is elfogadta az
Eurépai Bizottsag altal megfogalmazott célkitlizéseket az ,,egész életen at
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tart6 tanulasra” és az ,.egész életre kiterjedd képzéshez vald jogra ” vonatko-
z6an (Fehér Konyv).

A hivatalos oktataspolitika, a minisztériumok, vagy mas felsébb szervek
altal kitlizott pedagdgiai célok azonban ,,valami oknal fogva” (dolgozatom-
nak nem targya ezen okok kutatdsa) nem integralédnak a napi pedagogiai
gyakorlat vezérelvei kdzé. A probléma egyik okat abban latom, hogy ma
sem milkddik megfeleld kommunikacios csatorna a pedagodgia tudomany
miveldi, az oktatas intézményei és hasznaloi, valamint a gazdasag kozott.
Masrészrdl, a napi gyakorlat azt mutatja, hogy érdekek és célok {itkoznek
szervezetek, intézmények kozott, de még intézményeken beliil is. Sok nyelv-
tanar panaszkodik példaul arrdl, hogy egyéni pedagodgiai céljait ala kell vetni
a nyelviskola anyagi érdekeltségli céljainak. A kozoktatasban is vannak ha-
sonlo helyzetek.

A hétkoznapi pedagogiai folyamatokban fel sem meriil a kérdés, hogy
egységesség vagy differencialas. Egyszertien a pedagdgianak, mint tudo-
manynak a léte, tartalma, komplexitasa a maga mélységeiben, dsszefiiggése-
iben és foleg teoretikus formajaban olyan tavol all az iskolai munkat 6vezo
szemlélettdl, hogy a tarsadalomban tobb forrasbol ,,pumpalodo” értékvesz-
tett aramlatokkal szemben az igazan hiteles személyiségii pedagogus is erdt-
len és kevesen tartanak ki a didkok igényeinek, érdekeinek érvényesitése €s a
szakmai dnmegvalositas mellett.

A fels6oktatasban zajlo nyelvoktatas eklatdns példajat adta az elmult 10
évben, hogy szinte minden érintettje mas cél érvényesitéséért dolgozik. Az
Eurépai Bizottsag az EU-tagallamokban kivanatosnak tartand két idegen
nyelv elsajatitasat az iskolai oktatas évei alatt. Az OM is kiemelt feladatnak
tekinti (de csak tekinti) ezt az tligyet, mégsincs nyelvi programja a felsdokta-
tasra. (v0.: Komjathy 2003) A didkok szamara ez az utolsé allomas, ahol a
diploma megszerzése mellett, téritésmentesen nyelvet tanulhatnanak, ha az
intézményi keretek és feltételek ezt lehetévé tennék. Mivel azonban a leg-
tobb felsdoktatasi intézmény rakényszeriilt a ,,fizetds (szak)képzések” bein-
ditasara, hogy kitermelje fenntartasi koltségeinek egyre nagyobb fedezetét, a
nyelvoktatasban alkalmazott el0szor megszoritasokat és leépitéseket. A
nyelvtanar, aki pedagégusnak érzi magat és ehhez mérten szeretné tisztan
pedagdgiai céljait is érvényesiteni a hallgatok érdekében, rendszeresen
szembekertil elveivel. A differencidlasra, az egyéni sajatossagok figyelembe
vételére, a valtozatos tanulasszervezésre vajmi kevés mod van. Az intézmé-
nyek érdeke (és ez meg is valosult az elmult tiz év alatt) a nyelvorak szamat
¢és id6tartamat csokkenteni (heti 8-rol, 6-rol 4-re, 2-re, a 90 percet 80-ra, 75-
re), a csoportlétszamokat emelni, hogy minél kevesebb csoportszammal
oldjak meg az oktatast. Az orarendek készitésénél, a terembeosztasok eseté-
ben azok az oktatok élveznek elsdbbséget, akiknek szakmai targyaival nagy
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termeket lehet megtolteni (50—80 6 1 tanarral nyereséges 6ra, mig 12—18 6
oranként és hetente tobbszor, rafizetés az iskola koltségvetésében). fgy a
nyelvoraknak a maradék idépontok jutnak, amelyek a tanulas szempontjabol
kifejezetten hatranyosak, és a kicsi, zstufolt tantermek. Ezeken az o6rakon
csoportmunkara vagy mozgasra nincs lehetdség. A nagy intézmények kiilon-
b6z6 helyszinei miatt technikai eszk6zok hasznalata nehézkes. De van arra is
példa, amikor a tanarok kedvezdé orarendjének kialakitdsa miatt egy nyelvi
csoporton tobb tanar osztozik, ami altalaban kedvezdtleniil hat a nyelvtanu-
las folyamatara.

A fenti esetekben nyilvanvalo, hogy az oktatasi folyamat mindségével €s
hatékonysagaval nem térédik az, aki azt szervezi. ,,A célrendszerek jellege
eleve meghatarozza, hogy miben lassuk a hatékonysagi kritériumokat. Ahol
a pedagdgiai célok dominalnak, ott a hatékonysagot a nevelési-oktatasi
eredmények szintjével mérik, ahol ezek folébe keriilnek a szervezeti célok,
ott a szervezés €s ligyvitel mutatdi valnak a legfontosabbakka. Az egyensi-
lyos célrendszer kivanja meg a legOsszetettebb vizsgalodast. De csakis ennek
tikrében kaphatunk képet az egyes iskoldk wvaldodi teljesitményérdl.”
(Zrinszky 2000:78)

A kérdés az, hogy ezek a felsdoktatasi intézmények mennyiben mindsiil-
nek még iskolaknak, a sz6 klasszikus értelmében, vagy inkabb piacorientalt
véllalkozasnak? Es mi szamit teljesitménynek?

A kiadott diplomak regisztralasdn és a nyelvvizsgaztatasbol befolyt ha-
szon adminisztralasan til érdekel-e még valakit, hogy hogyan alakul a hall-
gatok személyiségfejlodése, milyen kompetencidkkal hagyjak el az intéz-
mény kapuit? A nyelvtanar mindezekért sokat tehetne, mert a nyelvora a
legalkalmasabb kozeg a személyiség kibontakoztatasara és mindazon eszkdo-
z0k és modszerek bevetésére, amelyek a pedagogia torténetébol jotékonynak
¢és hatékonynak mondhatok, legyenek akar reformpedagogiai technikak vagy
dramapedagoégiai elemek, vagy az adaptiv oktatas szellemisége.

Ugy latom, hogy a célok, minél magasabb oktatasi szinten fogalmazod-
nak meg, annal kevésbé kotddnek a tisztan pedagogiai érdekekhez. Még a
torvény ereje is kevés ahhoz, hogy a ma oly sokat emlegetett mindségbizto-
sitas érvényre jusson, ha az nem valik a pedagdgusok és az intézményveze-
tok belsé meggy6zodésévé. A kdzoktatasbol is konnyen eltlinik a pedagogus
neveldi szerepe és munkaja az ismeretek atadasara korlatozodik. A felsdok-
tatasban még inkabb hattérbe szorulnak a pedagogiai elvek, de gyakran még
az oktatasi szakmai szempontok sem nyomnak a latban egy-egy fontos don-
tés meghozatalanal; pl.: az integraciok keretében mindent ala kell rendelni a
centralizalas és egységesités elvének és els6sorban az anyagi érdekek szami-
tanak, nagyon sokszor a didkok karara, a tanarok (oktatok) helyzetét rontva
és a mindségbiztositas koncepcidjat figyelmen kiviil hagyva. Hogy ezt a
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tényt az oktataspolitika, vagy a felsGoktatasi autonomia bunéiil rojuk fel,
nem sokat valtoztat a kovetkezményeken.

Szakmai és tarsadalmi Osszefogassal az adaptiv oktatas koncepcidjanak
gyakorlati megvalosulasat erdsithetné a mindségbiztositas rendszere, mint
kiilso és belso tényezd, ha az iskoldk, de elsésorban a pedagdgus tarsadalom
komolyan venné, hiszen a pedagdgusoknak a gyerekek, a tanulok vannak a
tevékenység-szféraik hatosugaraban. A mindségbiztositas pedig erre épiil.
Masrészt az oktatasnak kdzponti €s kezdeményezd szerepet kellene betolte-
nie a tarsadalom és a gazdasag kozott, nem pedig a perifériara szorulva el-
szenvedni és kivédeni a valtozasok lecsapodasait. Ma ezt tessziik.

Emlitettem mar a feltételek kozott, hogy akar a mindségbiztositas rend-
szerének kiépitéséhez, akar az adaptiv oktatds megvalositdsdhoz a jo szandé-
kon és a szakmai hozzaértésen tul el kell érni a tarsadalmi ismertséget; ez
feltétele a sziil6i elfogadasnak és partnerségnek; mindenekelétt azonban
valtoztatasokra van sziikség a tanarképzésben és tovabbképzésekben. Ezeken
a teriileten els6sorban a szemléletvaltast hangstilyoznam.

Ugy gondolom, hogy jelenleg a szakteriileti (tantargyi) tudas elsajatitasa
domindl a tanulmanyok végzésekor és a hiteles pedagogiai attittid tudatos
kialakitasara kevesen torekednek. Sok hallgatonal, aki a tanari palyat va-
lasztja, a tantargy szeretete, vagy az elért jo osztalyzat ad megerdsitést don-
tésében, ritkan a hivatastudat. Legtobbjiiknél a pedagogia, szociologia, pszi-
choldgia, szocialpszichologia és egyéb kapcsolddd tudomanyok mélyebb
megismerését nem Osztdnzi tovabb a félévi és szigorlati vizsgak letételén thl
egyéb motivaci6. A késobbiekben a véletlenen mulik, hogy igazi tanarra
valik, azaz a koriilményeken, az iskola szellemiségén, ahova keriil, az 6t
koriilvevd, vagy korabbi tanari modellek mindségén, de nem utols6 sorban a
személyiségén. Bar a tarsadalomnak megvannak az elvarasai — teoretikusan
megfogalmazzak kiillonbozo szinteken az idealis nevelési-oktatasi koriilmé-
nyeket a személyi és targyi feltételekkel egyiitt —, a szemléletvaltas mégis
nagyon lassu. Errdl tantiskodik a tanarképzés felépitése, tartalma, gyakorlata
és végeredménye. Szaktargyaikat kivaldan ismerd tanarok diplomaznak,
anélkiil, hogy rendelkeznének azokkal az alapvetd kompetencidkkal, ame-
lyek a gyerekekkel, illetve diakokkal valé banasmodhoz elengedhetetlenek A
tanulast segitd tanulasfelfogas nem miikodik eredményesen az iskolai gya-
korlatban, mert még mindig az ismeretek reprodukaldsaval azonositott tanu-
lasra épiil a tanitas (Golnhofer 2003:101) (v0.: Gergely 2002). A tanulas
onfejleszto jellegét preferaloé szemlélet ugyaniugy nincs a koztudatban (Mol-
nar 2004:50-56), mint az affektiv kompetenciak fejlesztésének fontossagara
utald olyan modszertani kultira, amely elonyben részesitené a kooperativ
munkaformakat, az egyiittmiikodés, empatia stb. fejlesztését. (vo.: Bikics
2003:44) ,,A pedagogusképzés megljitasanak lényege a képességfejlesztd
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pedagdgusképzés praxisdnak meghonositdsa lenne. Ebben nagyon fontos
szerep jutna kommunikacios és szocialis képességek fejlesztésének. Csak jo
kommunikacios és szocialis képességli pedagogus képes a szerepébdl kovet-
kez6 szocialis feladatok ellatasara.” (Huszar 2003:109)

A felséoktatasban nyelvorakon tapasztalom azokat a gorcsos beidegzddé-
seket, amelyeket a diakok a kdzépiskolabol hoznak magukkal. Manapsag ,,a
tanari szerep megvaltozasanak hivjuk”, amit a jozan €sz és esetleg a szakér-
telem kivanna meg: ,,a cselekedtetd nyelvtanitdsban a tanar régi, dominans
szerepét inkabb egyfajta segitd, tanacsado, iranyitd, ellendrzé szerep valtja
fel, ezzel a tanuloknak nagyobb teret enged a tanulasban...ezaltal valik
mintegy aktiv résztvevojévé a tanitasnak.” (Molnar 2001:161)

Sok csoportban kiizdeni kell azért, hogy elfogadjak a szamukra qj,
¢életkozeli nyelvtanulast, a jatékos munkat, az igazi alkoto, kreativ tevékeny-
séget, ahol 6nalléan megnyilatkozhatnak. Hosszl idobe telik, amire belatjak,
hogy ott is komoly munka folyik, ahol nem kell reszketni, féIni, lehet nevetni
és segitséget kérni.

A fent emlitett Neveléstudomanyi Konferencidkon is megoszlottak a vé-
lemények arrol, hogy a felsGoktatasban kell-e, lehet-e nevelni, személyiséget
alakitani. Az egyik tabor a 18. életévet mérfoldkonek vallja, ami utan min-
den reménytelen, megkoviil. Ugyanakkor a pszicholdgia tudomany legtjabb
eredményei azt igazoljak, hogy az érzelmi intelligencia késébb alakul ki,
mint az altalanos intellektus, 18-20 éves kor utan, €s bar nehezen, de fej-
leszthetd. S6t ma mar cégek dolgoznak azon, hogy a munkaeré-piacon je-
lentkezok érzelmi intelligencia szintjét feltérképezzeék, és személyiségfej-
lesztd tréningekre kiildik Oket, mert igy gondoljak, hogy a hatékonysag az
¢életben legalabb 80%-ban az érzelmektdl fiigg. (Sternberg 1996; Goleman
2002:45) (v6.: Gondor 2003) Ehhez pedig olyan oktatas kell, ahol a didk
nemcsak felmondja a leckét, vagy csak tesztet ir, hanem véleményt mondhat,
kezdeményez, Otlete van, onalléan tud gondolkodni, dolgozni, és idegen
nyelven kommunikal.

A pedagobgiai szemlélet és gyakorlat egyik hidtusa még napjainkban is az
érzelmekkel vald bandsmod ismerete. Bar a didaktikai gondolkodas kiilon-
b6z6 személyiség-felfogasai eltérden értelmezik az érzelmek szerepét
(Babosik 1999; Nagy J. 2002), mara nyilvanvalova lett, hogy szerepiik van a
megismerésben, igy a nevelési-oktatasi folyamatban is jelen vannak és vol-
taképpen egész életiinket atszovik. Az utdbbi 20-25 év kutatasai megerdsi-
tették, hogy az érzelem €s megismerés kozotti kapcsolat bonyolult, kon-
textusérzékeny és vilagosan kétirdnyl folyamat (Forgacs 2001:404) (v0.:
Oatley—Jenkins 2001). Az is kideriilt, hogy az érzelem-megismerés érintke-
z¢€si tertileteit illeten a fiziologiai, a neuropszicholodgiai és a neuroanatomiai
érvek jelentds szereppel birnak (Damasio 1994/1996; DeSousa 1987;
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LeDoux 1995 idézi Forgacs 2001:394). Ha sok mindenben konszenzusra is
jutottak a pszichologia kiilonbozé againak képviseldi, alapveto kérdések még
valaszra varnak, példaul az érzelmek és gondolkodas kapcsolodasanak mod-
jara vonatkozoan. Mindenesetre az eddigi eredmények alapjan kinyilatkozta-
tasra keriilt, hogy ,,az érzelmek, motivacios hatasuknak koszonhetden, a
kognitiv feldolgozasi stilust is befolyasoljak..”, ,,az érzelmek valdésagos és
erbteljes befolyast gyakorolnak az emlékezeti folyamatokra,, tovabba ,,az
érzelem nem véletlen kisérdje, hanem szerves része a koriilottiink levé vilag
leképezésének: az informacidk szelektalasanak, tarolasanak és visszakeresé-
sének, s annak, ahogy meglevé ismeret-strukturdinkat a kognitiv teljesit-
ményt igénylo feladatokban mozgositjuk” (Forgacs 2001:21, 26, 28).

Meggy6zddésem, hogy az oktatasban ki- és fel kell hasznalni a tanitas-
tanulasi tevékenységek pozitiv érzelmi hatasait a személyiségfejlddésre vo-
natkozodan, legyenek ezek kisérd jellegliek, vagy ,,az érzelem-megismerés
kapcsolataban interaktiv jellegliek” (Forgdacs 2001:395).

Az 6nalld, kreativ munkavégzési és problémamegoldd képesség, alkal-
mazkodni tudas, egyiittmiikodés, feleldésségvallalas, tolerancia, j6 kommuni-
kacios képesség kialakitasa, amelyeket ma az érzelmi intelligencia szintmé-
réinek neveznek (és fejleszthetok), a tisztan pedagogiai célok korébe eddig is
beletartoztak, csupan a pedagogiai viszonyulds, a megkozelités és a szemlé-
let nem volt megfeleld. Az adaptivitas koncepciojanak éppen ezért van létjo-
gosultsadga a ma és a jovO oktatasi rendszerében.
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BERECZNE SZEP BEATA

WWW és szakmai nyelvoktatas — Az Internet mint
készségfejleszto eszkoz a gazdasagi idegen nyelv
oktatasaban

Bevezetés

Az Eszterhazy Karoly Foiskola Gazdasagtudomanyi Intézetében 1999 ota
mikod6 Szakmai Idegen Nyelvi Csoport gazdalkodasi, gazdasagismeret-
tanar és idegenforgalmi szakmenedzser szakokon oktat angol, illetve német
szakmai idegen nyelvet.

Intézetiink a fenti szaknyelvi 6rak szaméaval' orszagos viszonylatban az
élmez6nybe tartozik®. Sok intézményben a szaknyelvi ordk kérdése nem
megoldott, kevesebb ora all a hallgatok rendelkezésére vagy az orak latoga-
tasa nem kotelezd, ami tovabbi problémakat vet fel.

Az elmult években a féiskolai nyelvoktatasban is jelentds valtozasok fi-
gyelhetok meg. Jelentdsen novekedett példaul azoknak a hallgatoknak a
szama, akik altalanos nyelvvizsga-bizonyitvannyal érkeznek az intézmény-
be. A nyelvet oktatoknak alkalmazkodniuk kell a didkokkal szembeni kove-
telményekhez, valamint a didkok elvarasaihoz is a szinvonalas oktatas tekin-
tetében. Ezenkiviil a levelez6 képzésben részt vevo hallgatok 6nallo munka-
jénak irdnyitasa is tovabbi problémak elé allitja a szakmai nyelvet oktatokat.

A felséfoku szakemberek képzésekor figyelembe kell venni az adott
szakmanak a képzéssel szembeni elvarasait. Ezek az elvarasok természetesen
a szaknyelvi ismeretekre is vonatkoznak. ,.,4 szakmai felkésziiltségen kiviil
nagy sziikség van a hallgatok kommunikacios készségeinek fejlesztésére is.
Egy jo szakember szamdara fontos az, hogy a dokumentaciokat formailag
helyesen, az elvart szinvonalon tudja elkésziteni. [...] Az altalanosan elter-

! Gazdalkodasi és gazdasagismeret-tanar szakokon két féléven keresztiil heti 6 ora, idegenfor-
galmi szakmenedzser szakon négy féléven keresztiil heti nyolc ora.

? Hasonlé a szaknyelvi 0rak szama a Budapesti Gazdasagi Féiskolan is, bar meg kell jegyez-
niink, hogy ott a hallgatok az angol és német nyelveken tul francia, orosz, olasz és spanyol
nyelvek koziil valaszthatnak. Nalunk eddig a hallgatok részérdl az igény a francia nyelv ese-
tében meriilt fel, az érdekl6dod hallgatok szama azonban elenyészo.
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Jjedt nézettel szemben nem csak a multinaciondlis cégek szamara kiilonésen
ertékes a szaknyelv ismerete. Az idegen nyelven torténd irds és olvasds mel-
lett ugyanilyen jelentdségii, hogy a szakemberek beszéljék is az idegen nyel-
veket.” (Boda—Kerekes 2002/3.)

Mindezek kovetkezményeként a szakmai nyelv oktatasa soran is egyre
inkabb a problémaorientalt oktatas és az egyéni felkésziilés segitése keriil
eloétérbe.

A fenti problémak megoldasat segiti — tobbek kozott — a szakmai nyelv
oktatasa soran az Internet adta lehetdségek alkalmazasa, amely — az 6rak
valtozatossa tétele mellett — kiillonbozé nyelvi készségek fejlesztését teszi
lehetové.

Az Internet alkalmazasi lehetdségei a szakmai nyelvoktatasban’

A hallgatok szamara kovetelményként eldirt nyelvvizsga megszerzését
megcélozva a nyelvorak soran kiilonb6z6 nyelvi készségeket kell kialakita-
nunk illetve fejleszteniink. Ezek kozé tartozik a szébeli kommunikacio alta-
lanos és szakmai témarol, idegen nyelvili szakmai szoveg ismertetése magyar
nyelven, szakmai szituacié megoldasa idegen nyelven, idegen nyelvii hallott
szakmai szdveg értelmezése, iraskészség idegen nyelven (szakmai és nyelvi
teszt megoldasa, szakmai irasmii — elsdsorban levél — elkészitése, magyar
nyelvli szakmai szoveg ismertetése idegen nyelven, idegen nyelvi irott szo-
veg értelmezése). Célunk, hogy a szaknyelvi 6rakon kapott felkészitéssel a
hallgatok képessé valjanak az adott nyelven vald szakmai kommunikaciora
szoban ¢€s irasban egyarant. Ehhez megfeleld szakmai szokincs elsajatitasara
van sziikség.

Az Internet alkalmazasa a szakmai nyelv oktatasa soran nagymértékben
segitheti mind a nyelvet oktatd, mind a nyelvet tanulé munkajat.

A WWW nyelvoktatasban torténd jelenlegi felhasznalhatosagi
teriiletei és az ezzel kapcsolatos tovabbi problémak

Az Internet nyelvoktatasban torténd alkalmazasanak szamos teriilete,
modja van. Ezek koziil a kdvetkezokben a legfontosabbakat vessziik szamba.
Az informacidszerzes (keresés) az Internet alkalmazasanak talan a legszé-
lesebb korben ismert teriilete. Itt fontos az ehhez sziikséges programok lehe-

3 Dolgozatomban a nappali és levelezé tagozaton torténd képzés lehetGségeit igyekszem
felvazolni. A szaknyelvi oktatas tivoktatisban t6rténd megvaldsitasarol lasd: Winkler Ag-
nes: Gazdasagi szaknyelv — tavoktatdssal. In: Az idegennyelv-képzés fejlesztése a felséokta-
tasban. Budapest 1999., 110-132. 1.
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toségeinek €s buktatéinak megismertetése mind a nyelvtanarokkal, mind a
nyelvtanulokkal (nem a nyelvorakon!). Masodik 1épés az anyaggyiijtés, ahol
lényeges a nyelvileg és tartalmilag megfeleld szintii szakmai anyagok eléze-
tes feltérképezése (kezdetben id6igényes!), ami az oktatoknak az orakra ké-
sziilésben, a hallgatoknak a nyelvgyakorlasban, valamint a késébbi szakmai
életiik soran nyujt segitséget. Az eldbbin beliil a nyelvoktatas soran jelent6s
a kozvetlenill a nyelvoktatast segit0, nyelvvizsgara felkészitdé anyagok gyiij-
tése, vagyis az oktatok szdmara a szintnek megfelel6 tesztek, vizsgafeladatok
keresése, ezek alapjan tovabbi feladatsorok Osszeallitasa (iddigényes; na-
gyon kevés a hozzaférhetd anyag!), a hallgatok szamara a nyelvvizsgara valo
onallo felkésziilésben segit. Tovabbi alkalmazasi teriilet a hallgatok 6nallo
munkdajanak iranyitasa (ehhez kiinduldépontok ismertetése), itt fontos a fel-
adat pontos megtervezése, a nyelvileg és szakmailag megfeleldé portalok
feltérképezése, megismertetése a hallgatokkal (kezdetben iddigényes!). Vé-
giil jelentés még az Internet mint kommunikaciés médium alkalmazasa (ide-
gen nyelvi levelezés), amely komoly lehetéségeket kinal, jelen felszereltség
mellett azonban orai keretek kozott egyeldre nehezen megvalosithato.

Informaciodszerzés (keresés)

A médialis informaciokozvetitok fajtai: audiovizualis (televizio, radio),
nyomtatott (sajto, konyvek), elektronikus (online-szolgaltatasok, Internet).
Az Internet elonye a klasszikus formakkal szemben: az informacios anyagok
sokfélesége (szovegek, képek, hanganyagok, filmek), az informacio gyors
elérésének lehetésége (hiperlinkek), az interaktiv modon vezérelhetd infor-
macidkinalat, barmely anyag elérhetd digitalis formaban, amely a tovabbi
feldolgozast (az 6rak el6készitését) nagyban megkonnyiti, az egész informa-
ciokinalat kényelmes elérése &jjel-nappal, a keres6programok altal szelektiv
modszerrel lehet a megcélzott informacid-anyagokhoz hozzajutni.

A halézati programoknak a hallgatokkal térténd megismertetése nem a
szaknyelvi 6rak feladata. Féiskolankon a hallgatok részt vesznek a megfeleld
informatikai kurzusokon, ahol lehetéség nyilik a kiilonb6z6 keresoprogra-
mok megismerésére és hasznalatdnak gyakorlasara. Problémat jelent azon-
ban az oktatok ilyen iranyu ismereteinek bévitése. A legtobb oktatd az orak-
ra vald késziilése soran maga kénytelen megtanulni az egyes programok
hasznalatat, ami egyrészt idoigényes feladat (nem beszélve a nem megfeleld
programok hasznalatanak nehézségeirdl!), masrészt ily moédon a legtobben
csupan egyetlen, szamukra viszonylag jol bevalt programot hasznalnak, és
nem ismerik az 0j (esetleg jobb) programokat. Sok oktaté a megfeleld isme-
retek hidnyaban nem hasznalja ki az Internet adta lehetdségeket.
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Jo megoldas lenne az oktatok szdmara tovabbképzések szervezése, ame-
lyek soran — az altalanos ismertetéseken tul — esetleg kis 1étszamu csopor-
tokban specidlisan az oktatott szakmai anyagra — esetleg nyelvre — koncent-
ralva ismerkedhetnének a megfeleld keresoprogramok és adatbazisok hasz-
nalataval®. igy — megfeleld informatikai szakember iranyitasaval — lehetéség
nyilna a tapasztalatcserére is.

Anyaggyiijtés

Az Internet nagy elonye, hogy a szaknyelvi 6rak soran felhasznalasra
szant autentikus anyagok viszonylag gyors keresését teszi lehetdvé (miutan
feltérképeztiik a megfeleld portalokat). Ehhez természetesen ismerni kell a
megfelel$ szinvonalt kereséprogramokon’ til az adott — magyar és idegen
nyelvli — szakmai portalokat is. Ha a hallgatokat 6sztondzziik ezek hasznala-
tara, mindenképpen fel kell hivnunk a figyelmiiket arra, hogy nyelvileg saj-
nos nem minden anyag megfeleld. A veszélyt elsdsorban a magyar honlapok
idegen nyelvii oldalai jelentik. Ugyelniink kell tovabba a szovegek aktualis
és autentikus voltara is!

1. tablazat: Példak a vilaghalon fellelheto anyagokra (tekintettel az iizleti és idegen-
forgalmi szakmai nyelv oktatasara).

Orszagismeret Torténelmi események (kép- és filmanyaggal), hivatalos
dokumentumok, régiok bemutatasa (képanyaggal), gazda-
sagi agazatok bemutatasa (statisztikak, mutatok) stb.

Kereskedelem kiallitasok és vasarok programjai, altalanos iizleti és szalli-
tasi feltételek, nemzetkdzi szabvanyok, eléirasok, gyartasi
és csomagolasi technologidk (képanyaggal) stb.

Marketing Termékprezentaciok (képanyaggal), reklamanyagok stb.

Turizmus Szabadid6s programok, térképek, utvonalak, latnivalok
leirasai (képanyaggal), kimutatasok a szallashelyek kihasz-
naltsagarol stb.

Gasztronomia Nemzeti ételek és italok (képanyaggal), a vendéglatohelyek
kinalata, forgalma (mutatokkal) stb.

Az Interneten talalhatd anyagok idegen nyelvi készségek fejlesztése cél-
jabol torténo felhasznalasanak tobb szakaszat kiillonboztethetjiik meg.

* Ide tartoznak példaul az olyan adatbazisok is, mint a www.rovidites.hu, amely tobb kategd-
ridban (pl. lizleti vilag, kozgazdasagtan stb.) teszi lehetové az elsdsorban angol nyelvii rovi-
ditések feloldasanak keresését, mikozben a magyar jelentést is megadja.

> Pl www.google.com (1jabb cime: www.wm.hu), www.hudir.hu, www.origo.hu stb.
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A nyelvtanar altal letoltétt idegen nyelvii anyagok felhasznalasa az ide-
gen nyelvil irott szoveg értelmezése céljabol. Itt a feladat otthoni munka: a
szoveg forditasa szotarral, illetve forditoprogramok segitségével. Cél: a
szakmai szokincs bovitése, a szovegértelmezés gyakorlasa.

A nyelvtanar altal letéltott idegen nyelvii anyagok felhasznalasa az ide-
gen nyelvil irott szoveg értelmezése céljabol. Itt a feladat orai munka: a szo-
veg kozvetitése szotar nélkiil magyar nyelvre. Cél: a mar meglévd szakmai
szokincs alkalmazasa a kozvetités soran, a kozvetités mint vizsgafeladat
gyakorlésa.

A nyelvtanar altal letoltétt magyar nyelvii anyagok felhasznalasa idegen
nyelvre torténd kozvetités céljabol. Itt a feladat otthoni munka: a szoveg
forditdsa szoétarral, illetve forditoprogramok segitségével. Cél: a szakmai
szokincs bovitése.

A nyelvtanar altal letoltott magyar nyelvii anyagok felhasznalasa idegen
nyelvre torténd kozvetités céljabol. Itt a feladat orai munka: a szoveg kozve-
titése szotar nélkiil magyar nyelvre. Cél: a mar meglévé szakmai szokincs
alkalmazasa a kozvetités soran.

A hallgatokkal térténd kozés anyaggyiijtés megadott szempontok alapjan.
Problémat jelent, hogy jelenleg a nyelvi orakra szant termekben gépek nem
allnak rendelkezésre, igy ez egyeldre nehezen kivitelezheté. Ehelyett a hall-
gatok onallé munkdjanak rendszeres és alapos ellenérzése kindlkozik meg-
oldasként.

A hallgatok onallo anyaggyiijtése megadott szempontok alapjan. Kezdet-
ben érdemes a feladatot viszonylag egyszeriibb téma koré felépiteni, hiszen a
hallgatoknak hozza kell szokniuk az Internet hasznalatdhoz, az 0nalld
anyaggyijtéshez. Példa az 6nalld anyaggyiijtésre — idegenforgalmi szakme-
nedzser szakon — az orszagismereti anyagrészek feldolgozasa kisel6adas
formajaban (multimédids eszkozok hasznalataval), példaul Magyarorszag
turisztikai régidinak bemutatasa. Informaciokat kell gyijteniiik a régidkban
talalhatd idegenforgalmi latvanyossagokrol és szallaslehetoségekr6l német
nyelven, majd be kell mutatniuk az adott régiot az o6ran kiseldadas formaja-
ban ugy, hogy az elhangzott anyaghoz multimédias eszk6zok alkalmazasaval
az Internetrdl letoltott képeket kell vetitenilik. Az 6nalld anyaggyiijtés és az
eloadas készitése segiti a hallgatokat a kés6bbi szakmai életiikre valo felké-
sziilésben, ezenkiviil az igy szerzett ismeretek jol kamatoztathatok a szakmai
nyelvvizsgan is (pl. szakmai szituacio a szobeli vizsgan).
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Kozvetleniill a nyelvoktatast segité, nyelvvizsgara felkészito
anyagok gyiijtése

A szaknyelvet oktatok munkajat konnyitik meg az Interneten talalhato
nyelvi tesztek, feladatsorok, amelyekkel — illetve amelyek mintajara — az
oktatok a meglévo anyagaikat bovithetik, szinesithetik. A szaknyelv oktata-
sédban nagy problémat okoz a megfeleld szinvonalt feladatsorok hianya. A
nyelvvizsgakozpontok honlapjain talalunk ugyan minta-feladatsorokat®
megoldasokkal, ez azonban meglehetésen kevés a felkészitéshez. Magunk is
készithetiink feladatokat, ehhez nytjtanak alapot példaul német nyelvbdl a
Goethe-Intézet honlapjan talalhatd orszagismereti anyagok’, amelyek tobb
témaban (pl. gazdasag) kinalnak feldolgozasra vard szovegeket bevezetd
feladatokkal, hattér-informaciokkal, szoszedettel és tanari Gtmutatdval.

Megfelel6 szinten — némi tanari iranyitassal — a hallgatok maguk is képe-
sek hasonld anyagok letoltésére és a feladatok megoldasara. Az altalunk
ajanlott oldalakon megolddkulcsot is talalnak.

A hallgatok 6nalléo munkajahoz kiindulopontok ismertetése

Megfeleld gyakorlas utan megprobalkozhatunk komolyabb felkésziiltsé-
get igényld feladatok Osszeallitasaval is. Tapasztalataim azt mutatjak, hogy
amennyiben a hallgatok mar kell6 rutinnal rendelkeznek az Internet haszna-
lata terén és nyelvi tudasuk is kielégité, 6rommel szanjak ra a szabadidejiik
egy részét ilyen jellegli feladatok megoldasara. Ezaltal az oktatas nemcsak
szinesebbé tehetd és kiilonbozo készségek fejleszthetdk, de a hallgatdk olyan
fontos tapasztalatokhoz jutnak, melyek a késobbi szakmai életitkben nélkii-
16zhetetlenek.

Itt feladat lehet példaul, hogy a hallgatok keressenek a szakjuknak megfe-
lelo szakmai gyakorlat-, illetve allaslehet6ségeket német nyelvteriileten,
osztalyozzak azokat képzettségiiknek és céljaiknak megfelelden®, valamint —
egy adott ajanlatot kivalasztva — készitsék is el palyazatukat, valamint a
sziikséges csatoland6 dokumentumokat (az Interneten talalhatdé megfeleld
EU-szabvanyok alapjan) német nyelven’. Ez a feladat a szakmai szokincs
elmélyitésén tul fejleszti az olvasas- és iraskészséget is. A szaknak megfeleld

% példaul: www.bgf.nyelvvizsgak.hu
T www. goethe.de

® Ehhez néhany weboldal: www.job-consult.com; www.jobboerse.de; www.jobs.de;
www.praktikum.com; www.praktikum.de; www.praktikum-service.de;
www.praktikum.info. Az oldalak tobbségén a vallalatok profiljarol is olvashatunk.

? példaul az EU altal javasolt onéletrajz-formatum és kitoltési itmutatd 13 nyelven letdlthetd
a www.cedefop.eu.int/transparency/cv.asp weboldalon keresztiil.
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lehetdségek feltérképezése segitheti a hallgatokat szakmai elképzeléseik
megvalositasaban is.

Az Internet mint kommunikaciés médium (idegen nyelvi leve-
lezés)

Sajat tapasztalataikbol sokan tudjak, hogy a nyelvi 6rakon tobbnyire fik-
tiv levelek irasa a feladat. A nyelvet tanulo sok esetben nem érzi kdzel ma-
gahoz az adott témat, nem képes €s nem is hajland6 olyan irdsmiivek megal-
kotasara, amelyeket a mindennapi életben nmagatol nem irna. A szaknyelvi
oran ez talan annyiban modosul, hogy a hallgatok tisztaban vannak a szak-
mai témaju levelekkel valo ismerkedés fontossagéaval, tobbségiik a szakmai
gyakorlat soran talalkozik is ilyen levelekkel.

A szotarral torténd irasproduktum megalkotasa a gazdasagi szakmai
nyelvvizsgan 6nallo feladat, igy a felkészités soran a szaknyelvet oktatoknak
is gondot kell forditaniuk az iraskészség fejlesztésére. Tobbségiink a hagyo-
manyos modon, a felkészitd konyvekben talalt, vagy ezek mintajara énalldoan
megalkotott feladatokon keresztiil sajatittatja el e készséget a hallgatokkal. A
hagyomanyos mddszerre feltétleniil sziikség van, hiszen a nyelvvizsga soran
a klasszikus (értsd: kézzel irt, postara szant) irasmiivet kérik szamon, a kész-
ség elsajatitasa azonban az Internet adta lehetdségekkel élvezetesebbé tehetd,
s ezaltal Iényegesen jobb eredményeket érhetiink el.

Az idegen nyelven irt e-mail szaknyelvi oktatasban valé alkalmazasanak
szamos elénye van. Szinte minden hallgaté rendszeresen hasznalja a levele-
zOprogramokat, sot kijelenthetjiik, hogy kozelebb all hozzajuk az elektroni-
kus levelezés, mint a hagyomanyos. Az elektronikus levelezés mai vilagunk-
ban sokkal inkabb életszerli, mint a klasszikus, igy a hallgatok motivacioja
nagyobb. Ezenkiviil ennek a formanak is megvannak a maga szabalyai, igy
sziikség is van ezek ismertetésére. Az elektronikus uton torténd informaciod-
csere jelentGsen gyorsabb, mint a klasszikus. A gyors visszacsatolas motiva-
ciot jelent a hallgatoknak, hiszen az addig fiktiv levelezés igy valosagossa
valik, a hallgatdé szemszdgébol tobbletértelmet nyer. A hallgatdé maga va-
laszthatja meg — természetesen a szakmai szempontok alapjan, tanari iranyi-
tassal —, hogy milyen jellegli eszmecserét kivan folytatni idegen nyelven
partnerével. Igy kozelebb érzi magahoz a feladatot, s ezzel az irdskészség
fejlesztésének hatékonysaga no.

Az idegen nyelven irt e-mail szaknyelvi oktatasban valé alkalmazasanak
tobb modjat ismerjiik. Ezek koziil az alabbiakban két nagyon hasznos mod-
szer, az E-mail tandem, valamint a Virtualis Tanuldsi Kornyezet (VTK) ke-
riil bemutatésra.
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E-mail tandem

Az E-mail tandem két partner elektronikus levelezése a hallgaté szamara
idegen nyelven, szakmai témaro6l. Megvalosulhat orai keretek kozott (megfe-
lel6 technikai felszereltség esetén), itt nagyon hasznos feladat a kdvetkezo:
szakmai szituaciohoz kapcsoldédva az egyik didk egy cég képviseletében
arajanlatot kér egy masiktol, majd megrendelést kiild neki. Itt cél az iras-
készség fejlesztése. A nyelvtanar segitsége, a folyamatos ellendrzés bizton-
sagérzetet ad a hallgatoknak.

Az E-mail tandem megvalosulhat tanoran kiviil, a hallgato és a nyelvta-
nar kozott (jol kiegészitheti a levelezd tagozatos konzultaciot). A feladat
lehet hasonld, mint az elébb emlitett, azzal a kiilonbséggel, hogy itt az egyik
partner a tanar. Tanoran kiviill megvaldsulhat a hallgatd és egy anyanyelvi
partner kozott, ha a tanari ellenérzés megoldhatd, vagy a hallgaté halado
szintli szakmai nyelvi ismerettel rendelkezik. Ehhez segitségként ajanlhatjuk
a hallgatoknak az ingyenesen hasznalhatd [nternational E-Mail Tandem
Network programot'’, ahol — regisztracio utan — az életkornak és érdeklédés-
nek megfeleléen ajanlanak levelezOpartnert a vilag minden tajarol. Sza-
munkra tovabbi elénye, hogy mar a regisztracio is a valasztott nyelven torté-
nik, igy ezt is gyakorolhatjak a hallgatok.

Interkulturalis szakmai kommunikacié — a Virtualis Tanulasi
Kornyezet alkalmazasa a szaknyelvi 6rakon

A Virtualis Tanuldsi Kérnyezet (VTK) az e-learning egyik formaja, a ha-
gyomanyos oktatas lehetdségeit kiterjesztd tanulasi formak dsszessége. Lét-
rehozéasanak célja, hogy a tanuld a tanulasi folyamat soran kihasznalja a
szamitogép ¢és az Internet adta lehetdségeket. A VTK legfontosabb elemei a
tananyag, a tanul6-nyomonkdvetési rendszer, az online-segédanyagok, az
elektronikus kommunikacids rendszer (e-mail, chat), valamint a tananyaghoz
kapcsolodo tovabbi internetes linkek. (Virtudlis Tanulasi Kornyezet 2003/9.
32-33))

0 www.slf. ruhr-uni-bochum.de/etandem/etindex-de.html. A regisztracié soran az érdeklddo
jeloli meg a hasznalni kivant médiumokat, az e-mail csupan egy lehetdség. Meg kell je-
gyezniink, hogy a kommunikacidé 50-50%-ban idegen illetve anyanyelven torténik, hogy a
kiilfoldi partner is lehetdséget kapjon az altala valasztott magyar nyelv gyakorlasara. Hason-
16 lehetdségeket kinal a Das Bild der Anderen projekt (www.bild-online.dk), vagy a Das
transatlantische Klassenzimmer (www.tak.schule.de), de a Goethe-Intézet honlapjan is tala-
lunk projekt-dsztonzéseket és hasznos otleteket a megvalositashoz (www.goethe.de).
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A VTK szaknyelvi orai alkalmazasanak nehézségei is vannak, példaul a
tanarok és oktatasszervezok, valamint a tanulok felkésziiletlensége, illetleg
technikai problémak.

Példa: Egy megvalosult projekt — Interkulturalis iizleti kommunika-

cio!!

A fenti cimet viseld Leonardo da Vinci szaknyelvi projekt 2001-ben in-
dult. Az otlet a szlovén fOpalyazotdl szarmazik, s rajtuk kiviil partnerként
bekapcsolodott Romania, Olaszorszag, Esztorszag, Németorszag, Svijc,
Ausztria, Magyarorszag — valamint csendestarsként India — egy-egy oktatasi
intézménye. Magyarorszagrél a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allam-
igazgatasi Egyetem (BKAE) az International Studies Centre elsééves diakja-
ival vesz részt a programban.

A projektben részt vevo, iizleti tudomanyokat oktatd intézmények az In-
ternet segitségével nemzetkdzi haldzatot alkotnak. Minden intézményben a
hallgatok az angol nyelvet oktatod tanar segitségével ,,virtualis” cégeket alapi-
tanak, amelyekben kiilonbozo tisztségeket latnak el. A nyelvtanar ,jatssza” a
vezérigazgatot, aki a nyelvorak keretében szimulalt céges megbeszéléseket
vezet le. A projekt ujdonsaga, hogy a kis ,,cégek” a halozaton keresztiil
egymassal angol nyelvii ,,iizleti kapcsolatba” 1épve kiilonb6z6 tartalmu, elso-
sorban irasos lizleti kommunikaciot bonyolitanak le. A ,,cégek” maguk ala-
kitjak ki arculatukat, termékskaldjukat. Az egyik évben példaul a romanok
reklamcégként adtak el szolgaltatasaikat az indiaiaknak, mikdzben szamitas-
technikai termékeket vasaroltak az osztrak partnert6l. A kdovetkezé évben
mar divattermékeket kinaltak az osztrak ékszerforgalmazo cégnek, mikézben
rendezvényszervezdi szolgaltatasokat vasaroltak az észtektél.'?

A projekt nagy elénye, hogy a hallgatdk a valodihoz nagyon hasonlod szi-
tuaciokban sajatithatjak el az tizleti kommunikacio nyelvi és szakmai fogésa-
it. A didkok szamara tovabbi motivaciot jelent a kiilfoldi tarsaikkal valo
kozvetlen kapcsolat lehetdsége. A projektben részt vevo magyar fél a tapasz-
talatok kozt emliti — a hallgatok idegennyelv-tudasaban bekdvetkezett fejlo-
dés mellett —, hogy a diakok interkulturalis érzékenysége fejlodott és tudato-
sabba valt, eldrelépés volt tapasztalhatd tovabba a kommunikacios stratégiak
megismerése ¢és alkalmazasa, valamint a kreativ onkifejezés teriiletén. (Vir-
tualis Tanulasi Kornyezet 2003/9. 32-33.)

A projektrél Jablonkai Réka, a BKAE Angol nyelvi tanszékének adjunktusa nyilatkozott
(Virtualis Tanulasi Kornyezet 2003/9. 32-33.). Jelen ismertetd az 6 engedélyével tortént. A
projektbe betekintést nyerhetiink a www. 2cbe.net weboldalon (angol nyelven).

2 A projekt tartalma természetesen ennél sokkal mélyebb, itt csupan izelit6t kivantam adni a
lehet6ségekbdl egy megvalodsult 6tlet alapjan. Az érdeklddok a hivatkozott oldalakon részle-
tes leirast talalnak.
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Hasonlo jellegii, német nyelvii projekt kidolgozasat szeretném beinditani
az Eszterhazy Karoly Foéiskolan az idegenforgalmi szakmenedzser szakos
hallgatok korében. Véleményem szerint az ezen a szakon 1évo heti déraszam
szakmai nyelvbol lehet6vé teszi a fentihez hasonlo, de kifejezetten idegen-
forgalmi szakmai nyelvi projekt 1étrehozasat. Természetesen ehhez megfele-
16 szakmai és technikai hattér sziikséges, melynek megteremtésével parhu-
zamosan keriilhet sor a kiilfoldi partnerek felkeresésére, illetve a projektbe
torténd bevonasara.

Els6 1épésként felmérést végeztem az intézet hallgatok korében az Inter-
net-hasznalattal kapcsolatban, valamint megkérdeztem véleményiiket az
Internet mint készségftejlesztd eszkoz szaknyelvi orakon vald alkalmazasarol
is.

A felmérés eredményei, tapasztalatok

A Gazdasagtudomanyi Intézetben tanul6é nappali tagozatos hallgatok ko-
ziil 164-en 61tdtték ki az altalam dsszedllitott kérddivet.”” A kérdések elsé
csoportja a hallgatok Internet-hozzaférési lehetdségeire vonatkozott. Termé-
szetesen tobb valasz is megjelolhetd volt.

1. dbra: Internet-hozzaférési lehetdség

szulék

munkahelye otthon

8% 19%

N———

iskola
73%

Tehat a valaszadok mintegy haromnegyede az iskolaban internetezhet.

Mivel a tervezett projekthez az o6rai munkan kiviil az 6nallé Internet-
hasznalatra is sziikkség van, megkérdeztem véleményiiket a féiskolan rendel-
kezésre allo szamitogépek szamaval és miiszaki allapotaval kapcsolatban.

13 A kérdéivet a kitoltés idépontjaban szakmai angol illetve német nyelvet tanuldk toltotték
ki. Igy a gazdalkodasi szakon 56 masodéves, a gazdasagismeret szakon 13 harmadéves, az
idegenforgalmi szakmenedzser szakon 50 els6éves és 45 masodéves hallgato.
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2. abra: A gépek szama

elégtelen megfeleld
24% 18%

—
N

Kielégitd
58%

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a hallgatok kozel tobb mint ha-
romnegyede a rendelkezésre allo gépek szamat és miiszaki allapotat legalabb

3. abra: A gépek miiszaki dllapota

elégtelen megfeleld
2% 20%

—
N’/

kielégitd
58%

kielégitének talalja, ez tehat nem jelenthet problémat a projekt beinditasa

soran.

A kérdések kovetkezd csoportja a hallgatdk internetezési szokésaira vo-
natkozott. Az Internet-hasznalat heti gyakorisagan kiviil a hasznalat jellegére

is vonatkoztak a kérdések. Tobb valasz is megjel6lhetd volt.

4. abra: Az Internet-hasznalat gyakorisaga
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5. abra: Az Internet-haszndlat jellege14

Kapcsolattartas: T4jékozodas, informacio-
keresés:
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maganjellegli szakmai maganjellegi szakmai
jellegt jellegt

Mind a tervezett projekt, mind az Internet szakmai nyelvoktatasban vald
alkalmazasa szempontjabol nagyon Orvendetes az a tény, hogy a hallgatok
igen magas szazaléka hasznélja az Internetet szakmai jellegli informécio-
gytijtés céljabol."”

Ezek utan a kérdések az Internet szaknyelv-tanulas soran valo alkalmaza-
sara vonatkoztak. Itt is tobb valaszt lehetett megjeldlni egyidejiileg.

6. dbra: Az Internet-haszndlat a szaknyelv tanuldsa sordan
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0%
forditdshoz  tajékozédashoz, hazifeladat Nem
anyaggylijtéshez elvégzéséhez

A kapcsolattartas itt elssorban az elektronikus levelezést (e-mail, chat), mig a tajékozdodas,
informacidkeresés a kereséprogramokkal illetve azok nélkiil a vilaghalon vald bongészést,
adatgytijtést jelenti. Természetesen tobb valasz is megjelolhetd volt.

A hasznalt keres6program a hallgatok 42%-anal a google, ezt 32%-kal koveti az altavista
és 16%-kal a yahoo!
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A valaszokbdl kideriilt, hogy a hallgatok nagy szazaléka jelenleg is hasz-
nalja az Internetet a szaknyelv tanulasa soran, részben Onalldan, részben
pedig tanari iranyitassal, a hazi feladatok elvégzéséhez. Akik nemleges va-
laszt adtak, ezt tobbnyire azzal indokoltak, hogy az Internet ilyen célra valo
felhasznalasa addig még nem jutott esziikbe, illetve nem ismerik a lehetdsé-
geket.

Utolsoként a hallgatok arra adtak valaszt, hogy mennyire tartjak fontos-
nak az Internet-adta lehetdségek megismerését és kihasznaldsat a szaknyelvi
orakon.

7. abra: Az Internet alkalmazasa a szaknyelvi orakon

-szivesen meg nem érdekel

ismerném 1%
25% ‘
Nem
3% Igen

1%

A fentiek alapjan elmondhato, hogy a hallgatok tobbsége nem csupan is-
meri a lehetdségeket, de szivesen venné ezek alkalmazasat a szaknyelvi ora-
kon. Az Internet elényeként a legtdbben a céliranyzott, kényelmes, gyors és
atfogo keresést, a naprakész informaciokhoz valo — szinte barmely nyelven
torténd — hozzajutast emlitették. 25%-uk nincs tisztaban a lehetdségekkel, de
szivesen megismerkedne az 1j mddszerekkel. 3% nem zarkdzott el ezektdl,
valaszukban mindannyian csupan azt emlitették, hogy egyaltalan nem isme-
rik a lehetéségeket. Minddssze egy szazalék vélte ugy, hogy ezen eszk6zok
alkalmazasa a szaknyelvi 6rakon felesleges, mivel igy is épp elég anyagot
kapnak.

Ugy gondolom, ez megfeleld alapot szolgaltat a projekt kidolgozasara és
a szaknyelvi 6rak uj eszk6zokkel valo szinesitésére.

Osszegzés

A fentiek 6sszegzéseként elmondhato, hogy mara mar Magyarorszagon is
kezdenek kialakulni az irdnyvonalai az Internet alkalmazasanak a gazdasagi
szaknyelv oktatasaban. Hiba lenne az 1j modszereket misztifikalni, a felso-
oktatasban nappali és levelezd tagozaton a klasszikus szaknyelvi oktatasi
modszereket semmiképp sem helyettesithetik az 0j lehet6ségek, alkalmaza-
suk azonban kivaldan kiegészitheti az addig bevaltakat. Ezaltal az 6rak nem
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csupan latvanyosabbd, szinesebbé tehetdk, de a hallgatok fokozottabb moti-
valasaval hatékonyabba valhat a szaknyelv oktatasa.

Latvanyos eredményeket azonban csak megfelel6 szakmai felkésziiltség-
gel érhetiink el, hiszen a nem megfelelden megtervezett feladatok, hianyos
utmutatdk a hallgatok ellenallasat valthatjak ki, s ezzel az egyébként renge-
teg izgalmas lehetdséget kinald modszer csirajaban kudarcba fulladhat.

Az Internet kinalta lehetdségek kiaknazasahoz elengedhetetlen a megfele-
16 szinti technikai hattér, amelynek az oktatok és a hallgatok oldalarol egy-
arant hozzaférhetonek kell lennie. Ez nem csupan a szamitogépek és Inter-
net-hozzaférés meglétét jelenti, sziikség van — a hallgatok szamara jelenleg is
meglévé kurzusokon tul — az oktatok megfeleld iranyultsagi informatikai
ismereteinek rendszeres bovitésére is.

Ha minden feltétel teljesiil, az altalanos és a szaknyelvet oktatok koziil
minden bizonnyal egyre tobben probaljak ki az Internet kinalta lehet6sége-
ket, s teszik ezzel eredményesebbé munkajukat a felsdoktatasban.
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HERNADI LASZLONE

Az angol szaknyelv oktatasa a magyar gazdasagi
felsooktatasban és az Eurdpai Unio orszagaiban

Az altalanos nyelvtudas Magyarorszagon és az Europai Unio-
ban

A nyelvtudas fontossaga napjainkban az élet szinte valamennyi teriiletén
érezhetd. Magyarorszagon az 1980. évi népszamlalas soran még csak a né-
pesség alig egytizede tudott anyanyelvén kiviil egy masik nyelven. Az eltelt
id6északban az idegen nyelven beszélok szama és ardnya megduplazodott,
ugyanakkor ez az arany az Eurdpai Unio lakossagan beliil 53%-os, vagyis
azokban az orszagokban elvileg minden masodik ember egy masik nyelven
is meg tudja magat értetni. Az unids csatlakozés eldtt alig egy évvel Ma-
gyarorszag helyzete a csatlakozd orszagokéval Osszehasonlitva igen elszo-
moritd, hiszen az utols6 helyen allunk még a valamilyen idegen nyelvet be-
sz€16k kozott is, nem is szolvan az 6t nyugati nyelv egyikérol.

1. abra: Idegen nyelvet beszélok aranya Kézép-Kelet Eurdpaban.

Magyarorszag
Romania
Szlovakia
Litvania

Lengyelorszag

Esztorszag

Csehorszag

Szlovénia

m Valamely idegen nyelv B 5 nyugati nyelv egyike
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A nyelvtanulast befolyasolo tényezok

Fontos megjegyezni, hogy a magyar lakossag idegen nyelv tanulasat don-
téen befolyasolja a magyar nyelv jellege. Az uniés orszdgok lakossaganak
anyanyelve (kivéve a finneket és az afrikai, illetve dzsiai bevandorlokat) az
indogerman nyelvcsaladba tartozik, a magyar és a finn viszont az urali
nyelvcsalad finnugor csoportjaba. A mi anyanyelviink nyelvtani és szoalko-
tasi szempontbdl is eltér az eurdpai nyelvektdl, igy érthetobb, hogy miért is
konnyebb egy hollandnak vagy egy svédnek az angolt vagy a németet meg-
tanulnia. Ez forditva is igaz, mert a magyar nyelvet sem konnyl megtanulni
az indoeurépai nyelvcsaladhoz tartozoknak. Erdekes, hogy a luxemburgiak a
legjobb nyelvtanulok az Union beliil, dket kovetik a belgak, danok, hollan-
dok, németek, spanyolok, a sor végén pedig a britek allnak.

Az orszagok foldrajzi elhelyezkedése illetve a kereskedelmi érdekeltsé-
gek szintén hatassal vannak a lakossag nyelvek iranti érdeklodésére. Az,
hogy a finnek svéd tudasa viszonylag magasabb aranyu, jelentés mértékben
a foldrajzi elhelyezkedésnek és a torténelmi kényszernek koszonhetd, mert a
svéd nyelv nélkiil a skandinav allamok kozossége helyett az Orosz Tagkoz-
tarsasag statusza juthatott volna Finnorszagnak. (KSH EU Szamunio, 2003.
03.14.)

Magyarorszag ebben a tekintetben is egy kissé eltéré példat mutat, hiszen
hidba példaul Oroszorszag kozelsége; a rendszervaltast kovetden részben
politikai okokbol szélnek kellett ereszteni egy jol képzett orosztanari gardat,
illetve nagyrésziiket atképezni mas nyelvre, amit vagy megkedveltek, vagy
azbta is nylignek éreznek. Ennek kdvetkezményeirdl a didkok felé nem is
kell beszélnem. Masrészt az atlagember is ugy érezte, itt az ideje, hogy
‘megszabaduljon’ az orosz nyelv igajatol és végre tanulhasson mas nyelvet.
Természetesen helyes a nyitdas mas nyelvek felé, pusztan a régi és miikodo
mindenaron vald felszdmolasa ellen szeretnék itt szot emelni.

Mindenesetre az eltelt idészak ota sem annyival latvanyosabbak az ered-
meényességi mutatok az angol és német nyelvtanitas teriiletén, mint ahogy azt
az emberek elvartdk volna. Ennek bizonyara mélyebb okai vannak, amelyek
feltarasa nem ennek a dolgozatnak a témaja. Feltehetden szerepet jatszik a
sokszor évente valtozo tantervi kovetelmény-rendszer is, amely épitd jellegi
szandéka ellenére gyakran éppen a (nyelv) tanulok-tanarok szempontjait
hagyta / hagyja figyelmen kiviil. Magyarorszagon felnétt egy olyan genera-
ci6, amelyiknek az olvasas és a szovegértés sulyos gondokat okoz anyanyel-
vén is. Ilyen ’hattértudassal’ nagyon nehéz egy idegen nyelv struktarajat
hatékonyan elsajatitani.
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Mit varunk a nyelvtudastol?

Amikor idegen nyelvet tanulunk, elvarasaink elsGsorban a kdvetkezok:

— szeretnénk a dolgok, jelenségek idegen nyelvii nevét megismerni, és

ezaltal

— Uj ismeretet szerezni az adott nyelven,

— konstruktiv médon megérteni az idegen nyelven kozdlt gondolatokat,

— sajat gondolatainkat idegen nyelven szoban ¢€s irasban logikusan, kri-

tikusan és konstruktiv modon kifejezni, masokkal megértetni,

— az adott nyelvi (szociokulturalis) kozegben érté és interaktiv modon

cselekedni,
az idegen nyelv kiilonb6z0 regisztereiben jartasnak lenni.

Ahhoz tehat, hogy valaki egy idegen kultira nyelvén miveltségi kompe-
tenciaval rendelkezzen, elsGsorban nyelvi kompetenciara kell, hogy szert
tegyen, melynek segitségével ki kell alakitania azokat a kognitiv ¢és
szociokulturalis készségeket, melyek lehetdvé teszik szamara az adott kor-
nyezetben valo cselekvést. (Silye 2002/10)

Szakmai nyelvoktatas a magyar felsooktatasban

Néhany szakmai nyelvet oktatd felséoktatasi intézmény:
— Budapesti Gazdasagi Féiskola,
— Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem,

— Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger,

— Szent Istvan Egyetem, G6dollo,

— Kodolanyi Janos Foiskola, Székesfehérvar,

— Karoly Roébert Foiskola, Gyongyos,

— Debreceni Egyetem,

— Pécsi Egyetem.

Az Eszterhazy Karoly Foiskola idegenforgalmi szakmenedzser képzésé-
nek része a szakmai nyelv tanitasa négy féléven at heti nyolc éraban. A hall-
gatok zarovizsgara bocsatasanak feltétele egy komplex ("C’ tipust) gazdasa-
gi idegenforgalmi nyelvvizsga. Intézményiink a BGF nyelvvizsga rendszeré-
re készit fel, és akkreditalt nyelvvizsgahelyként miikddik 2000 juniusa ota.

A BGF Nyelvvizsga és Tovabbképzé Kézpont 2000-ben kezdte meg mi-
kodését és a hozza tarsult alapitd intézmények segitségével kialakitotta a
vizsgahelyek orszagos halozatat. A Kozpont szoros kapcsolatot tart fenn
kiilfoldi oktato és vizsgaztatd intézményekkel is.

A Kozpont, nyelvvizsgahelyei és nyelvvizsgarendszere 2000 majusaban
elnyerték az akkreditaciot, igy allamilag elismertté valtak.
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Rendkiviil érdekes és hasznos a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi-és Al-
lamigazgatasi Egyetemen is miikodé CEMS (Community of European
Management Schools) elnevezésii program, amely 1988-ban alakult azzal a
céllal, hogy europai modellt teremtsen az iizleti és kozgazdasagi képzést
folytatd felsdoktatasi intézmények szamara, €s eldsegitse az eurdpai egyete-
mek egymas kozotti, valamint az lizleti vilaggal fennallé kooperacios kap-
csolatait. A stratégiai szovetségnek jelenleg 17 egyetem és tobb mint 50
véllalat a tagja. A Budapesti K6zgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi
Egyetem 1996 novemberében szerezte meg a teljes jogu tagsagot.

A hallgatoknak egy szemesztert valamely partnerintézményben kell telje-
siteniiik, tiz hét szakmai gyakorlatot kiilfoldon eltolteniiik, a CEMS altal
kifejlesztett specialis kurzusokat teljesiteniiik, valamint két, a CEMS altal
tamogatott europai nyelvb6él a CEMS szervezésében nyelvvizsgat tenni-
iik.(www.cms.org)

Hasonl6 eredményességgel mitkddik a Pécsi Tudomanyegyetem BABA
programja is.

Szakmai nyelvvizsga rendszerek

A szakmai jellegli nyelvtudas fontossagat a nyelviskolak és képzohelyek
is felismerték, hiszen a munkahelyek nagy része gy itéli meg, hogy az alta-
lanos nyelvtudason tul egyre inkabb praktikus szakmai jellegii tudasra is
sziikség van a napi munkahelyi tevékenységek elvégzéséhez.

Jelenleg Magyarorszagon mar tobbféle szakmai nyelvvizsgat is lehet tenni.

1. tablazat: Szakmai nyelvvizsga-rendszerek Magyarorszagon.

EGYNYELVU KETNYELVU
KITEX BGF
BKATE
IH-EURO-PRO
,ZOLD UT ” (SZIE)

A tablazatban szereplé nyelvvizsga rendszerek részletes ismertetése he-
lyett szeretném inkabb a kozos jellemzoket bemutatni. Valamennyi fontos-
nak talalja mérni a kdvetkezoket:

— szbbeli készségek,

— olvasott szdveg értése,

— hallott szoveg értése,

— nyelvismeret, aktiv nyelvhasznalat,

— szakmai informacio kozvetitése,

— szakmai szdveg irasa.
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A szakmai szokincs remekiil lemérhetd a kiilonbozo tesztek és egyéb
nyelvtani feladatok soran. Amit én kiilonosen hasznosnak tartok, az a
»szakmai szituacié realidk segitségével” cimii feladat, példaul a BGF-es
szobeli vizsgan. Az értékelési szempontoknal szerepel a szociokulturalis
kompetencia és az interakcio, amely sordn valoban kideriil, mennyire képes
a jelolt az elsajatitott szakmai tudast ténylegesen alkalmazni.

Felmeriilhet, hogy mennyivel érhet tobbet az egynyelvii vizsga a kétnyel-
viunél vagy forditva. Természetesen leginkabb a késobbi hasznalat donti ezt
el, hiszen ha valaki kiilf61don vallal munkat vagy tanul tovabb, teljesen bele
kell tudnia helyezni magat az adott szociokulturalis kdzegbe, napi szinten
rakényszeriil arra, hogy az adott nyelven gondolkodjék, és igy az egynyelvii-
ség dominal inkabb.

Ugyanakkor ugy gondolom, a kétnyelvl vizsgakra még mindig sziikség
van, hiszen példaul Magyarorszagon az utazas irodai ligyintéz6 mindennapi
gyakorlataban sok levél, fax vagy e-mail érkezik, amelyek tartalmat szabato-
san illik tovabbitani, nem is szolva arrdl, amikor az ligyintézonek a kiilfoldi
partnerrel kell kommunikalnia. Szamtalanszor eléfordul a szakmai nyelvi
orakon is, hogy alig talaljak a hallgatok a magyar megfeleldjét egy-egy kife-
jezésnek, mert nincsenek hozzaszokva ahhoz, hogy anyanyelviikon fejezzék
ki magukat. Mas kérdés, hogy a szakmai szokincs nagy része eleve angol, a
magyar megfelelokkel sok esetben senki sem bajlodik. Nem kdnnyli annak
megitélése sem, mikor hasznos ,,magyarositani” és mely esetekben kell egy-
értelmiien a szakmaban egyébként is idegen nyelven (angolul) hasznalt kife-
jezéshez ragaszkodni. Az utazédsszervezés teriiletén kiilonosen sok példat
lehetne emliteni, hiszen maguk az iigyintézok is ,,all inclusive” néven emlitik
a tarsasutazast. Egy masik tanulmanyban érdekes lenne koriiljarni a ,,min-
denaron” magyaritas problémakorét is.

Az Eurdpai Unio nyelvoktatasi politikaja

Az Eurdpai Unid 1995-ben kiadott Fehér Konyvében az Eurdpai Bizott-
sag azt a célt tlizte ki, hogy minden unios allampolgar anyanyelvén kiviil két
kozdsségi nyelvet tudjon beszélni. Fontosnak tartjak az emberek felkészité-
sét a munkaba allasra és olyan tarsadalom épitésén faradoznak, amelyben a
tanulas természetes folyamatot jelent. (www.om.hu 2003. 10. 02.) Nagyon
jelentdsnek tartom a Fehér Konyvnek azt a gondolatat, amely szerint koze-
lebb kell hozni az iskolat és az életet. Az Europai Unié nyelvtanulasi-
nyelvtanitasi stratégiait altalaban véve is a praktikum jellemzi.
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2. tablazat: A nyelvi programok rovid ésszefoglalasa.

Név Célkitiizés

LINGUA célja, hogy felkeltse az egyének nyelvtanu-
las iranti igényét és javitsa a nyelvoktatas
szinvonalat

GRUNDTVIG célja, hogy eldsegitse a felndttoktatas eurd-

pai dimenzidjanak kialakulasat (life-long
learning)

CEEPUS egy olyan csereprogram, amely lehetéve

(Central European Exchange  teszi a részt vevo orszagok felsGoktatasi
Programme for University  intézményei szamara vendégtanarok foga-

Studies) dasat, didkcseréket, szakmai kurzusokon
val6 részvételt
ERASMUS az elsd nagy program az eurdpai felsGokta-

tas teriiletén, amelynek célja részképzésen
vald részvétel min. 3 honapon keresztiil

LEONARDO a szakképzés teriiletén indult egylittm{iko-
dési program
SOCRATES az Europai Bizottsag oktatast timogato

programja; 2000-ben indult masodik szaka-
szanak a lényege, hogy mindenki szamara
hozzaférhet6 legyen a tudas (life-long
learning), valamint a ,,Tudas Eurdpajanak”
megteremtése ( dhv.econet.hu/eu-
programok 2003. 10.11)

A szakmai nyelv szerepe harom unios orszag felséoktatasi in-
tézményében

A franciaorszagi, La Rochelle varosban miikodé Lycee Hetelier du Parc
de la Francophonie eredményesen 6tvozi a szakmai nyelvtanitas elméletét és
gyakorlatat, bar 6k konnyebb helyzetben vannak, hiszen ez az iskola sajat
éttermet és szallodat lizemeltet, igy a hallgatok ,.élesben” probalhatjak ki
magukat.

Mivel a globalizacié a szaknyelvi ismereteket a fels6foka képzés elen-
gedhetetlen részévé teszi, a megfeleld szaknyelvi tudassal egyértelmiien
javulnak a palyazok allaslehetdségei és kiilfoldon is konnyebben el tudnak
helyezkedni. (www.kmk.org 2003.10.22.)

A Klagenfurti Egyetem Gazdasagtudomanyi-és Informatikai Karan mi-
kodik egy, a miénkhez (EKF) hasonld négy féléves idegenforgalmi képzés,
amely soran a hallgatoknak iras-és szobeli nyelvvizsgat kell tenniiik a kurzus
végén és a megszerezhetd 120 kredit pontbdl 12 pontot ér a szakmai nyelv.
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A Trento-i Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan is komoly nehézségek
elé allithatjak a hallgatokat, a szaknyelvi vizsgakat illetéen. Két idegen
nyelvbdl — amelyek koziil az egyik feltétleniil az angol — kell szakmai nyelvi
ismereteiket bizonyitani. Az egyik nyelvbdl elegendo a receptiv készségeket
igazolni, a masikbol viszont a produktivakat is fel kell mutatni. Kézenfekvo-
nek tlinik, hogy a dél-tiroli hallgatok a németet valasztjak masik nyelvként a
német térség kozelsége miatt €s amiatt, hogy az olasz anyanyelvii dél-tiroliak
az iskolakban atlagban 10-13 évig tanulnak németiil. Az 6 esetiikben a né-
met nyelvi altalanos receptiv kompetenciak viszonylag jol fejlettek, meglepd
azonban, hogy a hosszu el6képzettség ellenére a beszéd és az irds egyarant
nehezebben megy szamukra. (www.bs.unicatt.it)

A nyelvvizsga szerepe az EU-ban

Tobb, nemzetkodzileg is elismert nyelvvizsgarendszer létezik, amelyeket
az Eurdpai Uni6 orszagainak felsdoktatdsi intézményeiben is hasznalnak;
népszerliek a Trinity, a Pitman, a TOEFL, TOEIBC, az ELC vizsgarendsze-
rek, de a kozosségi joganyag nem rendelkezik egységes vizsgarendszer ki-
dolgozasardl. A tagallamok koziil is csak néhany szabalyozza a nyelvvizsga
bizonyitvanyok elfogadasat. Barabas Laszlo, a Nyelvvizsgat Akkreditald
Testiilet elndke ugy véli, ha kiilf6ldon nem fogadnak el egy nyelvvizsga-
bizonyitvanyt, az csak azért tdrténhet meg, mert nem ismerik. Jelentds fel-
adat lesz a jovében a hazai nyelvvizsgak megismertetése az orszag hatarain
kiviil.

Az elnok hozzateszi, a gyakorlatban a felhasznalok, vagyis a munkaltatok
hatarozzak meg, hogy milyen bizonyitvanyokat fogadnak el, vagy kérnek-e
egyaltalan papirt a nyelvtudasrol. Sok esetben azonban a tényleges nyelvtu-
dasra kivancsiak és a munkahelyi interjuk soran a nyelvvizsga bizonyitvany
bemutatasa helyett inkabb arra kérik a jeloltet, hogy a helyszinen irjon hiva-
talos levelet, kiildjon faxot, targyaljon a partnerrel, vagyis nyomban kideriil
az illet6 praktikus nyelvtudasa.

Amennyiben azonban egy magyar didk valamely unids orszag egyete-
mén-foiskolajan szeretne tovabbtanulni, ott a felvételin kérhetik tdle az adott
allam nyelvének ismeretét igazolo papirt; altalaban nemzetkdzi nyelvvizsga
bizonyitvanyt.

Mivel Unids szinten is felmeriilt a nyelvtudas dsszevethetd mérése, az
Eurdpa Tanécs ajanlasait alkalmazva a tagorszagok megvizsgaljak, hogyan
is lehetne a kiilonféle orszagokban a kiilonféle nyelvvizsga helyeken letett
nyelvvizsgakat harmonizalni. Az ET hatfokozati vizsgarendszert ajanl, igy a
magyar haromfokozatu rendszert ehhez kell majd igazitani. (NSZ 2003. 02.
21.)
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3. tablazat: Nyelvvizsgarendszerek fokozatai.

Allamilag elismert szintek
BGF NYTK

Fels6fok (advanced)

Az Eurépa Tanacs hatfokozata skalaja

C2-Mastery (mester)

C1-Operational proficiency (halado)

B2-Vantage (kozép) Kozépfok (intermediate)

B1-Threshold (kiiszob) Alapfok (elementary
A2-Waystage (alap)
Al-Breakthrough (minimum)

nem akkreditalhato

A vérhat6 szabalyozas szerint barmely szint akkreditalhatd. A K6zos Eu-
ropai Referenciaszintekhez torténd alkalmazkodas két problémat vet fel: az
uj szintek szerint elkészitendd feladatsorokhoz felhasznalhaté forrasdoku-
mentum altalanos nyelvvel foglalkozik, és nem tartalmaz szintleirdsokat a
kozvetitési készségre. (Mérleg, 2003. november)

Az angol nyelv novekvé szerepe az Europai Union beliil

Az angol a mai vilag legelterjedtebb ¢és talan legszélesebb korben hasz-
nalt nyelve. Csaknem 700 milli6 ember beszéli valamilyen formaban €s szin-
ten. Szamos nemzeti valtozata ismert, ugyanakkor évtizedek 6ta a tudoma-
nyos ¢s az iizleti kommunikacio, a turizmus €és a diplomacia nemzetkdzi
nyelve. Az angol mogott a vilag legdinamikusabb gazdasagi és katonai
nagyhatalma all, és ez az anyagi érdek behozhatatlan elényt biztosit az anya-
nyelvil beszéloknek, elsdsorban az amerikaiaknak. (Csikds 2002)

Amig Jacques Delors volt az Eurdpai Bizottsag elnoke, a sajtotajékozta-
tok munkanyelve francia volt. Az elndk 1995-6s tavozasanak évében Auszt-
ria, Svédorszag ¢és Finnorszag is csatlakozott az Unidhoz és ez a két tényez0
jelentdsen megvaltoztatta az Eurdpai Uni6 hivatali nyelvhasznalatat. A ha-
rom 1995-ben csatlakozott orszag tisztségvisel6i ugyanis szivesebben és
jobban is beszélnek angolul, mint Moliére nyelvén. A tény, hogy a legfonto-
sabb EU-intézmények mind a franciaul beszélé varosokban (Briisszel, Lu-
xemburg, Strasbourg) talalhatdak, természetesen garantalja, hogy a francia
nyelv tovabbra is gyakran hallhat6 a székhazak folyosoin. Az angol el6retd-
rése azonban ugy tlinik, megallithatatlan; a 2004-ben csatlakozo tiz tagallam
Osszesen 3000 1) alkalmazottjanak kortilbeliil 60%-a ugyanis angolul beszél
majd, a franciat minddssze 20%-uk hasznalja.

Az Unioén beliili valtozadsok mindossze azt tlikrozik, ami a tagorszagok-
ban is zajlik. Mindazon tagallamokban, ahol nem angol az anyanyelv, a ko-
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zépiskolasok 92%-a ezt tanulja, mig a franciat csak 33, a németet pedig 13%.
(www.magyarorszag.hu 2003.03.05.)

A szakmai tagolodas ij megfogalmazasa

Mikozben vélemények iitkznek az angol nyelv mellett és ellen, mar-mar
a gondolkodas egysikuva valasatol tartva, tudomasul kell venniink, hogy a
21. szazad embere a globalis angolt — melyet a kiilonb6zd, nem angol anya-
nyelvli beszélok hasznalnak az egymas kozotti és az anyanyelviekkel valo
kommunikaciojuk eszkozeként — masodik, ,,kommunikacids anyanyelvként”
fogja tekinteni, nem pedig egy megtanuland6 idegen nyelvnek. Az angol
nyelv ismerete pedig kivaltsagos helyzetbe hozhatja a munkavéllalokat. Uj
szakmak ¢és 11j kompetencia elvarasok jelennek meg. A kék-galléros / fehér-
galléros megkiilonboztetés helyett Reich (1991, in Silye 2003) arnyaltabbnak
tartja egy ujfajta osztalyozas hasznalatat:

— rutin munkat végzok (routine-production service workers), példaul

gyari munkasok, informatikai rutin munkasok stb;

— human szolgaltatok (in-person service workers), példaul korhazi sze-

mélyzet, taxisofor stb.;

— szimbolikus analistak (symbolic analysts), példaul informatikus mér-

nokok, rendszerszervezok, ligyvédek, tudosok stb.

Castells (1996, in Silye 2003) szerint a szimbolikus analistak tdrsadalmi
megbecsiilése, jovedelme, munkalehetdsége egyre nd, mig a masik két tipu-
su foglalkozas iranti anyagi és tarsadalmi megbecsiilés egyarant csokken. Ez
annak koszonhetd, hogy a szimbolikus analistak dontd szerepet jatszanak a
tarsadalmak globalis gazdasagban val6 versenyképességének megorzésében.
Ezeknek a szakembereknek igen kifinomult nyelvi kompetenciakra kell szert
tenniiik: kifogastalanul kell angol nyelven meggy6z6en irni, eldadni, targya-
lasi folyamatokat levezényelni. A lényegesen nagyobb szamot alkotd rutin
munkasoknak és human szolgaltatoknak mas tipusu kompetencidkra van
sziikségiik, hiszen munkajuk jellege is mas. (Silye 2003)

Osszegzés

Osszefoglalva elmondhatjuk tehat, hogy a nyelvtanulas mind Magyaror-
szagon, mind az Eurdpai Unid orszagaiban egyre inkabb cél-specifikussa
valik és a szakmai nyelvoktatds mindinkabb hangstlyos szerepet kap szinte
valamennyi nyelvtanulé kérében. Négy fontos szempontot szeretnék kiemel-
ni a levonhato tanulsagok koziil.

Sziikségesnek taldlom a hagyomanyos nyelvtanulo-nyelvtanari szerep j-
ragondolasat. A szakmai nyelvtanitas soran igen gyakran el6fordulhat, hogy
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a nyelvtanul6 a szakmajaban jartasabb, mint a nyelvtanar, igy inkabb kol-
csonods partneri kapcsolat kialakitasa lenne a cél, amely soran a tanar nem
mint fentrdl iranyitd, hanem mint mellérendelt segitd venne részt a tanulasi-
tanitasi folyamatban. Magyarorszagon ez még kevéssé miikodik; sok tanar
tekintélyének csorbulasaként éli meg a mellérendelt kapcsolatot.

A szakmai nyelvtanitas koncepcidjanak valahogyan illeszkednie kellene a
(magyar) gazdasag differencialt igényeihez. Amikor hallgatok tobb szaz
oranyi nyelvtanulas utan sem tudjak a szakmai életiik soran hasznositani a
tanultakat, akkor nekiink, tanaroknak is tjra kell gondolnunk, mi is volt a
célunk. Az Eurépai Unid tagallamaiban kozelebb van az iskola az élethez,
azaz sokkal inkabb figyelembe veszik a piaci igényeket.

Eletszertibb feladattipusok bemutatasaval valoszintileg a hallgatoi moti-
vaciot is sikeriilne névelni, mert e nélkiil nincs sikerélménye sem a nyelvta-
nuldénak, sem az Ot tanitonak. A multimédias eszkdzok és oktatd programok
sz¢lesebb korli hasznalata sokat segithet e téren, de a magyar felsdoktatasi
intézményekben ez még nem mindeniitt terjedt el, részben az intézmények
felszereltsége, részben a tanari szkepszis miatt.

Az Onképzésen tul rendszeres szakmai nyelvi tovabbképzéseken valod
részvétellel a tanarok naprakészebb tudassal és friss informéaciokkal folytat-
hatnak munkajukat.

A fentiek figyelembe vételével magam is azt remélem, a szakmai nyelv-
oktatas igazan a nyelvoktatason belill méltd helyére keriilhet, szinvonalas
képzést nyujtva a hallgatoknak, akik tanulmanyaik végeztével eredményesen
hasznalhatjak a nyelvet a megfeleld szakmai kdrnyezetben.

Irodalomjegyzék

KSH EU Szamuni6, 2003. marcius 14.

Feketéné Silye Magdolna: Globalizacid, interkulturalitas, nyelvoktatas 1. Magyar
Fels6oktatas 2002/10

Népszabadsag, 2003. februar 21.

Mérleg, a BGF hirlevele, 2003. november

Csikos Gabriella: Nyelvi kérdések az Eurdpai Unidban

Regionalis Felsdoktatasi Konferencia, Magyar Tudomany Napja, Székesfehérvar,
2002. november 20.

Feketéné Silye Magdolna: Globalizacio, interkulturalitds, nyelvoktatas II. Magyar
Felsoktatas 2003/ 1-2-3

www.cms.org; www.om.hu; http://dhv.econet.hu/eu-programok; www.sulinet.hu,
www.kmk.org, www.bs.unicatt.it, www.magyarorszag.hu

80


http://www.cms.org/
http://www.om.hu/
http://dhv.econet.hu/eu-programok
http://www.sulinet.hu/
http://www.kmk.org/
http://www.bs.unicatt.it/
http://www.magyarorszag.hu/

VAS ISTVAN

Multimédias eszkozok alkalmazasanak lehetoségei a két
tanitasi nyelvii szakkozépiskolai gazdasagismeret
oktatasban

Bevezeto

A multimédias eszk6zok szerepe az oktatasban egyre n6. A fejlédés meg-
allithatatlan. Nekiink, tanaroknak, 1épést kell tartanunk ezzel a fejlodéssel,
hogy eredményesen tudjunk orainkra felkésziilni, illetve hatékonyan és hite-
lesen megtartani azokat. Tanitvanyaink szamara a multimédias eszkdzok
nem holmi ritka, csak az iskolaban 1étez6 dolgok, amelyek hasznalata a tanar
privilégiuma, hanem legtobben maguk is eredményesen hasznaljak azokat az
iskolaban és otthon. Ha nem fejlédiink mi is ezekkel az eszkdzokkel egyiitt,
lassan elavultta valunk a modern korban nevelkedett tanitvanyaink eldtt.
Sajnos a multimédias eszk6zok hasznalata nem csak pedagdgiai, hanem tar-
gyi kérdés. Ha nincs megfeleld eszkdz, vagy a tandroknak nincsenek megfe-
lel6 ismereteik, hidba szeretné valaki az o6rait az informacids tarsadalom
kihivasaihoz mérten alakitani, a szdndék nem elég. Ez forditva is igaz, meg-
felel6 szandék nélkiil a legmodernebb eszkdzok sem érnek semmit. Szeren-
csére ma mar az egyetemek, fiskolak és kozépiskolak jol felszereltek mul-
timédias eszkozokkel, és egyre tobb altalanos iskolaban természetes, hogy
van TV, video, szamitogép, sot Internet is. A kérdés csak az, kihasznaljak-e
az adott lehetdségeket, illetve, ki tudjak-e egyaltalan hasznalni ezeket a lehe-
toségeket, hiszen ezek az eszk6zok bizonyos felhasznaloi ismeretek kivan-
nak meg. A tapasztalat az, hogy a kollégak koziil még csak kevesen merész-
kednek a multimédias eszkozok kozelébe, a legtobben ritkan, vagy egyalta-
lan nem hasznaljak azokat.

Nagyon fontos kérdés az is, hogy hatékonyan tudjuk-e hasznalni ezeket
az eszkozoket. A tanarnak szelektalnia kell tudni, hogy egy adott helyzetben
érdemes-e bevetni valamilyen multimédias eszkozt, és ha igen, akkor melyik
lenne a leghatékonyabb.

A tovabbiakban ezeket a kérdéseket probalom koriiljarni. Roviden irok a
multimédias eszk6zokrol, azok rohamos térnyerésérdl az oktatdsban, azon
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beliil is a gazdasagismeret és a szakmai nyelvoktatas teriiletén. Kitérek arra,
hogyan nyer egyre inkabb teret az idegen nyelven folyé gazdasagismeret
oktatas napjainkban, és milyen szerepiikk van a multimédias eszkozoknek e
téren. Végiil egy kisérlet eredményeit, tapasztalatait mutatom be.

A szakmai nyelvoktatas és a szakmai ismeretek idegen nyelven
torténd oktatasa

A nyelvoktatas fejlodése a rendszervaltozas 6ta

A rendszervaltas utan alapvetd valtozasok kovetkeztek be nemcsak a po-
litikdban, a tarsadalomban és a gazdasagban, hanem a nyelvoktatasban is.
Egyrészt atalakultak az igények, és ennek megfelelden a kinalat is. Eleinte
mindenki annak oriilt, hogy megsziint az orosz nyelv kotelez6 tanulasa, lehe-
tett mas nyelveket is valasztani. (Hahn 1989. 92.) Hamarosan azonban a
szocialis piacgazdasag kiépiilésével parhuzamosan kidertilt, hogy nem elég
csupan jol beszélni egy vagy két idegen nyelven. Ha valaki sikerrel akar
elhelyezkedni az iizleti szféraban, akkor szakmajanak specialis szaknyelvét
is ismernie kell. E16szor megndtt tehat a kereslet a szaknyelvek irant, majd
hamarosan 1j igény jelentkezett: a szakmai ismeretek idegen nyelven vald
tanulasa. Ennek természetesen tobb oka is van, ezek koziil a legfontosabbak:

hazank Eurdpai Uniohoz vald csatlakozasaval lehetové valik, hogy a ma-
gyar allampolgarok mas tagallamban tanuljanak tovabb, illetve vallaljanak
munkat,

a mar most is jelenlévo multinacionalis cégek legtobbjénél a munkapiaci
talkinalat miatt azok élveznek elényt, akik idegen nyelven is el tudnak bol-
dogulni a munkahelyen.

Ezek alapjan tehat nem elegendd csupan az altalanos kozépfoku nyelv-
vizsgara valo felkészités, ami egyébként még most is sajnos sok didk szama-
ra csak alom, hanem egyéb szempontok, elvarasok is felmeriilnek. Egyre
tobben akarnak: felvételizni mas orszag felsdoktatasi intézményébe, felké-
szlilni szakmai interjukra, esetleg Magyarorszagon valamely felsdoktatasi
intézményének idegen nyelven foly6 szakképzésében részt venni.

A valésaghoz az is hozza tartozik azonban, hogy jelenleg a gazdasagi
képzésben részt vevo hallgatok nagy részénél még az egy szakmai kozépfo-
ki nyelvvizsga letétele is szinte elérhetetlen.

A nyelvoktatds ma mar szinte mindenki szamara tobbé-kevésbé elérheto,
ugyanakkor mindségileg jelentds elmaradas tapasztalhatd. Jelenleg ugyanis
egyfajta nyelvvizsga-kényszer €l a diakokban ¢€s a tanarokban. A legf6bb cél
a diploma megszerzésének feltételeként megszabott kdzépfoktu nyelvvizsga
bizonyitvany, és ennek a célnak veti ald magat diak és tanar. Elismerem,
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hogy a nyelvvizsga egy fontos cél, mégis ugy gondolom, nem érdemes csu-
pan erre koncentralni. A munkavallalasnal ugyanis mar nem a nyelvvizsga
bizonyitvanyt, hanem a nyelvtudast kérik szamon, amely kiegésziil szamos
egyéb kompetenciaval, mint példaul az onérvényesités képessége, vagy a
,vallalkozo6i” képességek, az informacidtechnikai eszkdzok kezelése €s so-
rolhatnam tovabb. (Kadek 2002. 86-87.) Ezeket a képességeket a maguk
Osszességében csak akkor tudjuk hatékonyan fejleszteni, ha a legéletszeriibb
modszerekkel és eszkozokkel probalunk tanitani. Ma mar az életszertiség
elengedhetetlen kellékei a multimédias eszkdzok, hiszen ezek nem csupan a
munkahely, hanem az otthon természetes kellékeivé is valtak.

A szakmai nyelvoktatas és szakmai ismeretek idegen nyelven
torténé oktatasanak definicioja

Mivel e két fogalmat sokan felcserélik, azt gondolva, mindkett6 ugyanazt
jelenti, ugy vélem, érdemes tisztazni a tartalmukat.

A szakmai nyelvoktatas elemeken alapszik, vagyis az egyes szakmakra
jellemzé alapvetd szokincset mintegy pontszeriien és statikusan képes koz-
vetiteni anélkiil, hogy a szakmai oktatas problémakozpontisagat at kellene
vennie, tovabba feltételezheti a tartalmak megfelelden pontos, de a megbiz-
hat6 korlatokon beliili leegyszeriisitését is.

A szakmai nyelvoktatas szovegszerkezet alapu is, tehat a tanuldéban tuda-
tositja azokat a szakmaban szokasos tarsalgasi formakat, amelyeket az ide-
gen nyelven torténd szakmai oktatasban mar feltételeznek, de amire mar nem
hivatkoznak, €s amit mar nem magyaraznak, igy konnyitve a szovegképzést.
Ez teszi lehetové kiilfoldiek szamara a fels6foku oktatasban, valamint a
szakmai képzésben a viszonylag nagy szovegmennyiség feldolgozasat.

A szakmai ismeretek oktatasa idegen nyelven ezzel szemben tapasztalat-
alapt. A tanuld alaptudomanyokban szerzett szakmai eldismereteibdl és a
megfeleld szaknyelvi ismeretekbdl indul ki, az ezen alapvetd tudomany-
agakban szerzett tanulasi tapasztalataira és a mar meglévd idegen nyelvi
szakszokincsre épitkezik és a magyarazatokban is ujra és Ujra ezekre nyul
vissza. Ezt a szakmai elé-tapasztalatot tehat bevonjak a kozvetités folyama-
taba. (Buhlmann 1991. 83-85.)

A szakmai nyelvoktatas bizonyos értelemben az altalanos nyelvoktatas és
az idegen nyelven torténd szakmai oktatas kozott egyfajta hidat képez, el6-
készitve a tanulot az idegen nyelvii szakmai oktatasra. Ennek megfeleléen az
optimalis sorrend is adott: az altalanos nyelvi ismeretek megszerzése utan
keriilhet sor a szakmai nyelvoktatasra, majd csak a rendelkezésre all6 megfe-
lel6 szaknyelvi ismeretek birtokaban érdemes megkezdeni a szakmai ismere-
tek idegen nyelven torténd oktatasat. (Szabo 2003. 17.)

&3



Multimédia és oktatas

A multimédia fogalmat manapsag tobbféleképpen értelmezik, csaknem
minden kutatonak megvan a maga definiciéja. Rdadasul tobb megkozelités-
ben is definialhatd ez a fogalom, a pedagogiai-didaktikai szempont mellett
vizsgalhatjuk a multimédia kifejezést médiapedagodgiai, informatikai, kom-
munikacioelméleti, de akar miivészeti szempontbol. (Forgd, Hauser, Kis-
To6th 2001. 18-19.) Az Oktatasi Minisztérium honlapjan (www.om.hu/eisz)
az Akadémiai Kiadd Szétaraban a multimédia szoéra a kdvetkezé meghataro-
zast talaljuk:

Lmultimédia: ang(«Ilat) 1. tobbféle tomegtajékoztatasi eszkozt érintd,
felhasznal6 2. (szinh) a rock, a szinpad és az elektronika régi és j hagyoma-
nyait 6tvozé latvanyossag 3. (inf) tobbféle megjelenitési mod (irott szdveg,
grafikus adat, kép, hang) egyiittes bemutatasa, alkalmazasa, illetve rendszer-
be foglalasa” ( www.om.hu/eisz)

A multimédia latin eredetl szd, el6tagja ,,multi” tobbszoros, sok jelentés-
sel bir, mig utétagja a ,,médium” kozvetitd elemet jelent, amely az informa-
ciok tovabbadasara, terjesztésére szolgal. Az én értelmezésemben mindezek
alapjan a multimédia fogalma a olyan eszkdzOk csoportja, mely a nyelvi-
szakmai kommunikacidt, interakcidt Osszetett modon, parhuzamosan tobb
kozvetitd csatornan keresztiil valositja meg. A kdzvetitd csatornak egyszerre
lehetnek auditiv (zene, beszéd, zaj stb.) és vizudlis (kép, szoveg, grafikon
stb.) megjelenitési formak. (Forgo, Hauser, Kis-Toth 2001. 20.)

A multimédias eszkozok didaktikai elemzése

Egy adott multimédias eszkoz alkalmazésa elott érdemes feltenni a kér-
dést, milyen célt szolgal a multimédias eszkoz hasznalata, mit akarok elérni,
milyen didaktikai funkciot kell betdltenie az eszkdznek; majd pedig az al-
kalmazas utdn meg kell vizsgadlnom, hogy sikeres volt-e az alkalmazas, elér-
tem-¢ vele a kitliz6tt célt, célokat.

A multimédias eszkdzok felhasznaldsat tobb szempont szerint is értékel-
hetjiik. Michael Kerres (Kerres 2003. 1-6.) német professzor 3 szempontot
emlit:

Az informacids, kommunikacios és médiatechnikai alapképzés szempont-
ja, mely szerint a tanuloknak ismerniiik kell az adott eszk6zok, illetve halo-
zatok funkcioit, felépitését.

A média- és tantargy-didaktikai szempont alapjan a tanuldknak tudniuk
kell a multimédias eszkdzoket a tanulasi folyamat érdekében minél hatéko-
nyabban hasznalni.
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Meédia-nevelési és személyiségképzési szempontbdl a didkoknak azért
kell a multimédias eszkdzoket hasznalni, hogy sajat és kozos informacios és
kommunikativ igényeiket kielégitsék. Ehhez sziikséges, hogy a multimédias
eszkozoket és az altaluk kozvetitett ismereteket megértsék, elemezzék és
ilyeneket maguk is el6 tudjanak allitani.

A multimédias eszk6zok a tanulasi-tanitasi folyamatban tobb funkciot is
betdlthetnek. Az egyik ilyen alapvetd funkcié a kommunikacios-egyiitt-
mikodési funkciod, vagyis, hogy ezeket az eszkozdoket az ismeretanyag 1étre-
hozésara, Osszegyijtésére, felkészitésére és atadasara hasznaljuk. Tovabbi
fontos funkcio az abrazolasi-szervezési funkcié. A technikai médiak hagyo-
manyos feladata az oktatdsban az ismeretek kozvetitése. Hasznalatukkal a
tananyagot tobb csatorndn keresztiil demonstralhatjuk. Harmadikként az
iranyitas-szabalyozas funkciot emlithetjilk meg, vagyis a multimédias eszko-
z0kon keresztiil az egész tanulasi-tanitasi folyamat szabalyozhat6. Végezetiil
egy nem elhanyagolhatd funkcié a motivalas, mivel a multimédias eszko-
zokkel didkjainkat, de talan sajat magunkat is motivalhatjuk az o6rakon. Az
ujdonsag ereje ma még mindenképp nagy motivalé tényezd, bar ahogy fejlo-
dik a vilag, ugy valnak a multimédids eszk6zok is egyre megszokottabba az
oktatasban. (Kerres 2003. 1-6.)

Egy kérdoives felmérés eredményei

Felmérést végeztem a szakmai nyelvet, illetve szakmat idegen nyelven
oktatok és tanulok korében a multimédids eszkdzok hasznalatara vonatkozo-
an. A tovabbiakban ennek eredményeit ismertetem. A kérdéiveket az Eszter-
hazy Karoly Féiskola, valamint a Neumann Janos Kdézépiskola és Kollégi-
um, és az Andrassy Gyula Kozépiskola Gsszesen 40 diakja és 10 tanara tol-
totte ki. A tobbség véleménye szerint intézményiik oktatastechnikai szem-
pontbol jol felszerelt, 24% vélte tigy, hogy ezen a téren még fejlesztésekre
lenne sziikség. Arra a kérdésre, hogy a szakmai nyelvorakon, illetve az ide-
gen nyelvil gazdasagismeret 6rakon hasznalnak-e oktatastechnikai eszkzo-
ket, 82% valaszolt igennel. Kideriil azonban, hogy ezek nagy része un. klasz-
szikus oktatastechnikai eszk6z (pl. irasvetitd, magnd) és nem multimédias.
Csupan egy csoportnal hasznalnak fele-fele aranyban klasszikus és multimé-
dias eszkozoket az orakon.

Arra a kérdésre, hogy a tanarok milyen célbdl hasznaljak a multimédids
eszkozoket a valaszok megoszlottak.
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1. abra: Milyen célbdl hasznal
multimédias eszkozoket?
6
5
4
3
2
| 1
0 ‘ ‘ ‘
Tudasszerzés Tudas
eszkoze kozvetitése

Legtobben a tudasszerzés €s a motivacio eszkozét latjak a multimédias
eszkozokben. Négyen hasznaljak a tudas prezentalasara és csak ketten a
tudas kozvetitésére ezeket. (lasd 1. abra) A tanarok szerint a multimédias
eszk6zok hasznalata az orakon sikeresnek és hatékonynak mondhato, és
abban mindenki egyetértett, hogy manapsag egy jol felkésziilt tanarnak eze-
ket az eszkozoket is tudnia kell hasznalni. A didkoknal a sikeresség €s haté-
konysag tekintetében nem volt ilyen egyértelmii a helyzet. Bar a tobbség itt
is pozitivan vélekedett a multimédias eszk6zokrol, mégis volt egy olyan
diak, aki sikertelennek, négy pedig kdzepesnek itélte a multimédiaval tamo-
gatott 6rakat. Abban viszont egyetértés volt, hogy ezek az 6rdk igen érdeke-
sek és a legtobben igénylik is az ilyen jellegli 6rakat. A diakok tobb mint
90% tudja hasznalni a multimédias eszkozoket, a tanaroknal viszont ez az
arany csak 80%. Minden tanar és didk ugy vélte, allando6 tovabbképzésre van
sziikség ezen a téren. Megfeleld tovabbképzések hianyaban legtobben csak
egymas segitségével, illetve autodidakta mdédon tudjak tovabb képezni ma-
gukat.

Két tanitasi nyelvii gazdasagismeret oktatis a Neumann Janos
Kozépiskola és Kollégiumban

Az egri Neumann Janos Kozépiskola és Kollégium (NJKK) 1999-ben in-
dult a két tanitasi nyelvli gazdasagi-informatikus képzés. Természetesen a
gondolat mar joval elébb megsziiletett az iskolavezetés részérdl, hogy az
iskolaban tanul6 didkok esélyeit tovabb novelné, ha az egyébként is széles
képzési palettat egy két tannyelvil osztaly beinditasaval tennék szinesebbé. A
NJKK didkjai koziil mar jelenleg is mintegy 90% folytatja tanulmanyait
valamilyen magyar felsfoktatasi intézményben. A két tannyelvli osztaly
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tanuldinak lehetdségiik lesz arra, hogy a megszerzett szakmai és nyelvi ala-
pokat felhasznalva egyrészt magyar egyetemek, fOiskolak idegen nyelvii
kurzusain, illetve kiilfoldi felsoktatasi intézményekben tanuljanak tovabb.

A NJKK sajat és mas iskoldk tapasztalatait felhasznalva, és a régio igé-
nyeit figyelembe véve dontott a két tanitasi nyelvii gazdasagi-informatikus
képzés beinditasa mellett. A képzés lényege, hogy az 5 év alatt a tanulok
magas szinvonalll szakmai tudasra tegyenek szert nemcsak anyanyelviikon,
hanem egy idegen nyelven is, s6t a képzési id6 alatt lehetoségiik nyilik egy
masodik idegen nyelv elsajatitasara legalabb kdzépfoku szinten. Az érastruk-
tura tehat lehetévé teszi, hogy a tanulok felkésziiljenek a tovabbtanulasra,
illetve mind magyar, mind pedig idegen nyelven alapos felkészitést kapjanak
a szakteriiletiikon. Mint kordbban emlitettem, az iskola figyelembe vette a
regionalis igényeket is, hiszen Eger kdrnyékén egyre tobb kiilfoldi érdekelt-
ségli cég miikddik, amelyeknek szakmai idegennyelv-tudassal rendelkezd
szakemberekre van sziikségiik.

A képzés 6t évét harom szakaszra bonthatjuk. A 9. évfolyamon folyik a
célnyelvi elokészités, vagyis a tanulokat nyelvileg felkészitik arra, hogy
képesek legyenek egyes tantargyak idegen nyelven vald tanuldsara. Fontos
szerepet kap mar az elsé évben a célnyelvi orszag kultirajanak, gazdasaga-
nak megismerése és az Un. ,,Eurdpai Polgarra”-nevelés gondolata. 10-11.
évfolyamon a kozismereti targyak mellett mar megkezdddik a szakmai ori-
entacios fazis, a tanulok tehat ekkor szerzik meg a sziikséges szakmai alapo-
kat. A 11. évfolyam utan a didkoknak donteniiik kell arrél, hogy tanulma-
nyaikat inkabb gazdasagi vagy informatikai iranyban folytatjdk tovabb. A
12-13. évben folyik egyrészt az érettségire, masrészt a nyelvvizsgara vald
intenziv felkészités, valamint itt kap helyet egy szakmai alapozo6 blokk is. Az
oraknak legalabb 35%-a folyik idegen nyelven. A tanulok képzésében részt
vesz nyelvenként egy-egy anyanyelvi tanar is.

A gazdasagi-informatikus képzés érettségivel zarul, ahol a diakoknak
meg kell felelni magyar nyelven az altalanos érettségi kovetelményeknek,
vizsgazniuk kell idegen nyelven célnyelvi civilizaciobol, de érettségizhetnek
idegen nyelven olyan mas targybol is, amelyet legaldbb 2 évig tanultak az
adott nyelven.

A gazdasagismeret oktatasa két fo részbdl tevodik Ossze: elméleti és iizle-
ti gazdasagtan. Az elméleti gazdasagtan keretein beliill mikro- és makro-
O6kondmiat tanulnak a didkok, amibdl egyébként javasolt érettségizni, hiszen
ezek a targyak alkotjak a felvételi vizsga anyagat is. Ezt a két tantargyat nem
feltétleniil éri meg idegen nyelven tanitani egyrészt azért, mert a felvételi
vizsgat mindenképp magyarul kell letenni, és esetleg hatranyba kertilhetnek
azok a didkok, akik nem magyarul tanultdk a mikro- és makrodkonomiat,
masrészt egyeldre nagyon nehéz olyan gazdasdgismeret szakos tanart talalni,
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aki megfeleld nyelvi szinten all ahhoz, hogy ezeket a tantargyakat idegen
nyelven tanitsa. Joval nagyobb lehetéséget kinal az idegen nyelven valo
gazdasagismeret tanitasra az lzleti gazdasagtan rész. Ez a blokk oleli fel
tobbek kozott a szamvitel, pénziigy, management, statisztika és marketing
tantargyakat. Mivel ezek a targyak nem képezik a felvételi vizsga anyagat,
érthetéen a didkra és a tanarra sem nehezedik annyira a felvételire-késziilés
kényszere és lehetdség nyilik e targyak egészének vagy legalabbis egy ré-
szének idegen nyelven torténd oktatasara, illetve az un. alternativ oktatasi
moddszerek, mint példaul a projektmoddszer, alkalmazasara.

Fontos megemlitenem, hogy nagy szerepet kapnak a két tannyelvii gazda-
sagi-informatikus képzésben, de altalaban a két tannyelvii képzésekben, a
kiilfoldi partner-iskoldk (pl. Esslingen, Bocholt). Ezek az intézmények mar
az inditasi szakaszban sokat segitettek a NJKK-nak tapasztalataikkal, majd
az els6 osztaly beinditasa utan még nagyobb szerepre tettek szert. A NJKK
ugyanis céljanak tartja, hogy lehet6leg minden diakjat kijuttassa az 5 év alatt
a célnyelvi orszagok valamelyikébe szakmai gyakorlatra, akik igy nemcsak
idegen nyelvi és szakmai ismereteiket gyakorolhatjak ¢és fejleszthetik tovabb,
hanem jobban megismerhetik a célnyelvi orszag kultirajat, gazdasagat, be-
pillantast nyerhetnek az ott é16k hétkdznapjaiba.

Végezetiil szolnom kell arrol, hogy bar tobb két tannyelvii szakmai kép-
z¢s (idegenforgalom, kiilkereskedelem) létezik Magyarorszagon, sét Eger-
ben is, de kifejezetten ilyen jellegli gazdasagi-informatikus osztalyt csak az
egri NJKK-ban inditottak eddig.

Multimédias eszkozok a Neumann Janos Kozépiskola és Kollé-
giumban

Az iskola oktatastechnikai szempontbdl Eger legjobban felszerelt kozép-
iskolai kozé tartozik. Az intézményben kiilon oktatastechnikus és tobb in-
formatikus is dolgozik, akik nagy segitséget jelentenek a tanarok munkaja-
ban. Az oktatastechnikus folyamatosan digitalizalja a régi kazettakon 1évo
hanganyagokat, amivel nem csupan a hangmindség meg0Orzését, hanem a
konnyebb kezelhet6séget is biztositja. Az iskolaban egyébként 15 CD-radio-
magno, 15 video, egy CD-lejatszo, 4 DVD-lejatszo, 3 kamera, amelybdl egy
digitalis, 2 laptop, 5 projektor, kézel 200 szamitogép (90%-a Internet csatla-
kozassal), 800 videokazetta, kb. 100 CD, 23 sajat készitésit DVD, szamtalan
VCD formatumi nyelvi anyag €s mintegy 50 CD-rom all a 70 tanar és 890
diak rendelkezésére. A jol felszerelt stididoban egy vided-keverd, hangkeverd
berendezés, egy digitalis video-vagd szamitogép, iskolaradio és zartlancu
tévéhalozat is mikodik. Ezeket az eszk6zoket nem csak a tanarok, hanem a
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diakok is hasznalhatjak és hasznaljak is. A CD-romok kozott keresgélve
azonban meg kellett allapitanom, hogy bar vannak szép szammal nyelvi
anyagok, és néhany gazdasagismereti oktatast segitd6 CD-rom, de szakmai
nyelvoktatast vagy idegen nyelven torténd gazdasdgismeret oktatast segitd
anyag egy sincs. Ennek két oka van: az egyik, hogy Magyarorszagon kifeje-
zetten ilyen témaju oktatdsi segédanyag még nem késziilt, a masik pedig,
hogy a kiilfoldon megjelend anyagok igen dragak, és kevés lehetdség van a
beszerzésiikre. Ezen a téren tehat boven van tennivalo.

Gyakorlati példak

A kovetkezokben néhany gyakorlati példat mutatok be, megvizsgalom
milyen készségek fejleszthetok a multimédias eszkdzokkel tdmogatott fel-
adatok megoldasa soran és 0sszegzem a szerzett tapasztalatokat.

1. Feladat

Feladat leirdsa: a tanulok egy kérdésekbol, hidnyos tablazatokbol allo
feladatlapot kapnak. A feladatok a Heves megye teriiletén mikodé nagyobb
cégekre vonatkoznak. Az osztaly tagjai kisebb csoportokban (3-4 f6) meg-
kapjak a feladatlapokat, illetve egy a Heves Megyei Kereskedelmi és Ipar-
kamara altal készittetett CD-romot, amely az érintett cégekrdl szamtalan
fontos informaciot tartalmaz. A didkoknak ennek a CD-romnak a segitségé-
vel kell megoldaniuk a feladatlapot. A csoportok kaphatnak kiilonbozo fel-
adatlapokat, de azonosat is. Ha egyformak a feladatlapok, akkor versenyez-
hetnek a csoportok, hogy ki tudja rovidebb id6 alatt és hibatlanul megoldani
a feladatokat.

Fejlesztett készségek: mar a feladatok elolvasasa és megértése soran, il-
letve az informaciok keresése kozben fejlédnek az olvasasi és forditasi kész-
ségek. A CD-romon vald keresgélés fejleszti egyrészt az informacio-
technikai eszkdzok hasznalatanak képességét, illetve megtanuljak az infor-
maciokat szelektalni, a megfeleld adatokat kikeresni egy adott adathalmaz-
bol. Mivel a didkok csoportokban dolgoznak, ezaltal fejlddik a csoportmun-
kara valo hajlandosaguk és a konfliktuskezelési képességiik, hiszen a felada-
tot kozosen kell megoldaniuk. Ha pedig a csoportok azonos feladatlapokat
kapnak, akkor szoritja 6ket az id6tényez0 is, ami az iddvel valo gazdalkodas
képességét javitja. A megoldasokat lehet irasban beadni, de szoban dsszefog-
lalni is, igy vagy az iraskészséget, vagy pedig a beszédkészséget fejleszthet-
jiik ezzel.

Tapasztalatok: a feladat elokészitése viszonylag sok idot vett igénybe,
mert a CD-vel, annak miikodésével alaposan meg kellett ismerkednem, hogy
megfeleléen tudjam Osszeallitani a feladatlapot. A feladat megoldasakor a
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légkor nagyon jo volt, a tanulok élvezték a feladatokat €s viszonylag gyorsan
meg tudtak oldani 6ket. A szamitogép, illetve a CD-rom kezelésével nem
voltak problémak. A didkokra viszont nagyon oda kellett figyelni munka
kozben, mert volt olyan didk, aki nem az idegen nyelvii valtozatban kereste
az informéaciokat. Ezt el lehetett volna keriilni azzal, hogy csak az idegen
nyelvli anyagot mentem ra a CD-re. A négyf6s csoport mar til nagynak bi-
zonyult, érdemes tehat maximum haromfdés csoportokat alkotni, igy nem
marad senki munka nélkiil.

2. Feladat

Feladat leirdsa: ez a feladat tulajdonképpen az els6 feladat tovabbfejlesz-
tése, és sajnos kiprobalasara még nem volt lehetdség. Mivel a tanulok mar
tudjak, hogy milyen is egy cégbemutatdé CD-ram, izgalmas kihivas szamukra
az, ha maguk is készithetnek egy ilyet példaul iskolajukrol, vagy egy a ko-
zelben miik6do cégrél Ehhez hasonlé projektet egyébként az eisenstadti
Nemzetkozi Gazdasagi Kapcsolatok Foéiskolan lattam, ahol nagyon jé az
egyuttmiikodés a régié vallalatai és a foiskola kozott. A vallalatok és a hall-
gatok tobb kozos projektet is megvalositanak. Egy ilyen régebbi projekt volt
egy cégismertetd CD-ram elkészitése. Ezt a projektet minden bizonnyal
Egerben is meg lehet valositani, ennek el6készitése folyamatban van. A cég-
bemutato készitése viszonylag nagy projekt és alapos eldkészitést igényel, a
munkalatokat meg kell tervezni, felosztani €s végiil kivitelezni. A projekt
megvaldsitasa nem csupan a didkok és a gazdasagismeret szakos tanar, ha-
nem az oktatastechnikus és az informatikus kollégak egyiittm{ikodését is
megkivanja, illetve sziikség van egy megfeleld cég segitségére, akik hajlan-
doéak a sziikséges informaciokat megadni, az iizemlatogatast engedélyezni,
és lehet6ség van arra is, hogy a cég vezetdjével interju késziiljon.

Fejleszthetd készségek: ezzel a komplex feladattal szamtalan készség fej-
leszthetd. Az el6zo feladatnal leirtakon kiviil az 6nérvényesités képessége és
a vallalkozéi képesség. Mivel ez a feladat nemcsak kdzel van a valdsaghoz,
hanem valos, az iskolan kiviili (gazdasagi) kdrnyezetben is jatszodik, ilyen
értelemben tehat ez a fajta gyakorlatorientaltsdg a késobbi szakmai életbe
valo bekapcsoldodast is eldsegiti.

A tanar szerepe ebben a folyamatban jelentdsen megvaltozik. A klasszi-
kus értelemben vett tanari munka atalakul és a tanar sokkal inkabb koordina-
tor, illetve producer szerepet tolt be. Ha a didkok elég érettek, akkor ezt a
szerepet is egy tanulora lehet bizni, és a hattérbe huzddva figyelni az esemé-
nyeket. Fontos azonban, hogy ilyen esetben a tanulok maguk valasszak meg
vezetdjiiket, és eldre allapodjanak annak dontési kompetencidjaban, hogy
ebbdl késobb ne legyen vita, félreértés.
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Befejezés

Osszefoglalva a szerzett tapasztalatokat azt mondhatom, hogy ma mar a
multimédias eszk6zok megkeriilhetetlenek az oktatasban, és ez hatvanyozot-
tan érvényes a két tanitasi nyelvli szakkozépiskolai gazdasagismeret oktatas-
ra. Ennek tobb oka is van:

— egyrészt az iizleti életben ma elképzelhetetlen, hogy valaki ne ismerje

¢s hasznalja a multimédias eszkdzoket munkajahoz,

— masrészt ezek koziil a tanulok koziil sokan kiilfoldon, féleg német, il-
letve angol nyelvteriileten fognak tovabbtanulni, és felséfoku tanul-
manyaik soran is hasznos segitséget nytjt a multimédia mind a tanu-
lasban, mind pedig a tavoli otthonnal valé kapcsolattartasban.

Arra buzditok tehat minden kollégat, hogy hasznalja az oktatasban, de
otthon is a multimédias eszkozoket, ezzel is esélyesebbé téve magat €s tanit-
vanyait az Europai Unid és a vilag munkapiacan. Szamithatunk arra, hogy
els6 probalkozasaink kudarcba fulnak. A kudarc azonban maga is a tanulasi
folyamat része. Okulni kell a hibabol, a sikertelenség okainak feltarasa segi-
teni fog abban, hogy egyre hatékonyabban tudjuk alkalmazni a multimédia
kinalta lehetéségeket. Ha masok is kedvet kapnak a multimédia alkalmaza-
sahoz és a szerzett tapasztalataikat megosztanak velem, illetve a témaval
kapcsolatban kérdéseik vannak, akkor kérem, irjanak a vasi@ektf.hu e-mail
cimre.
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