GOSY MARIA

Megakadasjelenségek a beszédben
Bevezetés

A spontan beszéd produkciodja az a folyamat, amely a megszolalas szan-
dékatol a kiejtésig tart, ennélfogva tobb tudomanynak is targya lehet, igy a
fonetikanak, a pszicholingvisztikanak, a pszichologia egyes teriileteinek, a
nyelvészeti megkdzelitésnek altalaban, avagy a mesterséges intelligencia
kutatasanak a beszédtechnologian beliil. A spontan beszédnek tobbféle for-
maja van (narrativa, monoldg, parbeszéd stb.). Egyes esetekben a beszéld
felkésziilhet a beszédre, a gondolatait tobbé-kevésbé 0sszerendezi, a megfe-
lelé nyelvi format azonban csak az adott beszédhelyzetben rendeli hozza.
Maskor minden eldzetes atgondolas nélkiil azonnal meg kell szélalnunk; ez a
valodi spontan beszéd.

A spontan beszéd tervezési folyamatai kdzvetleniil nem tanulméanyozha-
tok, ezért a kutatdsuk meglehetdsen nehéz, sajatos modszereket igényel.
Ezek a kezdeti 6nmegfigyelésektol a masok megfigyelésén at a legkiilonfeé-
1ébb kisérletekig igen sokrétliek. A beszédprodukcid pszicholingvisztikai
tanulmanyozéasa két tton indult meg a hatvanas évektdl. Az egyik a
hezitacios jelenségek vizsgalata volt, amelyekbdl kovetkeztetni probaltak a
produkciot megelézo, illetdleg szimultan végbemend folyamatokra (vo.
Gosy 2005). A masik utat a beszédprodukcido kozben megjelend hibak,
nyelvbotlasok elemzése jelentette (Fromkin 1980).

A spontan beszéd létrehozasat szamos tényez6 befolyasolja, ilyenek a ge-
netikai adottsagok, az artikulacios biztonsag, a szokincs nagysaga, illetdleg
a kivant tartalmak és formak eldhivasa, az anyanyelvi ismeretek biztonsaga
(pl. fonologiai, grammatikai szabalyok), bizonyos pragmatikai ismeretek, a
gyakorlottsag, a beszédtéma, a beszédhelyzet és végiil nem elhanyagolhato-
an a szorongas mértéke. A spontan kozlésekre jellemzo a redundancia és a
hidny, hiszen mind a gondolatok kialakulasa, mind a kivitelezés ugyanazon
helyzetben jon Iétre (Fabricz 1988). A redundancia arra utal, hogy a beszéld
helyenként talbiztositja a hallgatd szamara az elhangzottak megértését, a
hiany pedig arra, hogy a kozlések mind formailag, mind tartalmilag néha
annyira hianyosak, hogy nehezithetik a megértést. A beszédprodukcio legel-
fogadottabb modellalasat a holland Willem Levelt dolgozta ki (1989), ennek
a sémajat szemlélteti az 1. abra.

56



FOGALMI

ELOKESZITES
1 -

NYELVI

ATALAKITAS
I

FoNoLOGIAI |
TERVEZES

}

ARTIKULACIOS
TERVEZES

1. dbra: A beszédprodukcios folyamat modellje

Az elhangzé beszédet a beszélés gondolata elézi meg; ekkor a beszElo
nagy vonalakban behatarolja, hogy mit kivan kdz6Ini, de ebben a szakaszban
még semmilyen részlettervezés nem torténik. A kovetkezd szinten megy
végbe az egyes beszédaktusok nyelvi formaba ontése, a lexikalis egységek
valogatasa a mentalis lexikonbol, és az elhangzasra vonatkozoan valamiféle
idérend megtervezése. A fonologiai szabalyok érvényesiilését kovetoen 1ét-
rejon a fonetikai struktira, amely az artikulacios gesztusok megformalasat,
azaz magat a kiejtést késziti el6. Megtorténik a beszédhangsorozatok meg-
hangositasa, amelynek eredménye az az akusztikai jelsorozat, amelyet a
hallgato6 feldolgoz. A vazlatszeriien felsorolt mikddések részben egymasuta-
nisagban, részben egymast atfedve torténnek.

A rovidebb-hosszabb, mindennapi beszélgetések soran nincs mod (és id6
sem) a beszédprodukciot megel6z6 folyamatok allando ellendrzésére, javita-
sara vagy ujratervezésére; ennélfogva a tervezés és a kivitelezés nem mindig
all 6sszhangban. A spontan beszéd tervezési folyamatai — Gsszetettségiiknél,
valtozékonysaguknal, néha kialakulatlansaguknal fogva — megnehezitik azt,
hogy a beszélé csaknem azonos iddben sikeresen megtalalja a megfelel6
nyelvi format. Gyakori az is, hogy a besz¢élé nem elégedett a kivitelezett
nyelvi formaval, az elhangzaskor mar korrigalja a lexikalis egysége(ke)t, a
szerkezetet vagy mindkettot, mindez pedig azonnal visszahat a beszédterve-
z¢si folyamat alakulasara. Az egymadsra épiild, egymasnak megfelelo folya-
matok tehat a valdésagban mintegy gatoljak egymas milkodését. Egyfajta
diszharmonia alakul ki mindennek kdvetkeztében, ezért a spontan kozlések
jellegzetes kisérd jelenségei a kiilonféle tipusu sziinetek, a grammatikai hi-
bak, a nyelvbotlasok stb. A mindennapi beszédhelyzetben a beszéd tervezése
és kivitelezése nem jelent problémat a felnétt embernek, azonban nagyok az
egyéni kiilonbségek. Vannak, akik csaknem hibatlanul képesek nyelvi for-
maba Onteni a gondolataikat, masok pedig szinte teljesen széttordelik a koz-
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Iéseiket sziinetekkel, hezitalasokkal, ismétlésekkel és mas hibakkal. E két
véglet kozott pedig szamos, a folyamatossag tekintetében kiilonb6zo spontan
kozléseket tapasztalunk.

A beszéd — akusztikailag — folytonosan valtozo jelsorozat, amelynek
alapjan meglehetdsen nehéz meghatarozni, hogy a tervezése és az artikulaci-
os kivitelezése milyen 1épésekben tortént. Ha azonban egy szegmens, egy
sz6 vagy egy szoOkapcsolat ejtésében hiba torténik, a mondatszerii kozlés
nem felel meg az elvart szemantikai vagy grammatikai sajatossagoknak,
akkor lehetéség nyilik a rejtett folyamatok megismerésére, valamint az adott
szakaszban végrehajtott miivelet azonositasara. A létrejott hiba elemzése a
tokéletleniil végrehajtott miiveletrdl nyujt informaciot. A sziinetek, a nyelv-
botlasok és mas hibak arra utalnak, hogy a kozlések tervezése kiilonbozo
»~méretekben” torténik, masfel6l pedig a fellépd zavarok révén jelzik az
egyes folyamatok (és szintek) 6sszehangolatlansagat.

A megakadasjelenségek

A spontan beszéd folyamatossagat megakasztd eseményeket 0sszefoglald
néven 'megakadasjelenségeknek’ nevezziik (természetesen nem valamiféle
kiils6 zavarra gondolunk). Létrejottiiknek két f6 oka van; a beszéld bizonyta-
lan abban, hogy mit szandékozik mondani, ugyanakkor igyekszik kontrollal-
ni is a kozlésének tervezési, kivitelezési és artikulacios részfolyamatait. A
megakadasjelenség kifejezés gytijtéfogalom, a spontin beszédben fellépd,
kiilonféle hibakat értjiik rajta. E fogalom sziikségszerli bevezetését az is in-
dokolta, hogy a nyelvbotlas definicioja altalaban rendkiviil leegyszeriisitett,
illetdleg elnagyolt, ezért szakszoként nem hasznalhat6. A megakadas-
jelenségek részben altalanosak, nyelvfiiggetlenek, azonban bizonyos fokig
jellemzéek az adott nyelvre is. Ebbdl adodik az, hogy az egyes jelenségek
azonositasa, a tipusok meghatarozasa, illetdleg azok osztdlyozasa nyelven-
ként és szerzonként kiilonbozo lehet.

A magyar beszéd megakadasjelenségeit funkcidojuk szempontjabdl két
csoportra kiilonitették el (Gosy 2002). Az egyik csoportot a beszéld bizony-
talansagabol adodo jelenségek, a masikat a téves kivitelezés jelenségei alkot-
jak. A beszélo bizonytalansagabol adddnak a (nem lélegzetvételt biztositod €s
nem retorikai céli) néma szilinetek, a hezitalasok, a nyujtasok, az ujrakezdé-
sek, az ismétlések és a toltelékszavak. A téves kivitelezés jelenségei a nyelv
szabalyainak mondanak ellent, tehat ebben az értelemben hibak. Ide tartoz-
nak az elszo6lasok, a nyelvbotlasok, a ,,grammatikai” és lexikai hibak, a val-
toztatasok, a ,,nyelvem hegyén van” jelenség, a sorrendiségi hibak (anticipa-
cio, perszeveracio, metatézis), a kontaminacio, az egyszerli nyelvbotlas. Az
1. tablazat néhany példat mutat a megakadasjelenségek masodik csoportjara.
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1. tablazat: Példak a hiba tipusu megakaddsjelenségekre

Elhangzott kozlés Szandékolt kozlés
Kitliztétek mar a hazassagtorés 1do- hazassagkotés
pontjat?

Ez biztosan nem fogja intrikalni a irritalni

boérét melegben sem
Az elhelyezésre keriil6 emberek hala- | halalukig x életiik végéig
luk végéig bent maradhatnak

Elég messze vagytok egymassal egymastol

A golyak koltekez6 madarak koltézo

Alm O alm O alm O elméletileg, (,,nyelvem hegyén van” jelen-
vagyis allitélag. Na, ez az! ség)

A mohdécsi csacsa 1526-ban... csata

Kaprikat és polbaszt paprikat, kolbaszt

A tervezés és kivitelezés diszharmoéniaja kdvetkeztében 1étrejovo meg-
akadasjelenségek osztalyozhatok aszerint, hogy a beszédprodukcios folya-
mat mely szintjéhez vagy szintjeihez kothetd a zavar eredete. A fogalmi
szinthez kothetdk a freudi elszélasok és a malapropizmusok, a nyelvi terve-
z€s szintjéhez a grammatikai dsszehangolatlansagok és a kontaminaciok, a
mentalis lexikon aktivalasahoz a téves szotalalasok, valtoztatasok, a ,,nyel-
vem hegyén van” jelenség. A fonolodgiai és az artikulacios tervezés hibai a
fonologiai, valamint a sorrendiségi hibak (anticipaciod, perszeveracio, meta-
tézis). A lexikalis hozzaférés és az artikulacios tervezés dsszehangolatlansa-
gabol adodnak az gjrainditasok, a nyujtasok, a sziinettartds a szoban; a fo-
galmi szint és a nyelvi tervezés diszharmonidja eredményezi a sziineteket,
hezitalasokat, ismétléseket €s a toltelékszavakat; mig az artikulacios tervezés
és a kivitelezés Osszehangolatlansaganak kovetkezményei az egyszeri
nyelvbotlasok. Szamos megakadasjelenség tobb tervezési szintre is vissza-
vezethetd, s utdlagos elemzéssel nemegyszer lehetetlen eldonteni, hogy mi
jatszott vezeto szerepet a hiba l1étrejottében.

A megakadasjelenségek el6fordulasi gyakorisaga tipusonként valtozd. A
bizonytalansagra utalok nagyobb aranytak, mint a hibak. Leggyakoribbak a
néma és kitoltott sziinetek, a hezitalasok, tovabba az ismétlések, tolteléksza-
vak. A hibak koziil a grammatikai tévesztések, a lexikalis elohivas problémai
¢és a sorrendiségi hibak a jellemzdéek. A 2. dbra a tervezési folyamat szintjeit
és a megakadasjelenségek elofordulasi aranyait szemlélteti 18 beszEéld spon-
tan narrativai alapjan (Gosy 2003).
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szlinetek, téltelékszo,
ismétlés: 69,06

elszdlds, malapropizmus:
0,06
!

grammatikai hiba,
kontaminacio: 7,04

téves sz0,
valtoztatas,

LEP: 1,89

]
¥

fonologiai hibak: 0,1 |+
!

sorrendiség: 2,93

Ujrainditas, nyujtas,
szlnet széban: 18,3

2. abra: A beszédprodukcio tervezési folyamatai a megakadasjelenségek elofordula-
si gyakorisagaval (szazalékban megadva)

Vannak egyénenként preferalt megakadasok; az egyes beszélok kozott
nagy kiilonbségek is lehetnek, részben a megakadasok mennyisége, azaz
gyakorisaga, részben a tapasztalhatd tipusok tekintetében. Az elemzések
alapjan megallapithatd volt, hogy minél tobbet hezital valaki, annal tobb
hibat is produkal, valamint hogy a hezitalds matematikailag igazolhat6 6sz-
szefliggést mutat a beszédtempoval. Legkevésbé a normal beszédtempoval
besz¢lok hibaznak. Nemcsak az egyes beszélok kozott, hanem a beszédhely-
zet fliggvényében is nagy eltérések tapasztalhatok a megakadasok sajatossa-
gaiban. A szdvegtipusok (dialogus, képsorozat elmesélése, tobb résztvevos
tarsalgas stb.), illetdleg azok ,nehézsége” egyértelmilen hatassal van a
megakadasjelenségek el6forduldsara (Horvath 2004, Markoé 2004, Szabo
2004). A 3. abra négy besz¢él6 spontan beszédében eléforduld hibajelensége-
ket szemléltet; jol lathatok az egyénre jellemzé megakadasok eltérd aranyai.
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3. abra: A megakadasok eldfordulasainak ardanya négy beszélonél (h. = hezitalds, i.
= ismétles, t. = toltelékszo, sz. = szintaktikai hiba, u. = ujrakezdés, s. = sorrendi
hiba, ny. = nyujtads)

A nok és a férfiak spontan beszédében megjelend megakadasok tipusairdl
és gyakorisagukrol csak ovatos megallapitasok tehetdk az igen nagy egyéni
kiilonbségek miatt. A narrativak elemzési adatai azt mutatjak, hogy a néi
beszéloknél ritkdbbak a bizonytalansagra utald megakadasok a férfiakhoz
képest; ugyanakkor a hibak el6fordulasaban lényegében nem talaltunk kii-
lonbséget (bar kismértékben tobbet hibaznak a ndk). Jellegzetesek a kiilonb-
ségek ugyanakkor az dvodasok és a felndttek megakadasjelenségeit tekintve.
A toltelékszavak és az ismétlések joval nagyobb aranyban tapasztalhatok a
hatéveseknél, a kiilonbség 20-30%, és mar a hezitalas is tetten érhetd ebben
az életkorban, ez utdbbi ardnya azonban joval kisebb, mint a felnétteknél
(Horvath—Kalina 2005).

Spontan beszédiink tehat meglehetdsen téredezettnek mondhatd. Spontan
narrativak elemzésében azt talaltak, hogy 33,25 szavanként fordult el hiba
és 5,47 szavanként bizonytalansag. A néma sziinetek nélkiil mintegy 10 sza-
vanként talalhato valamilyen megakadasjelenség az elhangzd kozlésekben.

2004-ben publikaltak az elsé magyar ,,Nyelvbotlas”-korpuszt (Beszédku-
tatas 2004). A korpuszban tobb mint 5000 adat talalhato, amelyeket elore
meghatarozott szempontok szerint osztalyoztak. Minden kategériaban meg-
talalhato az eredeti beszédszandék is, amennyiben a hiba javitatlan maradt.
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A megakadasjelenségek egy része €szrevétlen marad, azaz a beszéld nem
ismeri fel a sajat hibazasat. Ezek egy részét nem is javitja. Az dnkorrekcios
mechanizmus mitkodése azonban azt is lehetévé teszi, hogy a beszélé mint-
egy ontudatlanul kijavitsa a hibat. Ilyenkor sok esetben nincs is tudomasa
jarnak feltétleniil egylitt. A beszéld észreveheti ugyan a megakadas-
jelenséget, de valamiért nincs abban a helyzetben, hogy a javitast megtegye.
Mas esetekben a felismerést azonnali hibajavitds koveti. A hallas alapjan
rogzitett korpusz adatai szerint a besz¢élék megakadasaik mintegy felét javit-
jék. Sajatos Osszefiiggést latunk abban, hogy mely megakadastipusokra ér-
zékenyebbek a hallgatok az objektiv eléforduldsok aranyaihoz képest. A 4.
abraban Osszesitettiik az adatolt, azaz a rogzitett spontan beszédben megje-
lent megakadasokat, valamint a hallas alapjan gyijtotteket. A grammatikai
hibak és az yjrainditasok relative nagy aranyban fordulnak el a spontin
kozlésekben, azonban a gytijtésekben ezek joval kisebb aranyban jelennek
meg. A hallgatdt tehat kevésbé zavarjak. A lexikalis el6hivas problémai
(LEP) ugyanakkor a hallgatd szamara igen feltindek, nyilvanvaloéan a fel-
dolgozasi nehézségek miatt, bar eléfordulasuk a rogzitett anyagok tantisaga
szerint relative kisebb példaul a grammatikaiaknal. Az egyszerli nyelvbot-
lasok és a kontaminaciok is gyakran feltlinnek a hallgatonak, nemegyszer
mulatsagos hangzasi hatasuknal fogva.

% O adatolt @ hallas alapu

35
30 29

22 ] 242
25 —
20

15 -
70
10 4 88 75
5,2 ° T 5,7
5 — { 3,2
0.8 I_
0 T T T T T

gramm. Ujrainditas LEP sorrendi botlas kontam.

(2]
n

4. abra: Az adatolt és a hallas alapjan gyijtott anyagok megakaddsainak aranyai
egymashoz viszonyitva

Megallapithato tehat, hogy a hallgatok (tudatosan vagy nem tudatosan)
javitjak a beszélé megakadasjelenségeit. A bizonytalansagra utalok esetében
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(pl. hezitalas, nyujtas) idejlik van a lassabb feldolgozasra és a korrekciora; a
hibaknal ez nem mindig valéosul meg. A mindennapi kommunikéacioban
ilyenkor leggyakrabban a kontextus segiti a hallgatét a megértésben és az
értelmezésben (ha mégsem, akkor visszakérdez, avagy félreértheti az el-
hangzottakat). Felvetodik az a kérdés, hogy vajon milyen mértékben és biz-
tonsaggal vagyunk képesek a beszélo tévesztéseit javitani. Egy kisérletben
(Gosy—Bona 2005) a réstvevoknek az volt a feladatuk, hogy egy-egy meg-
akadasjelenség elhangzasat kovetden amilyen gyorsan csak tudjak, mondjak
meg, hogy mi lehetett az eredetileg szandékolt kozlés. A megakadasos koz-
léseket a kisérletvezetd mondta, térekedve arra, hogy azok azonos tempdban,
azonos hanglejtéssel hangozzanak el. A valaszokat magnetofonra rogzitették,
majd a helyes valaszokat és a reakcididoket elemezték.

A kisérleti személyek képesek voltak az adott beszédhelyzetbdl és a kon-
textusbol kiemelt, megakadast tartalmaz6 kozlést megérteni, azaz az eredeti-
leg szdndékolt tartalmat azonositani. Némi segitséget jelentett mindebben a
hallgatonak az a tény, hogy fel volt arra késziilve, hogy mi a feladat, tehat
nem keriilt varatlan kommunikacios helyzetbe. A 900 valaszbol 783 volt
helyes, vagyis ennyi esetben voltak képesek a kisérleti személyek az eredeti-
leg szandékolt kozlést felismerni. Ez azt jelenti, hogy a megakadast tartal-
mazo6 kozlések tobb mint kétharmadat jol megértették a hallgatok hosszabb
kontextus hianyaban is. Az egyes megakadastipusok korrekcidja azonban
nem egységes. Legkdnnyebben az egyszerti nyelvbotlasokat tudtak javitani
(csaknem tokéletesen), illetéleg az anticipaciokat és a metatéziseket. Legna-
gyobb nehézséget a téves szotalalasok okoztak; s nemegyszer nem tudtak
korrigalni a kontaminacidkat és egyes grammatikai hibadkat sem. Az egyes
produkciods tervezési szintek fliggvényében szemlélve a korrekcios atlagokat,
megallapithato volt, hogy minél magasabb szinten all el6 a hiba, a hallgato-
nak annal kisebb az esélye a biztos javitasra. A kiejtést kozvetleniil megelo-
z6 tervezési folyamatok hibainak korrigalasa a legtokéletesebb. Ez azt jelen-
ti, hogy minél pontosabban tervezett a kdzlés, annal konnyebb a hallgatonak
valamiféle stratégia alkalmazasa, és ennek megfelelden a sikeres javitas.

A reakcidido-értékek felvildgositassal szolgaltak arrdl, hogy a kisérleti
személynek mennyi idére volt sziiksége ahhoz, hogy a korrekcios folyamata
eredményre vezessen. A legrovidebb id6 alatt az egyszeri nyelvbotlasokat
tudtak javitani, a leghosszabb érték a tobb tervezési szintet érintd megaka-
dasoknal adodott. Viszonylag hosszl id6t vett igénybe a tévesen el6hivott
szavak, valamint a kontaminaciok korrekcidja. Az id6értékek elemzése is
megerdsitette, hogy minél magasabb szinten kovetkezik be a produkcios
megakadasjelenség, annal hosszabb idoére van sziiksége a hallgatonak ahhoz,
hogy azt korrigalni tudja. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a tervezési fo-
lyamat magasabb szintli miikddései nagyobb mértékben individualisak, mint
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az alsobb szintlieck. Mas megfogalmazasban, a beszédprodukcio kezdeti ter-
vezési szakaszai inkdbb az egyénre, az alsobb szakaszok miiveletei pedig
foként az adott nyelvi szabalyok alkalmazasara jellemzok. Ez magyarazhat-
ja, hogy miért nehezebb és miért tart hosszabb ideig a szemantikai vagy a
grammatikai jellegi megakadasok javitasa.

Kovetkeztetések

Az anyanyelv-elsajatitas folyamatanak egyike jellemzdjeként emlitik,
hogy a gyermek nem tokéletes nyelvi minta alapjan veszi birtokba anya-
nyelvét (pl. Berko-Gleason—Bernstein Ratner 1998). Ez a hallott nyelv
ugyanis tele van hibakkal, tévedésekkel, Onjavitasokkal, nem feltétleniil
normativnak tekinthetd megoldasokkal, tehat a gyermeknek a kezdettdl
sziiksége van a korrekcios miikodésekre is. Ezek eleinte nagyobb mértékben
az extra- és paralingvisztikai tényezok fiiggvényei, hasonloan a beszédfel-
dolgozas altalanos fejlodési sajatossagaihoz, késobb azonban kialakul a hall-
gatoban egy sajatos stratégia, amely alland6 készenlétben van a hibajavitas-
ra. Felndttkorban nemegyszer észre sem vessziik az elhanzo megakadasokat,
annyira automatikussa valik a korrekcio. A beszélének azonban tudataban
kell lennie annak, hogy a megszoélalas, kiilondsen a kozéleti, illetdleg peda-
gogiai jellegli kozlések fokozott feleldsséget jelentenek szamara. Mindenkori
¢és alapvetd cél, hogy a hallgatok megértsék az elhangzottakat, mégpedig
ugy, hogy az ne jarjon egyiitt kiilondsebb figyelemkoncentracidval, allando
javitasokkal, esetleges félreértésekkel. Csak igy varhatok el a megfeleld
reakciok, asszociaciés mukddések, esetleges ellenvetések, vitahelyzetek
kialakulasa stb. A megfeleld €s elvart beszédprodukci6 1étrehozasa sok gya-
korlast igényel; a beszéd tervezésének egyre pontosabb, biztosabb megvalo-
sitasat, a tartalom és a forma elfogadhatd egységét, egyuttal pedig a
megakadasjelenségek csokkentését. Az ujabb kutatasok azt is igazoltak,
hogy a megakadasokat a hallgatok mintegy tudat alatt felhasznaljak, azaz
bizonyos értelemben sziikségesek az elhangzottak mind pontosabb megérté-
séhez (Gosy 2005). Tulzott gyakorisaguk azonban feldolgozasi nehézségek-
hez vezet.

Spontan kozléseink tehat sosem olyan tokéletesek, mint egy szinész vagy
eléadomiivész vers- vagy prozamondasa; nincs is erre sziikség. Az azonban
elvarhato, hogy az elhangzottak feldolgozhatok, megérthetok legyenek, és
hogy a besz¢l6 példaul tudatos sziinettartassal tegye lehetdve kozlései értel-
mezését a hallgatd szamara.
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