KADEK ISTVAN!

A foiskolankon folyo tudasatadas és képességfejlesztés
illeszkedése a munkapiaci elvarasokhoz
(A 2001-05 kozotti idoszakban végzett hallgatoink véleménye az
EKF-en folyé képzés eredményességérol)

Bevezetes

Amint e kotet kordbbi irdsaibol mar kideriilt, az egri Eszterhazy Karoly
Foéiskola kutatdocsoportja palyazati keretben vizsgalatokat végzett az észak-
magyarorszagi foglalkoztatok diploméas munkaerd iranti igényérol, a diplomas
palyakezdok régidbeli érvényesiilési lehetdségeirdl, munkahelyi beilleszkedésiik
tapasztalatairol. A kutatas alapvetOen két iranyban folyt: vizsgélat targyava tette
a diplomasokkal szembeni véallalati elvérasokat, masrészt pedig elemezte a
palyakezdok (féiskolank volt hallgatéinak) véleményét, a munkakezdés soran
szerzett benyomasait.

A vizsgalatnak ez utdbbi vonulata széleskor(i felmérésen alapult: féiskolan-
kon 2001-2005 kozotti idészakban, nappali tagozaton végzett 1000 hallgatot
kérdeztiink meg. 43 kérdéses kérddiviinkkel az oktatds és a gazdasagi szféra
kapcsolatrendszerét kivantuk elemezni, pontosabban azt vizsgaltuk, hogy az
€szak-magyarorszagi régioban hogyan valosul meg ez a kapcsolatrendszer,
milyen a két szféra ,,illeszkedése”, mely pontokon a legerdteljesebb az inkon-
gruencia (ezt itt most nem agazati értelemben véve, hanem azt vizsgalva, hogy a
gazdasag elvarasai €s a felsdoktatas tudas- €s képességfejlesztod tevékenysége hol
illeszkedik a legkevésbé). 2

Kutatasunknak nagyon fontos része volt ez, hiszen a foiskola miikddésének
eredményességét alapvetden mindsiti az a tény, hogy milyen mértékben képes
,JOl 1lleszthetd” felkészitést adni hallgatoinak; munkapiaci érvényesilésiiket
mennyire segiti; hol vannak azok a pontok, ahol rovid tavon is javithaté — meg-
feleld beavatkozasokkal — a képzési kimenet eredményessége. Hallgatoink a
feltett kérdésekkel kapcsolatban €letpéalydjuk alakulasara vonatkozo tényeket, €s
— részben — értékeld véleményeket kozoltek. Az ,itélet-alkotds™ szubjektiv

' Kddek Istvan PhD, foiskolai tanar, Eszterhdzy Karoly Féiskola, Gazdasigtudomanyi
[ntézet
2 A kutatas médszereird| lasd Papanek [2007a] cikkét.
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mozzanatait nem tudtuk kikeriilni, Ggy véljiik azonban, hogy a jelentdsebb
szamu, azonos iranyba ,,h0z0” véleményalkotasnak is fontos magyarazo és tény-
feltaro ereje lehet, anndl is inkabb, mivel ezek az itéletalkotasok objektiv
¢lethelyzeteken alapulnak.

Vizsgalatunk f6 kérdése az volt, hogy a fdiskolai oktatas altal kifejlesztett
kompetenciak, képességelemek milyen mértékben hasznosulnak a munka vilaga-
ban. A vizsgalatban kettos megkozelitést és tobb szempontot érvényesitettiink.
El6szor ,,pozitiv”’ megkozelitést alkalmaztunk: amit az intézményi tanulméanyok
soran indittatasként kapott €s 6nmaga szamara kifejlesztett a hallgatd, az
mennyire bizonyult hasznalhatdonak, értelmesnek és fontosnak — az eddigi
tapasztalatok alapjan. A munkaltato €s volt hallgatonk sziikségesnek értékeli-e
ezeket a képesség-elemeket?

Ezutan ,,negativ” oldalrol kozelitettiink: melyek azok az elvart, sziikséges
képességelemek, amelyeket nem tudott kifejlesztent a hallgatd (mert az intéz-
mény nem inspiralta erre; illetve mert akkor eleve nem tint fontosnak / sziiksé-
gesnek)? Melyek azok a képesség-elemek, amelyek eddig nem hasznosultak (és
hosszabb tavra eloretekintve sem lathato értelmiik)?

Kis kérdésekkel, sokszor kozvetett kovetkeztetésekre mddot add tajékozod-
dassal kozelitettiink, s az apro kockak mozaikjabdl igyekeztiink 6sszerakni a
valaszokat.

Az elvégzett tanulmanyok és a munkatevékenység

Vizsgalatunkban el6szor arra voltunk kivancsiak: volt hallgatdink
munkatevékenysége mennyiben felel meg annak a felkészitésnek, amit intézme-
nylinkben kaptak? Ehhez eldszor azt tudakoltuk: jelenleg milyen jellegli tevé-
kenységet végeznek volt hallgatoink? 14 tevékenységtipust adtunk meg vélasz-
adoinknak, de a kérdést részben nyitotta tettiik egy tovabbi, ,egyéb, éspedig”
kategdria megjeldlésével. Tobbféle tevékenység is megjelolhetd volt egyidejli-
leg, igy a 330 f6 valaszadd 569 tevékenységet jelolt meg. A valaszok teljesen az
elozetesen vart ,,profil” szerint alakultak: az oktatds volt a legtobbszor emlitett
tevékenységforma (a valaszaddk 43%-a, 330 {0 koziil 142 jeldlte meg ezt a
tevékenységet az altala végzett munkafeladatok kozétt). Gyakran eléfordul (a
valaszolok 28%-anal) a kozelebbrél meg nem hatdrozott adminisztrativ tevé-
kenység, és — a valaszolok gazdasagi végzettségét és ilyen iranyu palyaorienta-
cigjat jelezve — a ,kapcsolat az tzleti partnerekkel”, illetve a ,,pénziigyi-
szamviteli tevékenység” megjelolés (az eldbbi 19%-nal, az utdbbi a valaszolok
17%-anal). Az ,,egyéb” kategoriaban adott 53 valasz is illeszkedik a koradbbiak-
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hoz, inkabb csak kibontja, részletezi a felsorolt tevékenységeket. Igazan megle-
ponek csak négy valasz tekinthetd, mivel ezek valoban tavol esnek foiskolank
profiljatol: ., mérnoki tevékenység”; ,egészségligy”, .elektronikai rendszerek
szerelése” €s ,,gépészeti tervezes”.

Ezek utan fontos kérdés: hogyan itélik meg valaszaddink: az altaluk ellatan-
do feladat megfelel-e a foiskolan tanultaknak? Erre a kérdésre 343-an valaszol-
tak (14-en hagyték ki ezt a kérdést). Az IGEN és a RESZBEN vilaszok aranya
kozel megegyezo, kerekitve 43-43%. Egyértelmii ,,nem”-mel 49-en valaszoltak
(ez 14%). Hasonld (némileg rosszabb) illeszkedést mutat a munkaerd-piaci
igényekhez egy ujabb, 2006-0s’ felmérés: itt a ,nem”-ek ardnya 18%, a
»részben” valaszok aranya 38%, a teljes illeszkedést jelzo valaszok aranya pedig
44%. (A vélaszaddk szama azonban ez esetben kisebb volt: 2006-ban erre a
kérdésre 102 fo valaszolt. 2006 végén az akkor valaszt bekiildo megkérdezettek
koziil még igen sokan nem tudtak, illetve akartak valaszolni erre a kérdésre:
Osszesen 173 valaszlap érkezett be, tehat a kérdést , kihagydk™ szama 71 {6 volt).

1. abra: A féiskolan tanultak és az ellatando feladat 6sszhangja a 2001-2005
kozott végzettek valaszai (A) és a 2006-ban végzettek valaszai (B) alapjan

. T -
7 H e rd 1 oTis
B . ) y mmaEnE
Al HHHH V. tHH > | B
J J IR IR O S N / 3 g ek
X I / T NEEEEDY
3 Z 18% 1 \
| Y 1 H \
(16 i 1T
;OO O \
HH- a4% FHHD
3 1
| ]
1 ]
B 38 A R /
38% ] ENENE
4 2 ;»
i ;:},]
o
| DTelies megfelelés B Telies megfelelés
B Részleges megfelelés | B Reszleges megfelelés
| OTeljes eltérés : [ Teljes eltéres

Forras: sajat szerkesztés

' Az Eszterhazy Karoly Foiskola rektora, dr. Hauser Zoltin rendelkezése szerint, a
foiskolan a 2005/06. tanév végén végzos nappali tagozatos hallgatdink korében —
kisérleti jelleggel — palyakovetéses vizsgalat indult el. 2006 novembere és 2007 februarja
kozott elektronikusan, illetve postai tton igyekeztiink végzett hallgatoinkat eléri. E
vizsgalatok részletes elemzése még nem késziilt el, de a gyorsjelentések rendelkezésre
allnak. (Lasd Nagy Maria, [2006], [2007].) A fentiekben idézett adatok azokbdl szar-
maznak.
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Fontosnak tartottuk azt is megtudakolni: a féiskola kellden felkészitette-e
hallgatoit arra, hogy a munkahely specialis, csak ott megtanulhato ismeret- €s
képesség-elemeit el tudjak majd sajatitani. Roviden: alkalmazkodo-képessé, az
Uj helyzetekhez valo hozzaidomulast megoldékka formaélta-e hallgat6it? Ennek
kideritése érdekében megkérdeztiik: mekkora erdfeszitésbe tellett 1gazodni a
specialis elvarasokhoz, egyaltalan képesek voltak-e elsajatitani a munkahelyi
specialis ismereteket? Megnyugtatd, hogy a 337 valaszold koziil senki nem
nyilatkozott Ggy, hogy abszolat képtelen lett volna megbirkozni a specialis
elvarasokkal. A valaszadok 55%-a esetében (184 f0) ez a ,,betanulasi” folyamat
kifejezetten kénnyen ment, a tobbiek, Gsszesen a valaszadok 45%-a nagy
munkdval, nehezen, illetve sok kiiszkodéssel (42%+1%+2%), de azért az elvart
hataridére megbirkédzott ezekkel a feladatokkal.

2. abra: A leginkabb hasznalt képességek
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Forras. sajat szerkesztés

A foiskolan folyo oktatod tevékenység megitélését segitheti annak ismerete,
hogy melyek azok a képességek, amiket a megkérdezettek leginkabb hasznalnak
munkajuk, jovedelemszerzo tevékenységiik sordn. A valaszok gyakorisagat
tekintve mindenképpen ,,az onalld0 munkavégzés képessége” bizonyult a leg-
fontosabbnak A valaszado volt hallgatoknak (itt most 335 fonek) igen nagy
része, kozel 84%-a jelezte ennek a képességnek a hasznalatat. Majdnem ugyan-
ennyien, a valaszolok 83%-a szerint a ,,kapcsolatépités, kommunikacio” is
igen fontos, elvart képesség, a ,,harmadik helyezett” pedig az ,,innovativ gon-
dolkodas képessége” (168 emlités, ez 50% a valaszaddk ardnyaban).

Tovabbi, fontos tudas- és képesség elemek még a kovetkezok: ,,konkrét,
targyi tudas” (a valaszolok 47%-a emlitette), ,,az j ismeretanyag gyors elsa-
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jatitasanak képessége” (42%), tovabbd a ,,jo stressztiiré képesség”, valamint
az ,,emberismeret” (egyarant 34-34% korili értékkel). Felbukkant az elemzé-
készség emlitése i1s, bar némileg meglepé mdédon ezt a valaszoldknak mar csak
20%-a jeldlte. Figyelmet forditottunk az ,,egyéb” cimszo alatt megjelend szove-
ges valaszokra: a felsoroldsban a nyelvismeret €és az informatikai ismeretek
emlitése szerepel tobbszor.

Keresztelemzés is késziilt: megnéztiik, hogy a jelenlegi beosztas szerint mi a
leginkabb hasznalt képességelem. (A 335 véalaszold a beosztasok szerint igy
oszlott meg: beosztott 285 16, kozépvezetd 36; felsdvezetd 3; sajat vallalko-
zasnal tevékenyked6 pedig 11 f6.) A ,,kommunikaciés képesség” mindegyik
kategoriaban az els6 helyen szerepel, a leggyakrabban emlitett képesség. A
beosztottak a ,konkrét targyi tudas”-t emlitik masodikként leggyakrabban. A
kozepvezetoknél az emlitések gyakorisaga szerint a ,.,kommunikacids képesség”
€s ,,az Uj ismeretanyag elsajatitasanak képessége” azonos gyakorisaggal all az
elsd helyen (61-61%). Ebben a kategériaban a masodik helyen szintén holtver-
seny van: ,,a jO stressztird képesség” és a ,feladatok és feladatrendszerek lénye-
ges elemeinek gyors felismerése” egyforman gyakran emlitett képesség (36-
36%). Kiemelésre kivankozik még, hogy a sajat vallalkozasnal tevékenyke-
doknél a , kommunikacids képesség™ mellett a , konkrét targyi tudas” is ugyan-
olyan gyakorisaggal szerepel (64-64%). Ebben a kategdridban a kovetkezd
leggyakrabban emlegetett képesség az emberismeret (55%).

Felmérésiink imént idézett eredményei Gsszecsengnek mas hazai és kiilfoldi
elemzések tanulsagaival. Ez utobbiak is azt bizonyitjdk, hogy a munkaerdpiac
nem csak a szaktudast értékeli. ,,... a frissdiplomasok elhelyezkedésében, jove-
delmében nem pusztan a diploma, hanem mas...kompetenciara vonatkozo
tényezok is szerepet jatszanak. Egyes informaciok szerint az a kép rajzolddik ki,
hogy a frissdiplomasok elhelyezkedési esélyeit néhany olyan kompetencia
(nyelvtudas, informatikai tudas, kommunikéacios készség) noveli, amelyet a
jelentSsebb foglalkoztatok az idésebb korosztaly esetében hidnyolnak ...” *

Kilfoldi tapasztalatok is idézhet8k. A Der Spiegel cimii német hetilap 2006.
dec. 11-e1 szdmaban beszamol egy kutatasrol, melyet német frissdiplomasok
korében végeztek. A kutatok megdllapitottak, hogy nemcsak tudaselemek,
hanem személyiségjegyek is eldsegitik a munkaerd-piaci érvényesiilést, az ugy-
nevezett ,,soft skills: a j6 fellépés, csapatszellem, kommunikaciés képesség™. >

Y Gvorgvi [2004]; Az idézett megallapitast a szerz6 a Figyeld 2003. december |8-ai
szamabol vette at, a ,,Nem reménytelen” c. irasbol.
> A hivatkozott német felmérést Csekei [2007] cikkében idézi.
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Sajat kutatdsunk masik vonulata, a vallalati megkérdezés is szolgaltatott
tanulsagokat a palyakezdd diplomasoktol elvart felkésziiltséget, képességeket
illetéen. Tobbnyire ebben a ,,metszetben” is hasonloak a tapasztalatok. Példaul a
fiatal diplomdsok elemzési képességét gyengének mindsitették; érdekes modon
ezt az érintettek kevésbe fontos képességként kezelték, ngy tiinik, nem ismerték
fel az erre iranyulé elvaras intenziv jellegét.

Osszehasonlitasként érdemes itt még idézni néhany sort abbdl a kozel-
multban késziilt felmérésbol, amit Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, palya-
kezd6 diplomasok korében végeztek. [dézziik: ,,Felmértitkk azoknak az ismeretek-
nek és keészségeknek a korét és fontossagi sorrendjét is, amelyek a palyakezddk
véleménye szerint a sikeres karrier megvalositasahoz sziikségesek. Ezek a
kovetkezdk voltak:

. idegen nyelvek ismerete 87% szerint,

. kreativitas 76% szerint,

. kommunikacios készség 76% szerint,

. szamitastechnikai ismeretek 72% szerint,
. kapcsolatteremté készség 62% szerint,

. pénziigyi ismeretek 38% szerint”. °

A sorrendben ugyan van eltérés, de a-felsorolas lényegében ugyanazokat az
elemeket tartalmazza, mint az altalunk felmért kompetencia-lista.

Visszatérve sajat felmérésiinkhdz: nagy odafigyelést érdemel kérddiviink
egyik valaszlehetésége. Ezt igy fogalmaztuk: ,nincsenek olyan ismeretek és
képességek, melyeket fdiskolai tanulmanyaimbdl hasznositanék™. A kérddivek
feldolgozasakor megdobbenve kellett szembesiilnlink azzal a ténnyel, hogy 6 6
véalaszold ezt a megfogalmazast jelolte be. Ezek szerint 6k jelenlegi munka-
helyiikén semmit nem tudnak hasznositani abbodl (sem az ismeretanyag, sem a
képességek tekintetében), amit a foiskolan elsajatitottak, kifejlesztettek. Masra
lett volna szilikség. Mas kellett volna, de 6k azt egyaltalan nem kaptak meg.

Izgalmas €s sulyos kérdéshez vezet ez at benniinket: mit nem adott meg a
foiskola nekik — és persze, a t6bbi megkérdezettnek. Ezt rendkiviil fontos
tisztazni, hiszen életképes javaslatok csak ennek ismeretében sziilethetnek. Az
elemzés kovetkezd részében ennek kideritésére tesziink kisérletet.

® Lasd: Kakukné [2003] tanulmanyét, 7-8.0.
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A féaiskola altal adott felkészités megitélése ,,negativ” oldalrol
AKkik semmit nem hasznilnak az itt tanultakbol

Osszesen 6 végzett hallgatd nyilatkozott tigy, hogy fdiskolai tanulmanyaik-
bol semmit nem tudtak/tudnak hasznositani munkajuk soran. Noha e hat valasz-
add az Osszes nyilatkozo 2%-at sem teszi ki (1,68%), mégis, érdemes koze-
lebbrdl ,,megismerkedniink” veliik, hogy a sziikséges tanulsagok — ha vannak —
levonhatdk legyenek. Négyen gazdalkodasi szakos kozgazdaszként végeztek
toiskolankon, ketten tanarok: egyikiik matematika, masikuk angol szakos.

Noha a féiskolan tanultakat kézvetleniil hasznositani egyaltalan nem tudjak,
a féiskola mégis megtelelé alkalmazkoddképességet alakitott ki naluk, mivel a
munkakoriik altal igényelt specialis ismereteket mindannyian elsajatitottak;
ketten nehezen, nagy munkaval, négyen azonban nagyon kdnnyen. Némileg
meglepd az az egybehangzo nyilatkozatuk, hogy nem vart elvarasokkal egyiko-
Jik sem talalkozott munkahelyén. Karrierterveik dgy jellemezhetok, hogy a
tobbség magasabb pozicidba szeretne keriilni, egy valaki pedig sajat vallalkozast
szeretne létrehozni. Karriercéljaik elérése érdekében ketten kapcsolatba kivan-
nak 1épni Karrierirodankkal. Foéiskolankat a tobbség azért valasztotta annak
idején tanulmanyai helyszinéiil, mert a kozelben lakott (6-bol 4 valasz). Ketten
valaszoltak szdvegesen arra a kérdésre, hogy melyek azok az ismeret- ¢s
képességelemek, amiket nagyon hidnyoltak a foiskolai képzésbdl, pedig ezekre
nagy sziikség lenne: a targyaloképesség, a prezentacios képesség fejlesztése,
valamint a vallalkozasok miikodtetésének napi, gyakorlati kérdései. Ezek
figyelemre mélto észrevételek, feltétleniil tsszevetend6k majd a tébbi nyilatkozé
ilyen jellegli megéllapitasaival. Ugyanakkor némileg megnyugtat6 lehet, hogy a
problémak ellenére hatuk koziil senki sem tartja nagyon rossz dontésnek az egri
foiskola valasztasat. Rossz dontésnek is csak egy f6. Harman j6 dontésnek, egy
valaszolo pedig a legjobb dontésnek!

Amire még sziikség lett volna

Mar az elébbiekben is szoba keriiltek olyan tudas- és képesség-elemek,
amiket nagyon hidnyoltak hallgatoink a foiskolai képzésbol. Errdl nyilt kérdés-
ben kértiink mindenkitél véleményt, és természetesen, nem csak ez eldbbi
~hatok” valaszoltak erre a kérdésre. Osszesen 174-en adtak szoveges valaszt.
Ezeket nagyon alapos elemzésnek vetettitk ala. E16szor két csoportba osztottuk a
megallapitasokat: kiilon elemeztiik a jelenleg iskolaban dolgozdk, illetve a
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jelenleg nem oktatasi intézményben tevékenykeddk valaszait (jelenleg iskolaban
dolgozik a valaszaddok koziil 85 6 — 49%; nem oktatasi intézmény a munkahelye
89 fonek — 51%). Mindkét csoporton bellil megnéztiikk, hogy a valaszadok
milyen szakon végeztek. A valaszokat alapos tartalomelemzésnek vetettiik ala,
az azonos, vagy hasonlo (egymassal rokonithatd) valaszok gyakorisagat meg-
allapitva. Mindezek alapjan a kovetkez6 megallapitasok tehetok.

Nézziik el0szor az iskolaban (oktatdsi-nevelési intézményben) dolgozok
valaszait. Koziiliik (a 85 fobodl) heten nem tanari szakon végeztek; a tobbiek (78
f6) tanari diplomat szereztek intézményiinkben.

3. abra: A hidanyolt tudas- és képességelemek (a valaszok megoszlasa)
iskolaban dolgozok esetében
a specialis
nevelési igenyl
gyerekekkel vald
banas; 29%

egyeb; 25% _ T ———
‘é R\\\.\

a tanar : tobb tanitasi
adminisztrativ modszertani gyakorlat; 19%
teenddi; 11% eljarasok; 16%

Forras: sajat szerkesztés

A megfogalmazott, leirt valaszok 83 jol azonosithatd, értelmezhet6 elemet
tartalmaztak. A valaszokat csoportositva, a legnagyobb elemszamu ,halmaz”
olyan megjegyzéseket tartalmaz, melyek szerint hallgatéink nem kaptak kellé
felkészitést a specialis nevelési igényii gyerekekkel valo, megfelelé banas,
torodés megvalositasahoz. Ebben a csoportban szerepel a fegyelmezési problé-
mak megoldasara valo felkészitetlenség, illetve a konfliktuskezelés hatékony
mddszereinek hidnyat panaszold néhany megéllapitas is. (Osszesen 24 megjegy-
zés, az 0sszes, eértékelhetd 83 valaszelem 29%-a.)

Ugyancsak nagyon sok megjegyzés vonatkozik a tanitas gyakorlati
vonatkozasainak nem megfeleld mértéki kiprobalasara, begyakorlasara (16
megjegyzés — 19%).
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Még tobb, még elmélyiiltebb szakmodszertani képzést szorgalmaz 13
valasz (16%).

Kilencen irjak egybehangzoan, hogy a tanar adminisztrativ feladataival,
valamint az oktatist érinté jogszabalyi ,,kornyezettel” alaposabban meg
kellene ismertetni a tanarjelolteket. Ez a halmaz is az 6sszes megjegyzés tobb,
mint tiz szazalékat teszi ki (11%).

E megjegyzések alapjan kimondhatd: a hamarosan meginduld, 0j rendszerd,
tanari mesterképzés megfeleld elmozdulasokat tartalmaz a jelenlegi gyakorlattol.
Hiszen a vonatkozo jogszabalyok szerint jelentdsen novekedni fog a szakmod-
szertani képzés szerepe, €s kiterjed a tanitasi gyakorlati id6 is — egy teljes
féléven at fognak a tandrjeldltek osszefliggd iskolai tanitasi gyakorlatot végezni.
Ez 1d6 alatt nyilvan a tanar adminisztrativ feladatait is modjuk lesz jobban
megismerni. A megjegyzeések ramutatnak arra is, hogy a jovében a tanarjeléltek
felkészitésében nagyobb suallyal kell megjeleniteni taniigyigazgatdsi jelleg
ismereteket, valamint a pedagoégiai modulban igen nagy teret kell szanni a
specialis nevelési igényl gyerekekkel vald banasmod problémadinak. Ez anndl is
inkabb fontos, mivel ezeknek a tanuldéknak az oktatidsa-nevelése integralt modon
folyik, tehat nem elegend6 az, ha a pedagoégusoknak egy sziik csoportja nyer
csak felkészitést a veliik vald foglalkozas szakszerii megvalositasara. Ennek a
fajta felkészitésnek minden tanarjelolt oktatasaban szerepelnie kell!

A 89 nem oktatasi intézményben dolgozé valaszadd megoszlasa a kdvetkezd
volt: pénzintézetnél dolgoznak 10-en, kereskedelmi cégnél 21-en, szolgaltatd
jellegli intézménynél 51-en és termel6 vallalkozasnal 7-en. Ami a végzettségiiket
illeti: 36-an kozgazdasz végzettségliek, a tobbiek (53 f6) tandrok, illetve
kommunikacio-, konyvtar-, vagy szocidlpedagogia szakosak. Mivel az e csoport-
ba tartozok ,,sokkal kézelebb vannak™ a gazdasag vilagdhoz, mint a korabban
vizsgaltak (az oktatasi intézményekben dolgozo tarsaik), itt — némileg onké-
nyesen — egy olyan szétvalasztast alkalmaztunk, hogy kiilon elemeztiik a koz-
gazdasz hallgatok valaszait, €s a tobbiekét.

Vizsgaljuk meg el6sz6r: mit hianyoltak a kézgazdéasz-hallgatok képzésiik
soran? Végzett kozgazdaszaink leginkabb gyakorlati jellegii ismereteket
hidnyoltak tanulméanyaikbdl (ide értve az adodzasi jellegli ismereteket is),
Osszesen 10 ilyen jellegl észrevétel érkezett, ez azt jelenti, hogy a valaszadok
28%-a ,,panaszolta fel” ezt a hianyt.

Még tobb, még elmélyiiltebb szamviteli és kontrolling ismeretet hianyol 7
valaszold (a nyilatkozok kozel 20%-a). Ugyanennyien hidanyoljdk a team
munkahoz nélkiilozhetetlen képességek (a konfliktuskezelés, a stressztiirés,
hatékony kommunikacio) kialakitdsat, helyzetgyakorlatokon keresztiil torténd
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elmélyitését. A tobbi véalasz mar nagyon szordodik, de fel-felbukkan a még
mélyebb idegen nyelvi ismeretek sziikkségességének hangsulyozasa, illetve egy-
két esetben a targyalastechnika tanitasanak igénye is.

4. abra: A hianyolt tudas- és képességelemek (az emlitések gyakorisaga)
nem oktatasi intézményben dolgozok — volt kozgazdasz hallgatok
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Forrads: sajat szerkesztés

Az 53 f6 nem kozgazdasz végzettségli volt hallgatonk elsdsorban az iizleti
ismereteket hidnyolja (11 6, a valaszolok 21%-a). Ez érthetd, hiszen munkajuk
révén dontden gazdasagi tigyekkel foglalkoznak, viszont annak idején nem erre
nyertek felkészitést. Ebbol levonhato az a kdvetkeztetés, hogy a nem kézgazdasz
hallgaték korében propagdlni kell — szabadon valaszthato tantargyként — a
gazdasagi alapismeretek, vagy még inkabb: a vallalkozasi alapismeretek felvéte-
Iét, egyaltalan a vallalkozoi szemlélet €s €rzék kialakitasat. Hiszen nagy vald-
szinliséggel keriilhetnek olyan élethelyzetbe, amikor ezeknek az ismeretkorok-
nek és képességeknek hasznat vehetik. (E palyazat keretében kifejlesztésre ke-
rillt egy olyan 80 6ras — intenziven is oktathatd — tananyag, amely a nem kozgaz-
dasagi indittatasu fiatalokat is eredmeényesen bevezeti az iizleti élet vilagaba.
Akar ez is meghirdethetd lenne nyar eleji, vagy koradszi, 10-12 napos intenziv
révid program formajaban. (Papanek [2007b])

Folytatva a valaszok elemzését: a gyakorlatias ismereteket ez a csoport is
hangsulyozottan 1gényli (10 valasz — 19% a véalaszadok szdmdra vetitve); s
ugyancsak hasonldan a kdézgazdaszokhoz, a stresszeldé maodszerek, konfliktus-
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kezel6 technikak gyakoroltatasat ez a csoport is igényként fogalmazta meg (6
megjegyzés, 11%). Eltérés a kozgazdaszokhoz képest, hogy ebben a csoportban
erteljesebben jelentkezik a szamitogépes ismeretek igénylése (itt is 6
megjegyzés — 11%), tovabba az idegen nyelv (szaknyelv) tanulds nagyobb
mértékben (7 megjegyzés — a valaszolok 13%-a). Nyilvin az magyarazza
mindezt, hogy a nem kozgazdasz hallgatokndl mind az informatikai képzés,
mind az idegen nyelvi képzés szitkkebb terjedelmd, és értelemszerlien nem az
{izleti tartalmakra iranyulo, noha jelenlegi munkdjuk inkabb ezt igényelné. Ezek
az észrevételek is figyelemfelkeltdek lehetnek a valaszthaté tanegységek
kinalatanak alakitasakor.

4. abra: A hidnyolt tudas- és képességelemek (az emlitések gyakorisaga)
nem oktatasi intézményben dolgozok — nem kozgazdasz hallgatok
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Forrads: sajat szerkesztés

A hallgatok altal adott ,hidnylista” feltlind egyezdséget mutat tdbb orszagos
felmérés megallapitasaival (Diplomaval a munkaerdpiacon [2006], Foglalkozasi-
szakmaszerkezeti elorejelzés 2015-re [2007]). De teltlind az egyezdség azoknak
az interjuknak a tanulsagaival is, melyek e kutatas keretében késziiltek vallala-
tok, intézmények vezetdivel. Az interjlialanyok egybehangzoan allapitottak meg,
hogy a palyakezdd diplomasok gyakorlati ismeretei és készségei elegtelenek.
Mikozben elméleti felkésziiltségiik tobbnyire jénak mondhato, kommuni-
kacios készségiik alacsony szinti, konfliktustiiré képességiik gyenge. Gond
van a team-munkaval, és sok esetben a pontossaggal, megbizhatosaggal is.
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Amire nem szamitottak

Kérdoiviink egy masik helyén azt kérdeztiik meg volt hallgatdinktdl, hogy
munkéjuk kezdetén taldlkoztak-e nem vart, meglepé elvarasokkal? Erdemes az
itt leirt valaszokat is elemezni, mert kdzvetve ez is jelezheti a fOiskolai képzés
esetleges hianyait, gyenge pontjait. Osszesen 60 {6 adott szdveges valaszt, ebbdl
31-en oktatési intézménynél kezdték annak idején tevékenységiiket (26-an tandri
diploméval rendelkeznek, harman szocialpedagogusok, ketten kommunikacio
szakosok). 29 f6 kezdte tevékenysé€gét nem oktatasi intézménynél, kozilik 11 6
tanari végzettségi, a tobbiek (18 f0) nem tanari diplomaval rendelkeznek.

Az i1skoldban munkat kezdok leginkabb azt talaltadk szokatlan elvarasnak,
hogy olyan tantargy tanitasara, illetve olyan pedagogiai tevékenység végzésére
(pl.: iskolai tinnepség megszervezése; nehezen kezelhetd gyerekek tanitasa;
~problémas™ sziildkkel valo kapcsolattartas, stb.) is kotelezték Oket, amire a
foiskolan kell6 felkészitést nem kaptak (kilenc {6 valasza emlitett ilyen esete-
ket). Ezen talmenden emlitették még (témanként 2-3 esetben), hogy meglepd
volt szamukra a talordztatds; a palyazatirasba, illetve palyazati programok
lebonyolitasaba vald bekapcsolés; valamint prezentaciok készittetése. Ezeken a
valaszokon valdban érdemes elgondolkodni, mert utalhatnak hallgatoink hidnyos
felkeszitésére, illetve személyes naivitasukra. Ugyanis az imént felsorolt, altaluk
meglepdnek talalt feladatok tobbsége nem mondhatéd szokatlannak egy oktatasi
intézmény életében. Az iskolai rendezvények szervezése, a palyazatiras,
palyazati projekt menedzselése, vagy a sajatos nevelési igényli tanuldkkal valo
foglalkozas egy iskolaban mindennapos feladat; a modern oktatas része a
prezentaciok, szamitdgépes diasorozatok készitése €s alkalmazasa is. E tevé-
kenységekre fel kell késziteni a leend6 tanarokat.

A t0ldraztatds, mint szokatlan feladat, a masik, nem oktatdsi intézménynél
munkat kezdd csoportnal is felbukkant. Kézgazdasz végzettségii volt hallgatok
jelezték, hogy elvartdk volna tolitkk a munkahelyen az alkalmazandd nyomtat-
vanyok ismeretét (legyen ez tanulsdg a kdzgazdasz hallgatdk gyakorlatait vezetd
tanar kollégdknak). Ugyancsak koriikbol szarmazik (s naivitasra vall) az a
»csodalkozo megjegyzés”, miszerint onallo munkavégzést, és feleldsségvallalast
vartak el! (Ugyan, mi mast vartak volna...?!)

A gazdasagi jellegli tevékenységet kezdd, de nem kodzgazdasz végzettségii
volt hallgatdéink érthetéen tobb, altaluk szokatlannak érzett, ,nem vart”
elvarassal talalkoztak. Igen jol kifejezi ezt egyikiik nyilatkozata: ,,valamelyest az
egész munkakér ismeretlen volt szamomra”. Ok értelemszerlien pénziigyi,
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palyazatirasi, szervezési ismereteket hidnyolnak, az ilyen jellegli elvarasok
erték Oket varatlanul” és felkésziletleniil. Mindebbol szamunkra ismét az a
tanulsag adodik, hogy rovid, gyakorlatias, tizleti jellegli véalaszthatd program-
jainkat propagalnunk kell a nem kdzgazdasz hallgatdk szamara.

A féiskola valasztasara iranyulé dontés, és ennek utélagos értékelése’

A fOiskolai oktatds eredményességét, az intézménylinkkel szembeni elége-
dettség meértékét kozvetett modon az is jelzi, hogy hallgatoink annak idején
miért éppen ezt az intézményt valasztottak tanulmanyaik helyszinéiil; illetve:
utdlag hogyan értékelik az intézményilink valasztdsara iranyuld, egykori donté-
stiket.

Kérdoiviinkben eldszor a féiskola valasztasara iranyuld dontés motivumat
probaltuk kideriteni. Az erre iranyuld kérdésben hét valaszlehetdséget kinaltunk
fel a kitoltoknek, de lehetové tettiik a sajat valasz megfogalmazasat is. A
valaszaddk 26 %-a az ,,ide vettek fel” valaszt adta. Jelentés még (23 %) azon
valaszadok aranya, akik egri, vagy Eger kozeli lakhelyiikkel indokoltak
toiskolank valasztasat. A valaszok mennyis€gét nézve dobogos helyezést ért el a
»foiskola jo hire miatti” valasztasi szempont is, amely — természetesen — nagyon
kedvezo foiskolankra nézve (kereken 50 valaszado jelolte meg ezt — 14%). A
foldrajzi szempontok jelentosége azért fontos, mert célszerii ismerni a volt és —
reményeink szerint — leendd ,,fogyasztok™ elérhetdségét.

Azonos gyakorisaggal jelentek meg a kérddiveken a ,,csak itt hirdették meg
az altalam megpalydzni szandékolt szakot” (11 %) és a ,,rokoni, barati, ismeret-
ségi korben ajanlottak ezt a toiskolat” (11 %) vélaszok. Ez utdbbi érték azt jelzi,
hogy bar a szdjrekldm hatdsa nem kiemelkedd, de nem is elhanyagolhato. A
varos szerepe, hangulata kissé mar kevésbé jelentds egy felsfoktatasi intézmény
kivalasztasa esetén, hiszen a vélaszadok 9 %-a karikdzta ezt a lehetdséget.
Amiatt, hogy a bartatja’hazastarsa is ide jelentkezett csak kevesen, mindossze 5
t0 (a valaszolok nem egészen 1,5%-a) adta be ide jelentkezését. (A vélaszadok
valamivel tobb, mint 4%-a fogalmazott meg a fentiektdl eltérd indokokat.)

A valaszaddk altal szerzett diploma eredményét figyelembe véve az
mondhato el, hogy a kbzepes €s j6 mindsitéssel végzettek esetében az ,,ide vettek
fel” vélasz a legjellemzobb. A jeles eredménnyel végzok kozil azok szdma
jelentds, akik a kozelben laknak.

7 Az e témakorhoz kapesolddd valaszok elemzését Turdczi Gabriella végezte el.
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Erdemes megvizsgalni, hogy akik az intézmény jo hire miatt jottek ide, azok
mely szakon szereztek diplomat. 50 f6 valaszolta, hogy ezen ok miatt j6tt Egerbe
tanulni. K&zottlik ugyanolyan részaranyt képviselnek a gazdalkodasi, mint a
magyar nyelv és irodalom szakon végzettek. Picivel lemaradva, de még mindig
jelentds az angol nyelv és irodalom szakon végzettek szdmaranya a féiskolat a jo
hire miatt valasztok csoportjaban.

Mindezek utdn vizsgaltuk meg azt, hogyan értékelik volt hallgatoink jelen-
leg (tehat végzésiik utan néhany évvel) azt a kordbbi dontésiiket, hogy a mi
foiskolankat valasztottak tanulmanyaik helyszinéiil. Otfokozat( skalan kellett
osztalyozniuk a vélasztdsi dontést. Erre a kérdésre 6 f6 nem adott valaszt. A 351
valaszolo kozott 1 olyan hallgatd volt, aki elégtelenre értékelte korabbi dontését.
9 16, azaz a valaszaddk 2 %-a adott clégséges ,,0sztalyzatot” erre a dontésre.
17% azon diplomat szerzettek aranya, akik kozepes értékelést adtak a korabban
meghozott dontésiikre.

Legjelentésebb azok aranya (46%), akik ,,jo”-ra értékelték az Eszterhazy
Karoly Foéiskola valasztasara iranyulo dontésiiket. Jelentds, bar csekélyebb
(35%) azon valaszadok véleménye, akik jeles mindsitést adtak intézmény-
valasztasi dontésiikre.

Ha 0Osszefiiggést akarunk keresni arra vonatkozolag, hogy a kiilonb6zo
szakon végzettek és az altaluk hozott dontések kozott milyen dsszhang van,
akkor a kovetkezo megallapitasokat tehetjiik.

A dontésiiket elégségesre értékeldk kozott talalunk gazdalkodasi, kommuni-
kacio, informatikus-kénytaros, angol nyelv és irodalom és matematika szakon
végzetteket.

A kozepes értékelést adok kozott jelentds aranyban vannak jelen a gazdalko-
dasi, a német nyelv és irodalom €s a magyar nyelv €s irodalom szakon diplomat
szerzettek.

A legnépesebb csoportban (tehat azok kozott, akik 4-esre értékelték a
féiskola vélasztasara iranyuld dontésiiket) minden szakrol talalunk hallgatokat
(igen jelentds ebben a csoportban a gazdalkodasi szakon végzettek ardnya,
azonban figyelembe kell venniink, hogy a mintaban ez a szak a legszamosabb,
tehat az 6 nagyarany( jelenlétiik feliil-reprezentaltsaguk kovetkezménye is!).

A konyvtar-informatika €s angol nyelv €s irodalom szakon végzettek kozott
a legtobben jeles osztalyzattal értékelték az egri foiskola valasztasat.

Ha a valaszaddk jelenlegi beosztasa szerint vizsgaljuk ezt a ,,visszatekintd”
értékelést, a kovetkezék allapithatok meg. A valaszadok 85%-a beosztottként
dolgozik, nagyobb résziik jonak mindsitette az egri foiskola valasztisara
iranyulo dontést.
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Kozépvezetdként a valaszolok 11%-a dolgozik, akik kozott viszont jelentds
azok aranya, akik jeles osztalyzattal értékelték az egri féiskola valasztasat.

Azon valaszadok, akik jelenleg felsdvezetdként dolgoznak (3 {6), mindenk:
jelesre mindsitette az egri intézmény valasztasat.

A sajat vallalkozasnal tevékenykedok esetében jelent6s a kordabbi dontésiiket
,J0"-ra értekeldk szama.

Az elébbieket vizsgalhatjuk mas iranybdl is. Mint mar szo6 volt réla, a harom
fels6vezetd ,,0tosre” értékelte az egri foiskola valasztasara iranyuld dontését. Az
atlag-osztalyzat” tekintetében a kdzépvezetok kdvetkeznek 4,28-as értékeléssel.
Ezutan kovetkeznek a beosztottak a maguk 4,19-es atlagosztalyzataval, végiil a
sajat vallalkozasuknal tevékenykeddk, akik kereken négyesre mindsitették a
foiskolank valasztasara iranyuld dontésiiket. Osszességében 4,2 a valaszolok
atlagosztalyzata, amibol arra lehet kovetkeztetni, hogy a f6éiskola elvégzése utan
is jonak minésitik azt a dontésiiket, hogy a mi intézményiinket valasztottak.
Ennek alapjan megfogalmazhaté lehet az a megallapitas, miszerint megfelelé
stratégiai cél lehet a jelenlegi oktatdsi szinvonal megtartasara iranyulo
torekvés.

Néhany kivetkeztetés

Volt hallgatdink eldbbiekben bemutatott vélekedése tobb kovetkeztetés
megfogalmazasat teszi lehetdveé. Mindenekel6tt kévetkezik a fentiekbdl a képzés
gyakorlatorientdltsaganak fokozdsa. Ez jelenti az egyes tancgységek tartalmi
megljitasat, de a szakmai gyakorlatok rendszerének teljes atalakitasat, a
hallgatok ,izemi” tevékenységének tartalmi eldkészitését is. Kialakithatok
javaslatok a tantdrgyt kinalat modositasara, és a szakstruktura valtoztatasara 1s.
(E javaslatok részletes megfogalmazasa azonban nem e cikk feladata, itt csak
jelezziik az ezirany( indittatast.)

Alkalmazott oktatasi médszereink is megujitandok, és kiegészitendok olyan
elemekkel, amelyek révén a hallgatok onalld, illetve kis team-ekben torténd
munkavégzése, valamint prezentacios készségiik fejlesztése valosul mag. (Széles
korben kell alkalmazni azt a modszert, amit a neveléstudomanyi szakemberek
projekt-pedagogianak neveznek: kijelolt team tobb héten at 6nalloan kutat,
elemez valamely jelenséget, majd eredményeikrol megadott idépontban
beszamolnak a csoport egészének, nyilvanos vitaban védve meg allaspontjukat.)

Végezetiil fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a f6iskolan folyo oktatas
atfogd szemléletvaltasara is sziikség van. Arra nevezetesen, hogy ne ,egyes”
ismereteket oktassunk, ne ,.bizonyos” képességek meger0Ositését gyakoroltassuk,
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hanem valéban kompetencia-fejlesztést végezziink, tehdt a szd Aatfogd
értelmében vett ,,hozzaértést” alakitsuk ki, amennyire csak lehet, a szakma jo
szinvonald végzésére, és az értelmiségiként valo tudatos létre készitsiik fel
hallgatéinkat. Osszekapcsoléds, atfogd kompetencia-rendszerben kell tehat
gondolkodnia minden oktatonak. A kompetencia-fejlesztésben egyiitt kell
milkodnie a koz- €s felsdoktatasnak, az egyes egyéneknek, a munkaadoknak és a
tarsadalom egészének is. Ugyanakkor azonban — mint ahogyan ezt egy tanul-
many szerzoi kollektivaja megallapitja — ,,az sem biztos, hogy minden igényelt
kompetenciara fel kell késziteni a munkavallalot. Elképzelheto, hogy érdeme-
sebb a munkaadodkat olyan munkakornyezet kialakitasara késztetni, amely adott
kompetenciakat (pl.: stressztiirés, ,,nagy munkabirds”) nem, vagy a jelenleginél
kisebb mértékben igényel.” (Berde et all. [2006], 15.0.) A kompetencia-
fejlesztés tehat tobb oldalu kotelezettség. Az oktatasi intézmények feladata, hogy
alkalmazkodjanak a gazdasagi szféra altal igényként megfogalmazott elvarasok-
hoz, a gazdasagi szféra telel0ssége viszont az, hogy ezek az elvarasok realisak,
egy ¢lhetd (és nem Onkizsdkmanyold magatartasra inspirald) munkakornyezet
feltételei, kihivasai legyenek.
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