HOLLONE KACSO ERZSEBET'

Diplomasok iranti vallalati igények — palyakezd6 diplomasok
szakmai megitélése az Eszak-Magyarorszagi régioban

Bevezetés

A projekt keretében végzett kutatasunk un. ,Vdllalati iranyanak™ egyik fo
célkitiizése az volt hogy feltarja a diplomasokkal, foként a palvakezddkkel kapcso-
latos munkaaddi elvardsokat az észak-magyarorszagi régioban. Feltételeztiik,
hogy a vallalati igények, vélemények megismerése, a regionalis sajatossagok fel-
tarasa és ennek a fiatal diplomasok elhelyezkedésével, munkahelyi tapasztalatai-
val, elvarasaival vald Osszevetése (Kddek [2008] és Tdnczos [2008]) fontos
adalékot, timpontot jelent a felsGoktatasi képzésiink tartalmanak, struktirdjanak
korszertsitéséhez, a stratégiai iranyok kijeldléséhez. (Zam [2008])

A L vdllalati kutatast” két f6 részre tagoltuk. Eldszor kilonbozd munka-
korékben foglalkoztatott diplomasok szakmai tuddsdnak mindsitését kértiik a
munkaltatéikiol, ezt kovetden a felsGfoki végzettségiiektdl elvart, leginkabb
hianvolt ismeret elemekre, kompetenciakra kérdeztiink ra. Masodik korben kife-
jezetten az iskolapadokbdl kikerild fiatal, ,friss” diplomdsokra iranyitottuk a
figyelmiinket, tehat a felsdfoku képzésbol kikertilokkel kapcsolatos ismeret €s
készségbeli elvarasok megfogalmazasat kértiik a jelenlegi és a potencialis foglal-
koztatoktol. (Megitélésiink szerint ezek a vélemények hasznosithatdék legkoz-
vetlenebbiil az oktatas szamara.)

A valaszok feldolgozasat kovetden, kétféle dsszehasonlito elemzésre keriilt
sor.

- A régi és az ujabb diplomas generdciorol alkotott értékelések dsszehason-
litdsdval, Gjabb a képzés szamara hasznosithaté informacidkhoz jutottunk.

- A vizsgdlat eredménveit a hasonlo kutatasok megfelelo eredményeivel is dssze-
vetve a régio foglalkoztatasi és képzési sajatossagainak megismerését, azonosita-
sat kivantuk elérni.

A vallalati kutatas fo6 kérdéskoreire adott valaszok bemutatasa és elemzése
elbtt célszerli kiemelni a valaszadd vallalati kor néhany olyan jellegzetességét,
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amelyek a diplomas munkaerével szemben tamasztott elvarasaikat befolya-
soljak. *

Diplomas munkaeré foglalkoztatasa az észak-magyarorszagi régio (vizsga-
latban szerepld) szervezeteinél

A vizsgalat targyaként kitiizott kérdéskordk elemzési lehetdségeit két ténvezd
is befolvasolta: az egyik a valaszaddok egy részének hianyabol, illetve diplomas
foglalkoztatasra vonatkozo ,ismerethianyabol” fakad, a masik tényez6 a diplo-
masok nem megteleld {(pontosabban nem a képzettségiiknek megfeleld) foglal-
koztatasabol ered.

Az elemzési lehetdségeket | korlatozo tényezd”, hogy a cégek megkozelitden
16 Y%-a (a mintaban 25 cég) nem alkalmaz felsofoki végzettségii szakembert.
Pontosabban fogalmazva: teljes munkaiddben foglalkoztatott diplomas
szakembere a megkérdezett cégek 15,8%-anak nincs. Ezt az aranyt ,,finomitja”,
15%-0s mértékiire mérsékli a részmunkaidés alkalmazottak figyelembevétele.
(Emellett — a jovét tekintve — fontos azt is megjegyezni, hogy megkozelitdleg
10%-0s nagysagrendben olyan cégek is tervezik a fiatal diplomasok foglalkoz-
tatasat az elkovetkezendd harom évben, amelyek eddig nem foglalkoztattak
felséfoku végzettségli munkaerdt.)

A kovetkezdkben a diplomdsokat foglalkoztato, illetve az alkalmazasukat
tervezd cégeket vizsgaljuk meg kozelebbrél, néhany jellemzdjiik alapjan.

A vallalatnagysdg szerint (méretet létszamuk szerint értelmezve) megalla-
pithato, hogy a mikrovallalatok kozel 30%-a nem alkalmaz felsGfoki végzettségii
szakembert. (Ezek feltehetden tobbnyire egyszemélyes vallalkozasok.) 4 kis-
vallalatok (10-49 for foglalkozatok) 11%-a sem foglalkoztat felsdfoku végzett-
ségiit. Megnyugtato: az 50 f6 felett foglalkoztatok mindegyikében van diplomas.

2 A vallalati minta jellegzetességeinek bemutatasat, — kiemelten kezelve a KKV-k
jellegzetességeit — Demeter Laszlo végezte el. (Demeter [2007])

? Kutatasunk soran a felméréshen résztvevd cégek 84%-a alkalmaz diplomds szak-
embert. Ugy véljiik — vonatkozé adatok hidnydban igazolni nem tudjuk —, hogy ez az
ardny a régio egészét tekintve nem dltalanosithato (mivel a megkérdezett vallalatok
koziil azok, amelveknél nincs diplomas, tobbnyire nem is vdlaszoltak). Ugvanakkor bizto-
sak lehetiink abban, hogy a megkérdezettek ezen kire redlisabban, — a tapasztalataira
alapozva — fogalmazta meg a diplomds munkaerével szembeni elvardsait.
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1. dbra: Diplomasokat foglalkozatok szama a vilaszadé vallalatok mérete
szerint (darab)

70 S e e PO

O nem alkaimaz diplomast

B alkalmaz diplomast !

valaszadok szama

mikrovallalat kisvallalat kozepes vallalat nagyvallalat

Forras: sajat szerkesztés

A leendé diplomasokra elsésorban a kis- és kdzepes vallalkozasok tartanak
igénvt, a kKozéptavon felsGfoku végzettségii munkaerdt kevesck 64%-a e vallalati
korbdl valo. Ez az arany nem tekinthetd talzottnak, erre utalnak mas kutatasok-
bol vett megallapitasok is. ,,A frissen végzettek legkdnnyebben a nagyobb villa-
latoknal talalhatnak allast, de a pdlvakezddk aranva a diplomas létszamon beliil
a kdzepes méretti, 50-250 fot foglalkoztato cégeknél a legmagasabb” (Kézdi —
Varga [2007]).

Agazat szerint a kereskedelem, javitds agazatban legnagyobb a diplomd-
sokat nem foglalkoztatok aranva: a régioban 43%-uk nem fogialkoztat felséfoku
végzettséglit. (Az adott szakma jellegét, és az dgazatba tartozo cégek jellemzd
nagysagrendjét — nevezetesen: mikro-, illetve kisvallalkozasok — tekintve, ezek
az aranyok nem meglepéek.)

A fiatal diplomasokat (a jelzett igények legaldbb 10%-at kitevd mértékben,
az igények csokkend sorrendjében) a kdvetkezd dgazatok igénylik: a teldolgozo-
ipar (15%), az oktatas (14%), az ingatlaniigyek, gazdasagi szolgaltatas (12%), a
kereskedelem, javitds (12%), a szallitas, raktarozas (10%).

Lathat6, hogy a felsorolt dgazatok adjak a diplomasokra vonatkozd Gsszes
igény 63%-at! Fontos figyelemmel lenni arra is, hogy a diplomasok irant ,jelen-
tosebb” igényt tamasztok, jellemzden a szolgaltatd szféraba tartoznak.

A diplomas munkaerd vallalati értékelése soran, megitélésiink szerint figye-
lemmel kell lenni arra, hogy milyen a szakmai és foglalkoztatasi struktira 9ssz-
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hangja. Ezért az észak-magyarorszagi régioban a felséfoku végzettséglieket fog-
lalkoztatd cégek korében, a felsdfoki végzettségli munkavallalok felkésziiltségé-
1ol sz6lo helyzetelemzés részeként, néhany kérdéssel munkakir és szakmai
végretiség kapcsolodasait mértiik fel.

Mindenekel6tt azt kivantuk megallapitani, hogy az észak-magyarorszdagi
cégek a diplomdsokat milyen szakmdban foglalkoztatigk. Az altalunk felsorolt
szakmak a kovetkezok voltak: miiszaki, gazdasagi felsdvezetd, beosztott
kozgazdasz, jogasz €s egyeb,

Feltehetben ,sziikre szabtuk™ a nevesitett szakmai teriileteket, és / vagy nem
pontositottuk a kategdridk tartalmat, mert a diplomds foglalkoztatottak tobb mint
64%-4at egyéb kategoriaba soroltak a cégek.

A cégekben foglalkoztatott diplomdasok kizel 8%-a jogdsz, megkizelitien
13%-a kozgazddsz (a gazdasagi felsbvezetOket és a beosztott kozgazdaszokat
Osszevonva) €s a foglalkoztatottak 75%-dt tartjik egyértelmiien milszakiaknak a
vélaszadok.

A munkakdr és a szakmai végzettség kapcsolddasait kutatd tovabbi kérdések
azt a célt szolgaltak, feltérképezzék, hogy milyen mértékii a szakmai-foglal-
kozasi inkongruencia, tehat milyen ardnyban vannak a cégeknél olyan diplo-
mds szakemberek, akik nem a végzettségiiknek (szakképesitésiiknek) megfelels
munkakorben dolgoznak, és a meg nem felelés milyen képzettségiieket érint
elsésorban.

Sziikséges megjegyezniink, hogy a korabban felsorolt végzettségek — milszaki,
kozgazdasagi, jogi — mellett kiemeltiik a pedagdgus végzettségiieket, részben az
intézményiink — az Eszterhazy Karoly Foiskola — képzésben valo érintettsége,
részben e szakmai kdzismerten sokféle iranyt elhelyezkedése okan.

A vizsgélt észak-magyarorszagi cégek osszességét tekintve, megallapithato,
hogy a foglalkoztatort felséfoki végzettségiiek kozel egvharmada, nem a szakmai
végzettségének megfeleld munkakorben dolgozik. A kulonb6zd méretli vallalko-
zasokat tekintve vannak kiilonbségek: a mikrovallatok esetében jobb a megtele-
Iés, tekintve, hogy a diplomasoknak csak egynegyede nem dolgozik a képzettsé-
gének megfeleld munkakorben. A nagyvallalatok korében (melyek aranya a
mintaban alacsony) 45%-o0s a meg nem felelés, mig a ,koézépmezbnyben” az
inkongruencia az atlagnak megfeleld.
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A képzettséget tekintve igen eltéré a szakmdnak nem megfeleld foglalkoz-
tatas mértéke. Legnagyobb — a tobbi kategoridhoz viszonyitva kiugréan magas —
aranyban a pedagogus diplomaval rendelkezék dolgoznak mds munkakirben. A
pedagogus diplomaval rendelkezok kézel fele — pontosabban 46,3%-a — nem
pedagogusként tevékenvkedik. Ettl nagysidgrendben kevesebb a miiszakiak és a
— nehezen értelmezhetd, heterogén — egyéb szakmék mas irdny\ foglalkoztatasa.

A miuszakiak esetében 17, az egyéb kategoridban illetve 24%-0s a meg nem
felelés) Sziikséges emlitést tenm arrdl, hogy a jogéasz végzettséglick esetében
szinte 100 %-os a megfelelés (kozilik minddssze 1 f6 nem dolgozik
jogaszként a megkérdezett vallalati kdrben), a kdzgazdasz végzettségliek 11%-
a viszont nem kézgazdaszként tevékenykedik. *

Agazati hovatartozds szerint, leginkabb a szolgdltaté szektorban jellemzé a
képzettségnek nem megfeleld foglalkoztatas. Sorrendben (feliilrél, egyre csokke-
nd nagysagrendben, 50%-t6l 33 %-ig) a kovetkezd agazatok <érintettek: a
~3z4allashely-szolgaltatas, vendéglétés”5, a ,,Szallitas, raktarozas”, a ,,Kereske-
delem, javitas”. A termelészféra dgazatai koziil a feldolgozodiparban fordul eld az
atlagnal nagyobb mérvii szakmai-foglalkozasi eltérés (38%) a megkérdezett
szervezetek diplomas foglalkoztatottainak kdrében.

* A kozgazdaszok széleskorii alkalmazasa a kiilonbozé szervezeteknél, valamint a peda-
gdgus diplomaval rendelkez8knek nem a szakmajuknak megtelelé foglalkoztatasa elso-
sorban e szakemberek tudasanak széleskori felhasznalasi lehetdségeivel magyarazhatok.
A diplomas foglalkozasi csoportok helyettesithetdség €s konvertalhatdsag szerinti cso-
portja a kovetkezdk (Vamos 2002., p.15-16):

(1) Konnven helyvettesitheté és jol konvertalhato foglalkozasok (pl. kozigarzgatasi,
gazdasdgi, pedagogiai)

(2) Konnyen helvettesithets. de kevéssé konvertalhaté foglalkozasok (pl. konyvtaros,
népmiveld, Ujsagird)

(3) Nehezen helvettesithetd, de jol konvertalharo foglalkozasok (pl. jogi. miiszaki,
mezdgazdasagi)

{4) Nehezen helyettesithet6 és kevéssé konvertalhatéd foglalkozasok (pl.orvos, mivész).

* Tekintettel arra, hogy a turisztikai értékek vonatkozasaban az altalunk vizsgalt Eszak-
magyarorszagi régié kiemelkedden jelentds, ezért kutatasunkban kiemelt szerepet kapott
a turisztikai agazatba tartozd cégek munkaerdigényének felmérése. Lasd errdl
részletesebben Tothné Igo [2007].
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Ezekbdl az ardnyszamokbol messzemend kovetkezietés nem vonhato le, de az
latszik, hogy a felsorolt agazatok (kilondsen a szolgaltatasi agazatok) igen
differencialt tudas- és képességelemekkel rendelkezd munkaerdt 1gényelnek,
melyeket a hagyomanyos szakmai képzés nem tud kévetni.

A szakmai-foglalkozasi megtelelés azonositdsat kiilonbozé metszetekben,
teltétleniil fontosnak tartottuk a foglalkoztatott diplomasok szakmai tudds és
kompetencia szintjének a cégek altal torténd mindsitése eldrt. Megitéléslink
szerint, a felsdoktatasbol kikeriilok esetleges gyengébb munkahelvi mindsitése
nem a feltétleniil a felkésziiltséghdl, hanem a szakképzettségnek nem megfeleld
Jfoglalkoztatasbol ered. (Ez utdbbi a diplomdsok alkalmazasat kovetden mar
»feledésbe meril”, és csak az oktatdsi hattér hibai, hidnyossagai valnak hang-
sulyossa.)

Az észak-magyarorszagi régiéban foglalkoztatott diplomasok felkésziilt-
ségének vallalati megitélése

I. tabla: A képzettségnek megfelel6 munkakdrben dolgozék mindsitése az
elvart tudas alapjan.

sajat az iizleti
szakmak/munkakorok vallalat/intézménynél kérnyezet

: cégeinél
dolgozdk érdemjegyeinek dtlaga
muszakiak 42 4.0
kozgazdaszok* 4.3 4.3
jogészok 4,7 3.8
ATLAG 4,4 4,03

Forras: sajat szerkesztés
*A sajat intézmény esetében a kodzgazdaszok korét vezetd és beosztott bontasban is
értekeltettiik, mig az Gizleti kérnyezet cégeit tekintve e differencialdst nem tartottuk kivi-
telezhetonek. Ezért az dsszehasonlito tablazat a sajat cég csctében is az 6sszevont adatot
(az két értékelés atlagat) tartalmazza. Sziikséges hangsulyoznunk, hogy a sajar cég gaz-
dasdgi felsdvezetdi sokkal magasabb (4,6-0s) osztalvzatot kaptak, mint a beosztottként
dolgozo diplomas kézgazdaszok.

E témako6rben eldszor arra kérdeztiink ra, hogy a sajdr cégben foglalkoztatott
kiilonbozé szakmdk képviseli atlagosan mennyiben rendelkeznek a cég altal
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igényelt tudassal. Ezt kovetden arra kértiikk a cégek képviseldit, hogy az iizleri
kornyezetitkben a felséfokit végzettséger igénylé munkakorokben dolgozdk
tuddsat is értékeljek a harom f6 kategdriaban (muszaki, kézgazdasz, jogéasz),
egytdl otig terjedd osztdlyzatokkal. E két kérdésben tehat kértiik az ,, dnming-
sitést” és ,, masok mindsitését”,

Az értékeld tablazat alapjan lathatd, hogy a diplomdsok vallalati elvird-
soknak megfeleld tuddsa igen jo (4,4-es dtlag) illetve jé (4,0-es atlag) mindsitést
kapott. Tehdt az dtlageredményeket tekintve megdllapithato, hogy a felsofoki
végzetiségiiek dltaldiban rendelkeznek a megkovetelt tuddssal. A feltételezé-
seinknek megfeleld az a kép, hogy az adott céghben foglalkoztatott diplomdsok
tudasa jobban megfelel a cég elvardsainak, mint az iizleti kdrnyezete cégeinél
foglalkoztatottaknak a szakmai tudasa. Ez a kozel sem meglepd tény, részben
abbol eredhet, hogy a cégek mar a dolgozék kivalasztasakor a sajat értékrend-
Jiiknek megfeleld tudassal, kompetencidkkal rendelkezd dolgozokat preferdalnak,
masrészt, a munkavallalok szakmajuk gyakorldsa kozben — munka kézben — is
igvekeznek megfelelni munkdltatoik elvdrdsainak. Ami meglepd a kéttéle
osztalyzasban a — kozgazdasz szakma kivételével — a szakmanként eltéré sor-
rend. A sajat cégben a jogaszok tuddsa a legmagasabb mindsitésti, mig a mas
cégek jogaszai a legalacsonyabb (atlag alatti} mindsitést kaptak. Feltehetden ez
az értékitélet a szerz6déses konftliktusokra, illetve a megoldasukhoz kapcsolodé
ellenérdekre vezethetd vissza. Erdemes ismételten kiemelni a kozgazdaszok igen
stabil, er6sen jo mindsitését.

Annak ellenére, hogy a diplomdsok tuddsdnak a vdllalatok szempontjabol
vett megfelelése igen jo mindsitést kapott, €s az eredmények viszonylag kiegyen-
litettek, tehat szakmak kozott nem nagy, érdemes rdviden, mdsféle metszetekben
is értékelni az eredménveket.

Ha dgazatonként nézziik az eredményeket, a 4,4-es atlaghoz képest a leg-
nagyobb eltérést mutatd agazatokra célszerG kitérni. A ,leg”-ek mindsitése a
kovetkezO: legjobbnak — az elvarasoknak leginkabb megfelelének — mindsitette a
diplomasainak teljesitményét « kdzigazgatds dgazat (4,9-es atlag), és leg-
rosszabb dtlagos mindsitést adott a felséfoku végzettségli szakembereinek a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatas dgazar (3,37-es atlag, mely egy egész
osztalyzattal marad alatta az agazatok egyiittes mindsitését tartalmazo atlagnak.
Az eredményeket értékelve, nem meglepd, a kozigazgatas kivalo eredménye,
tekintve, hogy jelentds szamban jogdszokat alkalmaz, amely szakma sajat cég-
ben nyujtott teljesitmeényét igen kedvezének mindsitették a vallalatok.

Megjegyezziik, hogy a cégek szubjektiv mindsitése ellenére, a képzés sordn
szerzett szakma és a megfeleld munkahely egvezéségének szerepe kimutathato az
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értékelésben. A kutatas feldolgozott adatai mutatjak, hogy azon agazatokban,
ahol a képzettségnek nem megfeleld foglalkoztatas az atlagosnal nagvobb mér-
tékben mutatkozott (ilyenek voltak a ,,Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas™ aga-
zaton kiviil, ,,Szallitas, raktarozas”, a ,Kereskedelem, javitas”, és a ,Feldolgo-
zbipar™) a diplomasok vallalati elvardsok szerinti minésitése dtlag alatti illetve
atlag kozeli (de egyetlen agazatban sem az atlagot meghaladé.)

Nemcsak dgazatonként, hanem mas metszetekben 1is vizsgaltuk, illetve
értékelhetdnek tartottuk a cégek diplomasaikrol adott mindsitését.

Viszonylag gvenge dsszefiiggést talaltunk a cég technologiajanak miiszaki
szinvonala, illetve az ott dolgozo diplomasok tuddsdra vonatkozo nézetek kozt.
Feltételeztiik, hogy a high-tech (innovativ) cégek vélekednek legjobban a human
er6forrasaikrol, de leginkabb a miiszaki szakembergardajuk teljesitményérdl. A4
vizsgalathol kideriilt, hogy az onmagukat datlagosnak mindsitett cégek elége-
dettebbek leginkabb a diplomdsaikkal, de az is tény, hogy az dtlag alatti miiszaki
szinvonalon 1évék a human erdforrasaikat is  alacsony  szinvonalinak
mindsitették elvardasaikhoz képest. A high-tech cégek a felséfoku végzettségii
szakembereiket Osszességében az atlagnak megfelelden értékelték, meglepd
modon, a legjobb mindsitést adva a kozgazdaszaiknak, a legalacsonyabb — de
még mindig jo — osztalyzattal értékelték a miiszaki szakember gardajukat. Ebben
az értékelésben fellelheté a miszaki szakembergarda hidnya (néhany esetben
mas képzettségli munkaerdvel vald szitkségszerl helyettesitése) és a miszaki
képzés tartalmanak , korszerliségét” érintd kritika is.

A feltételezéseinkkel egvezd viszont az a ténv, hogy azok a cégek, amelvek
marketingszempontbol unios szinvonalinak tekintették onmagukat, a szakember-
gardajukat is a legjobb szinvonalinak itélték, ezaltal kiemelve az eredmények-
ben az emberi tényezd szerepét. (Megjegyezziik, hogy a mindsitésben szakman-
ként némi eltérés mutatkozik, a kézgazdaszokat a legjobb, a miszaki szakember-
garddjuk szinvonalat dtlagosnak mindOsitették.)

Ami részben meglepetést okozott, az a diplomds létszambovitési szandék és
a jelenlegi diplomdsok értékelésének eltérése. A kutatas eredménvei azt mutat-
Jjak, hogy azok a cégek kivannak friss diplomdsokar alkalmazni, amelyvek, a
Jelenlegi diplomasaikat datlag alatt, de jellemzden 4-es osztdalvzattal iilerték, vagy
éppen atlagos 4,3-4,4-es teljesitményiinek itélték. Ennek vélhetden t6bb oka is
lehet. E cégek koziil egyesek ugyanis a jobb mindségii, a képzésben jobb szak-
mai tudast €s kompetenciakat szerzett munkaerd nagyobb mérvii bevondsatdl és
alkalmazasatél remélik elorehaladasukat. Masok egyszerGen ndvelni kivanjak
munkaerd-allomanyukban a magasan képzettek aranyat.
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A diplomasok munkéltatok altal elvart tudisanak viszonylag kedvezé ,,atla-
gos” értékelése ellenére kutatdsunk szdmos birdlatot is rogzitett, amennyiben
konkrét tuddselemekre kérdeztiink ra. Kutatdsunkban csak a gazdasagi jellegii
tudaselemekre kérdeztiink ra részletesebben, tekintve, hogy ezek a munkaltatok
altal leginkdbb hianyolt tudaselemek, melyek egyuttal a gazdasagi jellegli kép-
zések tartalmanak kialakitasa szempontjabol is fontosak.

A leginkabb hidnyolt (elvart) gazdasagi tudaselemek

A foglalkoztatdk altal megjelslhetd gazdasagi tuddselemeket elézetesen a
kovetkezd kategdriakba soroltuk: (a) konyvelés, addzas, (b) statisztika, (¢) pénz-
tigyi ismeretek, (d) gazdasagi jog, (c) egyéb.

Sajnos ezen utdbbi hidnyolt kategéria adott cégnél hianyzé tartalmara nem kér-
deztiink ra nyitott kérdés formajaban. A vélaszok feldolgozdsa sordn mutatko-
zott meg ennek a sziikségessége, mert a cégek az ide sorolhato tudaselemeknek
nagyobb fontossagot tulajdonitva, a rangsorukban nem az egyéb kategoriat
soroltak az utolsé helyre.

A valaszaddk — az igényeik alapjan — tobb valaszt is megjellhettek. A
kapott informacidkat kiilonb6z6é metszetekben — kordbban mar bemutatott
vallalati jellemzoknek megfeleloen —, feldolgoztuk. A hidnyzo ismeretek siilya,
Jontossdagi rangsora leginkabb a vallalati méret szerint mutatott eltérést.

2. tabla: Adott gazdasagi tudaselemet hidnyolok ardnya a Kiilonbézé méretii
vallalatok esetében

. vallalati méret
gazdasagi
tudaselemek mikro kis kézepes nagy Osszesen
(0-9f6) | (10-4916) | (50-249 f6) | (250 f6 felett)
kdényvelés 21 23 29 27 23
statisztika 4 13 25 9 10
pénziigyi ismeretek 17 17 8 9 15
| gazdasagi jog 42 36 21 36 36
egyeb 16 11 17 18 14
osszesen (100 %) 100 100 100 100 100

Forrds: sajdr szerkesztés

A kovetkezékben tobbféle megoszlasban mutatjuk be a kilonbdzd méretii
vallalatok altal hidnyolt tudaselemeket. Eldszér egyszerlien csak a vdllalati
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méret szerinti eltérésekre iranyiyjuk a figyelmet, ezt kovetden a valaszadok
szervezetek struktirdja is bemutatasra keriil a vélemények sulyanak jelzése
végett. Mindezek alapjan kirajzolédik a leginkabb hidnyolt tudaselemek rang-
sora és fontossaga.

2. abra: Hidnyolt gazdasagi tudaselemek

valialatok szama

y / mikrovallalat
/" kisvallalat

s

. kozepes vallalat
konyvelés

statis sk i 7 nagyvallalat

pénzugyi . o
ism. gazdasaqi

109

Forrds: sajdt szerkesztés

A téblazat adataibol jol latszik, hogy a vélaszadd véllalatok Osszességét
tekintve, a leginkdabb hidanvolt gazdasdagi tudaselemek sorrendje. Az elsd harom
helyen a kdvetkez6 ismeretelemek szerepelnek:

- gazdasagi jog,
- kényvelési ismeretek,
- pénziigyi ismeretek.

A kapcsolodd abra jol lattatja, hogy ez az dltaldanos sorrend a mikro- és a
kisvallalatoktol szarmazo valaszok alapjan alakult ki, tekintve, hogy vélemé-
nyiik megkozelitéleg 80%-o0s aranyban befolyasolta a rangsort.

Néhany kiegészité megjegyzés sziikséges az adatok értelmezéséhez. Adott
kérdésre a kiiléinbozd szervezetektdl kapott vélaszok silya nem azonos a kiilon-
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b6z0 méretli cégek valaszaddk mintdjaban betsltott salyaval, tekintve, hogy egy
cég tobb valaszt is adhatott. Kiemelést érdemel, hogy a kisvallalatok a mintan
beliili aranyukhoz képest nagyobb mértékben éltek a valaszadas jogaval és tobb
hidnyzo gazdasagi tudaselemet jeleztek. Esetiikben a vélelmezhetd a diplomasok
relative alacsony mérvl alkalmazasabol adodoan érzékelt tudashiany.

Néhany tovabbi kiegészitd informacié is adalékul szolgalhat az értékeléshez:
a vdalaszado cégek 18%-a egydltaldn nem jelolt meg hidnyzo tuddselemet. Ko-
zelebbrdl megvizsgalva kideriil, hogy megkdozelitdleg 60%-uk mikrovallalat,
Jelentbs részben egvéni vallaltkozads. E vallalkozasok vagy gazdasagi jellegiiek és
a specidlis szaktuddasra épiilnek, vagy a tevékenységiik mds iranvi és jellemzden
W kiviilrSl szerzik be” a szitkséges gazdasagi szolgaltatdsokat.

Ez az altalanos sorrend a kozepes cégek esetében megvaltozik: elsé helyen sze-
repel a konyvelés, €s megjelenik a statisztikai ismeretek hianya.

A gazdasagi jog ismereténck nagy sullyal hianyzo elemként kezelése a valla-
latok tdbbsége esetében, feltehetden dsszefligg a jogi kérnvezet megvdltozasaval.,
Az Europai Unio piacara belépéssel az EU jogi normainak ismerete az iizleti
szervezetek létének, fennmaradasanak alapvetd feltétele. Ezért varjak el a cégek,
hogy nemcsak a jogaszaik, hanem valamennyi gazdasagi szakemberiik ismerje a
gazdasagi-jogi normakat, szabalyokat. A kémyvelési, adozdasi ismeretek hianyd-
nak megjeldlése részben szintén a jogszabalvi kornvezet valtozdsaval magyardz-
haté, valamint azzal, hogy ténvlegesen hianyvzik — jellemzéen a kdzepes és a
nagvobb cégek esetében — a konvvviteli-szamviteli szakember, holott a fontos
vallalati dontések alapvetd informaciobazisat a szamvitel adja.

Egves — jellemzden kdzepes és nagvobb — cégeknek olvkor nehézségeket okoz
azonban a korszerii (példaul integradlt vallalat-irdnyitasi) ismeretekkel rendel-
kezd konyvviteli-szamviteli szakemberek alkalmazdsa is.

Megjegyezziik, hogy az innovativ (high-tech) cégek ¢és a létszamukat bovite-
ni szandékozok is ugyanezen ismerethianyokat jelélték meg: legnagyobb stliyal
a gazdasagi jog ezt kdvetden a konyvelés hidnyat jelslték meg. A hidnyzd isme-
retek sorrendisége agazati bontasban is hasonlo.
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A leginkabb hianyolt (elvart) kompetenciak

Vizsgéalatunkban nemcsak a munkakdr ellataséhoz szitkséges ismerethiany-
okra vonatkozodan tettiink fel kérdéseket, hanem rakérdeztiink a diplomas foglal-
koztatottak alkalmazoéik altal hianyolt kempetencigira ° is.

A felmérésiinkben a diplomdsok hidnyos kompetenciait — avagy a cégek
altal leginkabb gyengének itélt készségeit — a kovetkezd Aét kategoriaba sorol-
tuk eldzetesen: (a) adminisztracids készség, (b) vallalkozasi képesség, (c) elem-
zési készség, (d) kapcesolatépités, (e) kommunikacio, (f) vezetdi készségek, (g)
egyeb. (Ezen utobbi kategoria cégek altal hidnyolt tartalmdra ez esetben sem
kérdeztiink ra.) Egy valaszadd tobb készséget is megjeldlhetett.

3. tablazat: A diplomasok leggvengébbnek itélt képességei / készségei
vallalati méret szerint

fels6foku vallalati meret dsszesen
készségek mikro kis kozepes nagy
(0-9 6) (10-49 f6) | (50-249 f6) | (250 6 felett)
adminisztracios 22 10 13 7 15
vallalkozasi 21 21 9 29 19
elemzési 20 24 24 8 21
kapcsolatepitési 10 : 7 9 14 9
kommunikacios 5 8 15 7 8
vezetdi 9 19 22 14 16
egyéb 13 11 8 21 12
Osszesen (100 %) 100 100 100 100 100

Forras: sajat szerkeszités

® A kompetencia nagyon gyakran, és igen eltérd tartalommal hasznalt fogalom. ,, Azt jelzi
... hogy az ember kiilénb6z6 élethelyzetekben — igy a munkaerOpiacon is — nemcesak a
lexikalis tudasat hasznositja, hanem a legkiilonboz8bb kézségeit, jartassagat,
személyiségvonasait, motivacidit.” Berde és szerzotarsai. 2006, p.14.
Sokféle kompetencia létezik, sokféle rendszerezésben. Az idézett szakirodalom — mely
nagyon részletes vizsgalatat adja a kompetencia-elemeknek —, a kdvetkez6 rendszerezést
alkalmazza (a példak kiemelések p.85.) :
(1) Munkatevékenységgel kapesolatos szakmai kompetencidk. (Pl.: kommunikéacios
képesség, szervezo-, vezetd készség, problémamegoldd képesség,
(2) Munkatevékenységgel kapcsolatos éltaldnos kompetenciak (Pl.: ©6nallosag,
kreativitds, precizitds, rugalmassag)
(3) Munkéltatokhoz, munkatarsakhoz vald viszony (Pl.: képesség a csoport-
munkara, stressztiird képesség)
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A hianyzo képességeket tobbféle bontasban célszerli elemezni. A legna-
gyobb eltérés a hianyolt képességeket ilietéen, jelen esetben is a vdllalati méret-
161 fiiggben jelentkezett, de az egyes agazatok is masfajta képességeket prefe-
ralnak, €s kimutathatok eltéré igények a diplomasok képességeit illetden a mii-
szaki szinvonalat és novekedési szandékot tekintve is.

A kovetkezékben tobbféle metszetben mutatjuk be a kiilénbozéd méreth
vallalatok altal hianyolt tudaselemeket.

A megkérdezett cégek altal leginkabb hidanyolt képességek sorrendje dsszes-
ftett adatok alapjan a kdvetkezd (1-4 helyen):
1. elemzési készségek

2. vallalkozasi képességek
3. vezetdi készségek
4. adminisztracios készség

Kevésbé gvengének itéltek meg a cégek a diplomdsok kommunikdacios és
kapcsolatépitési képességét.

3. Abra: Vallalatok altal hianyolt képességek, készségek

EIANPS

STOK S

'

Forrds: sajdt szerkesztés
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A tablazatbdl és a kovetkezd abrabol kitlinik a vdllalatméretenként elérd
sorrend a tapasztalt hianyossagokat illetéen.

A mikrovdllalatok esetében meghatdrozoan, szinte egyforma sullval kiemel-
kedik a harom leggvengébbnek itélt képesség: adminisztracios, vallalkozasi és
elemzési képesség. Ezen képességek egyiittes 1éte feltétlentl fontos az egyéni
illetve ,,csaladi” jellegii vallalkozasok mukodtetéséhez, ahol a felséfoku végzett-
ségil szakembereknek — a nagyobb méretii védllalatok diplomasaihoz mérten —,
nagyobb mérviiek az adminisztrativ jellegl teendoi.

A mikrocégekhez képest nagvobb méretii cégek, az elemzd készség mellett, a
diplomasok vezetdi készségét (avagy mas megkdzelitésben a csapatépitd képes-
ségét anyoljak). Feltehetéen ez a kozponti irdnyitashoz szokott, ,,iddsebb” ve-
zetdi garda kritikaja, de jelzésértéki az oktatas szamara is (amennyiben a dontési
készségek és a csoportos munkavégzés kialakitasanak képességérdl van szo).

A vizsgalt mintaban a feltevésekkel ellentétes jelenség mutatkozott a nagy-
vallalatok esetében. Nagvvdllalati kdrben dltaldban nem jellemzd a vallalkozasi
készségek hidnydanak emlitése, a nagy cégek nem varnak el ilyen jellegli készsé-
geket, tekintve, hogy a nagy cégekben a diplomasok foként beosztott munka-
korokben tevékenykednek. Ezért meglepd a vdllalkozasi készségek gvenge-
ségének — tehdt hidnvanak — igen nagy aranva a vizsgalatban megkérdezettek
korében. Hasonldképpen ugyanezen cégesoportban jelentkezik az egyéb (meg
nem nevezett) képességek hidnyanak tulsulya is. A nagyvallalati korhoz tartozd
valaszadok kis szamabol — még a mintdban meglévonél is valamivel alacso-
nyabb aranyabdl — adodhat ez a latszolag ,, rorz kép”. Esetiikben teljesen értheté
viszont a kapcsolatépitési képességek hidnyanak jelzése.

Valtozatos — valdjaban az dgazat sajdtossdgainak megfeleld — képet
mutatnak a hianvolt képességek agazatonkénti bontdasban (4. dbra).

A szolgaltato agazatokban a vallalati méret szerint kevéshé hianyvolt képessé-
gek bizonvulnak gyengének. Kiilonosen jol latszik a szallashely-szolgaltatas és
vendéglatas agazatban elsoként emlitik a valaszadok a kommunikacios képessé-
gek hianyat, masodikként a kapcsolatépitési képességek gyengeségét. Az egyéb
kozosségi és személyi szolgdltatds agazatban a leginkabb hianyolt készség az
adminisztrativ, de emellett megjelenik a kapcsolatépitési készség gyengesége is.
(Ugyanakkor nem hianyolt készségelem a vallalkozasi készség.)
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ingatiantigyek, gazdasaqi

4. abra: A hianyolt képességek agazatonkénti bontasa

egyeb k0z0ssegl, e |
személyi szolgaltatas :
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Forras: sajat szerkesztés

A — tablazat helyett — lattatjuk a legalabb tiz véalaszadd vallalatot magaban
foglald dgazatban a hidnyolt képességek skalajat. A TEAOR szerint szokasos 14
agazat helyett, igy csak 9 szerepel az abran. (A vizszintes tengely az adott
dgazatban hianyzd képesség szdzalékos aranyat jelzi) A sokféle informécio
ellenére is a jol kirajzolodik az adott dgazatban leginkabb hidnyolt képesség.

A kiemelt szolgaltatasi agazatokon kiviil jol latszik a pénziigyi kozvetités esetén
a kapcsolatépitési képesség hianya Az oktatdsban €s hasonldan a szallitasban a
vallalkozasi képesség hidnvat is megjelolik. Tovabbi dgazatokban az altalanosit-
hato jegyek jelentkeznek a hianyolt készségeket illetden. A kereskedelemben a
vallalkozasi képességeken kivil leginkabb, az adminisztracios képességet hia-
nyoljak. Az épitdiparban, a feldolgozoéiparban és az ingatlaniigyek teriiletén leg-
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inkdbb az elemzési készségeket tartjak elégtelennek. A feldolgozoiparban, a
szallitasban és a kereskedelemben a vezetdi képességeket tartjak gyenge kész-
ségelemnek.

Némi eltérés mutatkozik a hidnyzonak itélt képességek sorrendiében a cégek mii-
szaki szinvonala szerint is. Az atlag feletti és az atlagos miiszaki szinvonali
cégek hidnyolt képességeinck sorrendje majdnem a kordbban jelzettnek megfe-
leld (csak a 3. és 4. hely cseréldik), tehat sorrendben az elemzési, a vallalkoza-
si, az adminisztrativ €s a vezetési készségek mindsiilnek az elvartnal gyengébb-
nek. Ezzel szemben az 6nmagukat dtlag alatti miiszaki szinvonahiként mindsiték
a vezetoi készségeket és a kommunikdcios készségeket tartjak leggvengébbnek.
Feltehetden e hidnyossagok a sajat elimaraddsuk egyik lehetséges — a human er6-
forrasok oldalarél megmutatkozé — okozoi is.

Fontosnak tartjuk kiemelni az oktatds szempontjabol azt a tényt, hogy a
létszamukat a kivetkezd hdarom évben novelni szdandékozo cégek, a diplomd-
saik hidnyzo készségeként otodikkeént egyértelmiien megjelenitik a kapcsolar-
épitési képességek hidnydt.

Esetiikben a hianyzo képességek sorrendje a kovetkezd: (1) elemzési, (2)
vezeti, (3) vallalkozasi, (4) adminisztrativ, (5) kapcsolatépitési képességek.

A felsofoku képzésbol kikeriilokkel kapcsolatos elvarasok. (Vallalati véle-
mények a palyakezdé diplomasok felkésziiltségérdl)

Az észak-magyarorszagi vallalatoknal a felmérés 1dészakaban, 2006-ban a
Joglalkoztatott diplomds munkaerd jellegzetességeinek feltardsat kdvetden, azt
kivantuk megismerni, hogy milyenek a cégek elvardsai a pdlyakezdd diploma-
sokkal kapcesolatban. Tehat amennyiben a felséfoka végzettségliek . természetes
cseréjérol” vagy létszam-bovitésrél van szo, akkor milyen tudaselemeket és
szamukra fontos képességet hangsulyoznak a foglalkoztatok.

Arra kértiik a cégeket, hogy osztalvozzak a felsofoku képzésbdl kikeriilGk
Jelkésziiltségét a szakmdjukat érintd teriileteken. Harom szakmat emeltiink ki (a
korabbi {6 szakmacsoportjainknak megfelelden): muszakiak, kozgazdaszok,
jogaszok. Emellett tiz felkésziiltségi teriiletet — ismereteket és készségeket —
nevesitettiink, €s az egyéb kategoriat jeloltik meg. Az értékelést 0-t61 5-ig
terjedd osztalyzatokkal végezték a valaszadok.

A felkészultséget jellemz6 terliletek kozott olyanokat is feltiintettiink, amelyeket
a hosszabb ideje dolgozd diplomadsok esetében nem tartottunk relevansnak,
illetve fontosnak (részben azért, mert nemcsak iskolapadban szerezhetd, hanem



48 Holléné Kacsé Erzsébet

tapasztalati uton is elsajatithato, vagy fejleszthetd tudaselemrol van szo, részben
azért mert ezen ismeretek az utébbi években valtak hangsiilyossa).

A kovetkezdkben csak az iij készségelem (a munkahoz valoé hozzaallas) és az
eddig nem vizsgalt tudaselemek (termelésiranyitasi szaktudds és a fejlesztési
szakértelem) osztalyzatait jelezziik kiilon.

A vélaszolok tdbb tekintetben is meglepd modon értékelték — a hagyoma-
nyos 1 és 5 kozotti osztalyozassal — a felsdfoka képzesbol kikeriilok felkésziilt-
ségét és szakmai munkajat.

4. tabla: A felséfoki tanulmanyaikat az elmult 5 évben befejez6k mindsitése
néhany kiemelt jellemzé alapjan

az osztalyzatok atlaga miiszakiak | kozgazdaszok | jogaszok | ATLAG
munkahoz hozzaallas 4,0 4,1 4,1 4,1
termelésirdnyitasi szaktudés 3,1 3,1 3,4 3,2
fejlesztési szakértelem 3,3 3,3 3,9 3,5

Forrds: sajat szevkesziés

A tablazat adataibdl kitlinik, hogy a fiatal diplomdsok munkahoz valé hozzd-
dllasa jo, valéjaban a legjobb mindsitést kapta valamennyi szakmdban (és a tob-
bi felkésziiltségi jellemzGhoz viszonvitva.) A szakméanként kapott . kiegyenlitett”
mindsitések is jol alatamasztjak azt a kozismert tényt, hogy ,,a munkahoz vaio
hozzaallas nem szakma-specifikus”™. Az allasfoglaldssal azonban mind a fiatalok
ambicié-hianyat gyakran kiemeld kézvélemény, mind interjaink szamos hasonlé
tartalmi megallapitasa nehezen Osszeegyeztethetd. (Nagy — Papanek [2008])
Nehezen magyarazhato az a tény hogy mind a termelésiranyitdsi szaktudés, mind
a fejlesztési szakértelem tekintetében a jogdszok értékelése a legjobb. (Sét, jobb,
mint a muiszakiaké), Feltételezéseink szerint e tudaselemek a miiszakiak
felkésziiltségi teriiletét jellemzik leginkabb, ennek ellenére a leggyengébb
osztélyzatot kaptak.

A kovetkezd tablazatban a diplomdas foglalkoztatottak és a fiatal diplomésok
gazdasagi és jogi ismeretének vallalati értékelését mutatjuk be, az sszehasonlitd
jelleggel.
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S. tabla: A fiatal diplomasok és a diplomas foglalkoztatottak gazdasagi és
jogi tudasdnak ésszehasonlitasa

az osztalyzatok atlaga miiszakiak | kozgazdaszok | jogaszok | ATLAG
gazdalkodasi ismeretek* 3,09 3,13 3,43 3,2
jogi ismeretek.* 2,6 3,17 4,58 3,45

diplomas foglalkoztatottak ming-
sitése (a munkakoriikhdz sziiksé-
ges tudas alapjan)

ATLAG**

42 43 4,7 44

Forrds: sajat szerkesziés
*(Csak a tanulmanyaikat az eimult 5 évben befejezdk adatai
**A valaszadok Osszes diplomasara vonatkozé adatok az /.szamu tablazatbdl kiemelve.

Valdjaban csak két fontos tudaselem alapjan értékelték a valaszaddk a fiatal
diplomasokat, de az jol latszik, hogy a kezddk tudasat minden kategériaban — és
atlagosan — egy egész osztalvzattal alacsonvabbnak mindsitették a cégek az
dsszes diplomashoz viszonvitva.

Sét, a differencia ennél is nagyobb lehet a ,régi” és az ,.(j” diplomasok
kozott tekintve, a fo atlagban (,,az egészben™), a kezdd szakemberek alacso-
nyabb mindsitése is benne van ,részelemként”. Ez a tény az oktatds szamdra
. lizenetet hordoz” a vonatkozo képzési anyag tartalmat és mindségét illetéen.

Jol latszik, hogy a jogaszok mas szakmakhoz viszonyitott kedvezdbb
megitélése — e két tudas-elemet kiemelve — az ifju szakemberek esetében is
jellemz6. Feltind azonban, hogy a kozgazddszok nem kaptak lényegesen
kedvezdbb osztalyzatokat gazdasagi szakismereteikre, mint az e targyban laikus
miszakiak és jogaszok.

A kovetkezokben a palyakezddk készségeinek, képességeinek értékelésére
tériink at. A palyakezddk esetében 6t képességet, illetve készséget emelttink ki
¢s arra kértik a valaszadokat, hogy mindsitsenek 1-t6l 5-ig terjedd osztalyzattal.

6. tabla: A fiatal diplomasok képességeinek, készségeinek dsszehasonlitdsa

az osztilyzatok dtlaga miiszakiak | kozgazdaszok | jogaszok | ATLAG
adminisztracios készség 3,5 4.0 4,1 3.8
vallalkozasi képesség 3.1 3.3 3,6 3.3
vezetési képesség 3.0 3.3 3,6 33
kapcsolatépitési képesség 3,7 3.9 4.1 3.9
kommunikacios készség. 3,6 4,0 4.2 4,0

Forras: sajat szerkesztés
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A készségek mindségi skalaja a 3,3-as atlagtdl a 4-es atlagos osztilyzatig
terjed. Két képesség egyértelmiien erds kdzepes mindsitésil, harom készségelem
j6 mindsitést kapott.

A felsdfokii tanulmdnyaikat az elmult 5t évben befejezok készségeinek
mindsitési sorrendje az dtlagok alapjdan — a legjobb osztalyzattdl kiindulva — a
kovetkezé:

1. kommunikécids készség,
2. kapcsolatépitési képesség,
3. adminisztracios készség,
4. vallalkozasi képesség,

5. vezetési képesség.

Jol latszik, hogy szakmdak szerint a mindsitések sorrendje minden képesség
esetében ugvanaz, tehat a palyakezdé jogdszok minden felsorolt képesség eseté-
ben a legjobbak, dket kovetik a kozgazdaszok, végiil a miszakiak. £z szintén
Jelzésértékii a kiilonbozd szakmakban képzd felsGoktatdsi intézménvek szamdra.

Erdemes osszehasonlitani (a fejlesztési irdnyok kijelolése érdekében is) a
vizsgalathan szereplé cégekben foglalkoztatott diplomasok munkaltatok altal
leginkabb hidnyolt képességeit, és a fiatal szakemberek mindségi jegyeit az
egyes készségeket, képességeket illetden.

7. tabla: A diplomasok hidnyz6 készségeinek rangsora és a palyakezdé
diplomasok mindségi jegyei az egyes készségek tekintetében

(fol:tls:s{izg(; ls(::s:flﬁi)in) A fiatal diplomasok osztalyzatai
1. elemzési készségek *Kkitllon nem nevesitettitk
2. véllalkozasi képességek kozepes
3. vezetdi készségek kozepes
4. adminisztracios készség jo
S.egyéb - *nem értékelhetd
6. kapcsolatépitési jo
7. kommunikacids J6

Forras: sajat szerkesztés
*Sajnalatos modon a fiatal diplomasok esetében az elemzési képességiik minositését
kiilon nem nevesitettiik, esetiikben feltételezziik, hogy a nem nevesitett ,,egyéb” katego-
ridban tortént az értékelése. Tény, hogy igen alacsony szintli, a 2-es 3-as atlagot alig
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elérd osztalyzatok jelentek meg e kategdridban minden szakma esetében. (Tekintettel
arra, hogy az ,egyéb kategoria” a kétféle csoportositasban mast jelent, ezért az értéke-
léshol kihagytuk.)

A 7. tdblazat alapjan jol kirajzolddik hidnyolt €s egyattal a fiatal szakembe-
rek esetében is alacsony szinvonalinak minésitett, ezért fejlesztendd készségek
kére: elemzési, vallalkozdsi és vezetdi készségek. A sorrendben hatrasorolt kész-
ségek — adminisztracios, kapcsolatépitési és kommunikdcios — jo mindsitésiiek a
fiatal szakemberek esetében. Feltételezhetd, hogy — tobbek kozott — éppen e
ténynek koszonhetden kevésbé hianyoljak a cégek e készség-elemeket.

Azt azonban feltétleniil figvelembe kell venni, hogv a létszdamukat a jévében
ndvelni szandékozo cégek fontosnak tartiak a kapcsolatépitési képességet.
Tovabba a kapcsolatépitési mellett a kommunikdcios képességeknek tovabbra is
nagyv jelentdséget tulajdonit a fejlédo szolgaltato szféra.

Egy kérdés erejéig igyekeztink felmérni az ,, érintetiségiinket”, ezért feltérke-
peztitk a sajat felsdoktatasi intézmeénviink — az Eszterhdzy Kdaroly Foiskola —
volt hallgatéinak az észak-magyarorszdagi régioban valo jelenlétét, a kiilonbozo
dgazatokban valo elhelvezkedését.

A vélaszok alapjan megallapithato, hogy a meghérdezett cégek megkozelitoleg
17 szdazalékaban vannak olvan diplomasaink, akik az elmuilt 5 évben végeztek az
intézménviinkben.

Valamennyi vallalati formaban fellelhetd a jelenlétitk, de az jol kimutathat6,
hogy megkozelitoleg 45 %-ban kizepes méretii cégekben, kizel 30%-bhan
kisvallalatoknal dolgoznak. Nagyvallalatok alig jelennek meg a kdzelmultban
végzelt hallgatoink foglalkoztatoi soraban. Jelenlétik minddssze két nagyvalla-
latnal mutathato ki. Ez Gsszefligghet azzal, hogy az utdbbi idoben a régiobol
éppen a nagyvallalatok tavoztak, illetve azzal, hogy a mintaban egyébkent is
alacsony a nagy cégek ardnya.

A hallgatoink agazati elhelvezkedése is jol kirajzolodik. Jelentds szamban, kb.
45%-ban az oktatasi dgazatban helyezkedtek el. Ez nem véletlen, tekintve, hogy
az intézménylink hallgatdi is megkazelitéleg a jelzett aranvban (bar az utdbbi
években egyre csokkend szamban) szereztek tandri diplomadr. Ketténél tobb,
maximum négy vallalatnal illetve intézménynél alkalmazzdk a volt hallgatdinkat
a kovetkezd agazatokban: kereskedelem, feldolgozoipar, szalldshely-szolgalta-
tas, vendéglatas. (Megjegyezziik, hogy a volt hallgatoink elhelyezkedésérdl a
kutatas masodik {6 része ad sokkal részletesebb informaciot.)
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Fontosabb megallapitisok és kovetkeztetések hasonlo felmérések tiikkrében

a) A fiatal diplomdsok elhelyezkedési esélyei valamelyest (az dltalanos
tendencidknak megfelelGen) javulnak a régioban.

A kutatasban résztvevok adatainak elemzése alapjan tehetd megallapitas,
hogy a kdvetkezé 3 évben a vdlaszadok t6bb mint fele kivan fiatal felsofoki
végzettségli munkatarsat felvenni. Ez a diplomasok régidban valo elhelyezkedési
lehetdségeire utalo arany dsszességében kedvezébbnek mondhato, mint amelyek
a hasonlo orszdagos szintii, vagy mds régidra vonatkozo kutatasokban fellelhetdk,
de a régio ,, diplomasokat megtarto erejét” csak mérsékelten (nem az elvardasok-
nak megfelelden) javitia. A diplomdsok foglalkoztatasdat tervezd cegek méret-
nagysagat tekintve vannak eltéré megitélések nemcsak a sajat és mds, hanem
kiillonbozd kutatdasok kozott is.

Kutatasunkban a mikro- ¢és a kisvallalati korbe tartozok I1étszambdvitési
szandéka a legnagyobb aranyl, €s a kOzepes méretli cégek létszamnovelési
szandéka is figyelemre méltd. (Ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy a
mintankban a KKV-k talstlya jellemz6!)

A kis és kozepes cégek 16%-a, a nagy cégek 43 %-a tervezi diplomasok
felvételét a kovetkezd egy évben, a palyakezdbkre vonatkozoan ez az arany 13
€s 38 % e két létszam kategorian belill.” (Se/meczi — Toth [2005] p. 22.)

Lathato, fhogy ardnyaiban van eltérés, mds kutatasokhoz viszonyitva, de feltét-
leniil biztato a kivetkezd, tjabban kimutathato tendencia. A verseny fokozo-
dasaval ma mar az sem turcsa, hogy a GKI Rt. rendszeres felmérése szerint nap-
Jainkban szinte egy olvan vallalkozas sincs a magvar munkaerdpiacon, amelyik

csokkentené felséfoki végzettségli alkalmazottainak szamat.” (Adler {2007])

b) A fiatal diplomasok keresetisége megvdltozik szakteriiletek szerint és
regionalisan.

A vonatkozo informaciokat mdsodlagos forrdsok alapjan dolgoztuk fel. A
... JO mindségii kfzgazdaszképzést szerzett palyakezdbk a jovdben is keresettek
maradnak, koziiliik is leginkabb a pénziigyesek, konyveldk, kontrollingosok, és
piackutatok szamithatnak konnyebb elhelyezkedésre.” (Kézdi — Varga [2007])

Ugyanakkor a munkaerd szakmdankénti keresettségét régidnként bemutato
felmérések azt mutatjadk, hogy az észak-magyarorszdagi régioban legkereset-
tebbek a jogdszok, ezt kdvetben a miiszakiak, majd a kereskedelmi, idegen-
Jorgalmi szakemberek, és csak ket kovetik a pénziigy, gazddilkodas munka-
teriileten munkaerdt keresok (Berde és szerzbtarsai [2006] p. 78.).
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A legtrissebb eldrejelzések viszont — nem tagadva az el6z§ allitas 1étjogo-
sultsagat —, a régionkban kilondsen, de orszagosan is, a miiszaki-mérniki
szakimdakra mutat ki novekvd keresettséget. Az unids pénzekre kiilondsen
témaszkodo Eszak-Magvarorszagon és Dél-Alfoldon a beruhdzdasi boom miatt
Jjelentls a kereslet a projekteket miiszakilag elékészieni képes diplomasok irant.”
(Trend: Diplomak és munkaerdpiac [2007])

c.) A diplomasok és a péalyakezdd diplomasok korében a foglalkoztatck daltal
hianyolt (gazdasagi) tudaselemek jobb megismerése a felséoktatasi képzési
tartalmak korszeritisitése szempontjabol is fontos.

A kutatasunk kapcsan is megerOsitést nyert, hogy az egves fuddselemek
Jfontossagi rangsora erésen fiige a cég méretétol, tevékenvségi korétdl, a
szervezet jellegétél. Egyetien tudaselem gyengesége szinte minden cégtipusban a
fontossdgi rangsor elején megjelent — a kdmyvelési és a pénziigvi ismeretek
hianyvossdagat megeldzve — nevezetesen: a gazdasdgi jog nem kelld mértékii
ismerete. Bzt az ismerethianyt a gazdasagi-jogi kornyezet megvaltozasanak az
Eurdpai Uniohoz csatlakozas kapcsan jelentkezd valtozasoknak tulajdonitottuk.

A szakirodalmakban hasonld felmérést, mely a szakmai tudds — foleg
kiemelten a gazdasagi tudas — szintjére és elemeire koncentrdl, nem talalunk.
Az 4lalanos tudaselemekre (idegen nyelv,-szamitastechnikai tudas) vonatkozé
felmérést, annak gyakorisaga, eredményeinek ismertsége miatt melldztilk. A
kiilonboz6 felmérések és az e témaban fellelhetd szakmai anyagok a konkrét
szakmai ismeretek helyett, sokkal inkdbb a kompetenciak szerepét emelték ki a
munkaerd megvalasztasaban.

d.)) A kutatisban nagy sulyt helveztiink az észak-magyarorszdgi vdllalatai,
intézményei daltal elvart kompetenciak megismerésére annak érdekében, hogy
koziilitk kiemelésre keriiljenck, azonosithatéva valjanak azok a kompetencidk,
melyvek fejlesztése a felséoktatas feladata.

Az altalunk vizsgalt kompetenciak: az adminisztracios, vdllalkozadsi,
elemzési készség, tovabba kapcsolatépitési, kommunikacios, vezetési készség és
egyéb. Tehat a legnagyobb jelent6séggel bird — nevezetesen a szakmai kompeten-
cigkat — igyekeztink kiemelni, és nem mértiik az dltalanos kompetencidkat,
tovdabba  nem  tulajdonitottunk  jelentdséget a munkahelyi beilleszkedéssel
kapcsolatos elvardsoknak.
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A vizsgalatunk sordn is kitiint, hogy az igényelt szakmai kompetencidk — mint
ahogvan a kordbban emlitett szakmai ismeretek — sem vizsgalhatok dgazattil,
szervezettdl fliggetleniil.

A felmérésiink eredményeként a diplomads foglalkoztatottak esetében
hianvolt, illetve a leggyengébbnek készségek rangsordt, a valaszadéi minta
jellegébdl adddoan a kdvetkezbképp dllitottuk fel: elemzési készségek, vdallalko-
zdsi, adminisztrdcios és vezetési készségek.

Ez a felsoroldas — bdr preciz sorrendiségében nem, de tartalmaban — meg-
egyezik a kiilonbozd kutatasokban fellelhetd rangsorokkal, amelvek a kis és
kizepes cégek dltal igényelt készségekre vonatkoznak. (Kiilondsen, ha az elem-
zési és a probléma megoldasi készség nagyvonald kapesolodasat feltételezzik.)’

Tekintettel a valaszaddi mintank jellegére, érdemes idézni, hogy a kis- és
kozépvalialati szféra erdsitésével kapcsolatban mely fontos kompetencidk
egylittesére, fejlesztésiik szitkségességére hivja fel a figyelmet az egyik szak-
irodalom.

Litt az egyik elem nyilvan a ,,vadllalkozoi nevelés” (entrepreneurship), a piac-
konform cselekvés megalapozasa, amelynek elemei a kockazatvallalas, a kez-
deményezokészség, a kreativitas, az cgyszerre versenyben és egyiittmuiko-
déshen valé gondotkodas, valamint a pozitiv gondotkodas...” (,,Az oktatési
rendszernek ezt figyelembe vevo fejlesztése kivanatos™) (Martonfi — Tordai
[2006})

Sziikségesnek tartjuk megjegyezni, hogy a palyakezd6 diplomadsok értékelé-
sében és kivéalasztasaban, napjainkban eldtérbe keriiltek az iigynevezett.
., ltaldnos jegvek”, nevezetesen a személyiségjegyek, mint példaul az dnismeret,
a céltudatossag, a felelGsségtudat. Gyakori elvaras, hogy a palyakezddk képesek
legvenek csapatban dolgozni, jol kommunikaljanak, és tudjdk kezelni a
munkahelvi konfliktusokat.

Fontos feladatunk annak felmérése, és kovetése, hogy a felsdoktatas
szintjein mely készségek fejlesztésével, milyen modon segithetjiik a hallgatoink
munkaerd-piaci beilleszkedését.

" Erdemes 6sszehasonlitast tenni: Polonyi [2007].
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