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TANULOKOROK — KOZOSSEGI TANULAS

Bevezetés

A fels6oktatasban egyre nagyobb hangsuly keriil a tanuldskdzpontl oktatasra: a nemzetkozi
¢s a hazai szakirodalomban is egyre inkdbb eldtérbe keriilnek a hallgatok személyes fejlodését
tamogat6 tevékenységek, illetve a kozosség szerepét vizsgald kutatasok is (Tinto 2003, Pusztai
2011). A kimenetorientalt oktatasi modell és az eredményalapi megkdzelités a hallgatot helyezi
a kozéppontba (lasd valtozatos tanulasi koérnyezet, tanulétamogatds, mentoralds, karrier
tanacsadas; tanulok tanulasanak segitése stb.) (v0. Virag 2013).

Az élethosszig tartd tanulas felértékelddésének, a munkaerépiacon végbemend
folyamatoknak eredményeként az utdbbi években, évtizedekben a hallgatok Osszetétele is
megvaltozott, még inkabb heterogénné valt: tobbek kozott az életkor, az eltérd eldzetes
tudasszint vagy a munkaeré-piaci helyzet stb. szemszogébdl. ,,A hallgatotarsadalom
heterogenitdsa tobb dimenzidban is kitapinthatd. Megkiilonboztethetd egymastdl a strukturalis
(demografiai és tarsadalmi status szerinti), és a kulturalis (az alapértékek és magatartasmintak
szerinti) sokféleség, az interakciés heterogenitds (a kapcsolattartds, bedgyazottsag
vonatkozasdban) valamint a tanulmanyi diverzitds (tantervi és extrakurrikularis teljesitmény
szerint)” (Pusztai 2011, 138).

Takacs (2010) munk4jaban a korai intézményelhagyas vonatkozasaban a felsdoktatdsban
tanul6 hallgatok tanulményi halogatasanak okait vizsgélta. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a hallgatok részére jelentOs segitséget jelentenek azok a csoportos alkalmak, ahol kdlcsondsen
kicserélhetik tapasztalataikat, megoszthatjak nehézségeiket. Pusztai (2011, 268) a hallgatot
kortilvevd tamogatd korok, kisebb csoportok feltérképezésnél kiemeli, hogy ,,a tanulmanyi
palyafutas szempontjabol azok a korok a leghatékonyabbak, amelyeket az olvasmanyélmények,
kozéleti, miivészeti témak megbeszélése fliz 6ssze. Ezek szintén intellektudlis tevékenységnek
szamitanak, s kulturalis tOkeellatottsdg szempontjabél homogam kapcsolatokat sejtetnek.
Korlatozottan hatékonyaknak tlinnek, de az atlagbol vald kiemelkedéshez talan elég eréforrast
biztositanak azok a szoros barati szovetségek, amelyek tagjai egyiitt tanulnak és a maganéleti
problémaikat is megosztjdk egymassal.”

A tanulokoroket tobbféleképpen értelmezik, akar az alkalomszer(i, dnszervez6dé irodalmi
koroket is annak nevezhetjiik, ahol regényeket vagy kolteményeket olvasnak fel és vitatnak
meg a résztvevok (Larsson — Nordvall 2010) (Errdl més kontextusban lasd: Miklési 2016,
Tengely 2017). Masik megkozelités a rendszeres, kis létszamu, nem formadlis tanulasi
kornyezetben megvaldsuld szabad tanulas, miivelédés formajaban miikodé kordket tekinti
annak, mely a résztvevOk munkamegosztisara ¢és egyiittmikodésére ¢épil a téma
kivélasztasatol, tervezésétdl a feldolgozasan at, az elért eredmények értékeléséig (tanulds- és
résztvevo-kozpont) (vo. Simandi 2017). Jelen irdsunkban a tanuldkordket formalis tanulési
kornyezethez kotddden értelmezziik, és a résztvevok egymastdol vald tanuldsara,
egylittmikodésére fokuszalunk.

A fels6oktatasban mar nem valik kiilon a halozati kapcsolat nélkiili és a haldzati kapcsolattal
rendelkez0 szolgaltatasok kore, egyik a masiknak részét képezi. A technologia lehetévé teszi,
hogy sokan sok informéciot folyamatosan megosztanak interaktivan egymassal (Oll¢ et al.
2013; Kovacs — Balazs 2017). A kozosségi oldalak oktatasi lehetdségeivel foglalkozo
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empirikus kutatdsok, melyek elsdsorban a felséfokt tanulmanyokat folytatd hallgatdkra
iranyulnak, harom f6 irdnyvonalat rajzolnak ki: (1) a szocializacio segitése, a kozOsségépités,
az oktatasi ¢és kulturdlis integracid, (2) a tanulmadnyokkal kapcsolatos tajékoztatas,
informaciocsere, szervezes, illetve (3) a tervezett, tanulési célu, tantargyakba integralt hasznalat
(Karpati, Szalas, Kuttner 2012).

Egyes felmérések eredményei azt is megerdsitik, hogy a levelezd tagozatos hallgatok
esetében kiillondsen megerdsitd a csoporttarsak egymast segitd, tamogatd szerepe (vO. Forray
¢s Kozma 2011, Keriil6 2010, Engler 2014). Tobbféleképpen is értelmezhetd az egyiitt tanulo
hallgatok egymadsra valé hatdsa. Pusztai (2011, 132) szerint megkiilonboztethetdk ,,egymastol
azok a tarsas-kognitiv koncepciok, amelyek az egyiitt tanulok tapasztalatainak és véleményének
iitkdzEését tartjak a folyamat lényegének, a kozos jelentésadast kozéppontba allitd megértés
fontossagat hangsulyozo elméletek, valamint a formalis és informalis szituaciok 6sszességében
végbemend tudasformalddas koncepcidi”. Az egyiittmiikodo tanulas soran a tudaskonstrualas
kozosségi jellege kap hangsulyt, és fontos szerephez jut a kozosség iranti elkotelezettség és a
tarsas beagyazottsag is (uo.).

Egy hallgatok korében végzett kezdeményezés bemutatasa

Jelen munkankban a részidds hallgatokra fokuszalunk. Oktatéi munkank soran kivancsiak
vagyunk arra is, hogy a hallgatéink a képzés soran kiaknazzék-e az egymastol tanulast
tanulmanyaik soran, és miben latjak erdsségeit egy-egy kozos gondolkodast, egylittmikddést
igényl6 feladatra valo felkésziilés esetében, tovabba hogyan ¢€lik meg a résztvevok a kozos
munkavégzést.

A felmérésiink alapjat a ,,tiikkrozott osztalyterem” tanulasszervezési mod kinalta, amelynek
elonyei kozeé soroljak, hogy tobbek kozott erdsitheti a hallgatoi részvételt, elkotelezettséget és
motivaciot; tamogathatja a résztvevok problémamegoldd képességének fejlesztését;
csOkkentheti a korai intézményelhagyast és ndvelheti a tanulds eredményességét (Kopp 2013,
Toth 2014).

A | tiikkrozott osztalyterem™ eldsegiti, hogy a hallgatok otthon részben online tanulasi
kornyezetben hangolddhassanak ra a kontakt 6rdkra. Hagyomanyosan az oktato altal ajanlott
jegyzetekbdl, irodalmakbol és segédanyagokbol (vided stb.) késziilhetnek fel a hallgatok az
orara, mikozben az interneten is tdjékozdodnak, informéciokat gylijtenek dssze. A hallgatok az
idébeosztas szemszogébol nézve a sajat tempojukban haladhatnak. Ezt kovetéen a tanteremi
foglalkozas soran lehetdség nyilik az Osszetettebb kérdések megbeszélésére, €és a résztvevok
valtozatos tevékenységekkel mélyithetik el a tananyagot. (Toth 2014).

A felmérésiinkben a hallgatokat arra kértik meg, hogy egymassal egylittmiikddve
késziiljenek fel a kovetkezd szeminariumra: a részidds hallgatoknak szervezett kontaktorak 7,
illetve 8 hét eltéréssel, két alkalommal keriiltek megtartasra.

A hallgatok a munka elinditdsdhoz és a kovetkezd orara vald felkésziiléshez ajanlott
szakirodalmakat, segédanyagokat kaptak. A feladat egy részének a megoldasa és kivitelezése a
hallgatok kreativitasara, dtletességére volt bizva, ugyanis kozosen kellett megallapodniuk, hogy
a kapott feladattal 0sszefiiggésben milyen kdzos produktumot készitenek, és azt hogyan fogjak
prezentalni.

A feladathoz a Facebook feliiletén zart csoportokat hoztunk létre. A Facebook kozosségi
oldal minden résztvevo szamara ismer0s feliilet volt, amely jelentés mértékben megkdnnyitette
a munkat. A zart csoportok szdma: részidds képzésben 4 db, csoportonként a résztvevok szama:
9-13 f6 (Osszesen 48 £0). A kozosségi oldal elsGsorban azt a célt szolgalta, hogy megkonnyitsiik
a hallgatoknak a kapcsolatfelvételt, legyen modjuk kozvetleniil kapcsolatot 1étesiteni
egymassal, azok a hallgatok is egylittmikodhessenek egymassal, akik kevésbé ismerik egymast
(a targyat tobb évfolyam hallgatoi is felvették), és ne legyen a térbeli tavolsag sem gatja a k6zos
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munkanak, azaz a kozosen 1étrehozandd produktum elkészitését minél egyszertibben lehetéveé
tegyiik. Példaul a ,,Felnottoktatas modszertana” tanegység keretében a résztvevo hallgatok azt
a feladatot kaptak, hogy dolgozzék fel az egyes résztvevokdzponth oktatasi modszereket olyan
modon, hogy a szeminarium tobbi résztvevdje szamara egy prezentaciot kozosen elkészitenek,
példaul a szitudciés modszercsoportrol, amelyben az elméleti alapokat prezentaljak, ezt
kovetden pedig egyuttal nyiljon lehetdség a modszer gyakorlatban torténd kiprobalasara is. A
fenti modszerhez kotédden példaul kiillonbozo esetjatékokat, szituaciokat, ,,mintha helyzeteket”
teremtettek a hallgatotarsak aktiv bevonasaval.

A felmérés fazisai a kovetkezok voltak:

1. Eldzetes kérddives felmérés a kozosségben tanuldsrél — korabbi tapasztalatok
feltérképezése, megismerése.

2. A masodik szeminarium utan kérddives elégedettségi felmérést végeztiink, melyben a
hallgatok tapasztalataira voltunk kivancsiak.

3. A kérddives felmérés eredményeit csoportos interjuval, szébeli kikérdezéssel
egészitettiik ki.

A kérddivet kitoltok korében kozel azonos mddon alakult a nemek aranya. Ami az életkori
megoszlast illeti, az atlagéletkor 40 év kortl alakult (a legfiatalabb résztvevd 26 év alatti, a
legiddsebb hallgato 55 év felett volt).

Nem hagytuk figyelmen kiviill az egyén internet-hasznalati szokésait. A résztvevokrol
elmondhatjuk, hogy k6zel nyolctizediik minimum napi 2 6rat szokott internetezni, elsésorban
mobiltelefonon, minddsszesen egyotodiik jelezte azt, hogy csak hetente szokott 2-3 orat a
vilaghalo el6tt tolteni. Bocsi (2013, 105) kutatasi eredményei is megerdsitik, hogy ,,a hallgatoi
tevékenységstruktirara jellemzé vonas a szimultin, egymas mellett futé tevékenységek
végzése — kiilondsen igaz ez az internethez kapcsolddd elfoglaltsagok esetében. Szivesen
vegyitik a didkok a tanulassal eltoltott idot a kdzosségi oldalak vagy a levelezd rendszerek
hasznélataval. Ugyanakkor ezek hasznalata tanulési célt is lehet: vizsgaeredmények, jegyzetek,
hasznos informaciok cseréje is zajlik ezeken a feliileteken”

Kivancsiak voltunk arra, hogy a hallgatok milyen mértékben és milyen célokra hasznaljak a
nevezett kozosségi oldalt. Aktiv, szinte napi szintli kozdsségi oldal felhasznald a valaszadok
tobb mint kilenctizede, igy nem volt ismeretlen a résztvevok szdmara ez a kornyezet. A
valaszadok a vilaghalot jellemzden kapcsolattartasra baratokkal, csoporttarsakkal (44 f0),
tajékozodasra (42 f6), hobbival, érdeklddési korrel kapcsolatos tevékenységre (36 {0),
vélemény, élmény megosztasara (24 f0), unalomiizésre (16 f6), szorakozasra, jatékra (9 f6)
hasznaljak.

Kutatési eredmények azt mutatjak, hogy a levelez6 tagozatos hallgatdk esetében kiillondsen
megerdsitd szerepet tdlthet be a csoporttarsak tiamogatd hozzaallasa (vo. Forray és Kozma 2011,
Keriil6 2010), és a hallgatok korében megfigyelhetd ,,egy alulrdl szervezddd, hallgatodi
kozosségekben kialakuld megoldasi stratégia, amely a hallgatoi kohéziora épit” (Engler 2014,
213). Ennek mentén kivancsiak voltunk arra, hogy mennyire jellemz6 az példaul, hogy egy-egy
vizsgara, dolgozatra késziiléskor a hallgatdotarsak tamogatasat igénybe veszik a valaszadok. Az
eredmények azt mutatjak, hogy legalabb egyszer a megkérdezettek tobb mint kilenctizede mar
igénybe vette, kozel hattizede pedig tobbszordsen igénybe veszi, foként azok, akik a
konzultaciok soran azonos szallason laknak, illetve akik egyuttal egymassal barati kapcsolatot
is apolnak (vo. Tinto 2003).

Kivancsiak voltunk arra is, hogy miben latjak egy kozosség tanulastimogato hatasat azok,
akik tanultak mar valamit masokkal. Leggyakoribb valaszok koz¢é tartozott, hogy az
elakadaskor segitséget kérhetnek egymastol (23 10), a jegyzetkészités felosztasaban (21 0),
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tovabba a ,,tobb szem tobbet 1at”, azaz egy téma tobb szemszogbdl torténd megvilagitasaban
(13 £9).

Arra is kivancsiak voltunk, hogy rendelkeznek-e tapasztalatokkal a megkérdezettek az
1d6sebb és a fiatalabb korosztaly egyiitt tanuldsardl. A valaszadok kétharmada rendelkezik ilyen
tapasztalatokkal, mind a formalis tanulasi kdrnyezethez (24 f6), mind a nem formalis tanuldsi
kornyezethez kotddden kaptunk példakat (17 £6).

Néhany példa az egyiittmiikddésre:

,K0z0s zh tételek kidolgozasa tobb generacid kozott. Alapvetden vizsgara vagy
abszolutériumra késziilés soran, mely soran internet volt a kapocs €s a megoszto a tuddsanyag
megosztasaban.”

»A dan nyelvtanfolyamon tébb korosztaly is képviselve volt.”

,Angol nyelvil kotetlen beszélgetésen vettem részt. 3 honapon keresztiil heti 2 alkalommal
gylltiink 6ssze.”

»Ha szellemi, intellektualis jellegli tevékenységrol van szo, akkor altalaban jot is tesz az
¢letkori valtozatossag — fizikai, sport tevékenységeknél lehet akadaly, ha nincsenek egy
"szinten" a résztvevok”.

,»Részt vettem egy intenziv nyelvtanfolyamon, melyen kdzdsen, interaktivan sajatitottuk el
a tudast. Minden feladatot parosaval vagy kiscsoportban végeztiink. 60 éves korosztalytol
egészen 25 éves korosztalyig jelen voltunk.”

A kovetkezd alkalommal, a szemindrium 2. részében, egyuttal a kurzus végén ismételten
online kérddives felmérést végeztiink, és csoportos interjut készitettiink.

A kovetkezdkben azokra a tapasztalatokra fokuszalunk, amely a hallgatok egymastol valo
tanulasara €s az egylittmikodésre iranyulnak.

Kivancsiak voltunk arra, hogy hallgatdink hogyan €élték meg az érara valo felkésziilést és az
orai munkat. A visszajelzések szerint a hallgatok haromnegyede hasznosnak, illetve
tdmogatonak talalta.

»Szamomra hasznos volt a k6zos munka, mert a csoporttdrsaknak volt mar eldzetes
tapasztalata a témaban, igy nem csak az elméletét, hanem a gyakorlatat is meg tudtak
velem osztani.”

— ,,Jobban oda lehet figyelni és egyben megérteni az anyagot.”

— ,,Rugalmas, korrekt.”

— ,,Konnyen késziiltem fel.”

— ,,Izgalmasabb, mint egyediil tanulni, hatékonyabb is lehet.”

— ,,Csapatmunka, tapasztalatcsere, j6 hangulat, élményszerii tanulas, tudasbovités.”

— ,,Gyors informacidéaramlas, nyugodt koriilmények, baratias hangulat.”

— ,,Tapasztalatcsere és egymasrautaltsag.”

Kiilon rakérdeztiink arra is, hogy a résztvevok megitélése szerint, mi az, ami jol mikodott
és hatékonyan segitette a koz6s munkat. A résztvevok elsésorban az egylittmiikodést (31 {6) és
a hallgatotarsak egyszert, konnyt elérését (26 £f6) nevezték meg.

— ,,Mindenkinek meg volt a sajat feladata; mindenki fontosnak tartotta a sajat feladatat és
szerepét a kozos munkaban; 6nalloan és kdzdsen is dolgoztunk; ha kérdés volt, mindig
elérhetéek voltunk egymas szdmara.”

— ., Kommunikacié”

— ,,Konnyen figyelhettiink egymasra”

— ,,Ugy gondolom, amit kellett elsajatitottunk, én személy szerint, 4gy érzem tobbet is.”

— ,,Gyorsabban tanulés, egyiittmiikdés, ismerkedés, jobban megmarad a tanult anyag.”
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Természetesen arra is kivancsiak voltunk, hogy mirdl gondoltdk ugy, hogy kevésbé
mukodott hatékonyan a tapasztaltak alapjan. A négy csoportbdl egy esetben a résztvevok ugy
itélték meg, hogy maga a Facebook feliilet nem valtotta be a hozza fiiz6tt reményeket: ,,A
Facebook tanuldcsoport nem jol miikodott, de szerintem azért, mert a nélkiil is meg lehetett
oldani a feladatot.”, voltak, akik magaban az egyiittmiikodésben lattak: ,PPT elprobalasa
kozosen.” ,,Volt, amiben nem sikeriilt az egylittmikodés”

Ami a kiilonboz6 életkoru hallgatok egymastol vald tanulasat illeti, azzal Gsszefiiggésben a
hallgatok jellemzden az eltérd tapasztalatokat (24 £0), illetve a téma tobb szemszdgbdl torténd
megvilagitasat emelték ki (13 £0).

,»Azok a csoporttarsaim, akik mar tanitanak, kezddként vagy tobb éves tapasztalattal, jol
tudtak a tapasztalataikat megosztani egymassal, és a tanitasi tapasztalattal nem rendelkezok is
profitalhattak bel6le”

» A kiilonb6z6é korosztdlyt emberek és é€lethelyzetek miatt rengeteget lehetett tanulni
masoktol és ezért érdekes volt.”

A felmérés végén mind a négy csoportban szobeli kikérdezést is alkalmaztunk. Az egyes
csoportos interjuk szintén megerdsitették azokat a hallgatoi véleményeket, hogy az eldzetes
felkésziilésnek koszonhetden aktivan tudtak részt venni a kontaktéran és hatékonynak itélték
meg az 0rai munkat. Azok a hallgatok, akik sikeresen tudtak egyiittdolgozni a csoporttarsaikkal,
illetve akik rendszeresen kommunikaltak egymassal a felkésziilés soran, azok az elkészitett
prezentacidjuk tartalmaval is elégedettebbek voltak.

Az is jol kirajzolddott, hogy minél Osszeszokottabb volt egy csapat, annal hatékonyabban
tudtak egymassal dolgozni. Vélhetden a hallgatok Onkéntes alapon szervez6dd tanuld
kozosségei kolcsondsen Osztonzik egymast, a kozos cél eérdekében vallalt egyiittmiikodés az
aktivitast is serkenti (Tinto 2003, Pusztai 2011).

A létrehozott zart csoportok elsdsorban ott mitkddtek jol, ahol kevésbé ismerték egymast a
hallgatok. Azoknal a hallgatoknal, akik kozvetlenebb kapcsolatban voltak egymadssal, ott
jellemzd volt, hogy a bevalt csatornaikat részesitettek foként eldnybe (barati tarsasagok, foként
a szakparok mentén). Azt viszont szinte mindenki megemlitette, hogy megnyugtatd volt
szdmara az a tudat, hogy van lehetdség kérdezni az drara valo felkésziiléssel kapcsolatban olyan
hallgatotarsaktol is, akikkel kevésbé szoktdk a kapcsolatot tartani. A hallgatok korében
egyébkeént is népszerli a Facebook kdzdsségi oldal, szinte minden szaknak, tagozatnak van sajat
Facebook csoportja, ahol minden egyetemi tanulmanyt érinté dolgot megbeszélhetnek, vagy
egymashoz kérdéseket intézhetnek. Megitélésiik szerint biztonsagérzetet nyljt annak a
lehetdsége, mivel ,kozdsek a gondok”, hogy mas hallgatokkal is barmikor kapcsolatba
Iéphetnek (jegyzetcsere, ZH idépontok, nem tudott a konzultaciora eljonni stb.). Felmérésiink
is megerdsiti, hogy a hallgatok korében megfigyelhetd ,,egy alulrdl szervezddo, hallgatdi
kozosségekben kialakuld megoldasi stratégia, amely a hallgatoi kohéziora épit” (Engler 2014,
213).

Oktatokeént igéretes tapasztalatokat szereztilink, a hallgatok kozos felkésziilését és a masodik
konzultaciot eredményesnek konyveltiik el, megitélésiink szerint a kitlizott célunkat elértiik. A
hallgatok kozotti hatékony informacidkeresés és megosztas, valamint az aktiv egyiittmiitkodés
tdmogatd hatastinak bizonyult az elkészitett ko6zos produktumra, és az Otletelést,
egylittgondolkozast igényld feladat tartalméval a hallgatok is jellemzden elégedettek voltak.
(atlag: 4,48). Tovabba az is jol kiaknazhat6 volt a kozos felkésziilés soran, hogy a hallgatok
eltérd tanitasi tapasztalatokkal (szakonként, palyan eltoltott 1dd stb.) rendelkeztek, mely
hatékony segitségnek bizonyult a tapasztalatcsere soran. FErdekességképpen csupan
megjegyezziik, hogy a szakparos képzésbdl adodoan szakunk testnevelés szakkal parositott
javarészt. A tapasztalatok megbeszélgetése soran az is elhangzott, hogy a kozos
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egylittmiikodést példaul az is meghatarozta, hogy a sportol6 egyénileg induld sportot liz, vagy
csapatban jatszik-e: azoknal a hallgatoknal, ahol az egyéni teljesitmény szamit, ott megitélésiik
szerint a hallgatok inkabb hajlamosabbak voltak a feladatokat is ,,egyénileg is bevallalni”.
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