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PROBLEMAMEGOLDAST FEJLESZTO ES TEVEKENYSEGKOZPONTU
ONLINE TANANYAGKISERLETEK OSSZEGZO ELEMZESE

Bevezetés

Kutatdcsoportunk 2017 tavaszan kisérleti tananyagfejlesztési munkat végzett. A kutatdsunk
kiindulasaként tekintiink azokra a tobb helyen is megfogalmazott 0j képességelvarasokra,
amelyek a munkaerdpiaci eredményességet befolyasoljak. Napjainkban nem elegendd csupan
az iskolai koriilmények kozott megszerzett tudas automatizmussa fejlodott ismerete, hasznalata
(Molnar, 2016), hanem a 21. sz. munkavallaljanak képesnek kell lennie O6nallo
tudaskonstrualasra, innovativan tervezni, problémakat megoldani - és mindezt egyre inkabb
digitalis eszkozokkel felszelt, ellatott munkahelyi és otthoni koriilmények kozott. Ezek a célok
a tanuldikompetenciafejlesztésben is eldtérbe kertiltek, és azok a digitalis eszkozok, amelyek
¢letlink mindennapjainak szerves részei, egyre inkdbb megjelennek a tanulas kiilonb6zd
szinterein: a formadlis és az informalis tanuldsi helyzetekben egyarant. Az egész életen at tartd
tanulds mar nem csupan az ifji nemzedék szdmara elkeriilhetetlen, de a mar évtizedek ota
dolgoz6 szakemberek is Ujra €s Gjra megyjitani kénytelenek egykor megszerzett tudasukat (vo.
Simandi, 2015a). A tudéasszerzés, tudaskonstrualas forrasai és eszkdzei kozott a
hagyomanyosnak tekinthetd tankonyvek mellett egyre nagyobb szerepet kapnak az 6nallo
tanuldsra szant online feliiletek is.

A 21. szazadi tanulas kihivasa azokon a kompetenciarendszereken alapul, amelyek pl. a 21.
szazadi kompetenciakat tartalmazo eurdpai unids hatdrozatokban (OECD, 2012), valamint az
ISTE 2016-0s tanuldi kompetenciarendszerében rogzitésre keriiltek (ISTE, 2016). Ezek a
kompetenciarendszerek meghatarozzak a digitélis tartalomfejlesztéssel kapcsolatos kutatasok
irdnyait - mi is ezek alapjan fogalmaztuk meg azokat a kérdéseinket, amelyek koré a bemutatott
kutatast terveztiik és szerveztiik.

A digitalis tartalomfejlesztés folyamatdban célkitlizésként meg kell, hogy jelenjenek azok a
kompetenciafejlesztések, amelyek koziil jonéhdnyra tantermi kornyezetben mar az elmult
évtizedekben kidolgozott modszertani strukturdk igen hatékonynak bizonyultak, azonban a
tavoktatasban, elektronikus tanulasi kornyezetben kihivast jelent a megoldasuk. Tovabba
kihivast jelent az 1is, hogy online kdrnyezetben hogyan tudjuk a tanuldi aktivités,
tevékenykedtetés hatékonysagat novelni. Az online tanulasi kornyezetekkel kapcsolatos feladat
az is, hogy olyan hatékony tartalomfejlesztés torténhessen, amelyben a magas fejlesztési
koltségek a tanulédsi eredményesség novelésével megtériilhessenek, illetve akar csokkenthetok
is lehessenek. Az online kdrnyezet a tanuld szamdra olyan szabadsagot ad, amellyel jol lehet
€lni, de leginkdbb csak azok tudjak igazan eldnny¢ alakitani a lehetdségeket, akik fejlett
onszabalyoz6 képességgel rendelkeznek (vo6. Siméandi, 2015b). Feladatunk tehat olyan
személyes informdcids ¢€s tanuldsi kornyezetet teremteni, amelynek hatékonysaga eldzetes
vizsgalatokkal kimutathatdan a tanulési eredményesség tekintetében is megjelenik.
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A problémamegoldo és a tevékenységkozpontu oktatastervezés elméleti
megalapozasa

Az oktatastechnologia és az oktatastervezés mind a kulturdlis, mind a technoldgiai
dimenzidban megalkotta modelljeit, amelyeket a gyakorlat igazol. (Nadasi, 2013). Oll¢ Janos
(Oll¢ és mtsai, 2015) és csapata tanulmanyozva az eddigi modelleket megalkotta a Nexius
oktatastervezési modellt, mely a mar meglévé modellektdl egy pontban jelentdsen kiilonbozik:
ebben az online tartalomfejlesztési modellben megjelenik a tevékenységtervezés is. A modellt
vizsgalva lathatjuk, hogy a tevékenységtervezés részben amellett, hogy megtervezendd az,
hogy egyes tartalmi elemek hogyan jelenjenek meg, hogyan kovetkezzenek egymas utan, vagy
hogyan kapcsolodjanak egymashoz, megtervezésre kertiil az is, hogy a tanulé milyen konkrét
tevékenységeket végez el az adott oktatasi, tartalmi elemmel.

Kutatdsunkat megeldzte a szakirodalom feltardsa, melynek sordn megerdsitést kaptunk
abban, hogy a problémamegoldas, és problémamegoldd gondolkodds mint munkavallal6i
kompetencia kiemelt jelentdségli a 21. szazadi ember életében. A technologiai fejlédés szinte
minden szakmaban olyan fok, hogy azok a helyzetek, amelyekkel egy szakember az el6z6
években szembetaldlta magat, nem lesznek azonosak azokkal, amelyek holnap meriilnek fel.
Ennek megfelelden a problémdk tobbségére nem lesznek a fiokbol kihuzhaté sablon-
megoldasok - ezek jellemzden ma mar csupan egy tankonyv adott leckéjének végén talalhatod
Osszefoglald kérdésekben jelennek meg, a véalasz pedig megtaldlhaté egy kicsit feljebb a
tananyagban. E meggondolasbdl is sziikitettiik érdeklddésiinket a rosszul strukturalt problémak
témakorére.

A problémamegoldé képességet a PISA felmérésekhez késziilt OECD keretben definialtak.
E szerint a problémamegoldd képesség az egyénnek az a képessége, amely altal kognitiv
folyamatok soran megért és megold olyan problémahelyzeteket, amelyekben a megoldas modja
nem nyilvanvalo. A definicié hangstilyozza a hasonlo szitudcidkba kertiilés iranti hajlandosagot
is, mely a konstruktiv €s reflektiv allampolgarra valas fontos lépése. A bemutatni kivant
tananyagkisérletben e definici6 szellemében készitettiik el a problémamegold6 gondolkodésra
optimalizalt tananyagvaltozatot. Az alapként tekintett online tananyag mellé fejlesztett kisérleti
tananyag az OECD 2010-es problémamegoldd folyamat leirdsa, Jonassen rosszul
strukturalt probléma megoldasi modellje (Jonassen, 1997), valamint Oll¢ €s munkatarsai altal
készitett problémamegoldd oktatdstervezési tananyagsémdja (Ollé és mtsai, 2015) alapjan
késziilt. Jonassen modellje 6 1€épcsobdl all, melyben a problémateriilet tisztazésa utan valds
¢életkozeli helyzeteken alapuld példdkat mutatunk be a tanuldonak, és biztositunk szdmara a
megoldashoz sziikséges informdciokat is. Ez alapjan a tanuld egy érvrendszert alakit ki,
amelybdl a megoldas sziiletik. Az értékelés a problémamegoldds folyamatara é&s
¢letképességére iranyul.

Yeo és Tan 2014-es tanulmdnyukban mutattdk be a THINK-kornek nevezett 6tlépcsds
problémamegoldd modellt. Ez a modell is tantermi kornyezetben tervezi meg a
problémamegoldason alapulé tanuldst (Yeo és Tan, 2014). A tanulményban bemutatott
kisérletben egy hullamvasit baleset okainak felderitése kozben tanuljak meg a didkok az
utan azonositaniuk kell a megoldand6 kérdéseket. Ebben a feladatban azt kérték a didkoktol,
hogy deritsék fel a baleset okait. A megoldashoz sziikséges kovetkezd 1épésben informaciokat
gyljtenek, ezeket a tarsaikkal megbeszélik, értékelik, majd kialakitjadk a megoldast tartalmazo
allaspontjukat.

Az eldzbéek bemutatott két oktatastervezeési modelltdl eltéréen az Oll¢ Janos és munkatarsai
altal készitett problémamegoldo oktatastervezési tananyagséma mar online oktatasi kornyezetre
késziilt. A folyamat a célmeghatérozassal és az eldzetes ismeretek felidézésével kezdddik, majd
a problémaszituacio keriilt bemutatisra. A megoldashoz sziikséges informaciok kozott
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olyanokat is javasolnak elhelyezni, amelyek nemcsak nem sziikségesek, hanem zavardak is
lehetnek a tanuldé szamara. Feladata a sokoldalti elemzés alapjan ezek szlrése, értékelése,
rendszerezése, majd a megoldas kialakitasa. Az alkalmazas folyamataban, illetve annak
végeztével megbizonyosodik a megoldas helyes, vagy megfeleld voltardl, €s értékeli azt.

A bemutatott modellek leirdsa, vizsgalataikat bemutatd publikacidik tanulményozasanak
eredményeképpen kialakitott szempontok alapjan elkésziilt egy, a problémamegoldasra, €s egy,
a tevékenységkozpontusagra optimalizalt tananyagvaltozat.

A Kisérleti tananyagok bemutatasa

Kutatési projektiinkben 2017. tavaszatdl a neveléstudomény teoretikus oktatastervezési
modelljeire épitett kisérleti tartalomfejlesztést végeztiink. Tananyagkisérletiinkh6z egy 6nallo
tanulasra szant projektszemléletti, tevékenységkozponti LMS adta a hatteret. Mint mar fentebb
emlitettlik, a Nexius rendszer alapja az az oktatastervezési modell, melynek sajatossdga a mult
évszazad kozepétdl megsziiletd oktatastervezési modellekkel szemben (pl. ADDIE, Dick-Carey
modell) az, hogy tartalmaz egy tevékenységtervezés 1épést, amelynek sordn a tananyag
készitdje pontosan meghatarozza, hogy a tanulonak mit kell tennie az adott oldalon. Ez a modell
(1. &bra) az online tananyagfejlesztés kiindulopontja volt szdmunkra a bemutatando
kisérletiinknél.

- Szinopszisiras

Kéziratiras

Kézirat

Tevékenységtervezés

Szmopsus e > Forgatékonyviras

Tevékenyseégterv

ﬂﬂf“

Fargatokonyv

Ellenérzés, tesztelés,
hibajavitas

Kész tananyag

1. dbra: Nexius modell (Ollé és mtsai, 2015 alapjan)

Vizsgéalatunk targya a kozati kozlekedésre vonatkozo ismeretek egy meghatarozott
egyseégére tobb kiilonbozo oktatastervezési célstruktura-megfontolads alapjan késziilt kisérleti
tananyagfejlesztés dsszehasonlito, elemzd vizsgalata. Az oktatasi tartalom a kozuti kozlekedési
szabalyok rendszerének egy részletét, a korforgalomra vonatkozo6 ismereteket tartalmazza. A
KRESZmint tananyagtartalom kelléen modularis ahhoz, hogy 6nalldan is feldolgozhato kisebb
egységekkel tudjunk kisérleteket végezni. Igy a korforgalom témajaban rendelkezésre allo
kiindulasi tananyaghoz készitettiink harom kisérleti tananyagvaltozatot, amelybdl az egyik
kozéppontjaban a tevékenységkOzpontisdg 4all, a masik pedig a problémamegoldo
gondolkodasra lett optimalizalva.

A kisérleti tananyag készitése soran a kiinduldsi tananyag médiaclemeit valtozatlanul
hagytuk, a célstruktaraink alapjan megvaltoztattuk a szovegeket, és csak a szlikséges mértékben
keriiltek 1) képek. A problémamegoldasra optimalizalt tananyagvaltozatban a tanulonk egy
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baleseti helyszin felé kozeledve kell, hogy atgondolja, milyen szabéalyok be nem tartisa idézte
eld a valo ¢életben akar megszokottnak is tekinthetd szituaciot (2. abra). A baleset kapcsan a
tananyagban 7 kérdés segitségével vezettiik végig a tanulot a korforgalommal kapcsolatos
szabalyokon.

R KRES: - A kortorgalom 3. \ KRESZ - A kerforgalom 3.\ Képzlje o], hogy... o o= OB

Képzelje el, hogy...

Ahogyan halad, az alabbi gondolatok fordulnak meg a fejében:

Nem tudom Kiker{iini a kérdéses csomoépontot, tehat figyeimesen
haladok tovabb. De mi torténhetett?

Kilehet a hibas?
Hogyan lehetett voina elkerlini a balesetet?

Amikor odaér, azt latja, hogy egy motor a kérforgalom kézepén
fekszik, egy személyauto pedig kisodrodva all a kiils6 padkan,
alaposan ésszetorve.

Renddrok terelik Ont a szabalyos haladasi irannyal szembe, a
szemkozti forgalmat elterelték.

« C =

2. abra: képernydkép a probléemamegoldasra optimalizalt tananyagbol

A tevékenységkdzpontu tananyag nem hasonlithato egy egyszert, digitalis tankonyvhoz. Az
ilyen jellegli online tananyag kiilonb6z6 tipust feladatokat tartalmaz, pl. rendszerez6é-elemzo,
felismerd-kivalasztd, egymashoz rendeld feladatokat, melyek folyaman a tanul6 aktivizalhato,
igy a tanulas sordn nem passziv, hanem teljes mértékben aktiv résztvevdvé valik. (3. dbra)

A Kkorfor csopor
SAV0S
—
—
* Turbd
Iranyitott athaladasa
Csoportositsd a kdrforgaimakat fajtdjuk szerint! Hiizd a megfeleid helyre a
szovegaobozokat!
Kész vagyok!
« S 5

3. dbra: képernyokép a tevékenységkozpontu tananyagvaltozatbol
Minta, eszkoz

A pilot jellegli elokutatasunkhoz a ko6zosségi feliileteken holabda modszerrel toborzott
onkéntesek adtdk a 98 f0s tanuloi létszdmot. A populacid atlagos életkora 27,36 év, a férfiak
aranya 32%, a noké 68%. Iskolai végzettségiiket tekintve 16%-uk kozépiskolat, 41%-uk
fels6foku tanulmanyokat végzett. Tanuldink KRESZ-ismereteik alapjan négy csoportba
sorolhatok: jogositvannyal rendelkezik 45%-uk, 49%-nak nincs jogositvanya, 1% jelenleg
KRESZ-tanfolyamot végez, 5%-nak nincs jogositvanya és nem is tervezi megszerzését. A
vizsgalatot megel6z6 héten a tanuldink altal gépjarmiivezetéssel toltott 6rak atlagos szama 5,5.
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A négy tananyagvaltozat azt igényelte, hogy a fenti adatokra tekintet nélkiil véletlenszertien
4 csoportba soroljuk Oket. Egyik csoport az eredeti, a tovabbiakban kontrollként tekintett
tananyaggal tanult, a masik harom pedig a kisérleti tananyagokkal.

A vizsgélatainkhoz sziikséges adatokat az eldzetes ismereteket és hattérvaltozokat
tartalmazd bemeneti kérddiv, a tanulést lezard, az egyes tananyagokhoz kapcsolodo kozos €s
célstruktira-optimalizalt kérdéseket tartalmazo tudasteszt, valamint az iddadatokat is rogzito
Nexius-rendszer kurzusriportja adta.

Hipotézisek és eredmények

A vizsgadlatunk soran tobb hipotézist allitottunk fel, amelyek egy része a
tevékenységkdzponti oktatastervezés eredményességének, mas része a problémamegoldo
gondolkodésra optimalizalt tananyagkisérlet hatékonysaganak elemzésére adott lehetdséget.

A problémamegoldédsra optimalizalt tananyaggal torténd tanulds kapcsan elsdként arra
kerestiik a valaszt, hogy a kiindul6 tananyag és a kisérleti tananyag kozott a tartalomelsajatitasra
vonatkoz6 zéaroteszt eredményességében mérhetden  kimutathatdé-e kiilonbség. A
kontrollcsoportos kisérletiink két vizsgalt mintajanak: az alap tananyaggal tanuld és a
problémamegolddé gondolkodasra optimalizalt kisérleti tananyaggal tanuldé csoport
teljesitménykiilonbségét kétmintas t-probaval és F-probaval vizsgaltuk. A kapott eredmény
alapjan elmondhaté, hogy a kisérleti tananyaggal tanulok a zaroteszt feladatainak
megoldasaban eredményesebbnek bizonyultak (a kisérleti csoport atlagpontszama a max. 13
pontbol 9,43 pont volt, a kontrollcsoporté 9,17 pont), bar a szadmitasok ebben a mintadban nem
igazolnak szignifikans kiillonbséget (t"=0,33, p=0,746). A kovetkezo feltevésiink az volt, hogy
a vezetéssel eltoltott ordk pozitiv Osszefiiggést mutatnak a zardteszt eredményével a
kontrollcsoportban, €s nincs Osszefliggés a kisérleti csoportnal. Szamitdsaink alapjan a
kontrollcsoportban gyenge pozitiv, de nem szignifikdns 0sszefliggés (p=0,358), a kisérleti
csoportban gyenge negativ, de itt sem szignifikdns 0sszefiiggés (p=0,081) mutatkozott, tehat a
tanulasi eredményesség tekintetében nem mutathato ki sszefiiggés a vezetett orak szamaval.
Harmadik feltételezésiink szerint a problémamegoldasra optimalizalt kisérleti tananyag
megfelel annak az elvarasnak, hogy a tanuld ne t6ltson el tobb 1d6t ebben a tananyagban, mint
a kontrollcsoport tanuldi a hozzajuk rendelt - azonos oktatasi tartalm - kiindulési tananyagban.
Az eredményeink azt mutattdk, hogy a két csoport kozott 1étezd, de nem szignifikans a
kiilonbség a tananyagban eltoltott idoben (t°=-1,43  p=0,171), amellett, hogy a kisérleti
tananyaggal tanul6 csoportban jobb a tanuldi teljesitmény.

A tevékenységkozponti tanayaggal kapcsolatos kutatds kérdéseként megjelent, vajon
fejlesztheté-e olyan tananyag, amely a tanuld tevékenykedtetésére fokuszal, és amely
tevékenységkozponti tananyag noveli a tanuldas hatékonysagat. A kutatds hipotézise a
kovetkezd: A tartalomkdzponti  kontroll-tananyaggal tanult kontrollcsoport ¢és a
tevékenységkdzpontu tananyaggal tanult kisérleti csoport kozott a tesztelés soran jelentds
teljesitménykiilonbség van, a tevékenységkdzponta tananyaggal tanultak jobban teljesitenek. A
kiinduld6 mintdt az a 98 tanuldo képezte, aki az online tananyaggal tanult. A hipotézis
vizsgalatakor a hipotézisben emlitett két részminta kozti kiilonbozdséget vizsgaltak, az online
tananyag végén taldlhat6 tudasfelmérd teszt eredménye keriilt 0sszehasonlitasra. A kutatas
eredményeként megallapithato, hogy a fent bemutatott hipotézis csak részben igazolodott. Az
elért pontszamok atlaga a kisérleti csoportnal magasabb (8,83), vagyis a teljesitménykdzponta
tananyaggal jobb teljesitményt értek el, mint a kontrollcsoport (7,5) és ez a
teljesitménykiilonbség még tovabb fokozhato.

A kisérleti és a kontrollcsoport teljesitménye kozott a kiilonbség nem szignifikans (t=1,13,
p=0,277).
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A masik kutatdsunknak, mely szintén az online tanulas sajatossagaival foglalkozik, egy
hipotézise volt, mely szerint a kisérleti tananyagfejlesztés soran késziilt online tananyaggal
tanulok, akik tanultak mar elektronikus tanuldsi kornyezetben, igy tobb tapasztalattal
rendelkeznek, ezért tobb pontot érnek el a zaroteszten, mint azok a tanuldk, akik még nem
tanultak elektronikus tanulasi kornyezetben. A fent bemutatott hipotézis igazolddott. Az elért
pontszamok atlaga annal a csoportndl, aki mar tanult elektronikus tanuldsi kornyezetben,
magasabb (8,77) azon csoporthoz képest, akik még nem tanultak ilyen kdrnyezetben (8,23). A
csoportok teljesitménye kozott a kiilonbség nem szignifikans (t*°’=0,43, p=0,671). Az eredmény
arra enged kovetkeztetni, hogy az elektronikus tanuldsi kdornyezetben szerzett tapasztalat nincs
jelentds hatassal az online tanulds eredményességére, fontosabb az oktatdstervezés soran
alkalmazott online tananyag médszertani megoldasa.

Az online feladatmegoldassal kapcsolatban is vizsgalodtunk. Azt feltételeztiik, hogy a mintat
megvizsgalva azok a tanuldk, akik magukrol valljak, hogy hajlamosak feladni az online
feladatmegoldast, ha az nehézségekkel jar, a kisérleti tananyagfejlesztés soran késziilt online
tananyagokkal valo tanulas soran is kudarcot vallanak. A kisérleti tananyaggal torténd tanulast
eredményes tudasszintmérd teszttel teljesitok illetve a tesztet nem teljesitdk és a tananyagot be
nem fejezok kozott a sajat magukra vonatkozo kordbbi tanulasi kudarc becslésében nincs
szignifikans kiilonbség (p=0,873). A madsik hipotézisiink wgy szolt, hogy a kisérleti
tananyagfejlesztés sordn késziilt tananyaggal tanuldok teljesitményében nincs jelentOs
teljesitménykiilonbség kozottiik aszerint, hogyan értékelték magukat egy onreflektiv, dtfoku
skalas kérdés soran. A hipotézist megvizsgalva kideriil, nem szignifikans a kiilonbség, vagyis
a sajat maguk értékelése alapjan kialakitott csoportok kozott nincs teljesitménykiilonbség

(p=0,509).
Osszegzés

A kisérleti tananyagfejlesztéssel kapcsolatos vizsgalataink eredményei a modszertani
fejlesztés iranyat igazoljak, mely megmutatkozik a zardteszten mért teljesitményekben, és a
tananyagban eltoltott idoben is. Feladatunk tovabbi tananyagkisérletek, vizsgalatok elvégzése
olyan altalanos sajatossagok fejlesztése érdekében, melyek a tananyagokba beépitve fejlesztik
a problémamegoldo képességet, és a folyamatos tevékenykedtetés altal megfeleld mértékben
aktivizalja az online tanul6t. Tovabbi terviink nagyobb populacidval torténd vizsgalat és mérés.
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