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ERP OKTATASI MODELL E-LEARNING TANANYAGOKKAL

Az online oktatds folyamatosan novekvo felhasznélésa azt jelenti, hogy a didkok szamara a
hagyomanyos, személyes szemléletli eszkozoket a virtudlis osztalyteremben ki kell terjeszteni.
Kifejlesztett ERP e-Learning modellek Osszegylijthet6k a szakirodalomban, bar a nyilt
irodalomban csak kevés ERP e-learning modell 1étezik.

A véllalatok az ERP-re tdmaszkodva kezelik, rendezik és elemzik az adatokat. Megfigyelik
a megrendeléseket, szamoljak a koltséglapjait és gondoskodnak a CRM-r6l. Az ERP-
alkalmazasok folyamatosan 6sszekapcsoljak az alkalmazottakat, és biztositjdk, hogy minden
részleg hozzaférhessen az altaluk sziikséges informaciokhoz. Az alkalmazottaknak azonban
hatékony ERP online képzésre van sziikségiik ahhoz, hogy felhasznalhassak ezt a szoftvert, és
adatokat gytjtsenek.

Bevezetés

Az ERP rendszerek hasznalatanak alapjait a hatvanas években helyezték le. Ebben az iddben
els6sorban a készletkezelés volt eldtérben. A vallalatok dontése alapjan kezdték le a
szamitogépes rendszerek haszndlatat. Az informacios technoldgidk fejlédésnek hatdsara a
készletkezelés, a gyartasi anyagsziikséglet tervezés (MRP), illetve a termelési erdforras-
tervezés (MRP II) atkeriilt a szamitogépekre. Az 1990-es években a vallalatok elkezdték
hasznalni a véllalati er6forras-tervezd rendszereket, igy az MRP és MRP II rendszerek
kombinaciojaként 1étrejové ERP rendszerek egyre inkabb elterjedtek.

Napjaink gyors gazdasagi dontéseinek meghozatalahoz egyre tobb vallalat hasznal ERP
rendszert, amelyek a hatékonysagukkal, az iizleti folyamatok gyorsitdsaval bizonyitottdk
fontossagukat.

Az ERP rendszerek milkddtetéséhez elengedhetetlen az, hogy az alkalmazottak egyre
magasabb szintli képzését eldtérbe helyezziik €s az ilyen tipusu rendszerek haszndlatanak
oktatasat integraljuk a tantervekbe.

Masik oka az integracionak, hogy az ERP rendszerek forgalmazd cégek folyamatosan
fejlesztik eszkozeiket a vallalatok iizleti folyamatainak, igényeiknek megfeleléen. Ennek okan
a szakemberek folyamatos képzése is sziikségessé valik. Az egyetemi tantervekbe kiilonb6zo
modellek keriiltek integraldsra az elmult években.

Az Eszterhdzy Karoly Egyetem Gyongydsi Karoly Robert Campusan lassan hisz évvel
ezeldtt kezdddott el az a program, amelynek keretében a gazdasagtudomanyi és informatikai
képzésben részt vevd hallgatok az integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP) kezelésében
szereznek jartassagot. Elmondhatjuk, hogy egyre jelentdsebb azoknak a vallalatoknak a szama,
ahol ilyen rendszert hasznalnak a belsé folyamatok Osszehangolasara, a vallalat miikodését
visszatiikrozé adatok elektronikus tarolasara, a vezetdi dontések tdmogatasara. Az 1. dbra az
EU kornyez6 orszagaiban mutatja a rendszerek elterjedtségét vallalati méretkategorianként.
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1. abra. ERP-t hasznalo vallalatok aranya az Eurdpai Unio kérnyezd orszagaiban vallalati
méretkategorianként 2015-ben
Forras: EUROSTAT adatok alapjan sajat szerkesztés

Jol lathatd, hogy a kis- és kozepes vallalati méretkategéridban Magyarorszagnak
meglehetésen nagy a lemaraddsa nem csak az EU-s atlagtol, hanem a kornyezé orszagok
adataitdl is. A nagyvallalati méretkategoridban is csupan Bulgariat és Romaniat elézziik meg.

ERP rendszerek jelentosége

Az ERP csupan egy eszkoz arra, hogy a vallalkozas miikodése biztositott legyen. A
bevezetés nem old meg szervezeti problémakat, ennek célja egy egységes informatikai rendszer
kialakitasa. Segitségével megsziinik a tobbszords adattarolas, automatizalasra keriil az adatok
tovabbitasa. A kozponti rendszerhez alrendszerek kapcsolodhatnak. A szinergia hatés
eredményeként a teljes rendszer hatékonyabban miikodik, mint a részegységek kiilon-kiilon.
,Egy olyan rendszerr6l van tehat szo, amely kiilsé és belsé forrasokbol képes adatokat
konvertalni informaciokka, képes kommunikalni, azaz: kozvetiteni funkcionalis dontési
pontokat, ahol id6hoz kotott, hatasos, felelds dontéseket kell hozniuk — tervezési, iranyitasi és
ellendrzesi célra.” (Lucey, 1989).

A tisztabb kép kialakitadsahoz nagyban hozzajarul a megfelelden kialakitott belsd ellendrzési
rendszer, amely a modern vallalatiranyitas egyik eszkdze arra vonatkozdan, hogy a vallalati
miikodésbdl eredd kockazat csokkenjen (Zordog et al. 2010). A vallalatmenedzsment
szempontjabol fontos, hogy 6sszhang alakuljon ki a stratégiai €s operativ célok kézott (Hagen
— Kondorosiné, 2009).

A felmeriild koltségek meghatarozasa mellett a beruhdzas hatasa jelenik meg a dontést
befolyasold tényezoként, amely jelentds mértékben Osszefligg a megtériiléssel. A tipikus
megtériilési pontokat mutatja be a 2. abra.

Az abra tantsiaga szerint a beruhdzashoz kozvetlen és kozvetett elényok egyarant
kapcsolddnak. A kozvetlen eldnyok koziil a csokkend szakértdi igénnyel csak egyes teriiletek
esetében értek egyet. Példaul a partnerekkel, tligyfelekkel, vevokkel folytatott személyes
kommunikécion alapuld tevékenységek esetében ez nem feltétleniil valosul meg. A jol
paraméterezett pénziigyi modul haszndlataval viszont valoban kevesebb kontirozo konyveldre
van sziikség.
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2. abra. Az integracio megtériilési pontjai
Forras: Webmethods, 2005 alapjan sajat szerkesztés

Az iizleti ,,szekcioban” feltiintetett lehetdségek koziil a hatékonyabb és termeldképesebb
folyamatok esetében vannak fenntartasaim, ugyanis ezek nem feltétleniil csak a beruhazasnak
koszonhetoek, mivel egy ERP bevezetését megeldzi az lizleti folyamatok atgondolédsa. Ez a
bevezetés nélkiil is megvaldsulhat, és bizonyos szintli hatékonysag névekedés ebben az esetben
is tapasztalhatd. Jollehet az integralt rendszer automatizmusainak hasznalataval a hatékonysag
kiteljesedhet.

A vallalati szekcioban mar erésen szubjektiv hatdsok jelennek meg. Egyre tobbszor
talalkozunk azonban a vallalkozasok részérél a vevoi elégedettséget mérd kérddivekkel,
amelyek alkalmasak lehetnek az ERP rendszer bevezetésébdl szarmazd elégedettség
novekedésének kimutatasara.

Az ERP rendszer oktatasi modellje

A felsOoktatdsi intézmények gazdasdgtudomanyi képzési teriilet hallgatdinak
gyakorlatorientalt képzésében fontos szerepet kell betdlteni az informacié menedzsmentnek.
Az oktatasi modell segitségével egy modern, szdmos véllalat altal hasznalt ERP rendszer
miikodését ismerhetik meg. Napjaink nagyon fontos eréforrasaval — az informécioval —
tanulnak meg gazdalkodni, megismerik a gazdasagi folyamatokat, azok fazisait. Az 6sszeallitott
adatbazis, oktatasi anyag eldsegiti a rendszer- €s folyamatszemléleti gondolkoddsmod
kialakulésat.

A modell felépitését a 3. abra mutatja be.
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3. abra. Az oktatasi modell felépitése Forras: sajat szerkesztés

A modell alapjat egy ERP rendszer képezi, amely a kovetkezd teriiletek gazdasagi
folyamatait lefed6 modulpalettat tartalmazza:

Ertékesités. Lechetdvé teszi az tizleti (vevsi) kapesolatok és értékesitett termékek
attekintését, tdmogatja a gyors szamlalekérdezést, valamint a kdvetkezd tevékenységeket
foglalja magaba:

Beszerzés. Az ajanlatkérések Osszehasonlitasaval tamogatja a beszerzési dontések
meghozatalat. Magéba foglalja:

Eszkozgazdalkodas. Rogziti a vallalat targyi eszkdzeinek informacidit (beszerzéshez,
értékcsokkenéshez kapcsolodod adatokat), kezeli kiilonbozd értékcsokkenési leirasi modokat.
Integracio a konyvelési modullal.

Projektmenedzsment. Eldsegiti a hosszu tavl, meghatarozott célu, nagy komplexitasu
projektek tervezését. Lehetové teszi a projekt ideje alatt a terv-tény Osszehasonlitast,
monitorozast.

Gyartas. Segiti megszervezni a vallalkozas termékeinek legyartasat. Tamogatja a
sorozatgyartast, kissorozatgyartast, a vevoi igényeket kielégitd gyartast. Magaba foglalja:

Logisztika. Lehet6vé teszi a megrendelés folyamatanak nyomon kovetését (e-logisztika),
informélja a megrendelét az aktudlis megrendeléseikrdl, hozzaférhetové teszi a régi
megrendelések adatait.

Dokumentummenedzsment. Hagyomanyos és elektronikus iratok érkeztetésének,
iktatdsanak, archivalasanak, visszakeresésének tamogatasa, integracié az ERP modulokkal.

Integralt pénziigy, szamvitel az alabbiakban felsorolt feladatok elvégzésére nyujtanak
lehetdséget:

Controlling (tervezés, elemzés). Segitséget nyujt a pénziigyi év gazdasagi folyamatainak
megtervezeésében, lehetove teszi az ellendrzést. Fontosabb gazdasagi mutatokon keresztiil segit
nyomon kdvetni a vallalat miikodését. Multbeli adatok felhasznalasaval eldsegiti a kovetkezd
pénziigyi év mérleg és eredményszamlak forgalménak tervezését.

Menedzsment informaciok, dontésel6készités. Real-time informaciok a vallalat pénziigyi,
vagyoni, jovedelmezdségi, likviditasi helyzetérol.

Raktarozas. ElOsegiti a raktarkészlet attekinthetOségét, a raktarkészlet valtozasa
kapcsolddik a beszerzés illetve értékesités modul tranzakcidihoz. Lehetdséget nyujt:

Az oktatasi modell kovetkezd szintjét az ERP rendszer adatbazisa adja, amely 0t
kiilonbozo tevékenységi kort vallalkozas torzs-, illetve tranzakcios adatait tartalmazza:

A tevékenységi korok meghatarozasanal igyekeztem figyelembe venni, hogy melyek azok a
tertiletek, ahol elterjedt a vallalatiranyitasi rendszerek hasznélata, illetve, amely teriileteken
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tevékenykedd vallalatokndl helyezkednek el ,,eldszeretettel” a gazdasagtudomanyok képzési
tertiletrol kikeriilé hallgatok.

Az adatbazisok a vallalatok harom éves gazdasagi adatait tartalmazzak, lehetové téve ezzel
az elemzések, tervek elkészitését, vezetéi informaciok kimutatdsok, listak, jelentések
formajaban torténd megjelenitését, elemzését Ezekre a vallalatonként kialakitott adatbazisokra
¢épiil az oktatasi anyag, amely a kovetkezo elemeket tartalmazza:

— a gazdasagi szitudciot leir6 esettanulmany,

— hasznalati utmutato, oktatasi segédanyag,

— e-learning segédanyag.

Az esettanulmanyok vallalati 4gazatonként tartalmazzak az adott teriileten tevékenykedo
vallalat gazdasagi folyamataihoz kapcsolodo, jellemzd, gyakran eléforduld szituacidkat leird
helyzetleirast.

Az esettanulmany tartalmazza:

— aszituacid pontos leirasat,

— a feladat megoldasahoz sziikséges segédanyagok elérési helyét,

— aszituacidhoz kapcsolodo ellendrzo kérdéseket.

Az esettanulmanyokban meghatarozasra keriil, hogy a feladatok melyik vallalat
adatbazisdnak segitségével oldhatéak meg.

Az esettanulmanyok nem csupan az adatok rogzitésére helyezik a hangsulyt, sokkal inkabb
a rogzitett adatokbol torténd informdéciok eldallitdsdra, dontés eldkészitésére, probléma
megoldéasara. Az esettanulmanyok végén tobb, megoldasra vard feladat talalhatd, amelyek
harom kiilonb6z6 nehézségi fokozatba sorolhatoak. Segitségiikkel az ERP hasznalata — akar
egy esettanulmanyon beliil is — tobb kiilonboz0 tantargy gyakorlati oktatasaba is integralhato.

Az oktatési segédanyag kovetkezd eleme a hasznalati itmutaté, amelyben megtalalhato a
hallgato1 kézikonyv, és a tanari itmutatd. Modulonként tartalmazza a rendszer hasznalataval
kapcsolatos tudnivalokat. A dokumentumok segitenek a hallgatoknak és oktatoknak a modell
hasznalatanak elsajatitdsaban. Az oktatasi segédanyag az ERP rendszer teljes kori
képernydképekkel, magyarazatokkal.

Az vallalatiranyitasi rendszerek oktatasaban fontos szerepet kapnak azok a megoldasok — e-
learning megoldasok —, amelyek segitségével nem iskolai keretek kozt — elsGsorban otthon —
oldhatjak meg a feladatokat a hallgatok. Az esettanulmanyokban megfogalmazott gazdasagi
helyzeteket a hallgatok a tananyag és a képernydképek segitségével interaktiv modon tudjak
kdvetni, a feladatokat meg tudjak oldani. A modellben a rendszer hasznalatanak elsajatitasahoz
interaktiv videok allnak a hallgatdk rendelkezésére. A videdkon hadrom féle modon kdvethetik
nyomon egy-egy feladat megoldasanak lépéseit. Egyrészt folyamatosan, megszakitasok nélkiili,
masrészt minden 1épésnél megszakitott vided segitségével. A harmadik lehetéség a tényleges
interaktiv feladatmegoldds, amikor a létrehozott videdban elhelyezett utasitdsoknak
megfelelden kell a hallgatonak a megfeleld helyre kattintva, a megfelel6 mezdbe adatot beirva
eljutni a feladat megoldasahoz. Ezzel lehetdvé valik a tanoran kiviil torténd feladatmegoldas,
illetve a rendszer hasznalatanak gyakorlasa.

Az ERP rendszer oktatasanak beépitése, képességek fejlesztése

A rendszerek nagyon fontos jellemz6je, hogy ugynevezett modulokbdl épiilnek fel, aminek
eredményeként akar a teljes vallalati strukttrat képesek lefedni. Ennek hatasara megsziinnek az
ugynevezett szoftverszigetek, amelyek nagy hatranya, hogy a kiilonb6z6 szervezeti egységek
altal rogzitett adatok mdas szervezeti egységek nyilvantartasaiban csak kiilonbozo
Htrikkozések”, ismételt rogzités altal keriilhetnek be. A modularis felépitésnek mésik fontos
elénye, hogy lehetové valik a rendszerek modulonként torténé bevezetése. Ezt a tulajdonsagot
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hasznaltuk ki, amikor elkezdtiik a vallalatiranyitasi rendszerek gyakorlatorientalt oktatasat. A
kovetkezd ténybdl indultunk ki: mivel egy ilyen rendszer képes valamennyi — a vallalat
miikddéséhez kapcsolodd — folyamatot kezelni, a legkiilonfélébb tantargy keretében nyilik
lehetdség egy-egy funkcid bemutatasara. Az eldzetes tervek szerint ezek a kovetkezok voltak:

— Controlling

— e- Business

—  Folyamatmenedzsment

— Logisztika

—  Projektmenedzsment

—  Stratégiai és lizleti tervezés

— Villalatgazdasagtan

— Vallalati informéacios rendszerek

— Villalati pénziigyek

—  Vezet6i szamvitel

Az elmult években tobb ezer hallgatd ismerkedett meg legalabb egy szemeszteren keresztiil
az ERP rendszerek hasznalataval. Koziiliik voltak, akik tovabbi szemesztereken at a fenti
kurzusokon hasznaltdk ki az ERP azon tulajdonsagéat, hogy a legkiilonfélébb gazdasagi
folyamatokat modellezik, igy a kurzus egy-egy témakdrének feldolgozéasakor segitségiil tudtak
hivni.

Az elsddleges cél az oktatasi tematika kialakitdsaval, hogy ne csak az informécio el6allitasat,
Osszegyljtését szemléltessiik, hanem azt is, hogyan lesz az egyszerl papir alapu adathordozon
rogzitett adatbol elektronikus adat, majd pedig jelentés. Az oktatdsban alkalmazott programok
jol szemléltetik a rendszerek kovetkez6 tulajdonsagait:

— Folyamatszemléletiiség

—  Modularis felépités

— Standardizalhatosag

Az ERP rendszerben vald6 munkadhoz egy altalunk kialakit oktatasi modell és az ERP
hasznalatat segitd esettanulmany csomag, vided anyag illetve vallalati adatbazis nyujt
segitséget. Az alabbi felsorolas bemutatja, hogy milyen szituacidkba kell a hallgatoknak
beleképzelni magukat egy-egy feladat végrehajtasa soran:

ABC analizis Ajanlat — 6nkoltség Ajanlat — szamla
BGC matrix Beruhazas Beszallitoi verseny
Beszerzés — diszpozicid Boltnyitas Csomagolé anyag
Egyedi igények Felkésziilés autdipari Hitelkérelem
beszallitashoz
Id6beli elhatarolas Ingatlan — beruhazas Javitasi megbizas
Kampdnytervezés — reklam Kapacitas — fedezetszamitas Készletgazdalkodds — minimum
készlet
Koltségszamitas Koltségszamitas — készlet Likviditas — fizetési magatartas
Pénzligyi diagnozis Pénzligyi mutatok Teljesitménybér
Uj technolégia Uj termék projekt

Az esettanulményok végén kiilonb6zd nehézségi foku kérdésekre kell valaszolni a
hallgatoknak. A feladatok megoldasahoz sziikséges segédanyagokat leirds és vided anyag
formajaban otthonrdl is elérhetd portalon talaljadk meg.

A 4. 4bra a portal latogatottsdgat mutatja.
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Portal latogatottsaganak goszla Hallgatéi aktivitas alakuldsa a portalon
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Id6t szantak a feladatok megoldaséra, illetve a szorgalmi iddszakban szinte folyamatos volt
a portal hasznalata. Az is jol lathatd, hogy els6sorban az esettanulmanyokat tartalmazo
oldalakat latogattdk leggyakrabban, illetve, a vendéglatdshoz, pénziigyekhez, gyartashoz
kapcsolodo segédanyagokat vették igénybe.

Oktatasi tapasztalat, vélemények

Az eltelt évek alatt folyamatos a kapcsolat az oktatott programokat szallito cégekkel,
tapasztalatainkat kivancsian fogadjak. Elmondhato, hogy sikeriilt megtaldlni azokat a
leglényegesebb teriileteket a rendszerek oktatdsaban, amelyek ismeretének birtokédban szivesen
fogadjak végzett hallgatoinkat az allasinterjiikon. Igényként jelent meg a munkaadok részérdl,
hogy az altalanos ismereteken til szivesen vennék, ha egy konkrét szakteriiletet, modult
nagyobb részletességgel mutatnank be. Itt elsGsorban a logisztikai folyamatok és az ehhez
kapcsolodd modul hasznalatanak elsajatitasa valamint a informatika teriiletén a programozasi
feladatok ellatasa fogalmazodott meg.

A munkaadok mellett a hallgatok véleményére is kivancsi voltam az ERP rendszerek
oktatasanak hasznossagaval kapcsolatban. A véleményeket mutatja az 5. dbra.
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5. abra. Hallgatoi vélemények a vallalati informacios rendszerekrol
Forras: sajat szerkesztés

Az abrarol leolvashatd, hogy a hallgatok kozel 90 %-at érdekli az ERP miikodése, és
koriilbeliil 60 %-ban valdsziniisitik legalabb kozepes mértékben, hogy a késObbiekben is
sziikségiik lesz az elsajatitott ismeretekre. A megkérdezettek majdnem 70 %-a tovéabbi
képzésben is szivesen részt venne. Az 1. és 2. tablazat a fenti kérdések tovabbi Osszefliggéseit
mutatja.

1. tablazat. Az informacios rendszerek irant érdekloddk tanfolyamon valo részvételi hajlandosdaga
Forrds: sajat szamitds

Ha lenne ra lehet8sége részt venne-e
Valaszok akkreditalt tovabbképzésben?

Igen Nem Végosszeg

Erdeklik- Igen 72% 28% 100%

e Ontaz ERP Nem 50% 50% 100%
rendszerek,

azok Végosszeg 69% 31% 100%
mikodése?

A felmérés alapjan jol lathato, hogy az érdeklddd hallgatok majdnem haromnegyede lenne
hajland6 elmélyiteni ismereteit tovabbképzés keretében. Az 1. tablazatbol az is leolvashato,
hogy a nem érdekl6dé hallgatok fele szintén részt venne tovabbi tanfolyamon, ha erre
lehetdsége nyilna. Ennek okat mutatja a 2. tablazat.
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2. tablazat. Az informdcios rendszerek irant érdeklodok véleménye a jovire vonatkozoan
Forrads: sajat szamitas

Elképzelhetének tartja-e, hogy olyan
munkakorben dolgozzon, ahol sziikséges lesz egy
ERP rendszer hasznalatanak ismerete?
N Biztosan
Kozepe
. nem
Valaszok Nalgy?n” mérték Ml‘nlmal dolgozo -
valdszind s isa m Végossz
nek , .| valoszin | informa eg
valészi |, .,
tartom N lsége cios
. rendszer
(isége
rel
Erdeklik-e Igen 28% 42% 30% 0% 100%
Ont az Nem 0% 0% 83% 17% 100%
ERP
rendszere Véebss
k, azok & 24% | 37%| 37% 2% 100%
P zeg
mikodése
?

Megallapithatd, hogy az ERP rendszerek irant nem érdekl6dok is — minimalisan ugyan, (83
%) — valoszintsitik, hogy a jovoben sziikségiik lehet a megtanultakra. Ennek is kdszonhet6 az
akkreditalt tanfolyamon részt venni kivankozok magas aranya, hiszen tovabbi gyakorlatot
szerezhetnek az integralt rendszerek kezelésével kapcsolatban.

Osszefoglalasként a kovetkezé megallapitasokra jutottam:

A gyakorlatorientalt oktatas eldtérbe helyezése j6 dontésnek bizonyult, mert a hallgatok
maguk is érzik az ERP rendszerek fontossagat.

A kialakitott vallalati adatbazis struktira eldsegiti, hogy hallgato a feladatokat végre
tudjak hajtani.

Az egyedi kodstruktira hasznalataval a hallgatok tevékenysége folyamatosan nyomon
kovethetd az integralt rendszeren beliil is.

A létrehozott oktatasi forma ¢és tematika alkalmazhatdo az alap és felsdoktatési
szakképzésben, a felndttképzésben egyarant.

Mindamellett, hogy a hallgatok elsajatitjadk az ERP rendszerek kezelésének lépéseit,
fontos hangsulyozni, hogy a vallalatoknal alkalmazott rendszerek jollehet eltérnek a
megismerttdl, de az alapvetd folyamatok a gyakorlatban sem miikddnek masként.

A tovabbiakban van még lehetdség a fejlddésre, amit ujabb kurzusok, €s gazdasagi teriiletek
ERP oktatasaba vald bevonasaban latok.
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