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ADAPTIV TANULASI KORNYEZETEK KONYVTARI TAMOGATASA

Bevezetés

Kétfele kornyezet metszetét keressiik: adaptiv tanuldsi kornyezetek és konyvtari
kornyezetek. Mindkett6 Oonmagaban is meglehetésen bonyolult szerkezet vagy Osszetétel.
Ennek ellenére, ha alaposabban megvizsgaljuk az 0sszetevoket, akkor szamos kapcsolodasi
pontot talalunk, kozottikk olyanokat is, amelyek egymast kiegészitik, s6t adott esetben
kolesondsen tamogatjak a szomszéd kornyezet tevékenységét. Nem mindig egyértelmil
azonban belatni azoknak a mindennapjainkban mar szinte megszokott tényezoknek a hatasat,
miszerint az emlitett két kdrnyezet szoros kapcsolatban all egymassal. Rdadasul mara bizonyos
pontokon nem nélkiilozhetik egymas szolgaltatasait, eszkozeit, valamint a humanerdforrds
szellemi kapacitasdanak folyamatos aramlasat a két teriilet kozott.

Az oktatas konyvtari tamogatasanak eszkozei egyre szélesebb spektrumban jelennek meg,
emellett pedig folyamatosan fejlddnek az altaluk nyujtott szolgéltatasok. Az elektronikus
tartalomszolgaltatas az elmult évtizedben egyre nagyobb teret nyert, mara pedig szinte a
mindennapi életliink részévé valt. Az oktatds konyvtari tdmogatdsanak egyik legfontosabb
eszkoze az elektronikus tartalomszolgaltatas.

Szamos olyan fogalom szerepel a vizsgalt témakorben, amelyek hasznélata teriiletenként
némileg modosulhat, vagy tobbletértelmezést kaphat attol fiiggéen, hogy milyen
szovegkornyezetben hasznaljuk ezeket. Egyet szeretnék kiemelni ezek koziil, az adaptivitast,
amely alapvetden az alkalmazkodas ¢€s fejlodés egységét jelenti. Konyvtari oktatastdmogatas,
tartalomszolgaltatas oldalardl pedig az adaptivitas jelentheti egyfajta informacios konzervek
készitését, amelyek tartalma ,felbontds” utdn frissithetd, Gjratdlthetd a valtozd hasznaloi
igények fliggvényében. Masrészt pedig jelentheti a mindennapi oktatasi igények kielégitésére
iranyul6 folyamatos informacio- és tartalomszolgaltatast.

Az adaptiv tanulasi kornyezetek konyvtari tamogatasa, mint rendszer

Az el6zbéekben emlitettek egy olyan komplexet képeznek, amelyet egy adott kornyezetben
szemlélve rendszernek nevezhetiink. Egy rendszernek szamos objektuma, kdvetelménye
l1étezik. Nem kivanom sorra venni minden egyes elemét, csak a legfontosabbakat emlitem az
altalam targyalt két kdrnyezet Osszefliggésében. Egy rendszernek célokkal kell rendelkezni,
hiszen ok nélkiil nincs értelme miikodtetni. Ezeknek a céloknak az elérésére a rendszer
kiilonféle eszkozoket, metodusokat alkalmaz, az alapvetd rendszerelemek pedig a jol ismertek:
bemenet, folyamat, kimenet, visszacsatolas.

Hogyan milkddnek ezek esetiinkben? A két kornyezet legfontosabb célja, hogy olyan
atlathato, demokratikus tanuldsi tereket hozzon létre, amelyeken beliill megvalosulhat a
szereplok kozotti vertikalis kommunikacié. Ez a digitalis tanulds feltételeir kozott is
megfogalmazodik. (Benedek A., 2013)

Jelen esetben a demokratikus tanuldsi tér egyik helyszine a konyvtar. A tanulasi tér
demokratikus, a tanulas lehetdségei azonban nem feltétleniil minden esetben demokratikusak.
A konyvtar megkisérli ezt megteremteni (egyre nagyobb sikerrel).
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A vertikalis kommunikacio a demokratikus tanulasi terek egyik megjelenési forméja. Ennek
megvaldsulasa komoly szervezési feladatok tervezését teszi sziikségessé, ugyanakkor hatékony
¢s ésszerli megvalositdsara nem mindig taldljuk meg a megfeleld eszkozoket és a megfeleld
rendszert. Rdadasul esetiinkben harom (s6t négy) szerepld koré kell felépiteni: tanulo, tanar,
konyvtaros (fontos szereplok ezeken kiviil az informatika hardver-szoftver oldalanak résztvevoi
— mondhatjuk a negyedik dimenzid —, de erre jelen irasban nem térek ki).

Ha folytatjuk a rendszer sémdjaval kapcsolatos gondolatmenetet (a rendszer céljat mar
megfogalmaztuk), akkor a kovetkez6 1épés a bemenet. Ennek a kett6s rendszernek a bemenete
sokoldalu, legfontosabb tartalmi elemei a kovetkezok:

tartalmi informaciok, dokumentumok, objektumok (analog és digitalis)

— instrukcidk (a kétféle rendszer hasznélatdhoz, a tartalmi informaciok megismeréséhez,

¢s hasznalatdhoz, a tudasanyag bevéséséhez kdtddnek)

— feladatok

— tdmogatod szolgaltatasok (és ezek alkalmazasahoz sziikséges informaciok)

— technikai feltételek (intézményi és sajat)

— arendszer szereplOirdl szo616 kotelezo és hasznos informaciok

— a rendszer milkddéséhez sziikséges, szervezéshez, vezetéshez, mukodtetéshez

kapcsold6do informaciok

A bemenet jellemzdi a szereplok oldalardl:

—  kognitiv funkciok fokozott szerepe

— moderalas (a kornyezet oldalarol)

— Onszabalyozas (a szerepl6k oldalarol)

— technikai képességek (a mindenkori digitlis irdstudas elvarasainak megfelelden)

A rendszerbe bemenetként betoltott informaciok, adatok, feladatok stb. altalaban valamiféle
folyamatokat generalnak. Konkrétan azokat a folyamatokat, amelyek elvégzésére,
végrehajtasara a rendszer elkésziilt (és felkésziilt). Ez tulajdonképpen az adaptiv tanuldsi
kornyezet €s a konyvtari kornyezet kettdsségének vonatkozasaban az oktatdsi-tanulasi folyamat
lezajlasa, amelynek részletezése most nem feladatunk. Eppigy nem foglalkozom a rendszer
kimenetével sem, ami természetesen szdmos modon jelenhet meg, és nem csak a konkrét
feladatok szamszerii eredményeiben.

A konyvtari tamogatas oldalardl nagyobb jelentdséggel bir a rendszernek a feedback vagy
visszacsatolas eleme. Ez jelenti ugyanis a szolgaltatd intézmények szamara azt a kapaszkodot,
amely alapjan folyamatosan Ujratervezheti a tdimogatas rendszerét, modosithatja, ujraépitheti a
tartalomszolgaltatds elméleti szerkezetét. A visszacsatolasnak két okbol is minden szerepl6t
érinteni kell a rendszerben: a rendszer felé torténd visszajelzés; a rendszer szerepldi kozott
megvalosulo vertikalis kommunikécio.

A repozitorium mint eszkoz

Bizonyos szempontbdl a repozitdrium jellegénél fogva alkalmas lehet a visszacsatolasok egy
részének kezelésére. Ez abbol a jellemzObdl fakad, hogy a repozitdorium (elsésorban az
intézményi repozitorium) lehetdséget teremthet arra, hogy a kiilonb6z6 szintli hasznalok ne
csak passziv szereploként vegyenek részt a tartalom épitésében, hanem maguk is aktivan
hozzajarulhassanak a repozitoriumok tartalménak alakitasahoz. (Czeglédi L., 2015)

Amennyiben nevesitjiik a rendszer {6 0sszetevoit, akkor tulajdonképpen a virtualis tanuldsi
kdrnyezet timogatasanak a hagyomanyos ¢és digitalis konyvtari szolgaltatasok mellett két f6
komponense van: a képzésmenedzsment rendszer és az intézményi repozitorium (bar ez utobbi
jO esetben szintén konyvtari keretek kozott miikodik).
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Ma mar alapvetd feladat barmilyen digitalis alapt tartalomszolgéltatd rendszer
létrehozasanal, miikodtetésénél figyelembe venni azt, hogy ne csak statikus rendszerekben
gondolkodjunk, hanem dinamikus, az allandésag folyamatos megujitasara torekvo
szervezeteket hozzunk 1étre.

Tananyagrepozitorium — oktatasi-tanulasi forras

frasom témajabol adodoan foként a tananyagrepozitoriumok kapcsan szeretnék foglalkozni
néhany gondolattal. Az el6zéek kapcsan azonnal felmeriil a kérdés: Csak egy tarhazként vagy
digitalis szertarként hasznaljuk? A digitalis tananyagrepozitérium egyik legfontosabb
tulajdonsaga, hogy a képzésmenedzsment rendszerekkel egyiittmiikddve lehetdséget ad a
hallgatoknak a tanulasi forrasok €s a tanulds mechanizmusanak részben 6nallo szervezésére €s
egyfajta navigacios tamogatasara.

Mindenekeldtt sziikséges tisztdzni a tananyagrepozitoriumok létrehozasanak szerepét,
ugyanis ezzel kapcsolatban is taldlkozhatunk félreértésekkel, illetve rossz gyakorlatokkal. A
tananyagrepozitoriumok létrehozasa legalabb harom kérdést vet fel: Milyen céllal hozzuk 1étre?
Mit tartalmaz, vagy mit kellene tartalmaznia? Milyen szolgaltatasokat nyu;t?

Célok: tartalomszolgaltatas, ujrafelhasznalas, verziokovetés, atjarhatdosag, rendszerezés,
modszertani tAmogatas, oktatdsi technologidk tdmogatasa, az oktatas feltételeinek szélesitése,
valtozatossa tétele

Tartalom: Sajnos a tananyagrepozitériumok jelentds része valoban csak tananyagokat
tartalmaz, igy kevéssé elégiti ki a célok kozott megfogalmazott feladatokat. Meg kell tehat
vizsgalni, hogy a tananyagelemek val6jadban milyen tartalmat fednek le.

A kutatasi eredmények megjelenésében viszonylag jol elvalaszthatok a gyakorlati
megoldasok, amelyek tulajdonképpen atmenetet is képezhetnek a pre-digital és a post-digital
kutatdsok kozzétételének modszerei kozott. Ezen a teriileten szamos hasonld jellemzokkel
rendelkez6 dolgokat talalhatunk (pre-prints, peer-review, folydiratok stb.).

Azonban az oktatds teriiletén kevésbé koherens formaékkal talalkozhatunk. A digitalis
formaban, intézményi Osszefogdsban készitett oktatasi anyagok altaldban jegyzetek,
képgylijtemények, animaciok, felmérések stb. (rendszerint tankdnyvek) (Jones, R., 2006).
Lényegesen szélesebb spektrumban mozognak, mint a kutatasi eredmények megjelenése. igy
sok esetben az a helyzet all eld, hogy mig egy intézmény a kutatasi eredményeit az intézményi
repozitériumban szinte problémamentesen meg tudja jeleniteni, a tananyagelemekkel ez
nehezebben miikddik.

Nagyon nehéz helyzetek allhatnak eld a tananyagokkal sajat szerzok esetében is, rdadasul
nem keriilhet6k meg a kiilonb6zd tipusu objektumok és fizikai paramétereik okozta problémak,
valamint a szerzdi jogok (a felhasznalas €s ezzel kapcsolatban a szerzdi jogok tekintetében sok
esetben sajnos nem valds, hanem intézményi és/vagy egyéni érdekek dontenek). Természetesen
ezek az akadalyok az ujrafelhasznalas és az atjarhatosag kovetelményeit jelentdsen aldassak.

A tananyagelemek rendkiviil heterogen osszetételiiek lehetnek, ami maga utan vonja a
metaadatokkal, fajlméretekkel kapcsolatos problémakat is. Mindezt egy repozitériumon beliil
kezelni nagy kihivast jelent, ugyanakkor az intézményi eréforrasok hatékonyabb kihasznalasara
ad lehetdséget. Az intézményi repozitoriumokban még ritkan taldlkozunk tananyagelemekkel,
ezek leginkabb kiilon tananyagrepozitéoriumokban jelennek meg. Sajnos itt is elsésorban
tankonyvekkel, teljes tananyagokkal taldlkozhatunk, az egyéb objektumok szerepeltetése még
nem jellemzo.

A fels6oktatasi intézmények repozitoriumai elsésorban a ,hagyomanyos” anyagok
gyljtésére, kozzétételére Osszpontositanak, mint a diplomamunkdk, disszertaciok, képek,
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videok, egyéb adathalmazok. Ezek az anyagok nagyon hasznosak, azonban egyre nagyobb az
érdekiédés a tananyagelemek ijrafelhaszndlisa irdnydban. Eppen ezért a tarolasukat
aprolékosan, részletekre kiterjedden kell megoldani, alkalmazkodva a képzésmenedzsment
rendszerek fogadoképességéhez. A hagyomanyos repozitoriumok ez okbol altalaban nem
felelnek meg a tananyagrepozitoriumok igényeinek.

Egy jol és hatékonyan miikodd tananyag repozitorium felépitése komplex tervezdcsapatot
kivan, amelynek szerepldi informatikai szakemberek, oktatok, oktatasi szakértok,
oktatastervezok, konyvtarosok €s véleményem szerint a hallgatok is. (Cervone, H. F., 2012)

A repozitoriumok képzésmenedzsment rendszerekben torténd alkalmazasa az elézdekben
emlitett jellemzoktol, tervezéstdl fligg. A digitalis tananyagrepozitoriumnak alapvetden két
kérdést kell megvalaszolni. Az egyik a tartalomra iranyul, azaz mit tanitsunk-tanuljunk, a masik
pedig a modszerre kérdez ra — hogyan sajatitsuk el az uj ismeretek egyes elemeit. Az els6
kérdésre adott valasz egyszert, hiszen meg kell hataroznunk a tartalom részeit, amelyet
tetszbleges szintig finomithatunk. Tulajdonképpen itt valasztjuk ki az ismeretek elsajatitdsdhoz
sziikséges dokumentumokat, objektumokat. Ezek ,lehivdsa”, indexelése torténik a
repozitériumokbol.

Tananyagrepozitoriumok, hozzddllas, feltételek

Mi torténik, ha 1étre akarunk hozni egy elektronikus tananyagrepozitériumot? Elsésorban —
az elézoekben megfogalmazottak alapjan — lefektetjiik a célokat, amelyek tobbnyire az azonos
jellegti digitalis tartalmak, a kozzététel centralizalasa, kozos indexelése, ingyenes kozreadasa,
folyamatos bdvitése stb. korében fognak megjelenni.

De! Mindezeket figyelembe véve az adaptiv rendszerek tamogatisanal a cél nem feltétleniil
egy konnyen, gyorsan hozzaférhetd, digitalis tartalmakat szolgaltatdo digitalis konyvtar
1étrejotte, hanem egy e-learning rendszerrel tarsitott repozitorium 1étrehozasa és mitkddtetése.
Tehat nem egy digitalis konyvtar jon létre, hanem egy olyan rendszer, amely képes
alkalmazkodni (adaptiv), képes atalakulni (transzformativ) és mindezek mellett folyamatos
fejlodésre képes és kreativ.

Ehhez olyan tartalmak létrehozdsdra van sziikség, amelyek tarolhatok a kiilonb6zd
repozitériumok rendszereiben, tehat valdoban tananyag repozitériumként mikodnek a
fentiekben leirtak szerint. Ugyanakkor rendelkeznek azokkal a tulajdonsédgokkal, hogy az e-
learning képzésmenedzsment rendszerekbe interaktiv modon beillesztheték legyenek
(fliggetleniil a fajlformatum kérdésétdl, hiszen a jelenleg leggyakrabban hasznalt
fajlformatumok egy része alkalmas bizonyos foku interaktivitasra).

A két kornyezet kapcsolatdban pedig elemi szinten fontos a fajl- és szoftvermigracio
kérdésének felszinen tartdsa, a tapasztalatok szerint ugy tlinik, ez okozza a legtobb problémat a
folyamatok gordiilékenységének, szinvonalanak szinten tartadsaban.

Néhany dolog, amire oda kell figyelni a tervezésnél — a gyakorlati hasznalatot figyelembe
véve (nem fontossagi sorrendben):

— az adott tartalmak elavuldsanak sebessége

— atartalmakon beliili navigacio ésszertisége, korszertisége, hatékonysaga

—  képernyOképek dtldathatosaga

— ahyperlinkek hasznalatanak egységessége

—  csak kozvetlen linkek hasznalata

— A fizikai formatumok alapjan torténd sziirés lehetdsége, megbizhatdsaga (ennek alapja,

hogy tananyagelemeket tudjon tarolni és szolgaltatni a repozitérium)
— metaadatok rendszerének el6zetes, minden szempontra kiterjedé elemzése
— metaadatok rendszerének bovitési, transzformalasi lehetosége
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— adatletoltés egyszeriisége
— adathozzaadas -tarsitas lehetdsége

Folyamatos fejlesztés, regeneralas — adaptivitas

Az adaptiv tanulasi kornyezetek problémainak megoldasara példaul a Moodle CMS rendszer
tobbnyire alkalmas (a képzésmenedzsment rendszerek részérél). Kozel sem annyira azonban,
hogy meg tudja valaszolni a tevékenység szintjén az el6zdéekben megfogalmazott kérdéseket.
Sziikség lenne egyre tobb olyan tananyagrepozitoriumra, amelyek akéar az elemi egységekig
részletezve tarolja a tananyagelemeket, ¢és hatékonyan tud egylttmikodni a
képzésmenedzsment rendszerekkel. A navigacio legfontosabb feladata pedig, hogy segitse a
hallgat6t a tanulasi fazisok €s a hozzajuk rendelt tanulasi forrasok kozotti eligazodéasban.

Véleményem szerint még csak a kdozepén jarunk annak az utnak, ami fokozatosan fedi fel a
repozitoriumok oktatdsban torténd alkalmazasanak lehetdségeit. A lehetdségek azonban
hatértalanok, csak a mi taldlékonysagunktol fiiggnek.
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