DR. FEKETENE CSAFOR HAJNALKA

Vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa az
Eurdpai Unioban és lehetéségei Magyarorszagon

Az onkéntes tarsadalmi felelosségvallalas (CSR) fogalma

A villalatok tarsadalmi felelOsségvallalasa, vagyis a CSR — ami az angol
corporate social responsibility roviditése — ma mar nem ismeretlen fogalom
Magyarorszagon. Mindazonaltal azt is bizton éllithatjuk, hogy inkébb szak-
mai korokben vannak tobben olyanok, akik a jelentése mellett a kifejezés
tartalmat is ismerik €s értik.

Mit is jelent val6jaban ez az igen jol csengs és sokat sejtetd kifejezés? A
vallalatok tirsadalmi felel0sségvaéllalasa a fenntarthatd gazdasagi fejlédés
iranti elkoételezettségilikben hatdrozhaté meg. Az utdébbi években megndve-
kedtek a vallaltokkal szembeni azon elvardsok, amelyek mar nem csak a
nyereségességet varjak el tolik, és azt, hogy munkahelyeket teremtsenek,
hanem azt is, hogy miikodésiik soran etikai, tarsadalmi és kérnyezeti prob-
1émak kezelésében és megolddsaban is részt vegyenek. Ez azt jelenti, hogy a
vallalatoknak tisztességes magatartast kell tanlsitaniuk az érintettjeikkel
szemben, akik a vallalat: alkalmazottai, tulajdonosai, vevoi, beszallitoi, hite-
lez6i, versenytarsai, tarsadalmi szervezetek, és a szlikebb vagy tdgabb kor-
nyezetében €16 polgarok. Az emlitett érintettekkel kapcsolatot kell tartaniuk,
velitkk kommunikaciot kialakitani és fontosabb dontéseik meghozatalaba 6ket
bevonni. A felel6s vallalatok Onkéntes felelosségvallalasukon keresztiil —
tisztességes Uton — kivanjak ndvelni jo himeviiket, tdrsadalmi megitélésiiket,
versenyképességiiket €s nem utolsé sorban jovedelmezdségiiket, mikdzben
megfelelnek a tarsadalom veliikk szemben tamasztott etikai és koOrnyezeti
elvarasainak egyarant.

A tarsadalmi felelosségvallalas tartalma, dimenzioi

Az Eurépai Bizottsag 2001 juliusiban megjelent ,,Z61d konyve”' a kovet-
kezd részteriileteit kiilonbozteti meg a CSR-nek:
— vallalaton beliili dimenzid,

! Green Paper ,,Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility
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— vallalaton kiviili dimenzid, és

— gyakorlatias, holisztikus aspektus.

A teljesség igénye nélkiil a kdvetkezOkben roviden bemutatom az egyes
dimenziok tartalmat.

Vallalaton beliili dimenzié

Human erdforrds menedzsmenthez kapcsolhato legfontosabb témak pél-
daul az élethosszig tart6 tanulds, a munka-csalad-pihenés megfelel6 aranyai,
egyenl6 fizetési és karrierlehetOségek a nOk szamara, a munkavallalok in-
formalasa és a veliik valo konzultécio.

A munkahelyi egészség és biztonsag teriileté¢hez alapvetGen olyan 6nkén-
tes akciok tartoznak, amelyek a munkabiztonsag javitadsara irdnyulnak, azon
intézkedéseken kiviil, amelyeket egyébként térvényben irnak elé. Ez a ké-
sObbiekben a cég szdmdara marketing eszk6zz¢ is valhat.

Atalakuldsok, dtszervezések, leépitések és mds krizishelyzetek mene-
dzselése az a teriilet, ahol a CSR-szemléleti menedzsmentnek oda kell fi-
gyelnie mindazokra — sajat alkalmazottain is tGl — akiket ezen folyamatok
érinthetnek. Fontos tényezdk ezen a teriileten tovabba a kockazatfelmérés a
dontések megfeleld elokészitése, a munkavallalok jogainak garantildsa, a
helyi munkaer&piaci sajatossagok figyelembevétele is.

A kornyezeti kihatdasok, a természetes erdforrdasok haszndlata és a kor-
nyezetvédelem teriiletén a f6 cél egy olyan vallalati miikodés megvalositasa,
amely kevesebb energiat és nyersanyagot hasznal, valamint kevesebb hulla-
dékot termel. Ennek megvalositas mar csak azért is fontos, mert mindamel-
lett, hogy az ilyetén miikodés kornyezetkimélo, még a versenyképességet €s
a profitabilitast is fokozza.

Vallalaton kiviili dimenzid

A helyi kizosségekkel vald viszonyt az egymasrautaltsag jellemzi, hiszen
a vallalat munkahely teremtésével, beruhazasaival, adoival, a bérekkel €s
komyezetterhelésével egyértelmiien kapcsolodik a helyhez, ahol a tevékeny-
ségét végzi, azonban kérnyezete stabilitdsatdl, a helyi munkaerd képzettsé-
gétol és egészségétdl is nagyban fligg az adott vallalat versenyképessége. A
vallalat sajat finanszirozasu szakképzések inditasdval, jotékonykodassal,
helyi kulturélis és sportesemények finanszirozasiaval megalapozhatja a hely1
kozosségekkel vald j6 viszonyat.

Az iizleti partnerekkel, szdllitokkal és a fogyasztokkal valo egyiittmiiko-
dés azt kivanja meg a vallalat vezet6it6l, hogy ne csak egyértelmiien iizleti
szempontok alapjan kossék meg az emlitett felekkel szerzodéseiket, hanem
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abba — az ésszeriiség hatéaraig — kalkulaljak bele a megfelel6 helyi szempon-
tokat, lehetdleg gy, hogy az egyiittmikddés mindkét fél szdmara eldny0s
legyen.

Az emberi jogok kérdéskoréhez, nem csak az alapvetd emberi jogok fi-
gyelembe vétele, hanem a korrupcid elleni védekezés és az adott cég etikai
magatartasformai is beletartoznak, amelyeket altalaban a cégek etikai kdde-
xeiben talalunk meg Gsszefoglalva.

A globalis kérnyezetvédelmi megfontoldsok a hatarokon atnytld kérye-
zetvédelmi kérdések kezelésében jelennek meg a fenntarthatod fejlédés esz-
méjének jegyében.

A vallalati felelosségvallalas gyakorlati dimenzioja

A vdllalati menedzsment egységesitése és bedllitodasanak elmélyitése a
CSR teriiletén azért fontos gyakorlati teendd, mert a CSR-tervek €s cselek-
vések csak akkor valosulhatnak meg és hozhatnak sikereket, ha azokat a
stratégiai tervezésbe a koltségvetések Osszedllitdsdba és a vallalat minden
iranyitasi folyamataba beépitik.

Reporting — Auditing, CSR jelentések készitését és hitelesitését jelentik.
Sajnos ezen a teriileten még nincsenek egységesen kidolgozott modszerek és
tematikak, a jelentések és valosagtartalmuk igen differencialt, igy ezek még
inkabb a PR-eszk6zok kategdridjaba sorolhatok.

A munka mindségének javitisa tradicionalis szocialis cél, a CSR alkal-
mazasaval tartalma tovabb bdviilhet. Nagy motivalo erd, hogy Nagy Britan-
nidban és mar az Eurdpai Unidban is bocsatnak ki listakat, amelyekbdl meg-
ismerhetjiik a legjobbnak talalt munkahelyek és munkavallalok adatait.”

Szocidlis és oko cimkék, termékjelzések alkalmazaséaval a fogyasztok tu-
datossagat és igényességét kivanjak fejleszteni. Veszélyei is vannak azonban
ezeknek a jelzéseknek, hiszen itt is probléma, hogy a cimkék altal kozvetitett
informaciodk hitelessége sok esetben nem igazolt, st az is el6fordulhat, hogy
a fogyasztd szamara nem érthetd, ezért zavarodottsagot okoz, igy hasznala-
taval ellenkezd hatast érhetnek el.

Szocidlisan felelos beruhdzadsok, befektetések napjainkban egyre jobban
teret hoditanak, legfoképpen azért, mert azon kiviil, hogy nem hagyjék fi-
gyelmen kiviil a szocialis, etikai és kornyezeti szempontokat, csokkentik a
cég kockazatait, igy a kockazatkeriild befekteték korében népszeriibbé val-
hatnak és valnak.

2 példaul: 100 Best Corporate Citizens for 2005 lista a Business Ethics honlapjan (és kiadva-
nyaiban): www.business-ethics.com
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Az onkéntes feleldsség motivacioi

Mi az, ami a véllalatokat raveheti a felelds miikodésre? Talan az elkotele-
zettség? Fontos ugyan ez is, de 6nmagdban nem volna elég... A vallalatok-
nak fel kell ismemitik, hogy hosszu tdvon jobban kifizet6do a felelés miko-
des, fOként akkor, ha érintettjei €s kiilondsen a fogyasztéi is érdekeltek a
fenntarthat6 gazdalkodas megvaldsitasdban. Talan ez az egyik kulcskérdés.
Hiszen a felel6s miik6dés csak ott lesz hasznos és célravezetd, ahol a tarsa-
dalom ezt elvarja és értékeli. Azokban az orszagokban, ahol ez még egyalta-
lan nem miikodik, vagy éppen olyan gyermekcipdben jar, mint hazankban
kiilondsen fontos a tarsadalmi tudatformalas és a kornyezettudatos gondol-
kodasmod elfogadtatasa.

Azt gondolom, hogy akkor, amikor a CSR magyarorszagi lehetdségeit
emlitjiik, elsd 1épésként a tarsadalom tudatformalasival és a felndvekvd
nemzedék kornyezettudatos magatartasanak kialakitasaval kell kezdeniink. A
vallalatok ugyanis csak olyan kdrnyezetben lesznek érdekeltek és ez altal
motivaltak a felelds vallalati magatartas kialakitdsaban, ahol ennek értéke €s
sulya van. ,,A lakossagnak ezaltal fontos szerep jut abban, hogy mintegy
kikényszeritsék ezt az etikus €s becsiiletes iizleti magatartast, amit a vallala-
tok maguktol, sajat joszantukbol nem lennének képesek felvallalni, a tudatos
fogyaszté azonban képes lehet arra, hogy ezt a valtozast el8idézze”.?

A fogyasztokat tehat ra kell venni a tudatos vésarlésra, arra, hogy sajat
magukon tul masokra is tekintettel legyenek fogyasztdi dontéseik meghoza-
talakor, vagyis olyan dontések meghozatalara kell 6ket 6sztOn6zni, ami nem
csak nekik, hanem tagabb értelemben vett komyezetiiknek is hasznosak. Ez
azért nagyon fontos, mert tudjuk, hogy a mai gazdasag okoldgiailag nem
fenntarthat6, a komoly kutatasok azt mutatjak, hogy til sok anyagot €s ener-
giat haszndl fel az emberiség a termelés sordn, és egyuttal tul sok szennye-
zést és hulladékot juttat a kdrnyezetébe. A mai fogyasztoi tarsadalom a rek-
lamok tomkelegével probalja izlésvilagunkat és értékrendiinket formdini
azzal az lUzenettel, hogy a reklamozott termék hozzédjarul dnmegvalosita-
sunkhoz, s6t mi tobb személyiségiink is értékesebbé valik altala. A tudatos
vasarlé egyik legfontosabb ismérve azonban az, hogy 4atlait ezen a
manipulativ szdndékon, és nem hagyja, hogy a reklamok megvéltoztassak
jozan értékitéletét.

A tudatos vasarld képes arra, hogy megértse, hogy a fejlett orszagok pa-
zarlé életmodjanak komoly koévetkezményei lehetnek. A tudatos vasérlo
tehat elonyben részesiti a az organikus gazdalkodasbdl szarmazé élelmisze-
reket, a helyi cégek termékeit, a felels vallalatok termékeit és szolgéltatasa-

3 Részlet egy Jeffrey Hollenderrel — az Ami leginkabb szamit cimii kotet egyik szerzdjével —
késziilt interjubol, 2005. februar. Forras: www.talabjuk-ki.hu
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it. Ezaltal ezen felelds vallalatok termékeinek presztizse alakul ki ezen vésar-
10k korében, ami vallalat szimara visszaigazolast jelent abban a tekintetben,
hogy a felelds lizleti magatartasnak pénziigyi eredményei is vannak. Egy
eurdpai felmérés szerint a dan lakossag 50%-a tudatos vasarlonak tekinthetd
(a megfontolasok kozott a legnagyobb sullyal a koryezetvédelem szerepel),
azonban meglep0, hogy egy — a magyar fogyasztok korében végzett kutatas
hazankban ugyanezt az aranyt mutatta ki. A kiilonbség abban rejlik, hogy
Daniaban ezt a fogyasztok nem csak valljadk magukrdl, hanem vasérlasi don-
téseik soran ezeket valdban figyelembe is veszik.

A nagyvéllalati felelésség ma méar nem csupan egy olyan mozgalom,
amely egyik percrél a mésikba bevette magat a tirsadalomba és az iizleti
életbe, hanem ennél sokkal tobb, egy olyan Onként véllalt kotelezettség a
felelOs vallalatok szdmdara, ami mar nem csak puszta szemlélet, hanem vald-
sagos alapkdvetelmény. Olyan kovetelmény, amely igaz, hogy magas kiadé-
sokkal jar ugyan, de hosszi taAvon megtériil, s6t — és ezt kutatasi eredmények
is alatdmasztjak — igen jelentOs pozitiv hatdssal van a véllaltok eredményes-
ségére. Mar nincs messze az az id6szak, amikor a felel6s lizleti magatartés
nem valasztasi lehetdség lesz a cégek szamara, hanem elengedhetetlen ah-
hoz, hogy a versenyben fel tudjak venni a harcot a vetélytarsaikkal szemben.

Az etikus magatartds nem csupan erkdlcsi kérdés tehat, hanem fizleti
szempontbdl is kifizetddo tevékenység, a kovetkezo teriileteken mutatkozik
meg pozitiv hatasa®.

— A befektetok szemében vald vonzobb megjelenés.

— Uzleti himév épitése, a cég imazsinak dregbitése.

— J6 kapcsolat kormanyzattal, a hatdsdgokkal, a kdzvéleménnyel €s a mé-

diaval.

— Csokkend biztositasi dijak.

— Uj iizleti és kereskedelmi lehetéségek megnyildsa a tudatos vésarloi

szegmens megszerzésével.

— A PR és reklamlehetoségek megsokszorozodasa.

— Javul6 valsdgmenedzselés a krizishelyzetekben.

— El6ny a versenytarsakkal szemben.

— Gazdagitasa a tevékenységhez kapcsolddo tarsadalmi és kornyezeti erd-

forrasoknak.

— Az érdekcsoportok elvarasainak valdo megfelelés.

— Javul6 munkaszellem és képzett, motivalt munkaerd vonzasanak lehetd-

sége.

— A koémyezettudatos magatartas révén koltségek megtakaritésa.

* Weéber Balézs: Britek okitjdk etikara a magyar cégeket, Menedzsment Forum, 2005. 02. 23.
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Az lizleti vilag és a tarsadalom szemléletvaltasat igazolja az is, hogy az
attekinthetOség a szamonkérhet6ség ma mar alapkdvetelmény. A cégeknek
at kell vilagitaniuk mikoddésiiket, €s bizonyos informacidkat nyilvanossa kell
tenntiik, hogy biztositsdk beszamoltathatosagukat és atlathatdésagukat.

Terjed6ben vannak az iizleti jelentéseket kiegészitd etikai, tarsadalmi €s
kornyezeti jelentések, amelyekkel a véllalatok sajat megbizhatdsagukat ki-
vanjék még jobban alatdmasztani. Ezeknek a jelentéseknek, amelyek bizto-
sithatjak a cég kiilsd kontrolljat érintettje1 felé, a kovetkezé kdvetelmények-
nek kell megfelelniiik.

— Tobbiranyt kommunikécid valosuljon meg.

— A jelentésben foglaltak hitelesek, auditaltak legyenek.

— Miikddésiik pozitiv és negativ hatasainak egyidejii kozlése valosuljon

meg.

— A vallalat egészére alkalmazott standardok tikkréz6djenek.

— Rendszeres és szisztematikus jelentések legyenek.

— A kozzé tett adatok korét a véllaltok érintettjei jeloljek ki.

— A jelentések ne csak kdrnyezeti, hanem komplex tarsadalmi és etikai je-

lentések legyenek.

A szamok tiikrében elmondhatjuk, hogy igen széles azon vallalatok kore
az EU-ban is, akik fontosnak tartjak, hogy tevékenységiikrol ilyen etikai
jelentések is megjelenjenck, s6t egyes orszagokban — Franciaorszagban,
Spanyolorszagban €s Finnorszagban — egyenes eldiras az ilyen jelentések
készitése és nyilvanossagra hozatala. A brit nagyvallalatok 68%-a ad ki kor-
nyezeti jelentést, és 17%-a szamol be tarsadalmi teljesitményérdl, 16%-uk
még etikal kodexet is nyilvanossagra hoz, atlathatosdguk és beszamoltatha-
tosaguk érdekében. Az Eurdpai Unidban dsszegyiijtott adatok® alapjan el-
mondhatd, hogy a tarsadalmi tevékenységiikrol beszamold cégek szama az
utdbbi évtizedben megnégyszerezddott.

Magyarorszagon 2003-ban adtak ki az elsé fenntarthatosagi jelentést, az-
Ota tobb vallalat — foként multinacionalis nagyvallalat — bocsatott ki és hoz
nyilvénossagra folyamatosan ilyen jellegii kiegészitd jelentéseket. Ilyen pél-
daul a Budapest Bank — mint a GE Capital magyarorszagi tagja —, a Price
Waterhouse, vagy a Xerox magyarorszagi képviselete.

Ahhoz, hogy egy vallalat tarsadalmi szempontbdl is felelosségteljes cég-
gé valjon — az atlathatésagon kiviil egyéb szempontokat is figyelembe kell
vennie. Ki kell jeldlnie a szdmdara fontosnak tartott értékeket, amelyekre
célkitlizéseik épiilnek, majd ezeket meg kell megismertetnie és elfogadtatnia
a kérmyezetével. Fontos, hogy a cégvezetés maga 1s elkotelezett legyen ezen
értékek tekintetében €s ezt hitelesen tudja kommunikalni €rintettjei fel¢ is.

5 s
Forris: www.csreurope.org
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Mar megjelentek a vilag tokepiacan azok az Un. etikai befektetések, ame-
lyek nem csak pénziigyi szempontok alapjan eszkozolt befektetések, hanem
elsGsorban tarsadalmi, etikai és kdrnyezetvédelmi szempontokat is figye-
lembevételével jonnek létre. Ezek értéke egy 2004. év eleji adat alapjan —
akkor — 8sszesen az 1000 milliard dollar értéket is elérte. Mas forrasok alap-
jén az etikai befektetések az Gsszes amerikai befektetések 10%-ét teszik ki,
ami igy akéar 2000 milliard dollart is elérhetnek. Szintén 2004-bdl szdrmazd
informacid az is, hogy Nagy Britannidban 44 nyugdijpénztar rendelkezik
ilyen etikai alappal Gsszesen 2 milliard font értékben, és szamuk folyamato-
san novekszik. Az etikai befektetéseket természetesen nem csupan moralis
megfontolasok motivaljak, hiszen egy tarsadalmi vagy kérnyezeti szempont-
bol kockazatos tevékenységet folytatd vallalat pénziigyi kockazatot is jelent-
het. Példaul nukleéris energiaba a fejlett orszagok mar nem fektetnek, vagy
megemlithetjiik a Nike-ot, vagy Shell-t, amely cégeknek botranyos ligyeik
miatt szintén visszaestek az eladasaik. Eurdpa szerte egyre nagyobb figyel-
met kapnak a véllalatokkal szemben meghirdetett fogyasztoi bojkottok, koz-
tiik egy kozismert magyar példa is, a Danone esete’. De ugyantgy talalkoz-
hatunk ennek pozitiv inverzével, a ,j6” vallalatok ,,j6” termékeire vonatkozd
vasérlasi bojkottokkal. Ezek az attitidok is azt igazoljék, hogy a felelds ma-
gatartds — mint ahogy azt mar az el6zoekben is kifejtettem — piaci szempont-
bol sem rossz gondolat.

Vannak tehat piaci és piacon kiviili er6k, amik a véllaltokat a felel6s mii-
kodés iranyaba terelik, ezek ellenére az elkotelezettség nem mellozhetd,
kiilondsen az olyan orszagokban, koztiik hazankban, ahol a piaci er6k még
meglehetdsen fejletlenek.

Felel6s vallalatok tipusai

Gulyas Emese egy a felelés vallalatokkal foglakozé tanulméanyaban’
bukkantam ra arra a csoportositasra, ami a vallalatokat a fogyasztoi tarsada-
lom értékeihez val6 viszonyuk és iizleti miikddési modelljiik alapjan négy
kategoridba sorolta. A kategoridk a kdvetkezok:

— a fogyasztoi tarsadalom €s a piacgazdasag modelljébol kilépok;

— a fogyasztdi tarsadalom hatarmezsgyé;jén, de iizleti alapon, a piacgazda-

sagi modellben mitkodo vallalkozasok;

S A Danone oriascég korabban felvasarolta a patinas hird Gyori Keksz és Ostyagyarat. A
felvasarlds azon az alapon tortént, hogy a gyarat nem zarjék be. A Danone 2001 tavaszéin
azonban mégis a gyar bezardsa mellett dontott, valamint bevallotta, hogy a szandéka csak a
piacszerzés €s a konkurencia eltavolitasa volt.

7 Gulyas Emese: A jo, a szép és a csuf: a felelos véllalatokrol, www.tudatosvasario.hu, 2004,
06.30.
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— a fogyasztd1 tarsadalom kereteit elfogado, piacgazdasagi modell szerint
mikddo, alapvetden elkotelezett, a tdrsadalom és kérnyezet irant fele-
18sséget érzo vallalatok;

— a hagyoményos vallalatok, amelyek miikddésiiket, termékeiket kiegé-
szitik egy-egy, a tudatos vasarld szdméra fontosnak tartott jellemzovel,
ok a ,,z0ldre festok™.

A kovetkezdkben ezekre az emlitett vallalattipusokra kivanok egy-egy —

tobbnyire magyarorszagi — példat bemutatni.

Az els6 kategdridba azok a vallalatok tartoznak, akik els6sorban nem iiz-
leti alapon miikodtetik vallalkozasukat, hanem elkotelezettségiiknél fogva,
céljuk inkabb a helyi foglalkoztatas megvalositasa, a vidék fejlesztése, kor-
nyezetkimélé gazdalkodas megvaldsitdsa, vagy éppen csokkent munkaké-
pességii vagy hatranyos helyzetli emberek foglalkoztatasa. Az ilyen véllal-
kozasoknak nem céljuk a profitszerzés, tdmogatasok nélkiill nem tudnanak
miik6dni. Magyarorszagon még nagyon kicsi az ezen kategoriaba sorolhato
vallalkozasok szama, aminek éppen az allami szubvencionalas hidnya lehet
az egyik oka. A nyugat-eurépai orszdgokban az ilyen tevékenységet folytatd
cégeket az allam tamogatja, €s a tarsadalom is elismeri. Ha hazai példat
akarnék emliteni, rogtdn egy — a lakohelyemen, Egerben miik6do — vallalko-
zas jut az eszembe. A cég neve Agria Human szolgaltatd Kft., tevékenységei
kozott szerepel kdnyvelés, adatrogzités €és nyomdai el6készités. Mindezen
tevékenységeket csokkent munkaképességii, testileg vagy szellemileg fogya-
tékos munkavallalok alkalmazéasaval végzik el.

A masodik kategoéria azon cégeket foglalja magaba, akik a megélhetés
erejéig realizalnak ugyan profitot, de az 6kologiai korlatok elfogadasaval és
a komyezetiik tiszteletben tartasdval onkéntesen hatart szabnak a forgalom
ndvekedésének €s nem céljuk, hogy minden &ron a fogyasztas novelésére
Osztondzzenek. A kategoria legjellegzetesebb tagjai a biotermeldk, akik sajat
elhatarozasukbdl valasztanak olyan termelési technikakat, amelyekkel nem
szennyezik és haszndljak ki kdrnyezetiiket, ami mindannyiunk kdrnyezete is
egyben... Ezzel a magatartdssal Magyarorszagon is egyre stiribben talalko-
zunk, hiszen a fogyasztok korében is tapasztalhatd, hogy egyre tobben nyul-
nak a polcok biotermékei utan €s vasarolnak organikus élelmiszert csaladjuk,
vagy gyermekeik részére.

A harmadik kategoéria azon véllalatok halmaza, amelyek célja a profit-
szerz€s €s a nyereségesség, azonban mindez a kozj6 iranti elkotelezettségiik-
kel parosulva még hasznukra is valik, hiszen ezzel elonyre tesznek szert
versenytarsaikkal szemben, sOt ezaltal ndvelni tudjak a tevékenységiikbol
szarmaz0 profitjukat is. Az ilyen vallalatok jellemzden nemzetk6zi halozattal
rendelkez6 nagy multinaciondlis cégek (pl. Body Shop), amelyek marketing
tevékenységiik kozéppontjdba a kdmyezetbarat mikodést és ezaltal a fenn-
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tarthato fejlodés megvaldsitasat helyezik. Magyarorszagon ezen cégek le-
anyvallalataival taldlkozunk ugyan, olyan vallalatot, amelyik tisztan ebbe a
kategoridba tartozna nemigen talalunk.

Vannak azonban hazankban is szép szammal a negyedik kategdridba so-
rolhaté vallalatok. Ezeket a hagyomanyosan miik6dd véllalatokat magyarul
,,z0ldre festoknek” nevezhetnénk, hiszen 6k termékeik kornyezetbarét jel-
lemzdinek kiemelésével, a kornyezetért és embertarsaikért tenni kivand va-
sarldi csoportot kivanjak megcélozni. Ezen cégek altaldban nem elkotelezet-
tek, csak azért probalnak megfelelni a tudatos vasarlok elvarasainak is, hogy
ezaltal forgalmukat €és nyereségiiket novelhessék. Mindazondltal az biztos,
hogy még az Un. ,kémyezetbarat termék” is jobb anndl, ami ilyen jelzdvel
még csak nem is kozelitheto.

A magyar véllalatok nagy része tehat az els6, masodik €s a negyedik ka-
tegoriaba tartozik. Itt azonban fontosnak tartom hangsulyozni, hogy az eléb-
bi megéallapitas a jelenlegi helyzetet jellemzi, az viszont, hogy mi melyik
tipust tessziik sikeressé hazankban tudatos vésarloéi dontéseinken keresztiil,
csak rajtunk mulik.

CSR nemzetkozi viszonylatban és lehetéségei Magyarorszagon

Ami a nemzetkdzi trendet illeti, a fejlett nyugat — ahogy a kdzhelynek
szamito kifejezést még mindig hasznaljuk — sokkal elébbre jar a véllalatok
tarsadalmi feleldsségének elismerése teriiletén, ahogy ezt tanulmanyomban
mar emlitettem is. Mivel j6 példa all el6ttiink elég, nem nehéz ezekbdl né-
hany olyat kivalasztani, ami Magyarorszag szamara is kovetendd lehet a
jovében.

A vildg kiilonb6z6 pontjain a CSR mara valdsagos mozgalomma nétte ki
magat. Mi sem bizonyitja jobban ennek jelent0ségét, mint az, hogy Nagy
Britanniaban kiilon CSR Minisztérium foglakozik a vallalatok tarsadalmi
felel0sségvallalasaval, vagy annak az ASHOKA nevi alapitvanynak a mi-
kodése, amit Amerikaban alapitottak azzal a céllal, hogy fiatal ,,tarsadalmi
vallalkozokat” timogasson. Olyanokat, akik nem az lizleti vilagban, hanem a
mindennapi tarsadalmi életben alkotnak valami fontosat, és teszik ezéltal
kdnnyebbé, szebbé életiinket vagy éppen tisztdbba, sot fenntarthatobba kor-
nyezetiinket.

A brit példara visszatérve fontosnak tartom kiemelni, hogy a szigetor-
szagban mar tobb évtizedes multra tekint vissza a véllalatok tarsadalmi fele-
16sségvallalasa, a minisztériumot is immar 5 éve alapitottdk ezen tevékeny-
ség angliai koordinalasara és tdmogatasara. Nagy Britannidban tobb olyan
rangsor is 1étezik, amely a vallalatokat tarsadalmi felelosségiik alapjan érté-
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keli.® Ezen a mutatészamok segitségével az egyes cégek ilyen iranyu tevé-
kenysége mérhetove €s 0sszehasonlithatova valik, aminek azért is van nagy
jelentOsége, mert befektetéik egyre nagyobb hanyada veszi figyelembe a
CSR tevékenységet.

Magyarorszagon a vallalatok tarsadalmi szerepének megfogalmazasa és a
CSR maga még széles korben nem ismert fogalom, mégis varhatd, hogy a
kozel jovOben a vallalatoknak ilyen iranyt, a tudatos vasarlét jellemzé elva-
rasoknak kell majd megfelelniiik.

Nemrégiben (2005, februar) hazankban jart az Eurdpai Unié volt ma-
gyarorszagi nagykovete' a brit Michael Lake, aki azzal a céllal érkezett ha-
zankba, hogy a CSR-t Magyarorszagon is népszeriisitse. A volt nagykovet
elmondta, hogy a CSR megismertetését és elfogadtatasat olyan brit hatter(i
vallalatok 1s tdmogatjak Magyarorszdgon, mint a British Airways, a Capital
Communications, a Hotel Intercontinental, a Provident Pénziigyi Rt., a Hotel
Taverna, a Tesco és a Vodafone. Az emlitett cégek mellett pedig olyan szer-
vezetek is segitségliket igérik, mint a Brit Nagykovetség, a Brit Kereskedel-
mi Kamara, vagy a CEU Business School.

A Szonda Ipsos 2002-ben késziilt felmérésébdl kidertiil, hogy hazankban
igény van a véllalatok ilyen témajui kommunikacidjara, és arra is, hogy a
kozvélemény tobbet var el a gazdasag szerepl6it6l, mint a profittermelést, az
adofizetést €s a munkahelyteremtést. Mi az a tobb? A megkérdezettek nagy
hangsulyt helyeztek arra, hogy a multinaciondlis vallalatoknak példat kell
mutatniuk, illetve arra is, hogy az elkdtelezettség Onmagéaban nem elég,
konkrét kezdeményezésekkel kell a fogyasztokat megnyerniiik. A nagy tobb-
ség kevésbé bizik meg a vallalatoktdl szarmazo informacidkban, sokkal in-
kabb fliggetlen (civil, korméanyzati, vagy kiilfoldi) szakemberek véleményét
szeretnék megismerni. Véleményem szerint ez is egy jele annak, hogy ha-
zankban nincs meg a vallalatokkal szembeni bizalom, ezért lenne nagyon
fontos, hogy nalunk is megvaldsulhasson atlathatosag és a beszamoltathato-
sdg, ami ezen a helyzeten javitani tudna. Addig ugyanis a vallalatok altal
kiadott etikai, tarsadalmi és kornyezeti jelentések sem tudjak betélteni a
szerepiiket, amig az abban foglaltakat a kdzvélemény kétségbe vonja. A
magyar kdzvélemény mindazonaltal készen 4ll a vallalatok tarsadalmi fele-
10sségének értékelésére, és tobbé-kevésbé kialakult elvarasokkal fordul a
vallalatok felé.

Ami hazdnkban tovabbi problémat jelent az az, hogy a gazdasagi tarsasa-
gok 99,9°%-a — szinte az 6sszes mitkddd vallalkozas — a kis- és kozépvallal-

8 Az FTSE4 Good Indices és a Community Corporate Responsibility Index.
? Pongorné dr. Csakvari Marianna az Eszterhazy Karoly Féiskolan 2005. aprilis 27-€n a kis-és
kodzépvallalkozasok helyzetérdl tartott eldadasa alapjan.
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kozasok korébe tartozik, akiknek anyagi és egyéb lehetOségeik is korlatozot-
tak, igy az 6 felelés miikodésiik megvaldsitasa joval nehezebb, mint a nagy-
vallalatok esetében. A ,hajé azonban még nem ment el...”, realis cél lehet,
hogy a nagy multinacionalis véllalatok mellett a kisebbek is a felelds vallala-
tok kozé 1épjenek, hiszen abban, hogy a profitot feleldsségteljes uton kell
megteremteni kis- és nagyvallalatok egyarant egyetértenek
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Magyarorszag: www.magyarorszag.hu
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