Forgacs Attila, Barlai Rébert, Fodor Laszlo, Kulikné Lang Zsu-
zsanna, Jachimovitsné Kapitany Magda

Kommunikacios tréning tapasztalatai a Kiilke-
reskedelmi Féiskolan

A hallgatéi véleményezések tartalomelemzése

Bevezetés

A tréningcsoport (T-group) médszer €s elnevezés mint a személyiség €s
kilonféle képességek hatékony fejlesztési mddja eredetileg Kurt Lewin
(1946) nevéhez fiizédik (13, 14). A tréningcsoportok elméletét és gyakorlatat
szamos hatds fejlesztette, melyek koziil a Moreno-féle pszichodramat, a lon-
doni Tavistock Institute pszichoanalitikus szellemi hatdsat, valamint a hu-
manisztikus pszicholdgia, az un. encounter-csoportok tapasztalatait emelik ki
leggyakrabban (3).

A wéningmddszer a személyes tapasztalat atélésére, a csoportdinamikéra
és a tarsadalomtudomanyok ismeretrendszerére épiil. A résztvevOk a cso-
porttorténések személyes atélésén keresztiil jutnak el az 0) ismeretekhez,
beldtdsokhoz, munkdjukhoz nélkiilozhetetlen kommunikéacids €s kapcsolat-
épitd készségekhez (18). A csoport reflexidi és visszajelzései eldsegitik a
résztvevok tudatos szakmai viselkedésvaltozdsat. A tréningek a személyes
bevonddas dital az attitid valamennyi szintjén (kognitiv, emociondlis €s
viselkedéses szinten) valtozasokat érnek el (2).

A tréning nem hagyomanyos modon foly6 oktatds, ahol a tréner aktiv és a
csoport tagjat a passziv befogad6 szerepét toltik be. A tréning a résztvevoi,
problémacentrikus tanulds elvére épit, a foglalkozdsokon a résztvevoké a
fészerep, a tréner nem oktaté, hanem a folyamatokat katalizdlé szerepben
dolgozik. A feladata az érdeklddés, a személyes atéiés, a bizalom, a nyitott-
sag megfeleld szintjének és egy olyan atmoszférinak a megteremtése, mely-
ben a résztvevok készek a személyes megnyildsra, illetve a sajat és a tarsak
viselkedésének elemzésére (5, 7).

A tréningek egyes szakaszai harom részbdl allnak: (1) kérddives Snérté-
kelés, (2) sajat élményli gyakorlati rész, valamint az ehhez szervesen kapcso-
16d6 (3) rendszerez6, elméleti rész. A gyakorlati szakaszban-a résztvevok
egy tarsadalmi, kommunikacids vagy egyéb pszicholdgial problémat model-
Jal6 csoportos feladatot kapnak. A csoportos megoldasok soran a résztvevok
személyesen bevonddnak a targyalt problematikdba. Az egyéni és csoportos
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megoldasi torekvéseket specidlis technikdkkal (az elézoleg kitoltott tesztek
kiértékelésével, video-feedbackkel, csoportos visszajelzésekkel, az elméleti
hattér megvildgitasdval) elemezziik. Az elméleti részben az atélt tapasztala-
tok és ismeretek tematikus megbeszélése iranyitott csoportvitan keresztiil
torténik. Az elméleti részben a torténtek értelmezése, valamint a korrekcids
modellek €s a viselkedési alternativak kidolgozéasa torténik (1, 6, 8, 9, 10).

A tréning hatdsara fejlédik a résztvevOk Onismerete, belsd autondmidja,
fokozdédik magabiztossdga. A szocialis percepcié fejlddésével, valamint a
csoportok és dinamikdjuk megértésével javul az egyéni szocidlis hatékony-
sdg. A részképességek teriiletén is fejlodés varhatd: javul a dontési készség,
emelkedik a kreativitdsi szint, valamint a kommunikécié és az idégazdalko-
das hatékonysaga. A mddszer a csoport légkorére is kedvezo hatdssal van, az
egylittes élmények altal a csoporttagok kapcsolatai szorosabba valnak, erdso-
dik a bizalom, az egymas megértésére és elfogadasara térekvés szintje (5, 15).

A tréningmddszer gyakorlati értékét és népszerliségét az is bizonyitja,
hogy az Egyesiilt Allamokban a 60-70-es években kériilbeliil tizmillié ember
vett részt valamilyen tréningcsoportban (20). Hazankban a 80-as évek elejé-
t6l alkalmazzak a tréning médszerét a gyakorlati szakemberek. 1979-ben az
ENSZ Iparfejlesztési Intézete, az UNIDO tdmogatasival 16 tréner-konzul-
tanst képeztek ki Magyarorszdgon (7, 19). 1997-ben jott 1étre a Tréner
Kerekasztal, mely a hazai tréningpiacon vezetd szerepet betoltd, lizleti sily-
lyal rendelkezd cégek (pl. Concordia, Omegaglen, Easy Learning, Eurocon-
tact, IMS, TMA) kulturalt egylittm{ikodését hivatott ellatni. Az utdbbi évek-
ben tobb kiilfoldi tréner cég (pl. Hay Management, Anderson, Coopers) ho-
zott 1étre magyarorszagi diviziot.

A tréningmoddszer alapkoncepcidjara épitve, szamos specidlis tematikdju
tréning taldlhaté a hazai piacon is. A szdmtalan alternativabdl csak néhany
jellemzd tréningtipust kivanunk felsorolni: kommunikaciéfejlesztd tréning,
konfliktuskezel6 tréning, sales training, vezetdi tréning, empdtiafejlesztd
encounter training, csapatépitd tréning, relaxdcids tréning, imaginacids tré-
ning, onismeret-fejleszto tréning, outdoor-training stb. (22, 23).

Manapsag egyre tobb hazai felsdoktatdsi intézményben alkalmazzak a
tréningcsoportos képzés valamilyen formdjat (4, 8, 9, 11, 15, 17, 21, 22).
Eppigy a nagyvillalatok donté tobbsége, illetve egyre tobb koltségvetési
intézmény rendszeresen szervez a munkatdrsai szamdra tréninget (16). A
nagyvallalatok 73%-andl a tréningek havonta keriilnek lebonyolitdsra. A
cégek maradék 27%-a elegendonek tartja, ha alkalmazottait negyed-, vagy
félévente kiildi tréningekre. A vallalatok 84%-a egy-egy tréningre 20-25 fot
kiild. Azért nem tobbet, mert a tréningek célja (csapatépités, kapcsolatok
kialakulasa, empatiafejlesztés) nagyobb létszdmii csoportban nem elég haté-
kony (16). Egy 10-12 f6s csoport haromnapos tréningje koriilbeltil kétmillié
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forintba keriil. A cégek 87%-a a 2-3 napos tréninget preferdlja, amely rend-
szerint a hét utolsé napjara esik (16). A legfrissebb adatok szerint a magyar-
orszagi cégek kb. netté 1.549 milli6 Ft-ot koltottek kiilonféle készségfejlesz-
t0 tréningekre (12). A 17 legjelentésebb hazai tréningcégnek cégenként 50
milli6 Ft-ndl magasabb éves nett6 arbevétele szarmazott a tréningekbol (12).
A Kiilkereskedelmi Foiskoldn — az orszdgban elséként — 1990 6ta szerve-
ziink kommunikdciés €s konfliktuskezeld tréningeket. A kommunikdcios
tréning 40 o6rds tanegysége a szorgalmi idoszakot megel6zo hetekben, otna-
pos formaban miikodott, majd 1994-t61 a program rovidiilt és haromnapossa
sziikiilt. 1997-ben a tréning programja akkreditalasra keriilt. A féiskola je-
lentds tréningképzé hely, amit az is bizonyit, hogy a Kommunikdcié Tan-
széken mikodik az orszag egyik legelismertebb tréningiskoldja, mely a Ma-
gyar Pszichologiai Tarsasag, valamint a Szervezetfejlesztok Magyarorszagi
Tarsasaga altal ajanlott trénerképz6 hely.

Vizsgalati minta és modszer

A Kiilkereskedelmi Foiskolan tanuld 350 els6éves hallgaté vélekedését
vizsgaltuk meg a féiskolan 2000-ben szervezett kommunikacids tréninggel
kapcsolatosan. Az elemzett tréningcsoportok szama 25. A hallgatdk a tréning
végén egy 10 kérdésbdl allo kérdbivet kaptak kitoltésre. A kérdoiv egy 6
fokozatd Likert-skalat, illetve 9 nyitott kérdést tartalmazott. A kutatasban két
zart (megitéléses) feladat kvantitativ elemzését, valamint tovabbi négy nyi-
tott kérdés tartalomelemzését végeztiik el. El6szor megalkottuk a tartalmi
kategoridkat, majd megallapitottuk a tartalmi kategéridk el6forduldsi gyako-
risagat.

Eredmények és értékelésiik

1. A kommunikacios tréning kvantitativ megitélése

A megitélés eloszlasa az értékek kozott

NV (n=15) Op=t) 1 n=g) 2 (n=10) 3 (n=64)
a% 0% 2% e 18%

L4 (n=127)

37%
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A tréningek értékelésének atlaga, a 0-tSl 5-ig terjedd Likert-skalan 4,04
lett.

A hallgaték 36%-a (n=125) a maximalis, 5-6s értékkel nagyon hasznos-
nak {télte a tréninget. A hallgaték 37%-a (n=127) 4-es, 18%-a (n=64) 3-as, a
3%-a (n=10) 2-es, 2%-a (n=8) 1-es, 0,3%-a (n=1) nullas értékelést adott a
tréningre. A megkérdezettek 4%-a (n=15) nem adott valaszt a kérdésre.

2. A tréningek erdssége a hallgatok értékelése szerint

A résztvevOk 12 tartalmi kategdridt emlitettek meg. A kategéridkat az
emlitések gyakorisaganak sorrendjében kozoljiik.

Mdsok megismerése. Ebbe a tartalmi korbe az ismerkedésre, a bardtok
szerzésére €s az emberismeretre vonatkozé utaldsok kertiltek. A tréningmdd-
szer legfontosabb hatétényezdjeként a hallgaték egyharmada emlitette meg a
kategéria valamelyik elemét. A hatétényezd fontossdga abbdl eredhet, hogy
a tréningek a golyatabor utdn, a szorgalmi 1ddszak elején keriiltek megrende-
zésre. A hallgatdk egyik legjelentdsebb pszichikus feladata ilyenkor a szoci-
alis integracid az uj kornyezetben. A tréningmddszer a tobbi oktatasi forma-
nal alkalmasabbnak tlnik a szocidlis bedgyazé funkcié betdltésére, a hallga-
tok véleménye szerint.

Csapatépités. Ebbe a tartalmi korbe az olyan proszocialis utalasok kertil-
tek, mint a kapcsolatteremtés, csapatmunka, a bizalom €s az egyiittmikodés.
A hdarom nap alatt a részt vevd hallgaték olyan intenziv k6zos élményeket
éltek at, ami ndvelte a csapatszellemet. A tréningmddszer ezen fontos hato-
tényez0jét a hallgatok egyharmada emlitette meg. A hat6tényezo fontossaga
az elsééves hallgatdi csoportok statuszabdl érthetd meg.

Onismeret-fejlesztés. A tréningmddszer harmadik legfontosabb hat6té-
nyezdjeként a hallgaték egynegyede emlitette meg az onismeret fejlesztését.
A hatétényezd fontossidga abbdl eredhet, hogy a résztvevok dontd része a
serdiilokor végén, az ifjukor elején jar, amely életkor egyik legfontosabb
feladata az identitds megtaldldsa. A folyamatot segiti az 6nismeret bovitése.

Fesziiltségoldds. Ebbe a tartalmi korbe olyan utaldsok keriiltek, mint a
gatlasok olddéddsa és az oldottabb hangulat. A tréningmddszer ezen fontos
hatdtényez6jét a hallgatdk 15%-a emlitette meg. A hallgaték — az olykor
latvanyos kompenzalasi torekvések ellenére — minden bizonnyal sok fesziilt-
séggel teszik meg elsé l€péseiket a foiskolan, illetve a felnott €letben. A
hallgatdk jelentds része ugy érezte, hogy a tréning segitett a gatlasok és a
szorongasok egy részének olddsdban.

A problémamegoldo készség fejlodése. Ebbe a tartalmi korbe olyan utala-
sok keriiltek, amelyek a gyakorlatok problémamegoldast fejleszté jellegét
emelték ki. A hallgatdk 15%-a emlitette meg a kategdriat.
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A kommunikdcios készség fejlddése. Ebbe a tartalmi korbe azok az utald-
sok keriiltek, amelyek a tréningek cimében meghirdetett célra vonatkoztak.
A tréningek manifesztalt tartalma annyira nyilvanvalé volt, hogy csak a hall-
gaték 13%-a emlitette meg ezt a kategériat. A tréning erdsségeit inkabb a
latens hat6tényez6k vonatkozasdban fogalmaztak meg.

Szempontvdltds. Ebbe a tartalmi korbe azok a valaszok kertiltek, amelyek
a gondolkodas és a percepcié komplexebbé véaldsat implikaltdk. A hallgatok
13%-a utalt a kategoridra.

Tdrgyi ismeret novekedése. A résztvevok 9%-a abban latta a tréning {6
hozamat, hogy a targyi ismerete és a tapasztalata megnott.

Mdodszer megismerése. A résztvevOk 9%-a magéban a tréningmodszerben
definidlta a 3 nap hozamat.

3. A tréningek gyenge pontjai a hallgatok értékelése szerint

A hallgaték 23%-a nem nevezett meg semmilyen tényezOt. A minta to-
vdbbi része 0sszesen 302 gyenge pontra hivta fel a figyelmet, melyeket 11
tartalmi kategoéridba soroltunk. A résztvevok a tréning kétszer annyi erdssé-
gét, mint gyenge pontjat nevezték meg. A kategdridkat az emlitések gyakori-
saganak sorrendjében kozoljik.

Iddbeosztds. Ebben a tartalmi korben a tréning hossza, a feladatok szdma
€s strfisége, a kezdési €s zdrasi idOpontok alkalmatlansiga keriilt megneve-
zésre. A résztvevOk 23%-a utalt a kategoéridra.

Unalmas részletek. A résztvevok 15%-a emlitette meg, hogy a tréningnek
volt olyan szakasza, amit tdlsdgosan hosszinak taldlt, vagy amiben kevésbé
volt aktiv.

Elfdradds. A hallgaték 12%-a panaszkodott arra, hogy a tréning soran el-
faradt.

Rovid az id6. A résztvevok 12%-a azt gondolta a tréning gyenge pontja-
nak, hogy kevés volt ré az 1d6.

Valami rossz mindségii volt. 20 hallgaté a feladatok jellegére, 7 f6 az el-
méletek hozamara, mig 1-1 f6 a fénymasolatok minOségére, illetve a szerve-
zésre panaszkodott.

Valami hidnyzott. A hallgaték 5%-a (17 f6) hidnyolt valamit a tréningbdl.
A hanyérzetnek olyan sokféle targya volt, hogy tovdbbi kategorizaldst nem
tudtunk végezni, ezért felsoroljuk dket: PR feladatok, etikettismeretek, tanu-
1as1 mddszerek ismertetése, a féiskola bemutatdsa, hosszabb sziinetek, sza-
bad levegd, szabad tarsalgas, kényelmes székek, konkrét tanacsok, mélyebb
baratsdg, csapatmunka, személyes szint, motivacié, dinamizmus, elbzetes
ismeretek felmérése, a tesztek pontos értékelése, taldlkozas egy masik cso-
porttal, tobb videds feladat, tébb 6nismereti feladat, tobb informacié a test-
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beszédre vonatkozélag. A megemlitett tényezok egy része realis, mig a tébbi
irredlis elvaras a kommunikdciés tréningekre vonatkozolag.

Kellemetlen szitudcio. A hallgaték 4%-a (14 f0) emlitette meg, hogy a
tréning sordn valamilyen kellemetlen élmény érte. A feladatok til személye-
sek voltak, vagy a megoldasuk kudarcos volt.

Tréning célja. A valaszadok 4%-a (14 f6) érezte igy, hogy a tréning cél-
jat nem sikertilt teljes mértékben elérni.

A tréning hozama. A hallgaték 3%-a (9 f6) emlitett meg olyan szempon-
tokat, melyek a tréning hozamara vonatkoztak.

A tréner. A tréner személyiségére, tevékenységére vonatkozéan 6 fo, a
résztvevok 2%-a tett negativ megjegyzeést.

Konfliktus a hianyzds miatt. Mindossze 4 6, a minta alig 4%-a gondolta
azt, hogy a tréningen valod részvétel és a tébbi 6rardl valo hianyzéas konfliktu-
sokat okozhat neki.

A tréning ellenértéke. Egyetlen hallgato (az egész minta 0,2%-a) kifoga-
solta, hogy a tréningért a foiskola szamara fizetni kell.

4. A trénerek munkajanak értékelése

A hallgatok 87%-a (n=306) egyértelmiien pozitivan értékelte a tréner
munkajat. A megkérdezettek 8% (n=20) a pozitivumok mellett valamilyen
negativ szempontot is megfogalmazott az értékelés sordan. 9 o, az egész
minta 3%-a egyértelmiien negativ attitiiddel viszonyult a tréneréhez. 6 {6
(2%) nem értékelte a trénerét.

A trénerek értékelése

8% 2%
3%~ \ /

OEgyérteimiien pozitiv

B Egyérteimiien negativ

OEmlitett negativ tényez6t
is

ONV

| Vs SR S0 SRS N,

\-87%

A hallgaték donto tobbsége felsdfokban értékelte a trénerét. A valaszok-
bol kitilinik, hogy a trénerek nem pusztan egy technikat alkalmaznak, hanem
az egész személyiségiiket haszndljdk a tréning sordn. A trénerrel konnyen
azonosultak a didkok.

9 hallgaté (az egész minta 3%-a) egyértelmien negativan vélekedett a
tréner munkajarol. A kritikak egy része komolyan megszivlelend6, mig bi-
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zonyos szempontok a tréningvezetés szabalyaibdl kovetkeznek, ezért nem
rohatdk fel a tréner hibdjaként. Valamennyi elutasité valaszt k6zoljiik.
5. A résztvevok motivaltsaga

Megkérdeztiik a résztvevoket, hogy a késobbiekben kivannak-e részt
venni hasonlé médszeri foglalkozason.

100%

80%1
60%:
40%¢

20%+

0% 4

igen nem NV

A résztvevok 89%-a, 310 {6 igennel, mig 9%-a, 31 f6 nemmel valaszolt.
9 megkérdezett, az egész minta 2%-a nem adott valaszt a kérdésre.

Megbeszélés

A Kiilkereskedelmi Foéiskola hallgatoinak dontd tobbsége pozitiv attit(-
dokkel viszonyul a kommunikacios tréningekhez. A képzés ezen formadjat,
valamint a féiskola hazai trénerképzésben kivivott statuszat érdemes lenne
megorizni. A kutatasunk eredményei megszivlelend6 szempontokat biztosi-
tanak a tréning modszerének tovabbfejlesztéséhez.
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