Andok Moénika

News net — hirgyiijtési halo: Tuchman elmélete és
a mai magyarorszagi gyakorlat™

1. A hirkutatas eddigi eredményei a szervezetszociologia oldalarol

A hirekrdl sz6l6 anekdotikus természetli, egykori Ujsdgiréktdl szarmazo
leirdsok utan korilbeliil az 1960-70-es évek forduldjan megjelentek a
dokumentarista beszamolok. Ezen irasok erénye, hogy els6ként mutatjak be
a hirgyijtés, a szelekci6 és a hirprezentdlas mikéntjét, foglalkoznak az Gjsag-
iréi rutin kérdésével. Majd az 1970-es évek végén mar rendkiviil alapos szo-
cioldgiai vizsgalatat frjak le a sajtéhireknek. Ezek a hirgyartas kiilonboz6
szervezeti szintjeirél és dimenzidirdl készitett alapos bemutatasok és elem-
zések. Gans Deciding what’s news (1979) cim( kényvében mar megtaldlhato
a tudomdnyos alapossiaggal végzett terepmunka, a newsroom alapos megfi-
gyelése, gbrcsé ald veszi a hirértéket és a hirszerkesztési sorrendezést is.
Gaye Tuchman a Making News-ban (1978) is érdekes, ujszerli megkozelitést
ad, etnometodoldgiai szempontbdl végez elemzést. A szerkesztdk és ujsag-
ir6k mindennapi rutinjat Ggy irja le, mint a valésdg hirként valé prezentala-
sdra szolgdlé képességet. Ugy véli, a hirek nem a valésig képei, hanem a
vilagrdl valé tarsadalmi gondolkodds konstrualt keretei. A hirek hitelességé-
nek garancidit az intézményes keretek, a biirokratikus szervezet jelentik. A
hitelesség illizi6jat teremtik meg napr6l napra a hirszerkesztdségekben.
Fontos megfigyelése, hogy az jsdgirék nem mindenhol €s nem minden id6-
ben keresnek hirt, hanem &ltaldban a bevett, bejaratott forrdsaikndl, s ott is
bizonyos 1dokozonként. Erre a megfigyelésére hozza létre a ,,news net” el-
nevezést.

Fishman a Manufacturing the News (1980) cimi konyvében a szervezeti
eldirdsokra koncentril, melyek megteremtik a szerkesztdségi munka kereteit,
mikozben verifikdlasi eljardssa alakulnak. Ennek a kornek a kutatdsait ter-
jesztette ki magyar kornyezetre példaul Tamds Pal, Kiss Zsolt Péter vagy
legutébb Jenei Agnes Jenei 1999: 63-73), akik a magyar hirkészitést dgy
vizsgaltak, hogy a szervezetbe dgyazottsagra koncentraltak, a szerkesztéségi
munkara.

¥ Ertékes informaciéikért szeretnék koszonetet mondani Bartdk Péternek, Csikasz
Brigittdnak, Izbéki Gdbornak és Okros Csabédnak.
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2. A hirforrasok, a hirgyiijtési halé

A nemzetkozi szakirodalom két irdnybdl prébédlja megragadni a hirforra-
sokat. A szOvegtani alapi megkozelitések a narrativum tipusa szerint, miifaj

szerint csoportositjdk a hirforrasokat.

Teun A. van Dijk
(News as Discourse 1988 Hillsdale P.128.)

Allan Bell
(The Language of News Media 1991
Blackwell P.: 57)

Nemzeti és nemzetkozi hirligynokségek
anyagai

Hirligynokségi anyagok

Sajtojelentések kiilonféle szervezetektdl,
cégektdl, intézményektol

Sajtojelentések

Sajtékonferencidk, sajtétajékoztatdk + azok
meghivéi ,

Sajtékonferencidak

Jegyzékek torvényhozd testiiletektdl, bizott-
sagoktol

Szervezet altal eléallitott dokumen-
tum: riport, kutatds, levél, jegyzék stb.

Kiilonféle szervezetek altal készitett ripor-
tok

Interji egy szervezet sajtoképviseldjével

Interju, személyesen (18%) vagy
telefonon (37%)

Telefonbeszélgetés egy szervezet sajtokép-
visel§jével

Jegyzetek, melyeket az 0jsagiro készitett az
interju alatt, sajtékonferencidn stb.

Az 1jsagird jegyzetei

Szervezetek hivatalos levelei melyek do-
kumentéciot is tartalmazhatnak, s gyakran
mds szervezetekre vonatkoznak.

Hazai és kiilfoldi lapok hirei

Hasonl6 témaju torténetek a sajat
vagy mas lapokban, médiaban.

A sajét lap dokumentdcidja.

A nyilvdnos beszéd, a kozbeszéd.

Beszédek, taldlkozék, vitak nyomtatott
valtozata.

[rott valtozata kiilonféle beszédek-
nek.

Az irott anyagokat Bell két csoportra osztotta aszerint, hogy mar eleve hir
formaban vannak megirva (hirligynokségi anyagok, sajtéjelentések, sajtota-
jékoztatds anyagok egy része), illetve hogy nem hir formaban vannak megir-
va (dokumentumok, kutatasok, beszéd, statisztikak stb.). Hozzateszi azt is.
hogy az djsagirdk jobban szeretik a mar eleve hir formaban, miifajban megirt
anyagokat. A sajat vizsgalataban 20 szdzalékra teszi a sajtdjelentések atira-
sabol szarmazé anyagok ardnyat, s tovabbi 20 szazalékra a PR-anyagokét,
tehat azokét, amelyek valamekkora hirdetési értékkel is birnak.
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A szervezetszociolégiai vizsgilatok szdrmazasi hely szerint igyekeznek
csoportositani a hirforrasokat, alapvetden a nyugati (jsagir6 tankényvek is a
hirgyart6 szervezeteket veszik sorra.

Nem lehet tokéletesen kimeritd felsoroldst adni, de a nagy teriiletek a ko-
vetkezok: Parlament, torvényhozas, bizottsdgok, minisztériumok, partok,
partszervezetek, alkotmanybirésag, birésagok, ligyészség, rendorség, koz-
igazgatasi intézmények, onkormdnyzatok, bankok, kulturdlis intézmények
(szinhazak, kiaddk, galéridk), kérhdzak, tlizoltsdag, sportintézmények, csa-
patok, civil szervezetek.

Adat szerint €s cimlista szempontjabdl hosszu a sor, mégis nem egyforma
aranyban és sillyal tudnak informacidkat eljuttatni ezek a szervezetek ma-
gukrdl, a tevékenységiikrdl stb. S ennek oka nem az esemény vagy a szerve-
zet fontossagaban rejlik csupan. Hanem a sajté mitkodésébol, mitkodést me-
chanizmusabdl is fakad.

Ennek ismeretében irta Walter Lippman, hogy viszonylag kevés helyen
allitjak el6 a tudnivaldkat, a torténéseket. (Lippmann 1966: 142). S ebben az
is benne van, hogy alapvetéen nem az ujsagirdk 4llitjdk eld, hanem az in-
tézmények a maguk mikodése soran.

,»... normalis koriilmények kozott a sajté csak azt képes regisztralni, amit
az intézmények mikodése mar regisztralt szamara (...) az Ujsagirds nem a
nyers anyagbol valé kdzvetlen riportot jelenti, hanem olyan riportot, amely
mar a meglévd anyagrol annak stilizdlasa utan késziilt (...) a szabvanyositott
termékben 1d6 és munka megtakaritds van, tovabba részleges garancia a
kudarc ellen” (Lippmann 1922/1985: 11).

A mostani felmérésbol mi mindent lehet lesziirni, mennyiben hasonlé a
helyzet, illetve mennyiben mas?

Harom magyarorszagi napilapot vizsgaltam meg ebbdl a szempontbdl,
mindhdrom alapvetéen mds-mas jellegii. Az egyik egy megyei napilap, a
Veszprém Megyei Naplo, a masik egy ingyenes napilap, a Metro, a harma-
dik pedig egy internetes lap, az Index.

A hirforrasok felsoroldsa tekintetében meglepd -dologgal nem taldlko-
zunk, ami figyelemre mélto, az inkdbb a hirkozl6 és a forrds viszonya, vala-
mint az egyes forrdsok szereplési aranya.
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miifaj aranya

15% vélemény

5% vélemény

Naplo Metro Index
Példanyszam, 200.000 Budapes- 1.500.000 oldal
letoltés 53.000 ten, letoltés,
100.000 vidéken 150.000 olvasd
Hir/vélemény 85% hir 95% hir 75% hir

25% vélemény

Hany ujsagiro

a napi munkaban?

dolgozik a szer- 25 15 15
kesztoségben?

Ujsagirok atlag-

életkora a szer- 45 év 25 év 25 év
kesztéségben?

Nyelvtudas igénye 59 20% 50%

Szervezeti
felépitésben spec.

Kozponti szerkesz-
toség Veszprém-
ben, elldtja a WAZ
csoport tobbi napi-
lapjat is. Az els6 2
oldal 80%-4t adjak

Ko6zponti szerkesz-
t6ség Londonban,
ellayja a Metro cso-
port tobbi tagjat is,
szabad atvétel. (A
heti 500 hirbdl kb.

aranya

1-2.)
Szerkesztési elv Exkluzivitds Reprezentélds Exkluzivitds
M11s hiranyag 10% alatt 85% Maximum 10%

Ciklusossag

Napi megjelenés,
heti 6 nap

Napi1 megjelenés,
heti 5 nap

Cimlap frissitése
15 percenként,
folyamatos munka
reggel 6-t6] mas-
nap hajnali 1-ig.

2.1. A forras és a hirk6zl6 viszonya

Az ujsagiré-tankonyvek azzal kezdik, hogy az njsagiré feladata Gssze-
gylijteni, majd szelektdlni a hireket, s aztan a kivdlasztott anyagot a megfele-
16 formdban megirni. A mélyinterjuk sordn nyilvanvaléva vélt, hogy klasszi-
kus értelemben hirgyiijtésrél mar nincs szé. ElI6 nem fordul, hogy nincs ele-
gendo hiranyag, s ezért valakire — legyen az személy vagy szervezet — ra kell
telefonalni, érdeklodni kell, hogy tortént-e valami emlitésre mélt6. Egyetlen
kivételként a Naplé szerkesztdje emlitette, hogyha kifejezetten vidéki, régids
hireket keresnek, akkor januar—februarban néha el6fordul még a klasszikus
értelemben vett hirgyiijtés, de maskor ott sem. Vagyis az egyes médiumok
remekiil be vannak agyazva a mar miikédd hirpalydkba, ahonnan omlik az
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informacid, rdadasul elég jol szerkesztett formaban, a hir miifajhoz kozel
allé nyelvi megfogalmazasban. ’

Mi kovetkezik ebbol? Az Gjsagirdi szerepbdl, feladatbdl elmaradt a hir-
gyljtés mozzanata, az elso feladat, amit a hirkészités soran végez, az a sze-
lekci6. A szelekcié fontossaganak hangsulyozdsa nem uj keletd, hiszen en-
nek elsé komoly, sokat hivatkozott emlitése David M. White esettanulméanya
1950-bél, ahol bevezeti a kapudr fogalmat. Véltozas itt az ardnyokban van,
abban, hogy a hirgy(jtési feladat kikopott a hirkozlési oldalrél. Ezzel egy
idében a masik, a hirforrdsok oldaldn kialakult egy profi hirszolgaltatasi
csapat. S 6k a sajtdjelentésekben, sajtékonferencidkban, beszédek leirdsaban,
eljuttatdsaban jatszanak szerepet. A tOrténet azonban nem ennyire szép és
~egyértelmil, ha megnézziik, hogy a hirgyljtésben anno mi motivalhatta az
jsagirdt, mit keresett, mi volt az attitlidje, illetve most a szervezeten beliili
sajtoreferens miként dolgozik.

Ujsdgiré: motivéltabb volt a szervezeten beliili visszassagok leleplezésé-
ben.

Sajtéreferens: a szervezet felé lojdlis, a normadlis lizemmenetrdl ad hirt, s
mivel rendelkezik (jsdgiréi ismeretekkel képes gy megformalni a hirt, hogy
az bekeriiljon a lapokba.

Rakérdeztem, hogy rendelkeznek-e olyan forrassal, az Gjsagirok az egyes
szervezeteken beliil, akik nem sajtéreferensek, hanem dgymond ,,stignak”,
nem feltétleniil a hivatalos allaspontot képviselik. A vdlaszok teriiletenként
megoszlottak.

Az orszagos lapoknal arrél szamoltak be az djsdgirék, hogy nem rendel-
keznek ilyen informdtorokkal, szinte lehetetlen beférkdzni a szervezetekbe.
Ha prébdlkoznak azt a vélaszt kapjdk, hogy ,.csak a sajtéfonok nyilatkoz-
hat”. Vagyis a szervezetekben az elharitasi mechanizmus remekiil miikodik.
A sajtoreferens, sajtéfonok centrdlis pozicidban van a hiradas tekintetében.
Elmondtédk azt is, hogy minden olyan esetben, ami az elmult években, Ggy-
mond, botrany lett Magyarorszagon, az informaciét mindig az ellenérdekelt
fél (politikai, gazdasdgi tekintetben) adta ki. (Tehat nem az Gjsagir6, hosszas
nyomozas utdn jutott el a titkolt esetig. Nagyon ritka az ilyen torténet.) Eb-
bol persze nagyon latszik, hogy a figyelemiranyitas szdlai ma Magyarorsza-
gon nem az Ujsdgirék kezében vannak, az intézmény munkatirsa dont arrél,
hogy potencidlisan mibdl lesz hir és mibdl nem.

Ugyanakkor a sajtéreferensi poziciéhoz komoly legitimitds fiizodik, az 6
anyagat, hirét minden tekintetben hitelesnek ismerik el. Miért és hol lehet
érdekes ez? A hitelesség azt jelenti, hogy vita esetén minden érintett fél
megszoélal. Igen 4m, de a sajt6fondk a szervezeten beliili vitat nem mint vitat
fogja prezentdlni leirva, hogy pro és kontra mit gondoltak, hanem egyszerii-
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en ismerteti az eredményt. Masfajta publicitdst kap igy az eset, s hogy mi-
lyen publicitast, azt nem az Gjsagiré vilasztja meg.

Egy helyiitt taldlkoztam még azzal, hogy miikédnek nem hivatalos forra-
sok is, s ez ismét a Naplondl, a Veszprém megyei lapnal tortént. Bar az or-
szdgos hatdskorl intézményekkel — minisztériumok stb. — 6k sem boldogul-
tak, de helyben, Veszprémben mikddik a dolog. A vezetd szerkesztot idéz-
ve: ,,Mindig akad valaki, aki lemdsolja és eljuttatja az anyagot az djsdgnak”.
Ennek én két okat latom: az egyik, hogy ezek az \jsagirdk sokkal régebb 6ta
mitkddnek ugyanazon a teriileten, mint budapesti kollegdik, ki tudtak épiteni
megbizhaté személyes kapcsolatokat. Masik oldalrél pedig az intézmények-
ben a sajtémunkatirs még nem tudott olyan komoly centrilis poziciéba ke-
riilni a hirszolgaltatas tekintetében, mint a févarosban.

A mdsik nagy strukturdlis valtozds a nemzetkozi kutatdsokhoz képest a
hirigynokségek szerepének felértékelddése. Magyarorszdgon méreténél,
majd 130 éves miltjandl fogva az MTI vezetd helyen szerepel, s igen dtfogd
képet ad egy napjardl az orszagnak, tobb szaz hirrel és tuddsitassal. Neki van
embere arra az igen koltséges feladatra, hogy a parlamentbe, bizottsagokba,
onkorményzati lilésekre beiiltessen 1-1 tuddsitét. Erre csak a nagy napilapok
képesek és néhany vezetd tévécsatorna és radid. Tehat az MTI anyaga rend-
kiviil boséges. Mire hasznaljak ezt:

a) Mar a lap tervezésének fazisaban hasznaljak (Index — napi terv)

b) A nap folyaman tovabbi figyelemiranyitdsra hasznaljak

c) Kész anyagként is felhasznaljdk minimum 10, maximum 85 szdzalék-
ban.

d) Abszolut hitelesnek tekintik, ha méas forrds, mas hiriigynokség, média
hoz egy anyagot, akkor megvarjdk hozza az MTI jelentést, aminek hi-
telesitd funkcidja is van.

Id6zziink még el itt a hitelesség, hitelesités kérdésénél egy percre. A
klasszikus tankonyvi szabdly az, hogy egy hirt két fliggetlen forrasbdl kell
megerdsiteni, akkor lesz hiteles. Ezt mondja a tankonyv, mit mond az élet?

Eleve egy csomé forrds olyan stdtusszal, legitimitdssal rendelkezik, hogy
az altala adott hirt hitelesként kezelik. llyenek a mar emlitett nagy hiriigy-
nokségi adatok, ahol az ligynokség rendelkezik azzal a presztizzsel, hogy
hallgatélagosan benne van a rendszerben, hogy 6 maga mar megszerezte a
két fiiggetlen forrdst. De legtobbszor a két forrason sosem két szemtandt
értenek, hanem mar két egyéb médiumot, amely hozta a hirt. (Ha két érintett-
rél van sz0, azt jobb esetben megszolaltatjak.)

Tehat az egyes hirkozl6 szervek, médiumok egymadst haszndljak fel a hi-
telesitési proceduraban.

Mi az, ami még nem rendelkezik a hitelesség komoly statusaval. Altal4-
ban ha csak egy lap, hirmilisor hozta a hirt, akkor azt ellendrzik, és/vagy
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megvdrjdk, amig befut egy masik médium jelentése is. Itt I€péskényszerben
az elektronikus média van, ott fontos, hogy negyeddéra milva cimlapra lehes-
sen tenni valamit az Indexen, illetve a rddiéban, hogy mihamarabb be lehes-
sen olvasni a hirt. A nyomtatott sajté raér kivarni, mert mire este eljon a
lapzarta, addigra altalaban mar eldol valamirdl, hogy tényleg hir-e vagy ka-
csa.

Mi az, ami még nem rendelkezik ezzel a hiteles statussal? Ez az internet,
az internetes lapok, hirtigynokségek. A nyomtatott lapok munkatirsai min-
den esetben elmondtdk, hogy az internetes hirt mindaddig nem vették kész-
pénznek, amig az MTI meg nem erdsitette. A masik oldalon az Indexnél
dolgozé szerkesztd ennek megfelelden azt mondta, hogy nem vették, nem
veszik annyira komolyan a lapot.

2.2. Az ujdonsag: internetes forrasok

Ide sorolhatjuk az internetes djsdgokat, a nyomtatott jsdgok internetes
valtozatait, elektronikus hirmisorok internetes valtozatait, interneten létezo
hirigynokségeket, internetes férumokat.

A nyomtatott sajténal dolgozék a kovetkezdképpen vélekedtek errdl.
Egy: az internetes sajté sosem lesz képes atvenni a nyomtatott sajté szerepét.
Kettd: altaldban csak hdéttéranyagként hasznaltdk az internetet, hatiér-
informacidkat kerestek ott, sosem eredeti hireket. Néha elofordul, hogy fi-
gyelemiranyitasra hasznaljak, de csak az MTI-vel egyiitt. Nagyok voltak a
kételyeik a hitelesség €s az ellenorizhetdség kérdésében is.

Az Index szerkesztdje mit mondott a forrdsaikrol?

Az esetek tobbségében az MTI-s anyagot megprébaltak ellenérizni
és/vagy exkluzivabba tenni az internet fel6l. Példaul: ha egy kiilfoldi lap irt
valamit Magyarorszagrdl, s az MTI hozta a kivonatat, akkor 6k minden eset-
ben megkeresték az eredeti iras elektronikus valtozatat, s Gjra leforditottdk,
yjra kivonatoltak az olvaséiknak.

Az Indexnél egyébként a mindennapi munka menete igen kozel all a
nyomtatott sajtéban megszokotthoz. Reggel 9 felé tartottak lapindité megbe-
sz€lést a napi tervrol, s ugyanigy jartak sajtétdjékoztatokra, bemutatdkra.,
vitdkra, mint a nyomtatott sajténal dolgozé6 kollegdik. Ennek egyik oka az is:
,»A magyar internet elég fejletlen, a magyar nyelvi tartalom szlik. Bér a jobb
honlapokat figyeltik — Miniszterelnoki Hivatal, Allami Szdmvevszék,
ORFK -, a belpolitikai anyagok készitése hagyomanyos médon folyt, mert
az itteni internetes anyagok nem frissek, késnek. Foleg telefonon folyt az
informacidkérés.”

Sokkal batrabban hagyatkoztak néha kizardlag az internetre, ha egy inter-
netes lap, sajtotigynckség kijott egy hirrel, azt hitelesnek vették. Nem vartak
tovabbi megerdsitést példaul az MTI-tél.
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Nagy meritési lehetoséget jelentett szdmukra az Indexhez kapcsolodé be-
sz€lgetds forumok kore, melyek tematikusan szervezddnek egy-két modera-
tor tartja rajta a szemét, s a lap felé egy férum-6sszekotd jelzi a fontosabb
hireket, hirre valé utaldsokat. Az Index napi hiranyaginak 10-15%-a innen
sziarmazott, szarmazik. A férumon felvetett témdk, hirek felvetér 60 szaza-
lékban névvel vallaltak a hirt, s ennél a 60 szdzaléknal szinte teljesen valos-
nak bizonyult a téma.

A tovibblépés véleményem szerint itt, az internetes hirforrasoknal né-
hiany év milva be fog kovetkezni. Ha eltelik némi id6, s az itteni forrdsok,
hirigynokségek ugyanigy meg fogjdk szerezni maguknak a legitimitdst, a
hitelesség biztositékait, akkor ugyanolyan presztizst lesz képes elérni, mint
most, mondjuk, az MTI.

2.3. Archivum

Tovabbi hirforrast jelenthet maganak a lapnak az archivuma. Egy korabbi
hir egy elemét keresik vagy egy személy kordbbi kijelentését stb. Az dltalam
vizsgalt lapoknal a Napl6 esetében létezik egy sajat archivum is, s csatlakoz-
tak 1999-t6l az Observer Szamitégépes Szolgilatdhoz, ami annyit jelent,
hogy tobb mds lap anyagédban tudnak keresni, nemcsak a sajatjukéban. Napi
3-4 téma esetében éinek a ,rakeresés” lehetOségével. A Metrénal nem al-
kalmaznak ilyesmit. S technikailag egészen mds a helyzet az Indexnél, ahol a
lap terjedelmének nincs fizikai hatdra, s ahogy egyre hatrébb keriil egy
anyag, igy vélik az archivum rész¢évé.

2.4. Mas médium mint eredeti forras

Kozvetlen atvételre egy-egy hir esetében alig van példa. Ez nyilvanvalé-
an presztizskérdés. Ugyanakkor folyamatosan figyelik egymdst. Mindenki
megemlitette a Kossuth Krénikdt, a televiziés hirmiisorokat. Am ezen forra-
sokkal ugy €lnek, hogyha a konkurencia bedob egy \j, varatlan hirt, akkor
azt nem ugy kozlik, hanem még szereznek hozza 1-2 informaciét. Rendkivii-
I, nemzetkozi esetben van atvétel a hirtelevizioktél. Mindenki megemlitette
a szeptember 11-1 terrortdmadast, amikor a CNN-t6l vették at a hireket. De
az ilyesmi igen ritka.

3. Zarsz6

Nagy utat tett meg a magyar Ujsagiras a hirgyijtési folyamatban. Hiszen a
kezdetek kezdetén, a Magyar Hirmonddéban Rat Maityas 1780-ban azzal
kezdte, hogy tuddsitékat toborzott a lapjdba, s amit ezek a jéakarék megir-
tak, az kertilt a lapba, s néhany kiilfoldi jsdgbdl atvett forditas. Aztin érde-
kes volt az 1s, hogy amig nem volt tavird, akkor Ggy szerezték meg a hirlap-

irok Budapesten a legfrissebb bécsi hireket, hogy kimentek a palyaudvarra, s
a bécsi vonat beérkezd utasait faggattik az ottani eseményekrdl. Az 4j tech-
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nikai eszk6zok mindig nagyban megkonnyitették a hirgydjtést és mindig at
1s rendezték az erdvonalakat. Ezért vélem tigy, hogy az internet esetében sem
lesz ez masképp, idOvel kivivja maganak a megfeleld presztizst a hirforrasok
kozott.
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