L. Erdélyi Margit
Harom konyv a kommunikaciorol

»-.. hogy magatokat formdlhassatok meg és hogy feliilkere-
kedhessetek onmagatokon.” (Giovanni Pico della Mirandola)

A kommunikaciés tudnivalokrél szl szakirodalom boséggel nyujtja a
vonatkozo ismereteket. Posztmodern korunkban megnétt az igény arra néz-
ve, hogy ne csak szaporodjon az informacié, hanem éppenhogy terjedelmes-
sége folytan €s ellenére is érthetd, elfogadhatod é€s alkalmazhato legyen. Az
ember bels6é és kiilsé vilaga egyre bonyolultabb alakzatokban érvényesiil,
s ennek fiiggvényében a dolgok, a jelenségek megfogalmazasa a komplexség
¢s kompaktsag jegyében szandékozik megsziiletni. A nyelv(ek) altal megte-
remtddott szovivosége az embern vilagnak egyre inkabb megerdsodik, ko-
vetkezésképp a szavak hegemonidja/hatalma is egyre nagyobb. Kultivalt
megnyilatkozasra torekedniink tehat kotelességiinkké valt, mar csak a Iépés-
tartas kedvéért is, €s azért is, hogy az Ember ¢ radikalisan valtozo vilagban
identifikalja 6nmagat: gondolatait, érzéseit, almait, valamint azt az emberi
kozosséget, amely vélhetden szovetségese e kaotikus bdség feloldasaban.

A kommunikaciétan egyre tobb részteriiletet fedez fel maganak, hogy
sajat szandékait mindinkabb intenzivebben érvényesithesse. A nyelv, a be-
széd, az iras valdjaban kifogyhatatlan bazis tanulasra, jobbitasra, szakmai
erények kovacsolasara nézve: A szinte végteleniil sorjazé lehetdség-forrasok
néhany fontos teriiletére kalauzolja az olvasét Szabo Katalin a Kommunika-
cio felsdfokon cimii kényve (Kossuth Kiad6, Budapest 1997). Bar e
(tan)konyv az egyetemi oktatokat és hallgatdkat szolitja meg elsdsorban,
mégis javallhaté masoknak is, mégpedig mindazoknak, akik beszédmodoru-
kon, stilusukon, szakmai vagy oldottabb megnyilatkozasaikon javitani akar-
nak. A kiadvany erénye, hogy a kiterjedt targyi ismeretanyagot oldottabb
stilusban, vilagos, frappans megfogalmazasban nyujtja at az olvasénak, s a
szerz6 humanuma, irénidja és humora lépten-nyomon atsziiremkedik a leg-
szigorubban vett kritériumok felsorakoztatasakor is.

A Hogyan irjunk, hogy megértsenek? cimii fejezetben az adekvat stilus
kovetelményeirdl szol Szabd Katalin. Noha ez az alapvetés sokak szamara
ismert, mégis fontos, mert hangsulyt kap a sugallt figyelmeztetés, miszerint
szurjitk ki aktualis széhasznalatunk buktatoit, és gyakoroljunk 6nkritikat el-
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hanyagolt szokincsbovitésiink miatt, a sok idegen sz6, a szleng, a képzavar-
ok, a kozhelyek folosleges hasznalata miatt. Az elsé alfejezet stilisztikai vo-
natkozasi ismeretanyaga nem bdséges ugyan, de annal hatarozottabban
sulypontozott az elszalasztott racionalis lehetdségek, az ohatatlanul elvég-
zenddk és helyreigazitanddk tekintetében.

A masodik alfejezet a Hogyan irjunk tudomanyos szakdolgozatot? —
meggydzddésem szerint — sokak altal iidvozolt rész. Kiilondsen egyetemi
berkekben érezzitk annak silyat, gyakorta mennyire nyomasztdak a konzu-
lensek ¢s opponensek talalkozasai a kiilénb6zé megoldasu tudomanyos dol-
gozatok sokasagaval, ami meglehetésen nehézkessé teszi a mindsitéseket.
Szabo6 Katalin nemcsak a rendteremtés szitkségességét hangsilyozza, hanem
1épésrol-Iépésre a konkrét megoldasokat, illetve Ichetdségeket 1s leirja. Mar a
témavalasztas nehézsége koriili gondokat is oldja szakszerii tanicsaival, és
konkrét eljarasokat mutat be mind a forrasok feltarasara, mind pedig azok
kezelésére vonatkoztatva. Nem hagyja ki az aktiv és passziv jegyzetelés mo-
dozatait sem, majd megindokolja a j6 vazlat, a jJ6 megszdvegezés nyelvtani-
lag is alatamasztott jellemzoit. Elid6zik a szerzé a cimadas problémajanal,
merthogy ¢z sokaknak okoz gondot. A cimek ugyanis nemcsak a magyar,
hanem a sokféle idegen nyelvii gyakorlatban 1s sajatosan, a kéznyelvi nor-
matél gyakran eltéréen fogalmazoédnak meg, am funkcidjukrél egy esetben
sem feledkezhet meg az iras alkotdja. Szabd Katalin a kdvetkezokben latja a
cim lényegi funkciéit:

— megnevezi az adott cikket (esetleg konyvet, tanulmanyt);

— kifejezi az irasmii tartalmat;

— kiemeli az irast a tobbi koziil;

- felkelt1 az olvasé érdeklodését;

— bizonyos mértékig sugallja a szerz6 véleményét a széban forgd témardl.

A cimhierarchia betartasat szintén fontosnak tartja (fécim, alcim, részcim,
fejezetcim, alfejezetcim, szakaszcim, pontcim, alpontcim, bekezdéscim), ¢€s
figyelmeztet czek megfeleld tipografiai és szamozasi kivitelezésére. A
(tan)konyv irdja 6Gtletet ad arra nézve 1s, miként talaljunk ki témér, pontos,
plasztikus, figyelemkeltd, frappans, vonzé cimeket, ¢s hogyan élénkitsik
azokat irasjelekkel. A sajatos cimmegoldasok kézott kiemeli a szélasmon-
dasok és a szojatékok szerepét, ugyanakkor tomoren, atfogoan feldolgozza a
szakmai szovegek stilaris problémait is. A tovabbiakban sok olyan ,apré”
hiba begylijtésével is szolgal, amelyek gyakran rontjak az értekezé szovege-
ket. Ezek kozt emliti a szerzo1 nevekben tul gyakran eléfordulé elirasokat, a
redundans megfogalmazasokat, a toltelékszavak foloslegességét, az 1dézdje-
lek, a roviditések stb. helytelen hasznalatat. Nem feledkezik meg Szabd Ka-
talin a szamitogép hasznossagardl sem, mindamellett felsorakoztatja, mely
hibak forrasai leggyakrabban a szamitogépes feldolgozasok.
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Olykor azt hissziik, irdsbeli munkaink, dolgozataink tartozékai mar keve-
sebb figyelmet érdemelnek, mar pedig a helyesen funkcionaltatott tartozé-
kok: mint a belsé cimoldal, a motto, a tartalomjegyzék, a reziimé, az abrak,
az Osszefoglalas, a névmutatd, a targymutaté s egyebek hatarozottan meg-
emelik egy-egy tudomanyos dolgozat értékét, ezért célzatuknak megfeleléen,
lehetdség szerint minél tobbet alkalmazzunk koziilik.

Kiilon alfejezetet szentel a szerzd a hivatkozasok miértjének €s mikéntjé-
nek. Mondanunk sem kell, hogy ezt joggal ¢és okkal teszi, ugyanis a hivatko-
zasok alkalmazasaban szinte teljes a kaosz. Példaul nem azonosak a termé-
szettudosok, a nyelvészek, az irodalmarok hivatkozasi szokasai €s ilyenfajta
elvarasai sem. A szerz6 elsédlegesen a formai megoldasok rendezésére kon-
centrdl mint pl. a bibliografiai adatok szakszerii feltiintetésére, utdna a tar-
talmi kivitelezésre (mi keriiljon a labjegyzetbe, ill. a jegyzetekbe €s mi ne;
milyen hosszu legyen a citalas, stb.) és végiil az etikai elvarasokra is figyel-
meztet (lasd a parafrazis korrekt megoldasait, a szévegkozi sokféle hivatko-
zast — akar t6bbszerzés cikkek esetében —, illetve a plagium kérdését és
egyebeket). A tankényv szerzdje az apro részletekig eimondja, miért kell fi-
gyelembe venniink a hasonl6 témaju eldzetes szakmunkakat, és végsd soron
azt fejti ki, hogyan kell és lehet j6 tudomanyos dolgozatot irni. A kényvnek
ez a fejezete folyamatosan hasznosithaté az egyetemi oktatasban, legfokép-
pen a szakmunkak, szakdolgozatok szintesebb megoldasa érdekében.

A konyv masodik, szintetizalé fejezete a Hogyan beszéljiink, hogy meg-
hallgassanak? javarészt szintén pragmatikus szempontbol foglalkozik be-
szédbeli megnyilatkozasainkkal. Két gyakor miifaj, az eléadas és a vita koré
siiriti be a szerz6 mindazon ismereteket, amelyekrél a j6 szénok, illetve a jo
szobeli fellépés ismerszik. Gondosan végigjarja az eléadandé széveg eléké-
szitésének fazisait, a kézben el6forduld buktatokat és baklovéseket, ame-
lyektd] émizkedniink kell, ha j6 mércével szerkesztjilkk mondanivalénkat. Ki-
nos helyzetek teremtédnek nemegyszer az gjabban divatosnak is mondhato
vitak, éles hangi diszkusszidk alkalmaval. Az érvek és elditéletek, olykor a
rosszindulat rohamai sa tisztességtelen taktikak, a manipulacié eszkozei
ilyenkor tullépik a vita megfeleld kereteit; a vitavezetonek, az elndknek vagy
az eléadonak mindig a vita és az iigy eredményességét kell szem el6tt tarta-
nia, és kelld higgadtsaggal kell kezelnie a kellemetlen szituacidkat is.

Beszédiink megfelelden kultivalt tartalmi és formai elemein tul a szavak
nélkali kommunikacié eszkozei szintén hatarozottan befolyasoljak a hallga-
tosagot, azaz a kommunikacié hatékonysagat. Fontosnak itélem a konyvnek
azt a rész€t is, amely a kommunikacié folyamataval foglalkozik. Ebben a
részben taglalja a szerzd a paranyelv iizenetértékét, a hangzas hibalehetdsé-
geit, a hangképzés, hangerd, hangsuly tobb Gsszetevojét és funkeidjat, majd
a beszédtempo és sziinettartas mértéktartdé modjait, valtasait. Nem hagyja ki
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a szavak nélkiilli kommunikacié6 jelentdségének ismertetését sem, igy a test-
mozgas, az arckifejezés, a paranyelv, a térbeli elhelyezkedés, majd a dolgok
nyelvi 6sszefiiggés-rendszerében vizsgalja a kommunikacié €s kultara 6sz-
szetartozasait. Végezetiil a hallgatas és megértés igen fontos elemeirdl szol,
ezek alkalmazhatosagat €s a hallgatas valfajait vizsgalja. Célzatuk szerint az
alabbi hallgatasi tipusokat emliti: informacidszerz6, kritikus, empatikus,
taktikai és szorakozasi c€la hallgatas. Ezek jellemzoit Gsszefiiggésben lat-
tatja a rossz hallgatasi szokasokkal és a hallgatasi készségiink, képességiink
javitasara vonatkozé eljarasokkal.

Szabo Katalin konyve tehat nemcsak beszédunk, irasunk nehézségeit lel-
tarozza, nemcsak a stilusunk jobbitasara vonatkozd technikakat irja le, ha-
nem t6bb olyan modust i1s (mint pl. a hallgatora , a megértésre vonatkozo-
kat), amelyek latszolag elhatarolodnak a fentiekt6l. Valdjaban azonban ezek
1s tamogatjak a felsoroltakat, és szoros tartozékai a nyelvi kommunikacié-
nak, mert a k6z16 és cimzett kozott kdlcsondsen érvényesiilé tendencidk tel-
jes jogu részeseiként jobbitjak a kommunikaci6 folyamatat.

* k ¥

»~Az ember kozosségi lény. (...) A tarsakkal vald kapcsolattartas az
egyénnek Iétsziikséglete...” — kezdi sorait H. Varga Gyula bevezetdjében. A
Kommunikdcios ismeretek cimi (tan)kényv (Hungarovox Kiadé, Budapest
2001) olyan szintetizalt anyagot tartalmaz. amely mindvégig ragaszkodik a
tényhez, hogy a kommunikacié mindig interaktiv, s szinte ,nem lehet nem
kommunikalni”. A megjegyz¢es sejteti, hogy nem csupan az emberi és nyelvi
kommunikaciordl ad dsszegez6 informaciokat H. Varga, hanem a nem nyel-
vi €s allati kommunikacié kérdéseit 1s Ohatatlanul érinti. Kitiiné 6tletrdl ad
szamot, amikor az elméleti €s gyakorlati ismereteket legfOképp az egyete-
mistaknak szanva a mai (koz)életiink kommunikacids ,,provokacidjara” épiti.
Mondhatnank azt is, hogy a kommunikacié fels6foka és mindennapi kove-
telményei aranyos 6tvozetben jelennek meg a kényv lapjain, s a leirt tudni-
valdk tanulas-modszertani szempontbdl tekintve mindnyajunkra kételezd ér-
vényuek lehetnek. A négy fejezetbdl allo kiadvany a kommunikacid értel-
mezésétdl és divatjatol kezdve az €l6szobeli €s irasos kommunikacid kivite-
lezéséig foglalkozik teoretikus €s pragmatikus kérdésekkel. A fejezetcimek a
kovetkezok: A kommunikacié altalanos kérdései. A kozvetlen (szdbeli)
kommunikacid, A koézvetett (irasos) kommunikacio, A kozlés nyelvi helyes-
sége.

Az els6 fejezet a kommunikacié értelmezésének érzékszervi behatarolt-
sagait részletezi, kiillonds tekintettel fiiliink, szemiink mikodésére. A foga-
lom immanenciajabol adodo sajatossagok pedig a jelrendszer altal tovabbi-
tott informacidhalmazt tartalmazzak. Az Ad6 - Csatorna — Vevd harmas
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oda-vissza mikodésének tobbféle felfogasarol, un. modelljérél ad szamot a
szerzd (sémakba rendezve 1s), melyek tomor és atfogd ismereteket nyajtanak
mind a j6l, mind pedig a kevésbé tajékozott olvasénak. Ha az allati kommu-
nikacioé alfejezet nem tartozik is szorosan a valasztott téma feldolgozasahoz,
mégis vonzo olvasmany, mivelhogy motivaldja lehet az ilyen iranya kuta-
tasnak/tanulasnak. H. Varga ezutan mar az emberi kommunikacional marad.
amely nem pusztan ,miatt”, hanem , miatt/végett” egyarant sziiletik és érvé-
nyesil. Elséként a nem nyelvi, illetve nem verbalis kommunikacié lehetdsé-
geit sorolja fel, ramutatva a szakirodalomban nemritkan el6fordulé zavaros
megkozelitésekre, amelyek a ,nem verbalis kommunikacié” és a ,meta-
kommunikacié” fogalmak tisztdzasara vonatkoznak. A tovabbi részek a
nyelvi kommunikacié szegmentalis és szupraszegmentalis nyelvi eszkozeit
vizualisan, abran is elrendezik; tisztazzak a redundancia és entropia fogal-
makat és ezek funkcidjat, majd elhataroljak a belsd, személykozi, csoportos,
nyilvanos és tomegkommunikacids szituaciotipusokat is.

A masodik fejezet a kozvetlen (szobeli) kommunikaciordl szol. Az embe-
ri megnyilatkozas valamely konkrét beszédhelyzetben, azaz retorikai szitua-
ciéban jon létre. ,,A kommunikalé szubjektum énmaga mint kézpont koriil
ban egyre gazdagodo ismeretanyag halmozédik f6l, ezzel egyidejileg kiala-
kul benne egy definialatlan, egyre markansabb, lassan, de folyamatosan mo-
dosul6 értékrend.” A kommunikacioé tehat igen bonyolult folyamat, amely-
nek eredményessége tobb tényezon 1s mulik, igy pl.: a beszélé alkalmassa-
gan, a beszéd alkalmassagan s a hallgatd fog€konysagan: mas tekintetben a
valésagosan 1étezd, az altalunk Shajtott s az altalunk 1étezének tekintett kap-
csolatok megvaldsuldsan. A szerzd tobb kisérlet alapjan ad szamot a kom-
munikacié hatasfokardl, amikor arrdl szél, hogy egy tiz egységnyi informa-
cidcsomagbol az eldadd legfeljebb nyolcat képes atadni, a hallgatd ebbdl
hatot fog fel, négyet raktaroz el s kettét gydz tovabbadni. Ezzel 6sszefiiggés-
ben kap hangsulyt a kommunikaldk naprakész szakmai felkésziiltsége é€s az
allandé gyakorlas, amelyek egyiittesen biztositékai a sikernek.

Meggy6z6 ismeretanyagot sorakoztat fel a kdvetkezd alfejezet, amely a
koézvetlen kommunikacio beszédfajtairdl szol. A személykézi kommunika-
cid, legyen az két- vagy tobbszemélyes, Osszefiiggé — kozosen felépitett —
szovegfolyamatot eredményez, a tarsalgasban ugyanis a beszédhelyzetnek és
a szerepviszonyoknak megfelelden egymas szovegét formaljak a partnerek,
szamuktol fiiggden monoldgban, dialégusban vagy polilogban. A csoport-
kommunikacié cim alatt a tarsalgas és vita szovegszervezddését €s szekven-
cialis elrendezédését, s miifajisaguk 1ényeges kiillonbségeinek |, listajat” ol-
vashatjuk. A kozéleti beszédfajtak funkcidjuk szerint sorakoznak fel a feje-
zetben, kovetkezésképp a tajékoztatd funkcioy beszédek kozott megjelenik
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az eléadas, az értekezés, a beszamolo, a korreferatum, a felszolalas, a hozza-
szOlas. Mindezek miifaji jellemzéit s egymastol valo elkiilonbozddéseit to-
moren dolgozza ki H. Varga csakigy, mint a meggy6z6 és esztétikai funkci-
0ju beszédeket. Ez utdbbi almifajait nyilvan a részletezobb bemutatasuk vé-
gett, illetve gyakorisaguk és kifejezd sajatossagaik okan is aprélékosabban
talaljuk kidolgozva ¢ fejezetben. A szobeli kommunikaciéd technikajara vo-
natkozé ismeretanyag a beszédhangok képzésével foglalkozik, megcélozva a
jol hallhaté beszéd minden idevagd normativ tényezdjét, azonkivill érinti a
torzitott valtozatokat s a beszéd zavarait is, mintegy figyelmeztetésil, de fo-
leg azért, hogy tudatositsuk, mely teriileteken sziikkséges a szakszerii beavat-
kozas ¢és segitség. A nem verbalis kommunikacio szerepérdl: a megjelenés, a
testmozgas, a gesztusok, a mimika, a tekintet, a térkozszabalyozas funkcio-
naltatasarol csupan egy rovid fejezetet olvashatunk. A téma részletekbe me-
né kibontasat - véleményiink szerint — e (tan)konyv sajatos szerkezete és
grammatizalé sulypontozasa amugy sem igen tiirné meg.

A harmadik fejezetben a kozvetett (irasos) kommunikacidé viszonylag
alapos feldolgozasat talaljuk. A megcélzott olvasdk jobbara az egyetemi
hallgatok, tovabb olvasva latjuk azonban, hogy tébbeknek szol. fokozatosan
egyre nagyobb meritést lesz a tananyag, kiilonosképpen a kozéleti levelek,
ugyiratok, sot az ugyiratok kezelése témakorok kapcesan. Jo Gtletnek tartjuk,
hogy nem csupan a fdiskola/egyetem berkeiben hasznalatos irdsos kommu-
nikacio kritériumrendszerérdl szél a publikacid — ezek egyébként jol Ossze-
gezettek, tanulhatok, tanithatok —, hanem kiillon jelentdsége van e részben ,a
hibainkbdl is tanulhatunk™ elv érvényesitésének, amikor szak- és évfolyam-
dolgozatokbdl stb. Gsszeallitott hibalistakat, helytelenségeket talalunk, akar-
ha ,keriilend6k™ cimszé alatt. Az tgyintézés irasos kommunikacidja korunk
mindennapjaiban a kiterjedt vallalkozasi/koz€leti szféraban s az elharapé-
dzott adminisztracié miatt igen megszivlelend6é anyagrész. Az idevagd isme-
retanyag és a gyakorlati tanacsok nem csupan az tigyintézés/az irasos €rint-
kezés tartalmat tehetik mindségivé, hanem a formajat is, mely eldirasos ren-
dezettségénél fogva izlést jobbit, és kulturaltabba, elviselhetobbé teszi/teheti
a kommunikalék nem mindig koénnyl helyzetét. Ebben a fejezetben, de
egyebiitt 1s viszonylag részletes utalasok €s ismeretek jelennek meg a sza-
mitdgépes megoldasokkal, feldolgozasokkal kapcsolatban 1s. A szamitdgép-
re vonatkozo részei a konyvnek idészeriségiiknél, azonnali hasznosithatosa-
guknal fogva jelentdsek. Ugy latjuk, e fejezet problémakérei részletesebb
(6nallo) publikaciot is megérdemelnek.

A negyedik fejezet a kozlés nyelvi helyességének kérdéseivel foglalko-
zik. Tudjuk, kiilon kiadvanyba, jegyzetbe is keriilhet e széles témakor, jelen
esetben azonban olyan szelekcioval talalkozunk, amelynek eredménye szo-
rosan ¢rinthet benniinket a mindennapokban. Ezek a szintetizalt tudnivaldok
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jobbitjak megnyilatkozasainkat helyesirasi és nyelvhelyességi szempontbdl
egyarant. A kiejtés, az idegen szavak, a szofajok helytelen hasznalata, a
mondatalkotas nehézségei és a kiillonb6zd nyelvi-stilisztikai bizonytalansa-
gok sokunk kozléseit €nntik kisebb vagy nagyobb mértékben.

H. Varga Gyula (tan)kényve nemcsak az egyctemi oktatdk és hallgatok
korében hasznosithatd ismerctanyag Osszegezése, hanem annal joval tagabb
kori olvasékozonség szamara készilt. Mindazok olvashatjak/olvassak, akik
masokat értdk és masok szamara érthetéek akarnak lenni; azok is, akik igé-
nyesek onmagukkal szemben, ha kézolnek valamit, s végiil, akik mintaaddk
kivannak lenni akkor 1s, ha beszélnek, akkor is, ha irasban érintkeznek ma-
sokkal. A szerz6 vilagos stilusa, az anyag atgondolt, célzatos beszerkesztése
s a megfeleld helyen alkalmazott ,,segédanyagok™ (mint a példak, a szem-
I¢ltetések, az abrak) szintén vonzova teszik a konyvet minden tanulni vagyé
vagy ¢érdeklodd olvasé szamara. A kiadvany erényének tartjuk, hogy nem-
csak a professzionalis ,,beszélok™ és | irastudok™ aktualis kérdéseire, gondjai-
ra ad valaszokat, tanacsokat, hanem a szélesebb €rtelemben vett olvasdknak
is. A kell6 szamu, megfeleld szakirodalom felsorakoztatasa pedig a témaban
elmélyiilni vagyokat inspiralja tovabbi kutatasra/tanulasra.

* ¥k *k

Nemcsak divatos fogalomnak mondhaté ma a kommunikacié szavunk,
hanem az egyik legelterjedtebb olyan terminus technicus is, amelynek tudo-
manyos feldolgozasa kifejezetten feldusult az utébbi idében. Nem véletlen,
hogy a fogalom ¢és auraja tanna kiizdétte fel magat, hiszen szintes tedridi €s
egyre igényesebb és kiterjedtebb pragmatikai megkdozelitései €s célzatai ér-
telemszeriien indikaljak a kommunikaciétan megnevezést. Jolliehet ¢ foga-
lom még nem altalanosan elfogadott — mégis ugy gondoljuk — helyénvalo a
hasznalata, mert ¢ tudomanyag tartalma ¢s médszerei mennyiségi is mindsé-
gi tekintetben egyarant radikalis fejlédést mutatnak. Szakirodalma is gazdag;
a sokféle aspektusu feldolgozasok, értekezések gyakran athagva a tudoma-
nyok ¢€s miivészetek hatarait, nemcsak bdségiikkel, hanem 1jszeriiségiikkel is
megcélozzak az érdekl6dé szakembert s a tanulni vagyo olvasot. E domping
kozepette mindnyajunkban tudatosul, hogy egy-egy szerzd, egy-egy szak-
munka pusztan valamely hangsulyozott szempontok alapjan, csupan a teljes-
ség 1génye nélkiil nyujthat ismereteket. Voltaképpen errdl szél Roka Joldn
(Kommunikaciotan. Szazadvég Kiad6, Budapest 2002) 1s a bevezetd sorok-
ban, tudatositva, hogy az altala partolt kommunikaciétannak némely részte-
rilleteit gy6zi csak befogni, mig nem egy problémakor éhatatlanul a kdvet-
kez6 munkak és kiadvanyok tartalma vagy tartozasa marad csupan.

A kommunikaci6é elfogadott definidlasa, miszerint ,izeneteken at zajlo
tarsadalmi interakci6”, behatarolasa ellenére is nyitottsagot, kreativitast, ru-
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galmassagot feltételez a differencialtsag s az intencid iranyaba. A fogalom
Osszetettségét aligha gyodzzik itt és most kibogozni, 1évén, hogy vele 6ssze-
fuggésben az informaciés tarsadalom javara €s olykor karara is, pozitiv és
negativ kivitelezési technikak egyarant feliit6ttek a fejuket. A kifejezés meg-
vilagitasat tekintve ugyancsak nyomos mindségi tényezd, hogy valdjaban
egy interdiszciplinanis tudomanyrél van sz6. A hatarhelyzetekben, a tudo-
manyok ¢€rintkezo felilletein kialakult Gjabb és ujabb tudomanyagak elsédle-
ges jellemzdje a bonyolultsag. Esetiinkben sem beszélhetiink letisztult rend-
szerrdl, amely a vonatkozd egyértelmii, atfogd és tanulhaté rend manifesz-
tuma lehetne. Eppen ezért a fogalmak tisztazasakor, a jelenségek komplikalt-
saganal fogva tagabb és sziikebb megkdzelitésekre kényszerilink. Ha ta-
gabb értelemben vizsgalédunk, lathatjuk, hogy minden és mindenki kommu-
nikal valamilyen értelemben s valamilyen szinten: névények, allatok, tar-
gyak, fogalmak, emberek, mind részesei lehetnek e sajatos adé-vevod rend-
szernek. Sziikebb értelemben €s bontasban az emberi verbalis és non verba-
lis, masképpen szolva a nyelvi, esztétikai, viselkedési kultura €16 vagy vala-
mely technikai kivitelezettségli megoldasaira gondolunk. Feltiinik, hogy a
sziikkebb értelmezés is nagymértékben Gsszetett, hiszen a tartozékok: a tudo-
manyok, a miivészetek, a mindennapi €let mesterségesen €s természetesen
1étrej6vé jelenségei jogot formalnak a beleszdlasra, a diskurzusra a sokszini
mondandok, tzenetek atadasa/interpretalasa kapcsan.

A kommunikaciotan komplexicitasanal fogva ujabb és ujabb feladatokat
¢s dilemmakat allit elénk, problémakoreinek feltarasat ezért is lehetetlen
egy-két tudomanyag vizsgalati mddszereivel megoldani, tehat tudomanyos
karaktere inter- €s multidiszciplinaris egyben. Roka Jolan kényve sok szem-
pontbdl gondolatébresztd mind az elméleti, mind a gyakorlati szakemberek
szamara. A tedria €s praxis szoros kolcsonhatasban respektalja egymast a
kommunikaciotanban, mivelhogy a kidolgozott elméleteket differencialasra
¢s mobdositasra kényszeriti a valtozé gyakorlati életanyag, ugyanakkor a
gyakorld kommunikatorok kozléseit, értelmezéseit gazdagitja, szinesiti és
cizellalja az elmélet. Parhuzamos fejlédésiikk a minden eddigi feldolgozasok
figgvényében és ellenére tovabbi tudomanyos lehetdségekkel kecsegtet.

Roka Jolan koényve gondosan hierarchizalt fejezetekben rendszerezi az
altala megcélzott problémakordket. Az elsé fejezetben a kommunikacié fo-
lyamataval foglalkozik, s azzal az elsddleges kérdéssel, hogy mit értiink
kommunikacion. Erdekes az olvasd szamara a kiilonb6z6 szakemberek altali
definicidk sorjaztatasa is, ezek summazatat a szerzd a kdvetkezéképpen fo-
galmazza meg: . kommunikacid akkor jon létre, ha a kommunikalé felek ugy
kombinaljak, manipulaljak a szimbolumokat, hogy azok iizenetet (jelentést)
kozvetitsenek egymas szamara.”. Aztan t6bb pontban vezeti le a kommuni-
kaci6 ismérveinek kulcsfogalmait, amelyek osszefliggésben vannak a kiilén-
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b6z6 kutatok eredményeivel, a kommunikaciokutatasi trendekkel, a specifi-
kus modellekkel és a kommunikacié tipusaival.

A masodik fejezet A kommunikacid szintjei cimet viseli, ebben az inter-
akcios érintkezések eszkoztarat felvonultatva vizsgalodik a szerz6é. Elséként
a legfejlettebb ¢s legkomplexebb szintrél szol, mégpedig a verbalis kommu-
nikaciérdl, amely az emberi nyelven ¢és a kozos tarsadalmi tapasztalaton ala-
pul. Létrejottének €s megvaldsulasanak alapja a verbalis kod, illetve a termé-
szetes €s mesterséges jelek hasznalata. A verbalis viselkedés vizsgalati méd-
szerel kozil a szerz érinti a pszicholdgiai, a pszicholingvisztikai, a szocio-
logiai, a szociolingvisztikai €s a kulturalis antropolégiai médszereket. Ezek
utan a verbalis viselkedés elméleti résztémait sorakoztatja fel, gy mint: a
verbalis tervezés, a kommunikacios alkalmazkodas elméletét, a beszédaktus-
, a tarsalgas- és diskurzuselemzés elméletét €s kutatasat. A nem verbalis
kommunikacié kédjai cimii alfejezetben elészér a szébeli kommunikacid
felvezetését €s elkiillonb6zddési jegyeinek részletezését talalja az olvasé,
ezek utan kovetkeznek a kinezika, a proxemika, a taktilika, a kronemika, az
ikonika, a paralingvisztika fogalmak témér, 1ényegi pontositasai. Az irasbeli
kommunikacié kapcsan fontosnak tartja Roka Jolan a szévegelrendezés, a
szovegtervezeés, a betiitervezés, a modulusformatum, az illusztraciok, a szin-
szimbolika kérdéseinek tomor magyarazatat, s a fenti tényezék funkcionalis
lehetségeit végil a reklamnak mint verbalis-vizualis szovegtipusnak rész-
letez6 feldolgozasaval zarja.

A koényv harmadik fejezetébe van beszerkesztve A tdomegkommunikacios
eszk6zok kérdéskore. Minden bizonnyal kilonleges érdeklddésre tarthat
szamot ez a rész, ugyanis a nyomtatott médiatdl, azaz a kényvektdl, folyd-
iratoktol, lapoktol elindulva, s az ezekkel kapcsolatos pragmatikus célok és
gondok felvazolasaval jut el a masik tomegkommunikaciés ,,nagyhatalom”,
az audiovizualis média bemutatasaig. A film, a televizié vazlatos fejlédés-
torténete, a veliik kapcsolatos funkcionalis ismeretanyag a reklam vilagaval
kapcsolatba hozva nyer Wjszerii interpretaciés format. (A szamitégépes
kommunikaciot csak érinti.)

A koztér: a kommunikacié pragmatikaja cimet kapta a negyedik fejezet.
Maga a koztér fogalma mar a bevezetében magyarazatra szorul, mivel két-
féle értelmezés lehetdségét tartalmazza. , Egyrészt jelenti a kommunikacid
kibontakozasanak €s lezajlasanak tarsadalmi szinhelyét, masrészt a kozvé-
lemény alakulasanak szociokulturalis folyamatat.” A kézvélemény s annak
formalodasa/formalasa a tovabbi fejezetek témaja, amikor is a szerz6 egybe-
fogja a vonatkozo elméletek megallapitasait, célzatossagait és tételeit, ez
esetben pontosan illusztralva példaul a politikai kampanyok prezentacioival
s ezek alkalmazott manipulaciés eszkdzeivel. Szakszerii, noha vazlatos
kommunikaciétani és részben politolégiai kommentart nyujt az Amerikai
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Egyesiilt Allamok elnckvalasztasi trendjeirdl és az utobbi években Magyar-
orszagon lezajlott politikai kampanyok kivitelezésérol.

A r6vid befejezésben ujra olvashatjuk a szerzé utalasat Gabriel Tarde
Vélemény és tarsalgas cimii esszéjére, amelyben a kozvélemény-formalas
négy szegmensének logikus, kdvetkezetes felsorakoztatasat tartja érdeminek,
ezek a média — tarsalgas — kozvélemény — cselekvés. E szocialpszichologiai
paradigma megfogalmazasa ota egy évszazad hozadékaként haromrészessé
valt e linearis rendbe szerkesztett szekvencia, komponensei pedig a média —
vélemény — cselekedet. A 20. szazad végi, 21. szdzad eleji média, foleg az
audiovizualis (televizid, vided, internet), nagy hatdssal vannak a tarsadalmi
koztérre, s hitelességiik nagy altalanossagban elfogadott. Roka Jolan béséges
irodalomjegyzeket 1s prezental a (tan)konyv végén, amely mintegy motiva-
ciénak is értendé a kommunikaciét elméletben vagy gyakorlatban tanitok és
tanulok szamara, ugyanakkor egy specifikus iranytii azon kutatoknak, akik a
minoségl €s a mennyiségl tovabbgondolasok lehetdségeit, majd eredményeit
kivanjak lattatni.
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