Steiner Istvan

Valosag, hirek, fikciok, reklamok
a jovo médiajaban

1. Bevezetd gondolatok

Elsé bevezetd gondolat:

Minden él6lény szeretne minél tébbet megtudni a kdrmyezetérdl, am sze-
rencsére az evolucio térvényei nem teszik lehetdvé, ezzel biztositjak a biolo-
gial egyensilyt.

Az emberi tarsadalmakban, sét a teljes foldi civilizacidban minden ember
szeretne minél tébbet megtudni a kérnyezetérdl, am a tarsadalom €s a gazda-
sag altalanos torvényei ezt nem teszik korlatlanul lehetévé, az egyes egyén
szintjén a tarsadalmi pozicid és az anyagi lehetéségek fuiggvényében eltérd
mértékli az informacidhoz jutas. Szervezetek részére viszont az anyagi le-
hetdségek sokkal nagyobbak és a tarsadalmi pozicid is magasabb, ezért a
szervezetek informacios korlatjai eltéré sebességgel, de fokozatosan eltiin-
nek. A civilizaciés egyensulyt tehat mas modon kell biztositani.

Madsodik bevezeté gondolat:

Egyes kutatok szerint az dskorban az dsember sszes €rzékelése és érzek-
szerve jobb volt, mint a mai kor emberének barmely érzékszerve. Néhanyan
azért felhivjak a figyelmet arra, hogy a tapintasra biztosan nem igaz ez az
allitas. Az izlelésre bizonytalan az el6zé allitas, mert valoszini, hogy az
¢letveszélyt jelentd mérgezd anyagokat jobban, de az étkezéshez kapcsolddo
finomabb érzékhatasokat kevésbé tudta megkiilonboztetni, mint kortarsaink.

Ma mar ujabb és tjabb modon, folyamatosan érkeznek ingerek a kérmye-
zetbdl, ugyanakkor novekszik az dsszetettségiik, megértésiikhoz sokkal tobb
elemz6 tevekenységre van sziiks€g, ezért az érzékelés, az érzekszervek
szintjén egyre tobb berendezést, mesterséges €rzékeld szervet allit hasznalat-
ba az emberiség. Ennek a még végig nem lathaté folyamatnak a végére az
ember szinte csak maga a kozponti idegrendszer marad, mig az észlelések
perifériain a gépek dolgoznak helyette.

Osszekotd bevezetd gondolat:

Az egyes egyénnek a kornyezetrdl sz6ld6 minél nagyobb informacidhal-
maz feletti rendelkezése hatalmat jelent, ami még jobban noveli a tarsadalmi
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pozicidjat. Az igy még jobban megndvekedd hatalom egyre inkabb meg-
osztja — atomizalja — a tarsadalmat. Megvalositas oldalarol a rendelkezésre
allo eszkozok mennyiségének és foleg mindségének mértéke kozotti eltérés
jelenti a tarsadalmi pozicié tényleges szintjét.

A folyamat egy nagyobb 1étszamu és egy elég sziik részre bontja a tarsa-
dalmat a szerint a szempont vagy ismérv szerint, hogy rendelkezik-¢ az
egyes részhez tartozo egyén informaciés halmazzal és egyéni eszkdzokkel
vagy sem. Aki nem rendelkezik egyéni informacids halmazzal és eszkdzzel,
az mas megoldas hianyaban a szervezett informacioszolgaltatasok jelenleg
legaltalanosabbikat, nevezetesen a médiat veszi igénybe informacios forrasul.

Hogy mi lesz a média jovdje az eldbb leirt folyamat erésoédésével, azt ki-
séreltem meg leirni ebben az irasban.

2. A val6sag érzékelése

A valdsagot az egyén szintjén jellemzdéen harom médon érzékeljiik:

— sajat eszkozokkel (érzékszervekkel és berendezésekkel),

- csoportkommunikaciéval (ennek minden formdjaban) €s

— a média altal (az altala meghatarozott médon).

Vizsgaljuk meg, hogy jelenlegi korunkban ezek az érzékelési modok ho-
gyan viszonyulnak egymashoz aranyaikban €s lehetdségeikben.

A sajat eszkdz0k erdsen korlatosan allnak az egyén rendelkezésre, mert a
technolodgiai fejiédés még nem jutott olyan szintre, hogy a gyartok termelése
nagy tételi sorozatgyartassal elarassza a piacot ¢s igy az eszk6zok alacsony
araik altal a napi haztartasi hasznalati berendezések kozé tartozzanak. Ha-
sonlé a helyzet a szolgaltatasok teriiletén, ahol vagy még nincs kinalat, vagy
nincs egyéni igénybevételre 1s alkalmas szolgaltatas, vagy a szolgaltatas
megfizethetetlen, vagy mert a technoldgiai korlatok egyelére még elbaritha-
tatlanok. Példaként elég arra gondolni, hogy az internetezés, a vezetékes
vagy mobiltelefon hasznalata, adott esetben a természeti kornyezet pillanat-
nyi allapotjelzé adatai mennyire napi sziikkséglet lehetnek, €s mégis mennyire
erbsen korlatos mértékben all rendelkezésére az emberiség nagyon nagy
tobbségének, mert sem sajat eszkdzok beszerzésével, sem szolgaltatasvasar-
lassal nem tudja megvaldsitani a hasznalatukat. Nincs tehat szamottevden
nagy mennyiségi és j6 mindségl kozvetlen érzékelés, ami hiteles, elfogad-
hat6 képet nyujthat a valésagrol.

A csoportkommunikacié formainak lehetdségei nem olyan erésen korla-
tosak, mint a sajat eszkozOk alkalmazasai az egyének szintjén, de mégis
korlatozottak. Ennek okai elsGsorban a tarsadalom atomizalodasa, a novekvd
— foglalkoztatasi szempontbdl vett — tarsadalmi mobilitas, a tarsadalmi kap-
csolatok maganérdeki kommunikacigjanak csékkenése, a munkahelyi telje-
sitményelvarasok novekedése miatt nagyon lecsokkentett munkahelyen ki-
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viili tarsadalmi kapcsolatok, a csaladi kapcsolatok visszaszorulasa. Az el6-
z6ekhez hozzajarul még az is, hogy egy a gyakorlatban egyre népszeriibben
alkalmazott elv szerint a modern allamnak nem érdeke a tarsadalom szerve-
zeteinek, szervezddéseinek tamogatasa, s6t! A tarsadalmi mozgasok és val-
tozasok az egy-egy forrasbdl szarmazo informacidk minél sziikebb teriiletét
teszik hitelessé, elfogadhatova, azaz a csoportkommunikaciéban is megno-
vekszik a szegmentalddas, de még inkabb a specializalodas.

Az ¢l6z6 két érzékelési modnal leirtakbol kovetkezik, hogy a harmadik
moddnak, a médianak kiemelkedd szerepe van a valdsag érzékelésében. Egy-
fajta lehetoség az, hogy gyakorlatilag majdnem teljes koriien meg lehet is-
merni a valdsagot a klasszikus értelemben vett médian keresztiil, pontosab-
ban még csak a média altal; ugyanakkor kényszer is, mert az emberiség na-
gyon nagy tobbségének nincs mas lehetdsége a valosag megismerésére. Ez a
két tényez0 is )6l mutatja a média hatalmi szerepének erdsségét, fontossagat,
amit az allamszervezetek gy probalnak meg kihaszndini, hogy formalisan
minden informaciot igyekeznek a média felé terclni, mikozben megprobaljak
uralmuk ala vonni a médiat. A hitelesség és elfogadhatdsag kizardlagossaga
még megmarad a médidnal, azaz érvényesiil: az ,egy szakkényvben olvas-
tam”, ,megirta a sajtd”, ,,olyan szakértdé mondta a radidban”, vagy ,sajat
szememmel lattam a tévében” indukalt hitelességi hatas.

Mindharom érzékelési modnal a hatalmas mennyiségli és Osszetettségii
informacio keletkezése miatt magas foku bizalmi szintet kell feltételezni ah-
hoz, hogy kialakulhasson az allandé és folyamatos érzékelési folyamat.

Varhatéan mi lesz a jovoben, hogyan alakulnak az érzé¢kelési modok és
aranyaik?

A sajat eszk6zok majdnem teljes korten allnak az egyén rendelkezésre,
mert a technoldgiai fejlddés el fog jutni arra a szintre, hogy az ilyen célu be-
rendezésck az allandé haztartasi hasznalati berendezések kozé tartozzanak.
A szolgaltatasok teriiletén masként alakul a helyzet, mert az altalanos szol-
galtatasok aranya visszaszorul, az egyedi, szakosodott szolgaltatasok keril-
nek elétérbe, ugyanis a technoldgiai fejlodés a berendezésekhez tartozoan
nagyfoku hasznalati kényelmet biztosit minél t6bb berendezésfiggd szol-
galtatas altal, ezért kiilon szolgaltatast csak a kiilonleges 1gényl felhasznald
fog megrendelni. Példaként arra kell gondolni, hogy barki rogzitetten vagy
valtozd helyre telepithet érzékeld berendezéseket, akar sajat mitholdat 16het
fel, az internethez hasonloan mas, de mar szakosodott halézatok is kiépiil-
nek, amelyek igen kiilonleges Osszetett informacidkat szolgaltathatnak ve-
voiknek. Ez utobbiakra két jelenlegi példa is van: mar ma is sokan vallalnak
anyagi ellenszolgaltatas ellenében testilkre vagy intim szférajukhoz rogzitett
audiovizudlis és egyéb berendezéssel ,,valésagszolgaltatast”, masok nagy
anyagi ellentételezést adnak azért, hogy inkabb tudasszomjbdl vagy kivan-
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csisagbdl, de nem kalandvagybol Grutasként még kozelebb keriiljenek a
csillagaszati valésaghoz. Egyre altalanosabb lesz tehat a nagy mennyiségii és
kivalo mindségi kozvetlen vagy sajat eszkozi érzékelés, ami teljesen hiteles,
elfogadhat6 képet nyujthat a valosagrol.

A csoportkommunikacié formainak lehetdségei a tarsadalom erds atomi-
zalédasa miatt a jelenleginél még jobban korlatozodnak. Ennek okai kozott a
legfontosabb, hogy a munkavégzés helyeként elétérbe keriil az otthon, a
megmaradé munkahelyeken is fokozottabb lesz az 6nallé munkavégzés mi-
atti elszigetelodés, a tarsadalmi kapcsolatok kommunikacidjaban a virtualis
kapcsolati formak é€s az idoben nem azonos kommunikacié keriilnek el6tér-
be, a csaladi kapcsolatok visszaszoruldsa pedig még tovabb folytatédik. A
modern allamnak pedig mar nem kell sok figyelmet és energiat forditania a
tarsadalmi kommunikaciora, a tarsadalmi szervezetekre, mert az atomizalé-
das kovetkeztében csokken a tarsadalmi szervezetek szerepe és szama! Még
inkabb igazza valik az, hogy a tarsadalmi mozgasok és valtozasok az egy-
egy forrasbdl szarmazoé informaciék minél sziikebb teriiletét teszik hitelesse,
elfogadhatdva, ha még egyaltalan maradnak ilyen forrasok.

Az elozo két érzékelési modnal leirtakbdl kovetkezik, hogy a harmadik
modnak, a médidnak a jovoben egyre csdkkend — pontosabban szolgaltatasi
jellegében és mindségében mas —, de mindenképpen korlatozott szerepe lesz
a valdésag érzékelésében. A jelenkor egyfajta lehetésége — a valésag majd-
nem teljes korli megismerése a klasszikus értelemben vett médian keresztiil
- megvaltozik azaltal, hogy megsziinik a média szolgaltatasainak igénybe-
vételi sziikkségess€ge, ugyanis az eszk6zok és szolgaltatasok széleskort el-
terjedése kivaltja az altalanos médiaigényeket. A média szolgaltatasi jellege
¢s mindsége olyan formaban fog megvaltozni, hogy egyrészt hatarozottan
elkillonil egymastol a tényalapi €s a fantaziaalaph szolgaltatasi csoport,
masrészt az elobbin beliill novekszik a hattér-, kiegészitd-, elemzo- és dssze-
fuggést magyarazo informaciok szolgaltatasanak aranya, mig az utobbi egyre
inkabb i1dében és 1d6tol fuiggetlenné —  konzervvé™ — valik. A média hatalmi
szerepe az elObbiekbdl kovetkezéen csokken, de fontossaganak teriilete is
nagyon besziikiil. A hitelesség és elfogadhatdsag kizardlagossaga megsziintk
a médianal, ugyanakkor érvényre keriil a mindségi €s kiegészitd szolgaltatas.

Az allando és folytonos érzékelési folyamatban a rohamosan névekvod
hatalmas mennyiségii és Osszetettségii informacio keletkezése mar nem vezet
a magas foku bizalmi szint feltételezéséhez, hanem csak egyes szakosodott
szolgaltatasoknal igényli azt, mert a sajat érzékelés eszkozeinek elterjedése
kizarélag a mitkodés tizembiztonsagat kivanja.
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3. A hirek és fogyasztasuk

El8sz6r pontositani kell a hir fogalmat: itt hiren azt kell érteni, hogy va-
lamely, a valosagrél szolé informaci6 legalabb egy szubjektum (kozvetitd
egyén tudata) altal leképezésre és tovabbitasra keriilt. Nincs tehat sz6 wjdon-
sagtartalomrol, allapotvaltozas informacidjarol, hanem csak a koézvetitd altali
modositasrol, amiben az a hangsilyos, hogy modositas tortént és masodlagos
annak jellege €s iranya.

Az egyén szintjén az el6bb meghatarozott értelemben vett hirekhez két
modon jutunk hozza, azokat két modon fogyasztjuk: tobbnyire a médian ke-
resztiil és kevésbé egyéb eszkézokkel. A média ebben az osszefuggésben a
lehetd legteljesebb mddozati, tartalmi és technologiai koért alkotja, beletarto-
zik minden csoport- €s tdomegkommunikacio. Az egyéb eszkozok alatt pedig
minden egyéb modot, kézvetlen, személyek kozotti (interperszonalis) kom-
munikaciét kell érteni a technolégiatol fiiggetleniil.

A hirek fogyasztasa mellett természetesen egyaltalan nem mellékes a hi-
rek keletkezése, termelése, de itt most ez a szempont nem Kkeriil targyalasra.
A hirek fogyasztasa a médian keresztil teljes kortien torténik napjainkban,
mert barki barmilyen hirt — nyilvanos informaciét — megkaphat, ha megfe-
leléen valasztja ki1 a médiafajtat vagy a médiacsatornat. A hirek azon cso-
portjat, amely jellege miatt alulrdl (érdektelen) vagy felilrél (tal bizalmas)
nem fér bele a médiaba, azt az egyén egyeb eszkozokkel, de beszerzi és el-
fogyasztja, még akkor 1s, ha lehet hogy maga a hir hasznalati értéke nem all
aranyban az érte adott ellenszolgaltatassal (zsakbamacska). Ez a méd termé-
szetébol fakadoan most csak korlatozottan allhat rendelkezésre.

A médian keresztil torténd hirfogyasztasnal a gond nem a teljeskori-
séggel van, hanem azzal, hogy maga a média altali leképezés €s modositas
aranya olyan nagy, hogy tartalmilag az eredeti informaci6 szerepe masodla-
gossa valik. Ennek oka a médiafajtak, a médiatarsasagok, az egyes média-
csatornak kozotti verseny, amit — mivel a gyorsasag, az idébeli elséség tar-
gyilagosan mérhetd — csak a szolgaltatasi mindségnek nevezett, hattér-
informacidkkal val6 ellatottsag értékmérdként jelez. A hattérin-formaciod
alapja egyarant lehet egy megfeleléen nagy és részletes archivum, vagy a
munkatarsak adott szakteriileti elemzési eredményei, vagy az altaluk egyéb
eszkozokkel beszerzett | kiséré” informaciok.

Az egyén szintjén az egy¢b eszkozok altali hirfogyasztas két nagyobb
problémaja egyrészt a jellegébdl fakadd bizonytalansag, a zsakbamacska-
kettésség; masrészt az eléz6nél sokkal inkabb problémat jelentd korlatozott-
sag. Ez utobbi azt jelenti, hogy a hirek, a hirforras, vagy maga az eszkéz je-
lenti a korlatot, azaz béviilése, fejlédése nem valdszinti.
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A média altal — bdséges, de erdsen szubjektiv — és az egyéb eszkozok al-
tal — sziik6s, de hiteles — szolgaltatott hirek fogyasztasanak problematikussa-
ga oda vezetett, hogy egyre tobb helyen és személyben fogalmazédott meg a
médiatdl valo fuggetlenedés, a befolyasold hatas kizarasa, azaz a média hir-
szolgaltatasinak nem fogyasztasa. Ez a médiara altalanosan az értelmiség-
nél, egyes médiatarsasagokra és csatornakra a politikailag aktivaknal, elko-
telezetteknél jelentkezett.

Mi oldhatja fel a jovoben a targyilagos hirszolgaltatast igényld tajékozo-
dasi belsé igény és a média versenyhez igazodni kényszeriil szolgaltatasai-
nak ellentétes hatasat? Csak egyvalami: a média szerepének valtozasa.

A médiaban a hirszolgaltatas a jovében kénytelen arra tamaszkodni, ami-
vel kizarélagosan rendelkezik: megfeleld szaktudasra és kellden nagy archi-
vumra (adatbankra). Ugyanis az érzékelési eszkozoket (lasd elézd fejezet!)
nagy szamban mas is beszerezheti, telepitheti és mikodtetheti, a minél ki-
sebb mértékii leképezés sokat javit a targyilagossagon, de egy nagyon kis
mennyiségi modositasra a fogyaszthatosag érdekében mindig sziikség lesz,
amit adott esetben pedig az egyén is meg tud oldani. A média eszkoztaraban
tehat mindig megmarad az a nagy mennyiségii hattér-informacio, aminek
eldallitasahoz — akar korabban akar az adott idépontban — nagy a szellemi
raforditasi igény, ugyanakkor pedig ez az a teriilet, ahova az egyének szint-
jén nem érdemes bemerészkedni, mert a raforditas nem all aranyban a var-
haté eredménnyel. Természetesen az adott médiaszolgaltaté a minél nagyobb
¢s ugyanakkor minél egyedibb, sajat informacids tarra (adatbankra) torek-
szik, mert ¢z jelenti a tényleges értéket a mitkodésében, csak igy remélhet
barmilyen informaciés részteriileten kivaltsagos, monopolhelyzetet. A média
mint szolgaltatd az informatika segitségével biztositja a kétiranyu kommuni-
kaciét, aminek olyan szerepe lesz a média hirszolgaltatasi tevékenységében,
hogy elére paraméterezhetden lehet a hirek szolgaltatasi csomagjat fogyasz-
tani, nem kell a teljes szolgaltatasi valasztékot igénybe venni. Osszességében
tehat korlatozodik a média kdzvetlen hirk6zld szerepe a hirszolgaltatasban, a
szolgaltatas jellege megvaltozik, mert a folyamatok Osszefiiggéseinek meg-
¢értésére elemzésekkel és hattér-informacidkkal béviti ki a tajékozodas kom-
munikacids folyamatat, mikézben kétiranyd kommunikaciét Iehetové téve
akar az cgyén szintjén 1s egyedivé teheti a hirszolgaltatasi csomagjat.

A hasznossag €értékmérdje a jovoben még inkabb a kétiranyd kapcsolat, a
kétiranyi kommunikacio lesz, €s ez nem lesz masként a médiaban sem, de
foleg az egyéb eszk6zoknél. A kétiranyusag lehetdoveé teszi a kivalasztas, a
sulypontmddositas altal az egyénhez minél kézelebb all6 egyedi szolgaltata-
sok biztositasat. Az egyén a jovében egyéb eszkozokkel — azok szerepének
novekedése miatt — mar szinte teljes koriien és egyéni médon kaphat hirszol-
galtatast, a hiteles hirforrasok tobblet-, vagy masodlagos szolgaltatasokat ki-
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nalnak részére, de a hirek folyamatokba rendezéséhez, a folyamatok &ssze-
fuggéseinek megértéséhez tovabbra is a médidhoz kell fordulnia magas mi-
ndségli szellemi termékek szolgaltatasacrt.

4. A fikciok és szerepiik

A fikci6s helyett tulajdonképpen lehetne kreaciot hasznalni, de a kreacid-
ban alapvetéen mindig benne van egy alkotéi tevékenys€g, mig a fikcid
»~csak” feltevés szintjén 1s maradhat. Végiil 1s Ugy jon 1de a fikcid, hogy fel-
fogasom szerint a média tartalmi alapja mindig egy ,.science-fiction”, ahol a
»science” a tényalaphi meédiat, a ,fiction” a fantaziaalapi médiat jelenti.
Tobb szempont miatt is mar a legelején kiilon kell valasztani a kettot, én ki-
emelten azért valasztom szét 6ket, mert a ketté alapvetéen mas termelési
mddot hataroz meg a gyartdja, a szolgaltatdja €s a médiatarsasag szamara.

A fikcié mint tartalmi alap legfontosabb tulajdonsaga az. hogy idébelisé-
gében fliggetlen, nincs adott idéponthoz, korhoz kétve. Mivel a média 6n-
magabdl fakadodan alapvetden a teret teszi fuggetlenné, ezért a fikcié az 1d6-
beli és a térbeli fiiggetlensége altal lehetové teszi a tobbszori, értékvesztés
nélkiili fogyasztasat, vagyis konzervvé valik. Itt jelentkezik az a nagy eldny,
hogy mindentdl fiiggetlenné lehet tenni a fikcid eldallitasat, gyartasara kiilon
szervezet szakosodhat.

Jelenleg a médiaban a fikcidk szerepe a szdrakoztatas, a kulturalodas és
egyre csokkend mértékben az oktatas. A szérakoztatas feladatanak a média
koénnyen tudna eleget tenni technoldgiai adottsagai miatt, de az altalanos tar-
sadalmi fejlddés eredményeként a kozizlés kevésbé egységessé, eltérd ira-
nyliva és azokon belill is arnyaltabba valik, és igy lesziikiil akar miifajilag.
akar stilusat tekintve az altalanos szorakoztaté misor kategdriaja.

A fikcidk konzerv jellege a média fikcioszolgaltatasi szerepét gyengiti,
mert a konzerv az egyén szintjétél a legtagabb értelemben vett csoport
szintjéig a megfeleld eszkdzok rendelkezésre allasa altal a médiatdl figget-
leniil fogyaszthato.

Hogyan valtozik a j6vében a fikciok szerepe a médiaban és rajta kiviil? A
média az informatikai fejlédés adta lehetdségeket kihasznalva a fikcioban is
megvalositja a kétiranyu kommunikacids kapcsolatot ugy, hogy ennek a
modnak 1s lehetévé teszi a konzervvé valasat. A fikcié fuggetlen, rogzitett
jellege és a valtozo, parbeszédes kapcsolat nem teszi Iehetetlenné a fikcid
konzervve valasat, csak annak lehetdségét sziikiti le. Ugyanis a teljes parbe-
szédes kapcsolat lehetésége elveszi a szellemi termék egyediségét és alko-
tojanak személyiségét, ha korlatlan. Mig a masik esetben — amikor nincs
kétiranyi kapcsolat. parbeszéd — marad a jelenlegi hagyomanyos konzerv
jelleg. A média fikcioszolgaltatasa ezt a kettGsséget ugy tudja csak feloldani,
ha kettévalik: a kétiranyu kapcsolatot a szérakoztatasi célu szolgaltatasban, a
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konzerv jelleget a kulturalis célu szolgaltatasban alkalmazza. (Egy durva ha-
sonlattal: karaoke szolgaltatas lesz a napi szorakoztatd zenében, de nem lehet
karaoke modon egyiitt énckelni egy vilaghirii operaénekessel!)

Az egyén és a csoportok szintjén a fikcid konzerv jellege annyiban ad
boéviilési lehetdséget, hogy a médianal leirt kotottség az egyéb eszkozoknél
nem all fenn, azaz itt mar 6sszemosodik a szérakoztatasi €s a kulturalis célu
szolgaltatas. (Hasonlattal: most is lehet a fiird6szobaban ariat énekelni, a té-
vében nem; a j6vOben lehet antat énekelni a sajat hazi szérakoztatd berende-
zéssel, de a tévében tovabbra sem!)

Nagyon fontos tényezd viszont a kétiranyd kommunikaciés kapcsolat 1ét-
rejottekor, hogy a média €s az egyén szamara lehetévé valik a jobb kiva-
lasztas, a jobb fokuszalas, azaz az egyéni fikcids szolgaltatasi csomag meg-
hatarozasa.

5. A reklamok érvényesiilése a médiaban

A reklam a médiaban a fogyaszté szempontjabol nézve olyan, mint az
intelligens €16skodé allat, mindig a legerdsebb alanyhoz tapad. A hirhez ta-
pad. ha nagy ¢és er6s a fogyasztéi csoportja és a fikcidhoz tapad, ha azé az
elényosebb, de mindenképpen valahogy odatapad. A médian kiviil a reklam
az egyeének altal szabalyozottan juthat el hozzajuk, lehetéségének korlatjai
joval erésebbek, mint a médiaban.

Ugyanakkor jelenleg kialakult az a szokasjog, hogy a kézszolgalati média
a reklamoknak erds korlatot allit, mig a kereskedelmi média a kozszolgalati
tartalomban kényszerill eléirt szolgaltatasokat végezni. A kozszolgalati jel-
legii tartalom szolgaltatasakor a média a reklammentességet adja kozszolga-
latként elsdsorban. A verseny tehat a szolgaltatas mindségénck egészséges
versenye helyett a tartalom koézszolgalati jellegliségének vitajaban folyik,
aminek a fogyaszté szenvedi karat.

A reklamok szerepe a jovoben a médiaban ugy valtozik, hogy egyre in-
kabb teret nyerve a hirszolgaltatasban, ahhoz — mint €l6sk6dé — kapcsolodik.
Ugyanis a fikcié konzervvé valasaval a reklam csak az egyedi jellegi, az
adott konzervet mint jellemzé fogyasztast folytatd csoportot éri el hatéko-
nyan, a tobbi csoport vagy nem fogyasztja azt a konzervet, vagy nem jellem-
zbéen, de egyik esetben sem hatékony a reklam. A hirszolgaltatashoz kell te-
hat kotédnie a reklamnak a médidban, hogy nagyobb csoportokat elérhessen,
de ekkor 1ép be a kézszolgalatisag mint tényezd, ami altal a reklam erds
korlatok kéz¢ szorul. Megoldasként a médiatarsasagok szakosodott 1) mé-
diacsatornakkal, médiaszolgaltatasokkal 1¢épnek ki a piacra, ahol a reklam ti-
réséért kap ,,ingyen” szolgaltatast a fogyasztd, majd €z a folyamat fokozodva
eljut odaig, hogy — megforditva a jelenlegi allapotot, amikor a rcklammen-
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tesség alapszolgaltatas és ingyenes — a reklammentességet mar meg kell té-
riteni.

A médian kiviili eszk6zoknél egyszerli a helyzet, mert az adott eszkozt,
modot hasznalok csoportja védi magat a reklamoktol, illetve sajat maga ér-
dekében belsoleg szabalyozza azt, pedig a reklamoztatdknak az ilyen azonos
szokasokkal rendelkez6, majdnem teljesen homogén csoportok az idealis
célpontok.

6. ()sszegzés

A j6v6 médidja az informatika altal biztositott €s egyuttal meghatarozott
keretek kozott 6sszeolvad a hirkozléssel, és végiill harmojuk kozds szolgal-
tatassa fonodik Ossze.

Ennek az 6sszefonodasnak a jegyer:

— kialakul a kétiranyu kapcsolat a szolgaltaté és a fogyaszto kozott,

— ez egyfajta meniirendszer jellegli kinalatot kivan a szolgaltatotol,

— a fogyasztotol elvarja igényei pontos meghatarozasat, a programozhato-

sagot.

Az el6z06 jegyek kovetkezményeként:

—~ megindul a médiatechnikai eszkdzok fejlddése €s lakossagi elterjedese,

— a fantaziaalapi médiaszolgaltatasok konzervalhatdva valnak,

— a tényalapi médiaszolgaltatasok elemzd, hattér, magyarazo jellegiivé

valnak,

— a médiaban a hangsuily a bizalomra, megbizhatdsagra tolodik.
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