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| . Kutatasmodszertan
tudomanya

Az elsé fejezetben a kutatasmodszertan elhelyezkedését vizsgaljuk meg
a tudomanyok korében. Ehhez meg kell ismerkedniink az emberi tudas
eredetével, és a tarsadalomban élés alapvetd szabalyaival.

A fejezet O0sszehasonlitja a tudomanyos kutatomunkat a hétkoznapi
megismeréssel. Lathatjuk, hogy a mindennapi életinkben allandéan
megfigyeléseket végziink, és ezek alapjai lehetnek kutatomunkanknak,
ha megismerjik hozza azokat a specidlis tényezdket, melyek tevékeny-
séginket a tudomanyossag szintjére emelik. Ehhez elengedhetetlentl
fontos a kutatasi modszerek ismerete, melyek 0sszefoglalé bemutatasat
talalhatjuk meg a fejezetben (a részletes Kkifejtésiikkel pedig a konyv
tovabbi része foglalkozik).

A fejezet a kutatas érvényességének biztositasahoz sziikséges tényezdk
bemutatasaval zarul.

A lecke tartalma:
1. A kutatdasmodszertan tudomanya

1.1. A kutatdsmodszertan tudoméanya

1.2. A kutatémunka sajatossagai
1.2.1. El6zetes tudas
1.2.2. Kétféle valosag

1.3. A tudoméanyos kutatomunka és a hétkoznapi megismerés
1.3.1. Pontatlan megfigyelés
1.3.2. Tulaltalanositas
1.3.3. Szelektiv észlelés
1.3.4. Hozzakoltések
1.3.5. lllogikus gondolkodasok
1.3.6. Elfogultsag a megértésben
1.3.7. A megismerés idSel6tti lezarasa
1.3.8. Misztifikacio

1.4. A kutatémunka modszerei

1.5. A pedagdgiai kutatas tudomanyos feltételei
1.5.1. Az érvényesség (validity) vagy a valodisag
1.5.2. Megbizhato6sag
1.5.3. Objektivitas vagy targyilagossag



Kutatasmédszertan tudomanya 1. lecke



1. lecke Kutatdsmoédszertan tudoméanya

| . Kutatasmodszertan
tudomanya

1.1 A kutatdsmédszertan tudomanya

A tarsadalomtudomanyi kutatds az emberi tarsadalom Osszefiiggé-
seinek vizsgalataihoz és megértéséhez kindl lehet6séget. A tarsadalom-
tudomanyi kutatasok azt vizsgaljak, hogy milyen sajatossagai,
torvényszertségei vannak az emberi viselkedésnek, milyen folyamatok
zajlanak a tarsadalomban, hogyan alakul a tarsadalom szerkezete,
hogyan valtozik az emberek egymashoz fiz6d6 viszonya.

Miel6tt elkezdenénk a kutatasmodszertan gyakorlatanak elsajatitasat,
nézzik meg elhelyezkedését a tudomanyok korében!

Episztemologia: A tudasnak, a megismerésnek a tudomanya
Modszertan, metodika: A Kkiderités tudomanya (Az episzte-

mologia aga)

Ahhoz, hogy egy kicsit globalisabban szemléljiik a kutatasmodszer-
tant, meg kell adnunk a tudoméany osszetételét!

A tudoméany meghatarozasara a szakirodalom tobb neves képviselGje
kisérlettet tett. A tarsadalomtudomanyok pl. a kozgazdasagtan, a
torténettudomany, a politikatudomany, a filozofia, a pedagogia, a
pszicholdgia, a szocioldgia, a jogtudomany mas-mas modon kozelitenek
az emberi viselkedéshez, a tarsadalom mitikodésének torvényszertisé-
geihez. Ennek okait a sajatos nézépontokban kell keresni, hisz mindegyik
egvéni modszereivel kutatja a korulottiink 1évé emberi vilagot. A
tudomany meghatarozasai koziil az egyik legfigyelemreméltobb Earl
Babbie (2000) elgondolasa, aki egy logikus és tapasztalatainkkal
0sszhangban 1év6 értelmezést keresett. A tudomanyt harom osszetevé: az
elmélet, a kutatasi modszerek és a statisztika egytitteseként adja meg.

Tarsadalomtudomany =Elmélet + Kutatasi modszerek +
Statisztika

Tarsadalomtudomanyi elmélet: a tudomany logikai aspektusaval
foglalkozik.
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- Azt vizsgéalja, hogy milyen a tarsdalom, és nem azzal torédik, hogy
milyennek kellene lennie. Csak a ,hogy vannak” a dolgok és ,miért
vannak” ugy kérdésekkel foglalkozik, a ,hogvan legyen” kérdés
megvalaszolasahoz, mar értékitéletet kellene alkotnia, amire a
tudomany nem képes. Nem képes valaszt adni arra, hogy az egyik
kormany jobb-e, mint a masik, csak azt tudja megadni, mit tett az
egvik a munkanélkiiliség megsziintetésére, mely intézkedései
szolgaltdk a gazdasag fellendiilését...

- A tarsadalomtudomanyi elmélet célja a tarsadalmi élet logikus és
tartosan megmutatkozo6 szabalyszertiségeinek leirasa.

- Ha figyelembe vessziik, hogy a tarsadalomtudomanyi vizsgéla-
tokban emberek dontéseit, tetteit elemezziik, akkor a vizsgalatok
célja nem mas, mint az emberek cselekedetein keresztil az élet
szabdlyszertségeinek feltarasa. Ez egy Kkicsit sem konnyd feladat,
hiszen az emberek gyakran cselekednek sajat korabbi tetteikkel
ellentétesen. Gondoljunk csak arra, milyen gyakori, hogy az ember
egyik valasztaskor az egyik partra szavaz, majd a kovetkezd
valasztaskor egy masik part lelkes hive. Az ilyen példak ellenére
azért a tarsadalmi jelenségekben nagyfoku szabalyossag figyelheté
meg. Ezt erdsiti a kovetkez6 megallapitas is!

- A tarsadalomtudomanyi elmélet tarsadalmi osszefiiggéseket vizsgal,
nem pedig egyénieket, nem egyénekrdl, hanem a csoportos ¢élet
természetérdl szol. Az elméletek probaljak megmagyarazni, mitol
olyan szabalyos, ha az Osszesitett egyéni viselkedéseket vizsgaljuk,
mig az egyéni viselkedések kulon-kiilon nagyon eltéréek.

Kutatasmodszertan: a megfigyeléssel foglalkozik. (Ennek részle-
tezésével taldlkozhatnak a konyv legnagyobb részében.)

Statisztika: eszkoz ahhoz, hogy a logikusan varhaté dolgokat
osszevessuk azzal, amit megfigyeltink. A kutatas végs6é célja a
szabalyszertiségek feltarasa, ami a megfigyeléseink eredményeinek
feldolgozasa alapjan torténik.

Lathato, hogy a harom 0sszetevé mindegyike kulcsfontossagu szerepet
tolt be a tarsadalomtudomanyban.

1.2 A kutatémunka sajatosséagai

1.2.1 El6zetes tudas

Az ember a szocializacié soran alkalmazkodik a tarsadalomhoz, ahhoz
a csaladhoz, kornyezethez, ahova sztiletett. Ezek a kortilmények sokszor



1. lecke Kutatdsmoédszertan tudoméanya

egy életre meghatarozzak a viselkedés, a magatartas, az életmod, a gon-
dolkodasmod lényeges vonasait. Eletiink sordan nagy tudasanyagot hal-
mozunk fel. Viszont a szdmunkra nyilvanval6 dolgok nagy részét nem
allt modunkba soha kikisérletezni, hanem természetesnek fogadjuk el,
anélkil, hogy lehetéséglink lett volna meggy6z6dni az igazsag tartal-
marol. Ez alapjan a szamunkra létez6 vilagot kétféle valdsagra

oszthatjuk:
1.2.2 Kétféle val6sag

1. Tapasztalati valosag: a tudasunk azon része, mely sajat
kozvetlen tapasztalatunkbol szarmazik.

2. Konszenzudlis valosag: a tudasunk azon része, melyet azért
tekintink val6sagnak, mert azt mondtak, az ugy van, és
mindenki egyetért ebben.

Két osszetevdje:

- Tarsadalmi orokség: a rank hagyott tudasanyag

- Tekintély szerepe: elhiszuik a szaktekintélyek altal kijelentett
dolgokat.

Earl Babbie (2000)

A tarsadalmi és tekintélyelvi valésagra igaz, hogy alapul szolgalnak,
hogy legyen mibdl kiindulni, de el6fordulhat, hogy rossz kiindulé pontot
adnak. Tarsadalmi tudasunk része, hogy a fold gombolyti, de amilyen
biztosak vagyunk ma ebben, ugyanakkorra hittel allitottdk az emberek
régen, hogy a fold lapos. Tovabba a szaktekintélyek is alkothatnak téves
elméleteket, mely tévedésekre sokszor csak évekkel késébb derul fény.

Feladat:

Soroljon fel legalabb harom-harom példat a tarsadalmi valosagra és
a konszezualis valosagra!

Probaljon olyan példat keresni a tarsadalmi valésagra, mely utdlag
tévesnek bizonyult!

Hozzon hasonlé példat a konszenzudlis valosagra is!

1.3 A tudoményos kutatdmunka és a hétkoz-
napi megismerés
A mindennapi életiink soran is végziink megfigyeléseket, kisérleteztink

dolgokkal, mégsem mondhatjuk azt, hogy tudomanyos kutatast vég-
zunk. A kutatonak leglényegesebb tulajdonsaga az a szelektalo képesség,

11
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mellyel megkulonbozteti a vizsgalt tertileten a 1ényeges elemeket a fel-
szini mozzanatoktol. A szelektalé6 munka nélkiil csak egyszerd tapaszta-
latszerzésrdl beszélhetiink.

Konnyebben megértjuk a kulonbséget a tudomanyos kutatbmunka és
a hétkoznapi megismerés kozott, ha attekintjiik Earl Babbie (2000) altal
feltart azon tevékenységeket, melyek a hétkoznapi életlinket nagy-
mértékben jellemzik, de sulyos hibanak szamitanak, ha egy tudods koveti
el Gket.

[.3.1 Pontatlan megfigyelés

Minden megismerés megfigyeléseken alapszik. El6bb a jelenlegi
dolgokat kell megvizsgalnunk, csak ezutan gondolkozhatunk el azon,
miért van igy. Viszont megfigyeléseink legtobbszor feltiletesek. Feltudja
idézni, milyen cipot viselt az a személy, akivel utoljdra beszélt? Szerintem
kevesen tudnanak pontos leirast adni. Ennek oka, hogy a megfigyeléseink
pontatlanok.

A tudomanyos megfigyelés ezzel szemben tudatos tevékenység. Ha
megfigyeléstinkben szerepet kap példaul az oktatok oltozkodése, akkor
nem hagyatkozunk arra, feltudja-e idézni a didk a tanar oltozékét,
hanem pontosan lejegyzeteljiik az oltozéket, vagy készitlink egy
fényképet. A meérési segédeszkozok hasznalata megvédi a kutatot a
pontatlansagtol.

1.3.2 Tuléltalanositas:

Ha az 0sszefliggések keresésekor a korabbi eseteket egy altalanos 0ssze-
fuggés bizonyitékanak vessziik. A tulaltalanositas az id6hiany leggyako-
ribb kovetkezménye. Ha nem 4ll elegendd id6 rendelkezésiinkre megfelel
mennyiségd megfigyelés, vizsgalat elvégzésére, akkor kevés szamu minta
alapjan vonnunk le kovetkeztetéseket. Ilyen példaul ha par fiatal
hazaspart megvizsgalunk miért nem vallalnak gyermeket, és az egész
tarsadalomra vonatkoz6 kovetkeztetéseket vonunk le, vagy ha buszon
utazva azt latjuk, hogy a fiatalok nem adjak at a helyett az idésebbnek
¢s kijelentjiik, a mai fiatalsdg nem ismeri az udvariassagot.

A tudomanyos kutatas soran védekezni kell az ilyen jellegt hibak ellen,
ezért a kutatok el6re meghatarozott nagy szamu mintan végzik el a
kisérletet. Egy masik védekezési mod, a vizsgalat replikacidja
(megismétlése).
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1.3.3 Szelektiv észlelés

Az egyik leggyakoribb emberi hiba. Felallitunk magunkban egy
elképzelést, és aztan csak azokat az eseteket veszzuk észre, melyek
alatdmasztjak nézeteinket.

A faji és etnikai elGitéletek fennmaradasanak ez a leggvakoribb
okozgja.

A kutat6é a kutatési tervvel védekezik ez ellen. El6re meghatarozza
hany megfigyelést fog végezni, és milyen Osszetétellel. (a vizsgalt szemé-
lyek hany %-a lesz n6, hany %-a lesz példaul tanar, vagy akar nyugdijas).
Es nem tér el a kutat4si tervtsl. Tehat ha a megvizsgaltak koziil az els§
10 ember hidba nyilatkozza ugyanazt, akkor sem all meg a kutato, és
vonja le kovetkeztetéseit, hanem végig vizsgalja a kutatasi tervben
megfogalmazott 0sszes személyt.

Tovabbi védekezés kollégaink kikérdezése, mert mas szakérté emberek
konnyebben észreveszik hibainkat, igy megovnak minket a szelektiv
észlelés hibajatol.

1.3.4 Hozzékoltések

Ha megformalt véleménytinkkel ellentétes dolgokat tapasztalunk, elsé
Iépésként nem a kovetkeztetéseink érvényességén fogunk elgondolkozni,
hanem proébaljuk megmagyarazni a nem vart eseményeket. Ilyenkor
mindenképp tovabbi vizsgalatok sziikségesek.

1.3.5 Illogikus gondolkodasok

Az illogikus gondolkodas hibdjaba akkor esunk, ha a megfigyeléseink
ellentmondanak a dolgok természetérdl vallott nézeteinknek. Ilyenkor a
jol ismert mondas mogé menekiuliink: ,A kivétel erdsiti a szabalyt”. Egy
kivételnek mindig iranyitania kell a kutato figyelmét egy 0j szabaly-
szertiségre, vagy egy figyelmen kivil hagyott tényezdére, nem pedig
ehhez az ésszertitlen megallapitashoz vezetni a kutatot.

A statisztikusok szerencsejatékos tévedésnek nevezik azt fajta
okoskodast, amikor egy hosszan tarté pechszériaban kijelentjiik, hogy
most mar biztosan valami j6 fog torténi, vagy ennek ellentétét, amikor
egy hosszabb kellemes idészakban elkezdunk felkésziilni a rosszra, mert
biztosak vagyunk benne, hogy most mar annak kell kovetkeznie. A
hétkoznapokban gyakori az ilyen illogikus gondolkodas, de egy kutato
nem engedheti ezt meg. Elkerulhet6, ha tudatosan érvvel a kutato, és
megvitatja elképzeléseit kollégaival is.

13
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1.3.6 Elfogultsag a megértésben

A kortlottiink zajlé dolgokat természetes moédon megprobaljuk
értelmezni. Ha elbocsdjtanak, vagy nem kapunk meg egy Kkitlintetést,
konnyebb feldolgozni, azzal a magyarazattal, hogy helyettiink olyan
embernek kellett a hely, akit jobban kedvel fénokiink. Ritkan valljuk be,
hogy mi is tévedtiink, kényelmesebb aldozatként feltiintetni magunkat.

A kutatok is gyakran elkotelezik magukat egy elmélet mellett, rengeteg
munkat fektetnek bele, és ha kideriil, hogy mégsem olyan hatékony
modszertik, mint ahogy gondoltak, konnyen eltérhetnek a targyila-
gossagtol és ragaszkodnak elméletiikhoz mindenaron. Ennek elkertlése
érdekében fontos, hogy a kutaté teljes mértékben elkotelezett legyen a
tudomany mellett.

1.3.7 A megismerés idGel6tti lezarasa

Ha a fenti tévedések barmelyikét elkovetjik, akkor ugy ér véget
munkdalkodasunk, hogy levonunk egy kovetkeztetést, mely egyaltalan
nem biztos, hogy helytallo, és mivel megkaptunk egy kovetkeztetést abba
hagyjuk a vizsgalatokat. Persze egyéb oka is lehet az idé el6tti lezarasnak,
példaul megsziinik a kutatast tamogaté pénzforras, vagy olyan kényes
tertletre téved a kutatd, hogy kénytelen abbahagyni a tovabbi munka-
latokat. Barmelyik ok is valtja ki az idé el6tti lezarast, a kovetkezmények
azonosak. A vizsgalt tertilet teljes megismerése nélkiil kell befejezni a
munkat.

Persze nincs altalanos szabdly arra vonatkozoan, mikor kell lezarni egy
megismerést. S6t! ,A tudomany alapjaban véve, véget nem éré vallal-
kozas, melyben az eredmények folyton moédosulnak.... Hidba zarja le egy
téma kutatasat akar egy teljes tudosnemzedék, a késébbi generacié nagy
valoszintiséggel Gjra megvizsgalja a régi elméleteket, melyek koziil sokon
valtoztat is.” (Earl Babbie, 2000. 45.p.)

|.3.8 Misztifikacio

Nagyon sok olyan dolog van a vilagban, melyet nem tudunk
megmagyarazni. Tobb feltevés létezik példaul arra, miért haltak ki a
dinoszauruszok, a pontos valaszt mégsem tudjuk, mint ahogy azt sem
tudjuk, hogy jott létre a viladgegvetem. Szamos dolognak tulajdonitunk
természet feletti okot, de ha kijelentjiikk, hogy megmagyarazhatatlan,
akkor nem tesziink mast, mint belestink az el6z6 hibaba id6 el6tt (a
megoldas megtalalasa el6tt) zarjuk le a kutatast. A misztifikacio ellen véd
minket egy tudomanyos alapelv, mely kimondja: potencidlisan minden
megismerhetd.
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A fenti tévedési lehet6ségek minden embert veszélyeztetnek, és mond-
hatnank - joggal - a kutaté is ember, igy természetesen bele eshet
ezekbe a hibdkba. De ha szem el6tt tartjuk, hogy a tudomany tudatos
tevékenység és a kutatas soran sokkal alaposabb munkat végez kutato,
mint a mindennapi életben. Tovabba szamol azzal, hogy tévedhet, még
pedig ugy, hogy védekezik ellenne. Ezek a tényezdk egyértelmien
megkulonboztetik a hétkoznapi megismerést a tudomanyos kutatastol.

Feladat:
Mondjon példat a hétkoznapi megismerés soran eléfordul6d hibakra!

1.4 A kutatdbmunka moddszerei

A kutatasi modszerek a hipotézisek bizonyitasara és azok torvénnyé

alakitasara szolgalnak.

Hipotézis: egy feltételezés arrol, hogy milyennek kellene a
dolgoknak a valdsagban lennitik, ha elméletiink helyes.

A bizonyitashoz két logikai rendszer A&ltal meghatarozott utat
valaszthatunk.

1. Induktiv logika

2. Deduktiv logika

Induktiv bizonyitas esetén tapasztalatok soran jutunk el a végsé
kovetkeztetéshez, allitaisunk megfogalmazasahoz.

Tehat el6szor felfigyellink valamilyen, a kutatas szempontjabdl érdekes
sajatossagra, tovabbi példdkkal probaljuk alatamasztani a szabaly-
szerlUségeket, €és megfelel6 szamu vizsgalat utan megfogalmazzuk
hipotézistinket.

Ez gyakori a tuddsok esetén, hogy megfigyelik a tarsadalmi élet egy
aspektusat, és olyan o0Osszefliggést igyekeznek benne felfedezni, mely
tobbé-kevésbé egyetemes elvekre utal.

,Eszrevettiik”, hogy Szokratész haland6. Megfigyeliink szamos mas
embert is. Azt tapasztaljuk, hogy valamennyi megfigyelt ember halandoé.
Igy megfogalmazzuk &llitdsunkat: Minden ember halandé. (Earl Babbie,
2000.)

Deduktiv bizonyitas esetén a kiinduld elképzeléstinktsl, hipoté-
zisunktdl indulunk. Vizsgalatokkal, megfigyelésekkel tamasztjuk ala
(vagy vetjiik el) a feltételezéstinket.
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,Minden ember haland6; Szokratész ember; tehat Szokratész is
haland6.” (Earl Babbie, 2000. p. 70.)

1.5. A pedagégiai kutatés tudomanyos
feltételei

Ahhoz, hogy egy kutatast megfeleljen a tudomanyossag kritériu-
mainak, alabbi feltételek kell, hogy teljestiljenek:

1. Ervényesség (validity) vagy a valodisag

2. Megbizhatdsag

3. Targyilagossag (objektivitas)

[.5.1 Az érvényesség (validity) vagy a valodisag

Egy kutatas akkor tekinthet6 érvényesnek, ha a kutatas
ténylegesen azt vizsgdlja, ami a kutatas targya, tiikrozi a szoban
forgo fogalom valddi jelentését.

Sajnos nagyon sok esetben a tesztek, mérési modszerek nem azt mérik,
amit mérni szerettiink volna.

A valodisag vizsgalata sordan meg kell néznunk, hogy minden
szempontot figyelembe vettiink-e, illetve nem vontunk-e be a kutatas
targyahoz nem illeszkedd dolgokat.

Ranézésre megallapithato érvényesség: melynek soran az empiri-
kus mérésunk érvényességét az hatarozza meg, mennyire illeszkedik
a mérés az emberek fejében a foglommal kapcsolatban kialakult
képhez.

A hallgatok oralatogatasi szokasait mérhetjuk a hallgatok altal
kitoltott teszttel, vagy akar a tanarokkal készitett interjukkal, vagy
megfigyeléssel, de biztosan On sem javasolna, hogy

- kérdezzik meg a sziil6ket, véleményuk szerint milyen gyakori-

saggal latogatja csemetéje az orakat, és ezt fogadjuk el tényként (bar
ez is nagyon érdekes kutatasi téma, de ugy, hogy oOsszevetjuk a
valdsaggal),

- vagy az esti szorakozohelyek latogatasanak gyakorisaga alapjan

vonjuk le a kovetkeztetéseket.

Terjedelmi érvényesség: azt veszik figyelembe, hogy az empirikus
mérés a szoban forgo fogalom teljes terjedelmét lefedi-e. Azaz nem
kovetiink-e el tartalmi hibat.
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Gyvermekek olvasasi szokasait vizsgalva hiba lenne, ha csak azt
vennénk figyelembe, hogy a hazinak feladott olvasmanyt hanyszor
olvasta el a tanuld. Ezt a korlatozast kikliszobolve vizsgalni kell a
konyvtarbol kihozott konyvek olvasasat, illetve az otthon megtalalhato
mesekonyvek, vagy egyéb jelleg irodalom olvasasat is.

Szerkezeti érvényesség: megadja, hogy a kidolgozott méréeszko-
zink meghozza-e az elméleti feltételezéseink alapjan vart Ossze-
fliggéseket.

Kutatasunk soran tobb részhipotézist allitunk fel, melyek igazolasa
elvezet a kiindul6 hipotézis bizonyitasahoz. A méréeszkozok osszeallitasa
ezen részhipotézisek tiikrében torténik. A szerkezeti érvényesség akkor
nem teljestil, tehat mérési modszeriink hitelesége megkérddjelezhets, ha
ezek a részhipotézisek nem teljestilnek.

Kozépiskolas didkok tanulményi eredményeit vizsgalva feltételezziik,
hogy az eredmények oOsszefliggnek a tanulds helyszinével, tehat a
kollégistak eredményei jobbak, mint a nem kollégista osztalytarsaiké,
hiszen tudnak egymastol kérdezni, van tanulasra kijelolt idészak, tanari
feligyelet, amely egyben szakmai segitséget is jelent. Ha vizsgalatunk
eredménye azt mutatnd, hogy a nem kollégistak jobb tanulok, vagy nincs
jelentds kiilonbség a két csoportba tartozé tanulok eredménye kozott, a
mérdeszkozink érvényessége kérddjelezddig meg.

Ismérv szerinti érvényesség: amely egy kiilsé kritériumon
alapszik.

El6rejelz6 érvényességnek is nevezik, ugvanis ha az ismérv szerinti
érvényesség teljestil kovetkeztetéseket lehet levonni a jovére nézve, vagy

mas tényezdkre vonatkozoan.

Ha a kozépiskola nagy hangsulyt fektet a nyelvoktatasra, és emelt
Oraszamban tanultak a didkok nyelvet, valoszintleg sok didk fogja a
felvételi idejére megszerezni a nyelvvizsgat és a velejaré plusz pontokat.
Esetleg tavolabbi elGrejelzést is tehetiink: ebben a kozépiskolaban jo lesz
a felvételizok-felvettek aranya.

Vannak kérdések, melyek esetén eldre jelezhet§, hogy alacsonyabb
érvényességl valaszokat kapunk. Ilyen esetek példaul:
- Ha a vizsgalt személy nem all kozel a vizsgalat targyahoz, mert nem
jartas azon a tertileten, vagy a vizsgalatban sok a természetellenes
tényezd, akkor az érvényesség kevésbé fog teljestilni.

17
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- Csokken az érvényesség, ha olyan kérdéseket tesziink fel, melyek
nem kapcsolddnak a vizsgalat targyahoz, vagy ha a megkérdezett
személy nem a feltett kérdésre valaszol.

- Igyekezzunk kertilni a provokal6 kérdéseket, mert ha tdamadodan
teszink fel egy kérdést, a kikérdezett személyt védekezésre
késztetjik, és konnyedén eltérhetiink a targytol.

- Ha tényekre kérdezuink ra sokkal nagyobb az érvényesség, mint ha
a véleménynek kifejtését kérjiik a vizsgalati alanytol.

- A multra vonatkoz6 kérdések esetén nagyon sok a torzito6 tényezo (a
feledékenység, az id6kozben megvaltozott nézépontot tikrében
masképp latja az eseményeket), ezért a multra vonatkozo kérdésekre
adott valaszok érvényessége kisebb, mint a jelenre vonatkozo6 kérdé-
sekre adott valaszoké. A jovovel ugyan ez a helyzet: csak elképzelé-
sek vannak, nem lehet biztos abban, hogy id6vel nem fog-e masképp
gondolkozni, ezért a jovOre vonatkozé kérdések valaszainak a
legkisebb az érvényessége, még a mault eseményeitdl is bizony-
talanabb.

[.5.2. Megbizhat6sag

Egy kutatas akkor mondhaté6 megbizhatonak, ha a megismételt
kutatas ugyanazt az eredményt hozza.

A kutatds soran alkalmazott méréeszkoz nem valtozik. Ennek ellenére
nagyon sok esetben nem teljestil a megbizhat6sag, ugyanis az eltelt id6,
a meg valtozott koriulmények okozhatnak mas eredményeket, és
természetesen maga a mérémiuiszer megvalasztasa, osszedllitasa is lehet a

hiba forrasa.

Készitunk egy felmérést, hova utaznanak legszivesebben az emberek.
Majd megismételjiik a felmérést ugyanazon személyekkel az olimpia
évében. Biztos sokkal tobben fogjdk az olimpiat rendezé orszagot
emliteni, mint az el6z6 felméréskor.

(Még akkor is, jelentds is a novekedés, ha az eredeti felmérésben
szerepelt olyan valasz lehetdség is, hogy az olimpiat rendezd orszagba
utazna legszivesebben.)

Az érvényességnél oOsszefoglaltunk néhany olyan esetet, melyeknél
nagy valoszintiséggel csokken az érvényesség. Tegylik ezt meg a
megbizhatosag esetén is!

- Ha megvaltoznak a vizsgalat kortilményei eltér6 eredményt fog
szolgaltatni az ismételt vizsgdalat. Az eltérés nagysaga megegyezik a
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korulményekben bekovetkezett valtozas nagysagaval. Ez azt is
jelenti, hogy azonos szituacioban lefolytatott vizsgalatnal azonos
(legalabbis nagyon hasonld) eredményeket kell kapnunk.

- Ha az altalanos korulmények valtozatlanok, de a vizsgalati alany
helyzete megvaltozott a vizsgalat szempontjabol lényeges
tényezdkben, akkor az adatok megbizhatésaga sem fog teljestilni.

- Az 1d6 is hatassal van a megbizhatésagra: a maulttal kapcsolatos
eseményeknél, -mint ahogy mar beszéltink réla- megjelenik egy
torzit6 hatas, ami csokkenti a megbizhatdsagot.

- Az eredeti vizsgalat és az ismétlése kozott eltelt id6 is befolyasolja az
eredményt. Minél hosszabb a két felmérés kozti idG, annél kisebb a
megbizhat6sag.

A megbizhat6sagot nagymértékben befolyasolja a téma is:
- Ha a vizsgélati alany kotédik a témahoz sokkal megbizhatobb
valaszokat fog adni, mintha semleges szdmara a témakor.
- Provokativ téma rontja a megbizhatosagot.
A megbizhatésag a tudomanyos kutatas egyik feltétele, ezért a
kutatoknak mindenképp gondoskodniuk kell arrél, hogy teljestiljon ez a
feltétel. Erre a kovetkez6 modszerekkel biztosithatjak:

Megismételt mérés: Ha a mérés és a megismétlése kozott nem
tortént olyan valtozas a korulményekben, ami indokolna a

megvaltozott eredményt, akkor egy megbizhat6é kutatas esetén
ugyanazt az eredményt kell kapnunk.

Felezéses modszer: akkor hasznalandd, ha valamilyen elGitéletet,
hozzaallast, véleményt akarunk felmérni. Ilyenkor készitsiink tobb
kérdést, majd a kiértékelés soran a kérdéseket véletlenszertien két
csoportba osztjuk, és egy megbizhatéo kutatas esetén mindkét

csoportban ugyanazt az eredményt kell kapnunk.

A ciganyokkal kapcsolatban kiilonféle megjegyzéseket hallani.
Kérem osztalyozza 1-5-ig a kovetkezo Kkijelentéseket.

(1-es amivel nagyon nem ért egyet, 5-0s amivel nagyon egyetért)

1. A ciganyokat ra kellene kényszeriteni, hogy ugvanugy éljenek, mint
a tobbi ember

2. A ciganyoknak teljesen el kellene magyarosodniuk

3. Egy cigany és egy nem cigany hazassaga csak akkor lehet tartos, ha
a cigany f¢él teljes mértékben alkalmazkodik a masikhoz

4. Vannak rendes ciganyok, de tobbsége nem az

5. Bar a ciganyok és a nem ciganyok kozott is sok a szegény, a
cigdnyok sokkal kevesebbet tesznek azért, hogy helyzetiikon
valtoztassanak

6. A ciganyokkal szembeni ellenérzésekrdl els6sorban a ciganyok
tehetnek

19



Kutatasmédszertan tudomanya 1. lecke

7. A ciganyok gondjai megoldodnanak, ha végre elkezdenének
dolgozni
8. A gazdag ciganyok tdmogassak a szegény ciganyokat
9. A ciganyok beilleszkedésének akadalya alacsony iskolazottsaguk,
a szakképzettség hidnya
10. A ciganyok akkor tudnak legjobban beilleszkedni a tarsadalomba,
ha elszortan élnek, nem pedig zart kozosségben.
11. A ciganyok alapveté problémadja abbdl ered, hogy nincs sajat
orszaguk.
(Eletmodkutatas, 2001.)

Bevalt méroeszkozok hasznalata: ha volt kordbbi hasonlo
kutatasban a hasznalt mérGeszkoz jonak bizonyult, ne valtoztassunk,

hasznaljuk mi is azt a modszert.

Jo tanacs! Az hogy mar sokan hasznaltak ugyanazt a modszert, még
nem jelenti azt, hogy jo is. Csak akkor vegyiik igénybe, ha tényleg jonak
bizonyult.

Dolgozzunk tapasztalt segéderokkel: a kérdezbbiztosok, és a va-
laszokat kodolok hibaforrasként is megjelenek. A valaszadokat nagy-

mértékben befolyasolja, hogyan teszik fel nekik a megvalaszolando
kérdést. Hiszen egy kérdésre uigy valaszol a megkérdezett személy,
hogy nem értette meg teljes mértékben a kérdést, akkor ha a
megismételt mérés soran feltesszik neki ugyanazt a kérdést, valo-
szintileg masképp fogja értelmezni és egészen mas valaszt ad. A ké-
rdezd személye az ilyen esetek elkertilése érdekében kulcsfontossagu.
Hiszen egy jo kérdezdbiztos a legbonyolultabb kérdést is feltud ugy
tenni, hogy egyértelmd legyen mire gondoltak az osszeallitok, mig a
megfelel6 hangsulyozas elhagyasaval, vagy kimondottan rosszul
alkalmazasaval, egy egyszerd kérdést is fel lehet tigy tenni, hogy
Osszezavarjuk a valaszolot.

Hasonl6 problémaval talalkozunk a valaszok kodolasa soran is. Igaz
mindig rogzitettek a kodolas szabalyai, de a legtokéletesebb szabaly-
rendszer sincs felkészitve az 0sszes lehetséges valaszra Ilyenkor a kodolok
kreativitasan és tigyességén mulik hogyan oldjak meg a helyzetet.

Shakespeare magyar forditasai kozott is jelentds kiilonbségek vannak,
ezért egy barmely forditas bibliografiai leirdsa nem teljes amig fel nem

tintetjiik a fordit6é nevét is.
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A kutatonak gondoskodnia kell arrdl, hogy a tobb személy munkdja-
nak eredménye egységes legyen. Ennek érdekében, probaljunk tapasztalt
embereket bevonni a munkdba, tovabba az els6 néhany kodolando
anyagot kozosen vigyuk végig, és beszéljuk meg, milyen lehetséges
vélaszok fordulhatnak még el6, és melyiket hogyan kell kédolni.

1.5.3 Objektivitas vagy targyilagossag

Fontos, hogy elfogulatlanok tudjunk maradni. Bar ez nagyon nehéz
dolog:

Képzelje magat a kovetkezd szituacié kutatdjanak:

- JO par évet aldoz egy kutatasra, publikalja elért eredményeit, majd
hamarosan valaki azt allitja tévesek a kovetkeztetései, és persze meg
is magyarazza, hogy miért.

- Ilyen esetben elfogulatlan tudna maradni? Tehat képes azt mondani:
milyen tigyes kutato, én éveket dolgoztam ezen a téman és észre sem
vettem az O 4llaspontjat, pedig milyen logikus. Vagy elszdntan
bizonyitja sajat igazat, megkérddjelezve a masik kutato hitelességet,
¢s mas hasonl6 eszkozokkel védi allaspontjat.

Az ilyen jellegi elfogultsgot csak a nagyon erds kutatoi elkote-
lezettség tudja kivédeni, azaz ha nem sajat elméleteink mellett kotelezziik
el magunkat, hanem a tudomany mellett. Egy a tudomany mellett
elkotelezett kutato a fentebb leirt szituaciot ugy fogna fel, nagy része volt
a probléma megoldasaban, a pontot ugyan nem O tette fel az ,i“-re, de
orul, hogy sikerult megoldani a tudomanyos problémat.

Az erds hit sok esetben nem csak segiti, hanem neheziti is a kutatast.
Ha erdsen hisziink valamiben, - mint ahogy olvashattuk a tudoméanyos
kutatobmunka és a hétkoznapi megismerés kozti kiilonbségeknél leirt
hibak kozott - hajlamosak vagyunk tugy feltenni kérdéseinket, ugy
megtervezni a kutatast, hogy hipotéziseink igazolddjanak.

Ha valakirdl feltételezziik, hogy utal minket, akkor nehéz az illetével
kedvesen viselkedni. Az ellenséges viselkedésiink pedig, id6vel eléri, hogy
megutaljon benniinket a masik, noha lehet hogy errdl kezdetben sz6 sem
volt.

A targyilagossag megvalositasanak legbiztosabb modszere, ha tobb
kutatoval is elvégeztetjuk ugyanazt a kutatast, vagy legalabbis kikérjuk
a véleménytiket.

21



Kutatasmédszertan tudomanya 1. lecke

22

Onellen6rzd kérdések:

1) Mit jelent az episztemologia?

2) Minek a tudomanya a metodika?

3) Sorolja fel a tarsadalomtudomany Osszetevait!

4) Mivel foglalkozik a tarsadalomtudomany?

5) Mi a kulonbség a konszenzuadlis és a tapasztalati valosag kozott?
6) Sorolja fel a hétkoznapi megfigyelés soran el6forduld

leggyakoribb hibdkat!

7) Mi a hipotézis?

8) Ismertesse az induktiv logika lényegét!

9) Mit jelent a terjedelmi érvényesség?
10) Mikor mondhaté egy kutatas megbizhatonak?
11) Mikor hasznalhat6 a felezéses modszer?
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2. A kutatas tervezése

A kurzus célja, hogy felismerje a tudomanyos kutatas sziikségességét,
és képessé valjon onallban egy kutatds megszervezésére, levezetéséhez,
eredményeinek értékelésére, valamint a kovetkeztetések, altalanositasok
levonasara. Ebben a fejezetben elsajatithatja a kutatomunka megszer-
vezéséhez sziikséges ismereteket, melynek kiindulépontja, hogy milyen
célja van a kutatdbmunkanak.

A munkank els6 lépéseit az informacioszerzés hatarozza meg, ennek
sikere a kutatasi kérdésiink helyes megfogalmazasaban rejlik. A
fejezetben bemutatjuk az egyéni kérdés és a tudomanyos munka kiindul6
kérdése kozti kulonbséget, valamint a kutatasi problémakor meghata-
rozasa utan a hipotézis felallitds modjat és specialitasait.

A lecke tartalma:
2. A kutatas tervezése
2.1. A kutatas tervezése
2.2. A kutatasi terv elemei
2.3. Kutatasi célok
2.3.1. Felderités
2.3.2. Leiras
2.3.3. Magyarazat
2.4. A kérdés megfogalmazasa
2.4.1. Az egyéni kutatas kérdésfeltevése
2.4.2. A tudomanyos kutatas
2.5. A kutatas menetének megtervezése
2.6. A hipotézis felallitasa
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2. A kutatas tervezése

2.1 A kutatas tervezése

A fejezet célja, hogy a kezd$ kutaté megismerkedjék a kiilonbozd
kutatasi metodusokkal, azok természetével, hogy sajat kutatasai
folyaman alkalmazni tudja azokat.

A fejezet végén valaszt kell tudni adni arra a kérdésre, hogy

- Mi a kutatobmunka lényege?

- Milyen kutatasi modszerek és stratégidk léteznek?

Mint minden munkat az é¢letben, a kutatomunkat is elére meg kell
tervezni. Ez nem jelent mast, mint felallitani azt a stratégiat, amit

kovetni fog valasztott témdajanak tudomanyos megismerése folyaman.
2.2 A kutatasi terv elemei

- A kutatas céljanak, korének, tehat a kutatds tudomanyos
problémajanak megallapitasa

- A kérdés megfogalmazasa

- A kutatas menetének megtervezése

- A hipotézis felallitasa (sajat elképzelése a témarol)

- ElGzetes kutatasok feltérképezése (irodalomkutatas)

- Adatgyujtés

- A rendelkezésére all6 adatok elemzése

- Hipotézisének bizonyitasa vagy cafolasa

- Kovetkeztetések, tovabbi kutatas lehet8ségének a felvazolasa.

2.3 Kutatasi célok

A tarsadalomtudomanyi kutatdsok céljai kiilonbozGek lehetnek.
Nagyon gyakran nem is egy onallo cél jellemzi a kutatast, hanem
komplex célok motivaljak a kutatokat. A kovetkezokben megvizsgalt
kutatasi célok a legjellemz&bben el6forduld célok:

2.3.1 Felderités

A felderit6 kutatasok leggvakrabban egy Uj jelenség megismerésére
iranyulnak.
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A felderit6é kutatas nagyon jol hasznalhat6 azokban az esetekben, ha
talalkozunk egy problémaval, de nem vagyunk benne biztosak, hogy
érdemes-e egy kutatast szentelni a megoldasara. A felderité kutatassal
tqjékozodjunk, majd eredményének fliggvényében dontiink a probléma
Jovojérol.

Egy iskolaban a sziil6k nagyon sokat panaszkodnak az egyik
tiszteltben all6 tandrra, és szeretnék a levaltasat elérni. Az igazgat6 nehéz
helyzetben van, hisz a tobb 10 éve ott 1év4 kollégajarol van szo. Ez
esetben a legpraktikusabb dolog, amit tehet, ha lefolytat egy felderitd
kutatast: megvizsgalja a tanulék eredményeit, romlottak-e midta a
szoban forg6é tanarhoz kertltek, megkérdezi a kollégdk véleményét,
megfigyel egy orat. Ezek utan képes lesz donteni arrdl, kérjen-e szakmai
ellenérzést, szakfeliigyeletet kollégdjanak munkdjara vagy csupan a
gyerekkel nem taldlja meg az 0sszhangot, vagy egyszertien egy nagyobb
szabadsagra lenne sziiksége a tanarnak.

A felderit6 kutatasok ritkan oldjadk meg a felmerilé problémat. A
megoldast sejtetik, és segitséget adnak, milyen modszer alkalmazasaval
tudunk valaszt kapnia kutatds kérdéseire. Tehat ehhez a kutatashoz
folyamodunk minden olyan esetben, amikor bizonytalanok vagyunk a
témat illetGen, vagy keresgéljuk a megfelel6 eljarast, illetve van egy
modszertink, amit még soha sem alkalmaztak, akkor célszertibb egy
felderitd kutatas formdjaban kiprobdlni, ahol kisebb mintan torténnek a
vizsgalodasok, igy sokkal koltséghatékonyabb modszer kiprobalasa.

Még egy esetben haszndlhatjuk a felderité kutatast: ha a cél kutato
sajat kivancsisaganak kielégitése.

2.3.2 Leiras

Sok kutatasban a jelenségek, helyzetek pontos leirdsa a cél.
Tulajdonképpen a kutatoé tiikorképet ad a megfigyelt eseményekrdl.

A népszamlalas az egyik legtipikusabb példdja a leir6 kutatasoknak.
Magyarorszagon erre 10 évenként kerul sor, és legfébb jellemzgje a
teljesség.

Tobb kozépiskola és fbiskola végez felméréseket, hogy végzett
diakjainak hogyan alakult a palyafutasa. Ezek a foglalkoztatottsagra,
fizetésre, elégedettségre vonatkoz6 vizsgalatok az érettségizettek és
diplomasok helyzetének leirasat szolgaljak.
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2.3.3 Magyarazat

A kutatasok legmagasabb lépcs6foka a magyarazo kutatas. Célja:
az osszefliggések feltarasa.

Ebben az esetben a kutaté magara vallalja az ajanlasok elkészitését,
azaz a helyzet felmérése utan probal egy magyardzatot, egy megoldas
adni a kiindul6 kérdésre és meghatarozza a tovabblépés titemét.

Magyarorszagon folyamatosan csokken a népesség. A kutaté meg-
vizsgéalja a sztiletési és haldlozasi adatokat, a tertiletenkénti eloszlasukat,
esetleg a szuletési értékeknél figyelembe veszi a szulSk tarsadalmi

helyzetét. A leiré kutatas itt érne véget, de a magyarazo kutatas nem all
meg itt, a kutat6 az adatok tiikrében feltarja a népesség csokkenés okait.
(Nehéz a lakashoz jutds, nem mernek elmenni a nék gyes-re, mert félnek,
hogy a munkahelyiik nem fogadja vissza Oket, ez f6leg a magan
véllaltoknal dolgozok esetén jelenik meg, egyre idésebben sziilnek a ndk,
mert a képzettség, a karrier egyre fontosabb az életiikben). Esetleg
valtoztatasi lehetségeket, és otleteket is ad. (Lakashoz jutas konnyitése,
torvény szabalyozza, hogy gyes utan a korabbi munkahely legalabb 1
évig kotelesek legyenek alkalmazni a néket).

A harom kutatasi cél nem zarja ki egymast, s6t egy komplex kutatas
esetén mind harom szakasz megtalalhatd. A kutatas kezdetén, a t4jé-
koz6do szakaszban a felderité kutatassal mérik fel a terepet és dontenek
a hasznaland6 modszerrdl. Majd kovetkezik a felmérés, a tények
osszegyUjtése, ezt latja el a leir6 kutatas. A kutatéi munka pedig a legtobb

esetben az Osszefuiggések feltarasaval és a kovetendd ut kijelolésével,
legalabbis egy fajta valtoztatasi stratégia bemutatasaval zarul.

A kutato feladata egy ujfajta pszichoterapias modszer értékelése. A
kutatas tartalmazni fog felderité elemeket - amikor feltérképezi a terapia
kovetkezményeit. Majd leirja a gyogyulasi aranyokat, és valdszintleg

megmagyarazza az egyes embereknél miért mtikodik jobban ez a terapia,
mint masoknal. (Earl Babbie, 114.p.)

2.4 A kérdés megfogalmazasa

2.4.1 Az egyéni kutatas kérdésfeltevése

Eletiink dontések sorozatébdl 4ll. Nap mint nap donteniink kell kisebb-
nagyobb jelent6ségli kérdésekben, amelyek valamilyen szinten
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befolyasoljak tovabbi életiinket. Ahhoz, hogy barmilyen tigyben donteni
tudjunk, alapos informaciokra van szilikségilink. Ezeket az informaciokat
kortltekintéssel fel kell kutatnunk, ossze kell gydjtentink. Talan nem is
vagyunk tudataban mindennek, mégis végezziik ezt a tevékenységet.
Kutatjuk, keressiik a legmegfelelébb valaszt mindennapi életiink kisebb-
nagyobb kérdéseire. Jelentds dontés elstt allunk példaul akkor, ha
mondjuk autét szeretnénk vasarolni. Szamos kérdésre kell valaszt
keresniink, miel6tt vasarolunk. A dontéshez informaciokat Kkell
gyUjtentink: elolvassuk az autos szaklapokat, kereskedSket kerestink fel,
hogy tdjékozodjunk kinalatukrol, araikrol, szerzddési feltételeikrdl,
hitellehet&ségekrdl és igy tovabb. A dontéshez tehat az informaécidk
legszélesebb korét hasznaljuk fel, legyen az irott, elektronikus tuton
terjesztett, vagy szobeli informadacié. Mindenféle kutatas kérdéssel
kezdédik. A hétkoznapi é€letben el6fordulé kutatds, a keresés olyasféle
kérdéseket kivan, hogy példaul

- Melyik autot, buatort, stb. vasaroljam meg?

- Mit f6zzek vacsorara?

- Melyik mozit valasszam, vagy melyik filmet nézzem meg?

- Melyik iskolat valasszam a gyermekem tanulasahoz?

- Melyik bankot valasszam pénzem legbiztonsagosabb ¢és
legjovedelmez6bb elhelyezésére?

Ezek a kérdések a személyes kutatas - vagy még helyesebben a sze-
mélyes keresés - fogalomkorébe tartoznak, de a helyes valasz meg-
talalasahoz ezekben az esetekben is kortiltekinté kutatémunkara van
szlikség. A keresés eredménye azonban megmarad az egyéni felhasznalas
szintjén, a keresés mélysége és modszere csupan az egyénre vagy sziikebb
kornyezetére van hatassal.

2.4.2 A tudomanyos kutatés

A mindennapi élet kereséseivel szemben a szakteriileti kutatas
feltételezi a

- téma mélyebb ismeretét,

- kitekintést a rokon szaktertiletekre, illetve hatartudomanyokra,

- tajékozottsagot a kutatasi modszerekben,

- hitelesen bizonyitja (vagy cafolja) a hipotézisben feltett allitasokat és

- az eredményt madsok szamadara is hozzaférhet6 és ellendrizhetd

formaban teszi kozzé.
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A kutatas legnehezebb része annak a kérdésnek vagy kérdéseknek a
megfogalmazdasa, amely(ek)re a kutatas soran valaszt kell adni. Ezek
a kérdések jellegtiknél fogva kétfélék lehetnek:

- Tényadatokkal megvalaszolhat6 kérdések

- Filozofiai kérdések.

A tényadatokkal megvalaszolhato kérdések egyik tipusa, amikor ugy
teszik fel a kérdést, hogy arra tobb jo valasz is adhato, attol fliggden,
hogy a kérdést befogadd mit részesit elényben. Példaul:

Milyen mélyen fekszik az 6cedanban a Titanic?

A mélység, mint mértékegység tobbféle modon is Kkifejezhetd.
Megadhatja méterben, lab-ban, inch-ben vagy masféle médon is. Ennek
ellenére ez egy egyszerd kérdés, egyetlen, de igazolhat6é tényadatra
iranyult. Ett6l komplexebb kérdés:

Milyen aranyban latogatjak a megyei konyvtarat a bolcsészhallgatok
egy olyan varosban, amelynek egyetemén csak most indult
bolcsészképzés, az egyetemi konyvtar korabban a muszaki képzésre volt
felkészilve.

A valaszban a statisztikai tényezd jelentSs szerepet fog betolteni, hiszen
alatdmasztja vagy cafolja, hogy latogatjdk-e a konyvtarat a bolcsész-
hallgatok azért, hogy felkésziiljenek a zarovizsgajukra.

Egy torténeti kutatas egyetlen kérdése szintén lehet rendkiviil 0sszetett
is:

Milyen gazdasagi, tarsadalmi és politikai tényezdk befolyasoltak 1870-
ben a polgari kor elsé kozigazgatasi torvényének a megalkotasat?

Tarsadalmi ¢és politikai tényezé egy 1j polgari réteg gazdasagi
felemelkedése, amely részt kér a kormanyzasbol. Gazdasagi tényezdé a
kapitalizaloédas hatasanak vizsgéalata.

2.5 A kutatas menetének megtervezése

Amikor témat valaszt kutatdsdhoz, egy valamit tud biztosan,
nevezetesen azt a hatarid6t, amikor be kell nyjtania a kész dolgozatot.
Ez meghatarozza munkdjanak idGkereteit. A jo id6gazdalkodas igen
er6sen befolyasolhatja a munka mindségét. Mindenfajta kutatas
idSigényes munka. Hogy az id6vel gazdalkodni tudjon, meg kell terveznie
a kutatas lépéseit és a felmerulS koltségeket. Célszert egy iddtablat
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késziteni, amelyben felvazolja a munka egyes fazisait, a felkeresendd
intézményeket, az utazasi, szallas és egyéb koltségeket, feljegyzi, hogy a
kutatashoz sziikségesek-e engedélyek, mert azokat idSében be Kkell

szereznie.

Egy lehetséges idGtabla részlete:

Hataridé Felkeresendd | Sziikséges-e | Munka Koltségek | Megjegyzés
intézmény kutatéasi jellege
engedély
1998. 02.15. |- tudomanyos - -
kérdés megfo-
galmazasa -
1998. 03.08- | OSZK igen irodalom- 5.000,-Ft |-
03.13. Kézirattara kutatas
1998. 04.03- | - - kérdéivek - palyazatot
04.15. Osszeallitasa, benytjtani
ellenérzése koltségek
téritésére
1998. 04.20-
04.30. féiskolai igen kérdéivek 3.000,-Ft
nyomda sokszorositasa

2.6 A hipotézis feléllitdsa

Valamiféle elképzelése bizonyara mar a téma kivalasztasakor is volt
arrol, hogy mirél fog kutatni. A hipotézis nem mas, mint feltételezés,
elméleti elképzeléseinek megfogalmazasa egy témardl, amit a kutatas
soran bizonyitani akar. Hogy tovabb tudjon 1épni, a munkanak ebben a
szakaszaban fel kell vazolnia a jovendé$ tartalmat, meg kell fogalmazni
ismereteinek jelenlegi alldsa szerint egy hipotézist, aminek
valdsagtartalmat majd igazolnia vagy cafolnia kell. Ez a vazlat hasonlit
egy tartalomjegyzékhez, csak attdl részletesebb. Ennek a vazlatnak a
tovabbi sikeres munka érdekében par fontos kérdést is érintenie kell:

- ki kell jelolnie a téma kozponti és érintSleges kérdéseit,

- meg kell hataroznia a vizsgalando fogalmak jelentését, valamint

- el6zetes elképzelései alapjan fel kell vazolnia a kovetendd kutatéasi

modszert. Alapvetéen az el6z6 fejezetben targyalt kétféle logikai
megkozelitésbdl tekinthet témadjara:

- a deduktiv és

- az induktiv elméletalkotas modjan.

Igy a kutatasi modszere lehet

- megfigyelés,

- Kkisérlet,

- kérdéives felmérés (e két modszer alkalmazasakor meg kell hataroz-

nia azt a mintavételi csoportot, amelyrdl kovetkeztetéseket akar le-
vonni, ugvanakkor azt is meg kell fogalmaznia, hogy milyen céllal),
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- masok altal osszegytjtott adatok elemzése,

- muelemzés,

- torténeti kutatas,

- o0sszehasonlito vizsgalat,

- hatasvizsgalat.

A kutatas tervezése

A kutatasi modszer fliggvényében tudja eldonteni, hogy milyen mérési

modszert fog alkalmazni.

Feladat:

Tervezze meg, mibdl fogja fedezni a kutatomunka koltségeit, azaz

készitsen koltségvetést!

I. Személyi kiaddsok

Adatbevitel Ft
Egyéb, éspedig: Ft
II. Dologi kiaddsok

Utazasi koltségek Ft
Szallaskoltség Ft
Papir, ir6szer Ft
Magneslemez Ft
Szamitogép-hasznalat (pl. nyomtatas koltsége) Ft
Beiratkozasi- és engedély-dijak Ft
Sokszorositas (pl. kérdGiveké) Ft
Fénymasolas Ft
Kottetés Ft
Egyéb kiadas Ft
Osszes kiadas Ft

A KOLTSEGEK FEDEZESERE BENYUJTANDO PALYAZATOK:

Palyazat kiirdja

Benyjtas hatarideje

Palyazat témaja

Tervezett 0sszeg
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Onellen6rzd kérdések:

1) Sorolja fel a kutatasi 1épéseit!

2) Milyen kutatasi célokat ismer?

3) Az egyes kutatasi célok a kutatas mely szakaszaban alkalmaz-
hatoak?

4) Milyen tényezd nélkulozhetetlen a dontéshozatal soran?

5) A kutatas felvazolasa soran milyen kérdéseket kell érinteni?

6) Milyen kutatasi modszereket ismer?
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3. Kutatasi modszerek

A kutatasi modszerek részletes bemutatasa talalhato a fejezetben. A
részek mindegyike egy-egy modszert ismertet, megadva milyen kiindulo
probléma esetén célszerd a hasznalata.

Megtalalhatjuk a mddszerek kiilonbozd fajtainak leirasat, gyakorlati
alkalmazasanak feltételeit, és azokat a tényezdket melyek befolyasoljak
az eredmény sikerét. Gyakorlati példdk segitenek a minél tokéletesebb
elsajatitdsban, majd a modszerek elényeinek és hatranyainak feltiin-
tetésével probalunk segiteni a megfelel$ fajta kivalasztasaban.

A lecke tartalma:
3. Kutatasi modszerek
3.1 Megfigyelés
3.1.1 A tudomanyos megfigyelés 1ényeges jegyei
3.1.2 Mikor hasznaljuk a megfigyelést?
3.1.3 A megfigyelés fajtai, tipusai
3.1.3.1 A tematika korulhataroltsaga szerint
3.1.3.2 A megfigyels részvétele szerint
3.1.4 Hogyan torténjen a kutatas?
3.1.5 A kutatas feladata
3.1.6 A megfigyelés idGtartama
3.1.7 Megfigyelési folyamata
3.1.7.1 A megfigyelés el6készitése
3.1.7.2 Megfigyelési technikak

3.2 Vizsgalati modszerek
3.2.1 Kérdo6iv (ankét modszer)

777

3.2.1.1 Kérdsivvel 0sszegyijthetd informaciok
3.2.2 A kérdoiv és a kérdés tipusanak meghatarozasa
3.2.3 Kérdodiv készités szabalyai
3.2.4 Az els6 valtozat elkészitése
3.2.5 Kiprobalas
3.2.6 A kérdések feltilvizsgalata
3.2.7 Végleges kérdSivek megszerkesztése
3.2.8 Az adatok feldolgozasa

3.2.9 Hitelesség
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3.3 Interju
3.3.1 Az interju fajtai
3.3.2 Interjuban haszndalatos kérdéstipusok
3.3.3 Az interju lefolyasa
3.3.4 Az interju készités hibalehet&ségei

3.4 Kisérlet
3.4.1 A kisérletek felosztasa
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3. Kutatasi modszerek

Ebben a fejezetben a megfigyelést, mint kutatasi modszert ismerhetjiik
meg. Mivel ez a technika van leginkabb jelen mindennapi életiikben
fontos ismerni azokat a jegyeket melyek a tudoményos munka szintjére
emelik tevékenységtlinket.

A megfigyelésnek illeszkednie kell valasztott témankhoz ezért
szlikséges a megfigyelés fajtadinak bemutatasa. Ennél a modszernél nagy
hangsuly kertil megfigyelt jelenségek rogzitésének modjara, valamint a
megfigyelés lebonyolitasara. A fejezetben tobb technikat talal, melyek
koziil ki tudja majd valasztani az Onnek és a kutatasi problémanak
leginkabb megfelel6t.

3.1 Megfigyelés

Megfigyelés alatt hosszabb, vagy rovidebb ideig tarté észlelést ér-
tink, amely lehetéséget ad, olyan jelenségek, vagy folyamatok nyo-
mon kovetésére, amelyek az észlelt objektumban bizonyos hatasok
eredményeként kovetkeznek be.

Ezt nem egy passziv cselekedettként kell értelmezniink, hanem egy
szandékos megfigyelése a valésagnak, abbdl a célbol, hogy le tudjuk irni
az eseményeket, dolgokat.

A megfigyelésnek az egyik sajatossaga, hogy a vizsgalt eseményrdl
teljes képet ad. Nem korlatozodik a vizsgdlat az adatgyjtés szintjére,
hanem a folyamatokban megjelend metakommunikacios jegyeket is
figyelembe veszi.

A megfigyelés targya lehet egy tevékenység, egy modszer, Gj eljaras
hatékonysaganak vizsgalata, vagy a szerepl6k magatartasa. Viszont a
megfigyelés nem allhat meg a magatartas kilso jegyeinek vizsgalatanal,
a belsé mechanizmusok megismerése a cél.

A konyvtarban egy olvasé odamegy a konyvtaroshoz segitséget kérni.
A konyvtar tajékoztato tevékenyégét vizsgalva nem kapunk teljes képet,
ha annyit nézziink segitett-e a konyvtaros, vagy a végcélt fogadjuk el
mércének: megtalalta-e a keresett miivet az olvaso.

A konyvtaros tajékoztato tevékenységérdl akkor kapjuk a legteljesebb
képet, ha megfigyeljik a nem verbalis 0sszetevéket is. Ha a konyvtaros
liberalis konyvtarosnak megfeleléen segit6készen reagdlt az olvaso
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kérdésre, mosolyogva partnerként kezelte az olvasot, esetleg személyesen
is megmutatta, hol taldlja a keresett muvet, akkor valdszintleg
elégedetten tavozott az olvas6. Ezzel szemben, ha egy konzervativ
konyvtaros jellemmel a tajékoztatéo ,hat nem igaz, hogy mar megint
zavarnak” arckifejezéssel, csupan annyi utba igazitast, adott, hogy
,menjen jobbra, majd forduljon balra” és ott a katalégus, amibdl
megnézheti meg van-e a md. Lehet hogy igy is megtalalta az olvaso6 azt,
amit kereset, mégis legkozelebb, ha teheti, val6szint, hogy egy masik
konyvtarat valaszt.

3.1.1 A tudoményos megfigyelés lényeges jegyei

Ahhoz, hogy a megfigyelés a tudomanyossag szintjére emelkedjen,
teljestilnie kell az alabbi kritériumoknak:

1. Céltudatossag: ez az a legfontosabb tudomanyos elvaras. A
megfigyelés legtobb esetben nem egyetlen konkrétan meghatarozhato
célra iranyul.

Ha egy tanul6 eredménye rohamosan el kezd romlani, a tanar megfi-
gyeli a tanul6t. Figyeli a viselkedését, van-e 0j barati kore, vagy csaladi
gondokra utalo jel.

A megfigyelése céljat nagymértékben meghatarozza, hogy a kutatas
mely fazisaban alkalmazzuk ezt a kutatasi technikat.

A megfigyelést alkalmazhatjuk a:

A kutatdsi probléma meghatdrozdsdra: melynek soran a megfigyelés
eredményeként hatarozodik meg a cél.

Egy gimnazium egyvik elsé osztalya kittinik a tobbi koziil sportteljesit-
ményiikben. Uj tanaruk is van, ezért nem tudjuk, hogy a kimagaslo
eredmények oka abban rejlik, hogy az osztalyba kertlt tanulok kozott
tobb a tehetséges sportolo, vagy az atlagosnal tobben jottek testnevelés
specializacioju altalanos iskolabol, vagy az 4j tanar tud hatékonyabb
kapcsolatot kialakitani a gyerekekkel, esetleg egy olyan modszert
hasznal, mely eredményesebb az eddigieknél.

A hipotézis feldllitdsdra: ha tisztdban vagyunk a kutatasi problémaval,
de az Osszefliggések felallitasdhoz még nincs elegendé informacionk, a
megfigyelés alkalmazasaval birtokaba juthatunk.
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Az el6z6 megfigyelésunkben arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a ta-
nulok altalanos iskolai sportteljesitménye nem tér el az atlagtdl, nem is a
tanar személyisége okozza a magasabb eredményt, és nincs sz6 1j mod-
szerrdl sem. Viszont a gyerekek az 6rak nagyobb hanyadaban vannak a
kinti sportpalyan, mint a tornateremben. Tovabbi megfigyeléseket
végzunk, hogy pontositsuk a szabadtéri ordk csak az egyes
tevékenységekre vannak jo hatassal (pl.: a labdajatékra), vagy a gverekek
ennek hatdsara nagyobb kedvet éreznek a sporthoz és ezért van a
teljesitmény javulas.

A megfigyelési szempontok megjelolésére: ez esetben a kutato egy el6zetes
megfigveléssel allapitja meg, hogy a teljes mintan lebonyolitott
megfigyelés mely szempontok alapjan torténjen.

Donteni kell, hogy csak a tanuldk eredménvyeit vizsgaljuk, vagy ve-
gvuk figyelembe az 6ra légkorét, a délutani edzések latogatottsagat is stb.

Adatgytijtésre: Ennek soran a cél nagy mennyiségl adatmegszerzése,
melynek alapja a megfigyelend6 kategoriak és egységeinek felallitasa. Ez
esetben a feldolgozast szemel6t tartva, olyan kategoriakat kell felallitania
a kutatonak, melyek alapjan a statisztikai elemezést, a kovetkeztetés
levonasokat meg lehet tenni.

Meg kell hatarozni, hogy ha vizsgalatunk, pl. az 6ra 1égkozét vizsgalja,
akkor mely adatokat fogjuk feljegyezni.

2. Tervszeriiség és rendszeresség:

A megfigyelés nem lehet egy véletlenen alapuld tevékenység. Persze
el6fordulhat, hogy egy véletlentil adodoé szituacio kelti fel az érdekls-
déstinket, adja a kiindul6 otletet, de ha igazolni akarjuk feltételezéstinket,
akkor a megfigyelési tevékenység mar tudatosan torténik. Eldontjik
mely jellemzd&kre fogunk figyelni, hogyan torténik az események
rogzitése, mi lesz a rogzitett egység. (Mint ahogy az el6z6 példaban végig
kovethetiik a folyamatot.) Tehat a megfigyelés tervszerd tevékenység, és
ezt a tervet rogziteni is célszerd egy megfigyelési terv elkészitésével.

A megfigyelés altalaban nem egy-egy alkalombol all6 tevékenység,
hanem egy rendszeres tudomanyos munka. Vannak esetek, amikor
kisebb szamu megfigyelés is elegendd, példaul ha a megfigyelést a kutatas
kezdeti szakaszaban hasznaljuk, azaz a kutatasi cél meghatarozasahoz,
vagy a hipotézis pontos megfogalmazasahoz. Viszont ha a megfigyelést
adatgytjtés céljabol hasznaljuk, akkor a kovetkeztetések levonasahoz
megfelel6 szamu megfigyelés elvégzése sziikséges.
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3. Objektivitas:

A tananyag elején tobb példat is olvashatunk, mi kiilonbozteti meg a
kutaté6 munk4jat a hétkoznapi megfigyelésektsl. Talan a legnehezebben
megvaldsithato osszetevd, hogy a kutaté nem lehet elfogult. Ha hitelesen
akar dolgozni, a val6sagot objektiven kell tiikroznie. Munkdja legyen
tényszerd, és a kutatas targyanak megfelel6. Ennek megvalositasaban
segitséget nyujtanak a megfigyelési technikak, és technikai eszkozok. Az
objektivitas feltétele a megfigyel6 megfelel6 képzetsége, és elGitélet-
mentesége. Az adatok helyes értelmezése soran szintén fontos, hogy
teljestiljon az objektivitas.

Feladat:

Dontse el alkalmazna-e a megfigyeléses modszert az alabbi esetekben!

a) Szeretnénk megtudni az okat, annak, hogy egy tanul6 miért
illeszkedik be nehezen az osztalyba.

b) Szeretnénk a tanuldk olvasasi szokasait vizsgalni.

c) Szeretnénk tudni, mennyire elégedettek a fGiskolai hallgatok a
hallgatoi szervezettekkel.

d) A fdiskola hallgatok ora latogatasi szokasaibol szeretnénk
kovetkeztetéseket levonni.

3.1.2 Mikor haszndljuk a megfigyelést?

A megfigyelés lehet,

- a kutatas kizarolagos modszere

- f6 modszer, melyet az adatgy(jtés mas modszerei egészitenek ki.
- mas modszerekkel végzett kutatasok kiegészité modszere.

3.1.3 A megfigyelés fajtai, tipusai

3.1.3.1 A tematika koriilhatdroltsaga szerint

Kotetlen: Ha a kutatasi probléma, vagy a hipotézis pontositasa
céljabol hasznaljuk a megfigyelést, altalaban nem all rendelkezéstinkre
egy kiforrott szempontsor. Tehat a kutatas kezdeti szakaszadban gyakran
kotetlen megfigyelést alkalmaz a kutat6. A kotetlenség alatt persze nem
sz0 hétkoznapi életben vett jelentését értjuk, ugyanis a megfigyelés sok
szempontbdl kortilhatarolt. Adott a téma, a szemléletmodd, s6t sok
esetben egy elézetes szempontsor is, de a kutaté éber marad, és minden
apro részletet rogzit, mert ebben a szakaszban még nem tudja pontosan
a késdébbiekben melyiknek lesz jelentGsége.
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A kotetlen megfigyelés eredménye sokszor nagyon hasznos a
tudomany szempontjabol.
Kotott: Elére meghatarozott szempont szerint torténik a megfigyelés.

3.1.3.2 A megfigyel6 részvétele szerint:

A megfigyelo nincs jelen: Ez esetben technikai eszkozok helyettesitik a
kutatok, aki személyesen nem vesz részt a megfigyelésben.

Egy videOkamerat allitunk az osztalyteremben, majd a kutato6 elhagyja
a termet.

A megfigyel6 személyesen jelen van: Munkadja lehet

- Passziv szemlélodés: A megfigyel6 alkalmanként van jelen, amikor is
rogziti tapasztalatait, de nem valik aktiv résztvevgjévé a
folyamatnak. A moédszer el6nye, hogy a kutato igy objektiven képes
szemlélni az eseményeket, viszont kevésbé val6saghli, mintha a
megszokott személy végezné a megfigyelést

- Aktiv részvétel: a megfigyel$ aktiv részesévé valik az események, igy
beliilrél az okokat, indittatasokat is megértve alapos megismerésre
van lehetdsége. Viszont az aktiv megfigyelés soran nehéz objektiven

szemlélni az eseményeket.
Végezzik el egy osztaly megfigyelését!

Ha egy kiils6 személy a megfigyel6: modja van a gyerekek alapos
vizsgalatara, s6t a pedagogus munkdjara is Kkiterjedhet a figyelme,
viszont jelenléte megzavarja az osztaly szokott rendjét, igy nem fog
olyan val6saghti eredményeket elérni mint, ha az osztalyfénok végezné a
kisérletet.

Ha az osztalyféonok végzi a kisérletet, aki elfogult a gyerekekkel,
nehezen fog tudni objektiv képet alkotni az osztaly munkdjardl, akaratan
kiviil befolyasolja a csoport viselkedését (konnyebb kérdéseket tesz fel,
vagy masképp teszi fel a kérdéseket, segité stilusban), ezenkivul tanitas
kozben nehéz a megfigyelS szerepét is ellatnia, és a megfigyelt események
rogzitése sem torténhet meg azonnal, csak az dra végén, de igy 1ényeges
jegvek kimaradhatnak.

3.1.4 Hogyan térténjen a kutatas?

Minden megfigyvelés komoly kutatdsmetodikai kérdést vet fel: a
megfigyelt személy tudjon-e arrdl, hogy megfigyelés alatt all, vagy sem.
Ennek megfelelGen a megfigyelés torténhet:
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- Nyiltan
- Leplezetten

Nyilt megfigyelés esetén a megfigyelt személyeket beavatjuk, kérjiik
engedélytliket a megfigyelésre. Etikailag ez modszer a helyes, de ha valaki
tudja, hogy figyelik, masként fog viselkedni, prébal megfelelni az
elvarasoknak. (Az altala képzelt elvarasoknak). Ez esetben, pedig lényegét
vesziti a vizsgdlat, mert a természetes viselkedés megfigyelésére nem lesz
lehetdségtink.

Leplezett megfigyelés soran a vizsgalt személyek nincsenek beavatva,
hozzajarulasuk nélkiil torténik a megfigyelésiik. Ez komoly etikai
gondokat vethet fel, viszont alkalmazasaval a valosag vizsgalatara van
lehetdséguink.

Egy konyvtarban az olvasok konyvtar latogatasi szokasaikra vagyunk
kivancsiak. Beavassuk-e az olvasokat, ha beavatjuk, val6szintileg nem
azokat a konyveket fogja levenni a polcrdl, ami igazan érdekli, hanem
azokat, melyeket ill6 lenne olvasnia az O tarsadalmi helyzetében,
véleménye szerint. Ha nem avatjuk be az olvasot, akkor a megfigyelt
eseményeket nincs jogunk felhasznalni, ellenkezd esetben be is
perelhetnek minket.

Megoldas (?)

1. Alkalmazzuk a nyilt megfigyelést, kérjik a megfigyelt személy
hozzajarulasat, de ne kezdjuk el a megfigyelést az engedély
kitoltésekor, hanem varjunk par hoénapot. Kezdetben a vizsgalati
alany természetes ellenes fog viselkedni, mert azt hiszi figyelik, par
honap mulva viszont mar rég elfelejtette az egészet, és visszatér a
természetes viselkedés modjahoz, és mi ekkor kezdjik el a
megfigyelést.

2. Alkalmazzuk a leplezetlen megfigyelést, de a vizsgalat végén kérjuk
irasos engedélyét a megfigyelt személynek, kihangsilyozva a
vizsgalat céljat, és a felhaszndlds soran az anonimitast. Ha pedig
nem sikerul megszerezniink a személy engedélyét, ne hasznaljuk fel
az anyagat.

3.1.5 A kutatas feladata

Kauzalis megfigyelés: az esetek sokoldalu és alapos vizsgalatat valo-
sitja meg. Nem csak adatokat gytjt, hanem ok-okozati kovetkeztetések
felallitasat is megcélozza.
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A televizioban sugarzott erészakos cselekményd mesék hatdsara né az
agressziv viselkedés mar altalanos iskolds korban. Megfigyeléssel
probaljuk igazolni (vagy cafolni) ezt a hipotézist, de nem allunk meg a
gyerekek megfigyelésénél, hanem probalunk kovetkeztetést levonni van-
e, lesz-e ez hatdassal a blincselekmények szamanak, vagy akar a valasok
szamanak novekedésére.

Genetikus modszer: akkor haszndljuk, ha egy jelenséget fejlédése
kozben akarunk vizsgdlni, figyelemmel kovetni a valtozasokat és annak
okait.

Genetikus modszer ajanlott, ha a rossz anyagi helyzettel rendelkezé
csaladokbol szarmazo gyerekek tanulmanyait szeretnénk vizsgalni. Vagy
ha altaldnosan szeretnénk megallapitast tenni a sziil6k anyagi helyzete és
a gverek tanulmanyi eredménye, vagy érdeklédési kore kozti
osszefliggésekre.

Osszehasonlité médszer: akkor hasznaljuk, ha két vagy tobb jelenség
viszonyat vizsgaljuk.

3.1.6 A megfigyelés id6tartama

Az id6tartam meghatarozasa nagymeértékben filigg a vizsgalat
targyatol. Tarthat rovidebb, hosszabb ideig is.

Ha rovidebb ideig tart6 megfigyelést végziink, nem okoz gondot az
események rogzitése, viszont ha fél évig-évig is eltart egy megfigyelés,
akkor nem sziikséges mindent teljes részletességgel lejegyzetelni. Ilyenkor
hasznalhatjuk a kovetkezd modszereket:

- Magatartasi naplok: amelyekben csak a meghatarozo, tipikus vagy
esetleges megnyilvanulasokat rogzitjuk.

- Idoszakos osszefoglalasok: soran nem folyamatosan rogzitjik a
viselkedési jegveket, hanem egy hatarozott id6szak végén irja le a
kutato altalanos benyomasait.

- Kiszakitott idomintak: akkor kertlilnek alkalmazasra, ha hosszabb
idén keresztiil alapos megfigyelést kell végezniink, de elegendd
megadott idénként mintat venni, nem sziikséges a folyamatos
jelenlétiink.
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3.1.7 Megfigyelési folyamata

3.1.7.1 A megfigyelés elokészitése
A megfigyelés soran is be kell tartani a kutatds menetét!

1. Cél meghatarozasa: az elsé 1épés minden esetben a megfigyelés
céljanak meghatarozasa. A cél tobbféle lehet, attol fliggéen a kutatas
mely fazisaban haszndaljuk. (Lasd. A tudomanyos megfigyelés
lényeges jegyei)

2. Operacionalizalas: soran alakitjuk ki a tanulmanyozandé
dolog mérésének lépéseit.

A vizsgalatunk hipotézise: a nék optimistabbak, mint a férfiak.
Hogyan lehet ezt mérni?
Allitson 6ssze egy csoportot, melyben mindkét nem képviselteti magat.

a) Kérdezze Oket lakdas helyzetiikrél és arrol, milyen fejlesztéseket
szeretnének megvalositani és mennyi idén belul. A valaszokat
koédolja at az alapjan, hogy mennyi pénz kell ahhoz a fejlesztéshez,
majd az eredményt viszonyitsa a megadott id6hoz.

b) Meséljen nekik egy torténetet, melynek a végét nyitottan hagyja és
egészitsék ki 6k a torténetet. A pozitiv és negativ befejezést szamolja.

c¢) Ha a megfigyelt férfiak és nék szama nem egyenld, mindig
szazalékos értékeket hasznaljon.

3. Megfigyelési technika kivalasztasa: Minden esetben a vizsgdlat
hatarozza meg a modszert. Léteznek elfogadott modszerek, keresstink
egy nekiink megfelel6t, majd ha sziikséges formadaljuk at a mi
vizsgalatunknak megfeleléen. Dontstink az alkalmazand6é technikai
eszkozokrdl is.

4. Rogzités: teljesség elvének betartasara kell torekedni, ezért ha
sziikséges alkalmazzunk tobb megfigyel6t, vagy technikai eszkozokkel
segitsiik a rogzitést.

5. Ellendrzés: ha kategoria-rendszert hasznaltunk a rogzitéshez,
ellendrizni kell, hogy a vizsgalt eseményben el6fordulé estek mindegyike
besorolhat6 valamely kategoriaba.
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3.1.7.2 Megfigyelési technikak

A megfigyelési technikdk olyan eljarasok melyek alkalmazasaval
lehetdség nyilik a megfigyelés targyanak a rogzitésére, a 1ényegi részek
kiemelésére.

A megfigyelés torténhet:

1. Koédolas nélkiil

2. Kodolassal

Kédolas nélkiil torténd rogzités

Naplok, feljegyzések

Hasznalatukkal folyamataban tudjuk rogziteni valakinek a visel-
kedését, fejlodési folyamatat.

A naplét maga a vizsgalati alany késziti. Az ilyen naplok sokkal
szubjektivebbek, de éppen ezért sok olyan informadciét tartalmaz, melyet
egy kils6 megfigyel6 nem vehet észre, illetve amiknek csak a vizsgdlati
alany tulajdonit jelent&séget. Azonban ezeknek a naploknak az
értelmezése egy kiviilallo szamara sok esetben nehézkes.

Teljes jegyzokonyvezés

A teljes jegyzSkonyv készitése soran a megfigyels igyekszik az 0sszes
verbalis és nem-verbalis megnyilvanulast rogziteni. A moédszer elénye,
hogy akkor is hasznalhat6, ha el6re nem lehet tudni, hogy a vizsgalat
szempontjabol mi lesz a fontos.

A teljes jegvzOkonyvvezetést a kor technikai vivmanyai nagymér-
tékben eldsegitik. Régen gyorsirassal (és tobb megfigyel6 alkalmazasaval)
valositottak meg a teljességet, ma egy diktafon, vagy egy videokamera
hasznalata biztositja a teljességet.

Szelektiv jegyzokdnyvezés

Ha jol kortilhatarolt a megfigyelend6 folyamat, és rendelkeziink a
megfigvelési szempontokkal elegendd a szelektiv jegyzokonyv
hasznalata, melynek elkészitése soran a kutato kivalasztja a jelenség egy
motivumat, és csak arra koncentrdl. Viszont a vizsgalt szemponthoz
kapcsoldodd o0Osszes jelenséget rogziti. A modszer elénye, hogy egy
megfigyelGvel is megoldhatd, viszont ez esetben a kutaté lemond arrdl a
lehet6ségrdl, hogy kés6bb mas 0Osszefliggés kornyezetben elemezze a
megfigyelt jelenséget.
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A szelektiv jegyzOkonyvezést tobb kutaté elutasitja, mert
alkalmazasaval a megfigyel6 konnyen a szelektiv észlelés hibajaba eshet.
Tehat csak azokat a cselekvéseket rogziti, melyek alatamasztjak sajat
hipotézisét.

Kodolassal torténd rogzités

A fentebb emlitett kategoridk mindegyike, fliggetleniil attél milyen
technikaval oldja meg a rogzitést, az elhangzott és latott események
egészét probalja visszaadni természetes nyelvi kifejezésekkel.

A kutatas végzo célja - a statisztikai elemzés alapjan - helyes kovet-
keztetések levondsa. A statisztikai elemzéshez pedig, a megfigyelt esemé-
nyeket absztrahalni kell. igy a fenti moédszerrel elkészitett megfigyelé-
seket is utdlag valamilyen szempont szerint absztrahaljak. Ennek legjobb
modja a kategoridkba sorolas. A kodolassal torténd rogzités soran a
kategoriakba sorolas mar a megfigyelés alatt megtorténik.

Ha el6re definidljuk a kategodridkat, csokkenthetjiik a szubjektivitas
esélyét. A kategoriak elkészitése vagy el6zetes ismereteink alapjan, vagy
informativ megfigyelés alapjan, vagy mas kutatok altal mar
lebonyolitott megfigyelés kategoriait felhaszndlva torténhet.

Az alabbi két rendszerrdl beszélhetiink, annak megfelel6en, hogy az
egyes osztalyokba sorolt jelenségeket hogyan rogzitjuk:

1. Becslési skalaval torténé megfigyelés

2. Kategoria-rendszer

3. Jelrendszer

Becslési skalaval torténo megfigyelés

Alapja egy a vizsgalt jelenséghez készitett skala, melynek két végén a
két szélséséges, a pozitiv és negativ allapot taladlhato. A két ellentétes
mindsités kozti intervallumot pdaratlan szamu egységre osztjuk, és
megadjuk a hozza tartozé viselkedési fokozatot. Hasznalata soran az
események befejez6dése utan érdemes megalkotni itélettinket.

Elonye:

Kezelése egyszerd és konnyen elsajatithatd. Hasznalataval a vizsgalt
jelenségrol egy globAlis itélethez jutunk, nem veszink el a részletekben.

Szamadatokat hasznalva, atalakitas, kodolas nélkil, kozvetlentil
alkalmas statisztikai feldolgozasra.

Hatranya:

A részletek hidnya miatt, nem rekonstrualhato a jelenség. Alkalmazasa
soran nagy a szubjektivitas lehetGsége, amit tovabb ront az a torzitd
tényezd, hogy nem azonnal torténik a rogzités, hanem csak kés6bb
fogalmazza meg az itéletet a megfigyeld.
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Kategéria-rendszer

A megfigyelést a magatartas egy aspektusara korlatozzuk, és
meghatarozzunk véges szamu kategoriat tigy, hogy az adott magatartas
minden el6fordulasi formdja pontosan egy kategéridba besorolhaté
legyen.

A kategoria-rendszer létrehozasahoz a megfigyelendd tertlet alapos
ismerete sziikséges, ezért ha nem rendelkezziink elegend$ ismerettel,
kezdetben ne ezt a technikat hasznaljuk. Mas modszerekkel, pl. teljes
jegyzOkonyvezéssel térképezziik fel a tertletet, majd a megfeleld
ismeretek birtokaban készitsiik el a kategoéridkat. Ezutan a nagy szamu
adatgytjtéshez mar hasznalhatjuk a kategoria-rendszert, hiszen ennek a
modszernek az eredményét konnyu feldolgozni.

Kategoria létrehozds szabdlyai:

A kategoridk legyenek pontosan korulhataroltak, konnyd legyen
eldonteni a megfigyelés sordn mely megnyilvanulas, melyik
kategoriaba tartozik.

- A kategoriak legyenek izolaltak, azaz ne legyen atfedés a kategoriak
kozott. Nem fordulhat el6, hogy egy megnyilvanulas tobb
kategoriaba is beletartozhasson.

- A kategoridk szama ne legyen tul nagy. 30-35 kategoria folé ne
menjink, mert a megfigvel6 nem fogja tudni Sket. A konnyebb
kezelhet6ség kedvéért, létrehozhatunk atfogé kategoridkat és
azokhoz tartozo alkategoriakat, de ezek egytittes szama se lépje tul
az elébb emlitett korlatot.

- A feljegvzendd egység vagy természetes egység legyen, vagy egv
rovid idGegység.

- Az elkészitett kategoria rendszert ki kell probalni. Fontos, képes-e a

megfigyel6 a kitoltésére, és tartalmazza-e a megfigyelt esemény

minden el6forduldsi modjat. Ha eredményként a viselkedések tobb
mint 5%-a nem irhato6 le rendszertinkkel, akkor nem hasznalhatjuk

a kategoria-rendszert.

Nézziink meg egy kategoria-rendszert, mely a tanulok munkéahoz val6
viszonyanak megfigyelésére szolgal6 megfigyelési lap.
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A tanul6| Bejon az | Koveti Dolgozik | Elvégzi Csinalja Felkésziil | Egyéb
neve orara, az utasi-| 6ra alatt | a kapott |irasbeli az ora
munkara | tasokat feladatot |feladatat | megvita-
kész tasra
B
C

,Az els6 kategoriaba a kovetkezd szinteknek megfelelen irhatunk 1-
est, 2-est, vagy 3-ast:
1. Felszerelését magaval hozza, helyét gyorsan elfoglalja, rogton figyel.
2. Rendszerint elhozza felszerelését, alkalmanként csak figyelmezte-
tésre foglalja el helyét, gyakran kell sz6lni, hogy figyeljen.
3. Ritkan hozza el felszerelését, hosszas stirgetésre foglalja el helyét,
ritkan figyel.
Minden kategoria szamara hasonl6 intenzitasu skalat dolgoznak ki.”
(A pedagogiai kutatas modszerei, 1977. p.49.)

Jelrendszer

A jelrendszeres rogzités célja nem a teljes folyamat regisztralasa-szem-
ben a kategoéria-rendszerrel-, hanem csupan bizonyos tevékenységek
rogzitése. Ehhez el6re megadott motivumrendszert hasznal, mely
tartalmazza az Osszes bekovetkezhetd jelenség lefrasara szolgald
szimbolumokat. Sok esetben azt mutatja meg a feljegyzés, hogy melyik
esemény hanyszor kovetkezett be.

Egy ir6-olvaso talalkozo légkorét vizsgajuk: Alkalmazzuk a kovetkezé
jelrendszert:

1: Ha az ir6 az életérdl beszél, 2: Ha az ir6 a megjelent miveirdl beszél,
3: Ha az ir6 a jov6ben kiadasra kerul6 muveirdl beszél

11: Ha az olvasok az életérdl kérdeznek 12: Ha az olvasok a megjelent
muveir6l kérdeznek 13: Ha az olvasok a jov6ében kiadasra kertild
muveirdl kérdeznek

10: Ha az ir6 valaszol a kérdésre, 20: Ha az ir¢ figyelnem kiviil hagyja
a kérdést, 30: Ha az ir6 valaszol, de nem a kérdésre.

Ez alapjan az események rogzitése az elsé 10 percben: 1 -2 - 11 - 10 -

1-11-20-12-10-2

Az 1igy kapott adatok konnyen feldolgozhatok, szamithatunk
gvakorisagot, aranyokat adhatunk meg. (A fent leirt példaban
meghatarozhatd, min volt a hangsuly a beszélgetés soran -az ir6 életén,
a muvein-, milyen aktivak voltak az olvasok, hany kérdést hagyott
megvalaszolatlanul az ir6 stb.)
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A jelrendszeres rogzités torténhet grafikus modszerrel:

Ha a célunk a bekovetkezett események rogzitésén tal, a kommu-
nikacio6 alakuldsanak kovetése is. Pl. egy csoporton beltili kommunikacios
szokasokat tudjuk leirni a hasznalataval.

Iro e e B ey G ~9
Konyvidros —\ /. / |\ l . 5
s e S SRR R D . G , 9
2. Olvaséd -_ ]
3. OIVASO —o DR R R 2
4. Olvaso N ]

Nézzik meg az ir6-olvaso talalkozon a beszélgetés alakulasat.

Aktogram: az egyén vagy csoport mozgasanak megfigyelésére
szolgalo grafikus modszer.

Egy 6vodas gvermek mozgasanak kovetése: (Cserné, p.47.)

A- jatszik tarsaval

B- a mosdéba megy
C- visszatér a mosdobol,

lerombolja a  tarsa
homokvarat, aki fejbe

Ovorda

vagja

SZOOWOH

D- sir egyediil

E- masik tarsakhoz megy,
akik labdaznak.

Kronogram: A cselekvések idGtartamanak rogzitésére szolgalo
modszer.

Alapja egy tablazatban, melynek oszlopaiban viselkedési mintak
talalhatok, melyeket A,B,C,D...-vel jeloliink; soraiban pedig Kkicsiny
id6tartamok.

‘i i
L
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Kategoria-rendszer vagy jelrendszer ?

Kiilonbség

- A Kkategoria rendszer minden megnyilvanulast rogzit, a jelrendszer
csak bizonyosakat.

- Ha egy aspektusbdl vizsgaljuk az eseményeket, alkalmazzunk
kategoria-rendszert, ha megfigyelés tobb szempontd, akkor
jelrendszert.

- A jelrendszer esetében, ha sokaig nem torténik semmi, dekoncent-
raltsaghoz vezet, ezzel szemben kategoria-rendszer esetén mindig
kell rogzitentink valamit, igy nem jellemz¢ a figyelem lankadas.

Feltétel

Az események megfogalmazasa soran a kategoria-rendszernél és a
jelrendszernél is, be kell tartani, hogy a rogzitendd tizenet legyen:

- Jelen idejt

- Pozitiv el6fordulast fejezzen ki

- Egyes szamu

- Meghatarozott legyen, mit értiink az adott jelenség alatt.

A tanulok nem jelentkeztek az oran. (Ne ez legyen a kategoriank,
hanem azt rogzitsiik, hogy) 2 A tanulo jelentkezik az 6ran.

A megfigyelés tényezoi €s hatdsuk a megfigyelésre

Megfigyel6 személye
A megfigyelés eredményességét lényeges mértékben meghatarozza a
megfigyel§d személyisége. Nem mindenki jo megfigyel6. Vannak olyan
pillanatok, amikor egyszerre tobb csatornan keresztul érkeznek az
informdaciok, és ezek mindegyikét érzékelnie kell a megfigyel6nek.
Tovabba a megfigyelés tobb attél, mint hogy leirjuk, mit latunk éppen;
meg kell tudni kiilonboztetni a tényeket a hozzaadott jelentéstsl. Ezt a
tudomanyos terv alapjan kell elvégezniink. A megfigyelének nem csupan
a latott dolgokat kell észlelnie, hanem fel kell ismernie az események
mogotti ok-okozati 0sszefliggéseket is, a hallott dolgoknak sok esetben
teljesen mas jelentést ad, ha a gesztust, non-verbdlis OsszetevSket és a
kornyezetet is figyelembe vessziik. Ehhez jo értelmi képességi emberekre
van szukség.
A megfigyel6vel szembeni elvarasok nem érnek itt véget: a megfigyeld
legyen:
- Intelligens:
A latott dolgokat konnyen oOsszefliggésbe kell hoznia a kutatas
targyaval.
Képes legyen o0sszefoglalni a kiillonbozd véleményeket.
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- Kreativ:
nem elég ha hien lefrja a tapasztalt dolgokat, fel kell tarnia a
mogottes jelentést.
Ha sziikséges képes 1j szempontokat bevezetni a megfigyelés soran.
- Objektiv
Erzelmileg befolyasolt helyzetben is maradjon semleges, objektiv.

Persze az eredmény fligg a megfigyvel§ el6zetes tapasztalataitol és
tapasztaltsagatol is. Hozza kell szokni, hogy az eseményekkel egy idében
jegvzeteljen, de figvelme kovesse a valtozasokat is. Meg kell tanulnia
elvegyiilni a vizsgalt kornyezetben, hogy személye minél kevésbé valjon
zavard tényezové. Viszont elbitéletei, érdeklédési kore, elvarasai
nagyvmértékben meghatarozzak a megfigyelés eredményét.

A megfigyelés technikai eszkozei

A technika rohamos fejlédése lehetGvé teszi az egyre Osszetettebb meg-
figvelések lebonyolitasat. Régebben gyorsirdkat, diktafonokat hasznaltak
az események rogzitésére, de ezeket az eszkozoket felvaltja a video-
kamera. Némely esetben még ma is elegendd egy fényképez6gép, vagy
diktafon, de ha a megfigyelésiink a teljes szituacidra vonatkozik, célszert
beszerezni a felvétel idejére egy videOkamerat. A videofelvételek ugyanis
megvalodsitjak a teljességet, nem fordulhat el6, hogy valami elkertli a
megfigyel6 figvelmét. Alkalmazasa soran nem sziikséges az operatdr
jelenléte, f6leg ha van lehetdségtink tobb viedokamerat is hasznalni, mert
ha példaul egy osztaly munkdjat szeretnénk megfigyelni, lényeges lehet
mit ir a tandr a tablara, és az is hogyan viselkednek kozben a tanulok. Az
ilyven esetekben egy kameraval vegyuk a tanar munk4jat, egy kamerat
allitsunk be az osztaly felvételére. A videofelvétel tovabbi elénye,
objektiven ad képet az eseményekrdl, és a megfigyel6knek lehetdsége van
az utdlagos alapos elemzésre. Persze a hatranyokat is meg kell emliteni,
videokamerak bedllitasaval a természetes viselkedésiiket megvaltoztatjak
az emberek, igy nem kapunk valdsaght képet. Ezt a hatranyt
kikuszobolhetjuk rejtett kameras felvételek elkészitésével.

A szituacio

A szituacio lehet:

- természetes: amikor a szituaci6 magatol adodik. Ekkor sok a véletlen
elem a szituacioban ezért a megfigyelének képesnek kell
lennie gyorsan reagdlni az eseményekre. A természetes
szituacioknal mindig a jelent latjuk és nem ismerjik a
multat, ami neheziti az események o0Osszefliggéseikkel
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egyutt torténd értelmezését. Ezért fontos az alapos
jegyzetelés, hogy az utdlagos elemzés soran minél teljesebb
kép alljon rendelkezéstiinkre.

- Mesterséges: a szituaciot maga a kutato idézi el6. Ezzel egy kisza-

mithato, konnyen rogzithet6 eseménnyel allunk szembe, de
a természetesség hianya csokkenti a megfigyelhetd jelen-
ségek korét.

A megfigyelés elonyei

s s oz

Lehet6vé teszi a természetes szituacioban torténé megfigyelést

Egy jelenség kilonbozd valtozatainak tanulmanyozasdhoz ez a
legjobb modszer

A jelenséget a spontan torténéssel egy id6ben rogzitjik, igy nem
befolyasoljak torzité hatasok.

Lehet6séget ad olyan tények rogzitésére, amelyre mas modszerek
haszndlataval nem kapnank informaciét, mert a vizsgdlati alany
nem gondol az adott valaszra sem az interji alkalmaval, sem a
kérdsivnél.

Nem csak az eredményre szolgdltat adatokat, hanem a folyamatok,
valtozasok is figyelembe vehetSk az elemzés soran.

A kutatas kulonboz6 szakaszaiban hasznalhato.

A megfigyelés hatranyai

IdGigényes és draga. Hiszen el6fordulhat, hogy a megfigyelni kivant
esemény nem kovetkezik be az els6 megfigyelés alkalmaval, ezért
gvakran tobbszori megfigyelés sziikséges.

Kell6en nagy szamu megfigyelés elérése faradtsdgos munka.

Akit megfigyelnek (tanar, konyvtaros) idegenkednek tdéle. Ha a
tanart, konyvtarost érdekelté tessziik a megfigyelés lefolytatasaban
(anyagilag, erkolcsileg), csokkenthetd ez a hatas. Vagy ha meg-
gy6zzuk Oket, a kutatas fontossagarol, biztositjuk anonimitasukat
megszuntetheté az idegenkedés.

A megfigyel6 jelenléte megzavarja a tipikus szitudciot, megval-
toztatva annak természetességét. Ez a hatas oldhato, ha a tobbszori
megfigyeléssel, mert a vizsgalt csoport lassan hozza szokik a
megfigyel§ jelenlétéhez. Vagy ha olyan csoportot valasztunk a
vizsgalat targyaul, amely mar megszokta a megfigyelést. Pl. egy
gvakorloiskola osztalya.

Nagy a szubjektivitas esélye.

Akit megfigyeliink szandékosan megvaltoztathatja viselkedéstiket.
Viszont ez a tényezd az 0Osszes kutatdsi modszernél fenn all. Ha
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szeretnénk csokkentetni a tényezd hatasat, folytassunk hosszabb
ideig tart6 megfigyelést, egy id6 utan onmagukat fogjak adni az
emberek, mert hosszt id6n keresztiil, kovetkezetesen masként
viselkedni, mint a valddi éniink nehéz feladat. A tapasztalt meg-
figyelS észre fogja venni a valtast, és a korabbi megfigyeléseket nem
veszi figyelembe az elemzés soran. Ha nincs idénk kivarni ezt a
folyamatot, alkalmazzunk leplezett megfigyelést.

Egy esemény spontan bekovetkezését nem lehet el6re tudni, igy a
megfigyel6nek varakoznia kell. A technikai eszkozok alkalmazasa
segit, hogy figyelmiink esetleges lankadasa esetén sem kertilnek
kihagyasra az éppen akkor zajlé folyamatok.

Varatlan tényez6k megzavarhatjdk a megfigyelést, de kellGen
nagyszamu mintavétel esetén megszinik ez a hatas. Masik modszer
ennek ki szlirésére, ha mesterségesen a szituaciot alkalmazzunk.
Vannak esetek, amikor a megfigyelés nem a megfelel6 modszer. Pl.
személyes vélemények, bedllitodasok, indiszkrét kérdések vizsgalata
esetén egy anonim kérdéiv sokkal eredményesebben hasznalhato.
Az igazi okok nehezen ragadhatok meg, ha célunk a jelenségeket
el6idéz6 okok feltarasa, nem biztos, hogy a megfigyeléssel valaszt
tudunk adni. Ilyen esetekben, ha nem vezet eredményre, mas
kutatasi modszert kell alkalmazni.

Kutatasi modszerek
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3.2 Vizsgalati rendszerek

A kutatasi technikdk koziil a leggyakrabban a vizsgalati modszert
alkalmazzak. A kovetkez6kben bemutatasra kerul a két fajtaja a kérdoiv
¢és az interjua.

A részek feltarjak azokat a teruleteket, ahol az adott moddszer a
leghatékonyabb, majd sorra veszik az alkalmazasa soran hasznalhato
kérdés tipusokat. Bar a kérdés tipusok kozott sok hasonlésagot talalunk,
a modszerekbdl adodo alapvetd kiilonbség a kérdések alkalmazasat tobb
sajatos tényezdvel egésziti ki.

Az adott részek tanulmanyozdsa soran megtanulhatja elébb a
kérdsivvel torténé felmérés I1épéseit, majd az interju-készités
sajatossagait. Végul a modszerek elényeinek és hatranyainak bemutatasa
segiti a valasztasban.

A kutatasi modszerek legtermészetesebb modja: a megfigyelés, mely a
jelenségeket kozvetlentiil a maguk természetes kornyezetében vizsgalja.

A legkedveltebb formdja: a vizsgalati modszerek, melyek soran ugy
gvUjtiink adatokat, hogy kérdéseket tesztink fel.

A legmagasabb formdja: a kisérletek. Ez a legszigorubb ellenérzést
kivin6 modszer, melynek soran a kutatdé szandékosan idézi el6 a
tanulmanyozando jelenséget, és kozben az eseményre hato valtozokat
varidlja, a kisérleti cél érdekében.

Tehat az egyszerd megfigyelések és az alaposan megszervezett
kisérletek kozott egy széles atmenetet taldlunk. Ide tartoznak a vizsgalati
modszerek.

A vizsgalati modszerek altalanos érvényt tények és torvényszeru-
ségek feltarasara torekszik, megvaldsitasat tekintve tobb modszert is
magaba foglal.

Ha célunk tények feltarasa, akkor keresztmetszeti felméréseket kell
végeznunk. Ezek gyors attekintést biztositanak. Els6sorban valamilyen
konnyen elvégezheté muveletbdl allnak, és nem alkoto jellegi valaszt
kovetelnek meg. Ilyen vizsgalatok pl. az eredményfelmérések, melyek egy
tantargybdl elért tudast elemzi. Ezek a felmérések konnyen értékelhetdk,
kimutatjadk a pozitiv vagy negativ eredményeket, de mindségi értékelést
nem tudunk veliik végezni.

Ha torvényszertiségek kimutatdsa a célunk, akkor hosszmetszeti
vizsgalatokat kell végezniink, melyek az alkotd jellegi kérdéseket
részesitik elényben.
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A vizsgalati modszerek két alapvetd fajtdja:
1. Kérdo6iv

2. Interju

A vizsgalati modszerek kozos vonasa, hogy alkalmasak objektiv
kortilményekre és szubjektiv vonasokra vonatkozé adatok gytjtésére
egyarant. A modszer alapfeltétele: bizunk a megkérdezett valaszainak
Oszinteségében.

3.2.1 Kérdoiv (ankét modszer)

A kérdoiv irasbeli kikérdezési modszer.

Nagymennyiségl adatgytjtés legfontosabb eszkoze, de a kutatas
kilonbozé szakaszaiban hasznalhatjuk.

A kérddives felmérés soran lényeges a bizalom a kitolt6 valaszai irant,
hiszen azzal, hogy eldre rogzitett sorrendd kérdésekre, és valaszokra kell
reagalnia, sok esetben onalléan, konnyen elviszi a Kkitolt6t az igaz
valasztol a szimpatikus, a helyesnek vélt valasz felé. Persze vannak
modszerek melyekkel, csokkenthetjitkk ezt a hatast, és azon tul, hogy
segitjuk a kitolt6 munkdjat, a kérdések és valaszok megfogalmazasaval a
helyes valaszok iranyaba terelhetjiik. (Ezekre probalok az egyes
kérdéstipusoknal kitérni).

A kérddiv készités szakaszai:

. Dontés az 0sszegyUjtendd informaciorol

. A kérddiv és a kérdések tipusanak meghatarozasa
. Els6 valtozat elkészitése

. Kiprobalas

. A kérdések felulvizsgalata

. A végleges kérddiv elkészitése

. Adatfelvétel

. Adatfeldolgozas

N O U AW

3.2.1.1 Kérdoivvel dsszegydjtheto informdciok

A kérddives modszer estén a kutaté nehezen hozzaférhetd tényekrdl
igvekszik adatokat gydjteni. Mivel nagyszamu populéciotol
szerezhetiink hasznalataval adatokat, lényeges milyen informaciok
0sszegyUjtésére alkalmas:

53



Kutatasi modszerek 3. lecke
- A kérdoiv statisztikai feldolgozasra alkalmas adatok megszerzéséhez
a legmegfelelébb, de jol hasznalhaté6 személyes tapasztalatok,
vélemények, érdeklédési korok felmérésére is.

Hany éves?
Mit szokott olvasni?

- Hasznalhatjuk a kitolt6é tudasanak, ismereteinek felmérésére.
- J6 modszer, ha a kitolté érzéseir6l, szokasairol szeretnék adatokat
kapni.
Lényeges szempont az is, hogy a valaszadénak sajat magarol kell
informaciokat szolgaltatni, vagy valaki masrol.

Megkérdeziink egy igazgatot, hogy jo vezetének tartja-e magat,
és jol kijon-e a beosztottaival.

Valoszintleg masabb valaszokat kapunk ha ugyanezt a kérdést a
beosztottaknak tessziik fel.
A kérdoiv osszedllatasakor f6szempontnak a kutatasi témanknak kell
lennie, tehat a hipotézisbdl kiindulva kell dontetni, hogy a fent emlitett
kategoriakat hogyan varialjuk.

3.2.1.2 A kérdoiv és a kérdés tipusanak meghataro-
zasa

A kérdés tipusat meghatarozza:

- A kutatas targya, azaz a vizsgalando tertilet

- A vizsgalati alanyok, azaz a megcélzott populacio sajatossagai

- A feldolgozas modszere

Miel6tt megnéznénk a kérdéstipusokat, a kérdésfeltevés modjat kell
megismernunk. AlapvetSen kétféleképpen tehetjiik fel kérdéseinket:

Explicit modon: Konkrétan, direkten rakérdeziink a szikséges
informdciokra.

Implicit médon: Kozvetve jutunk az informaciok birtokaba, a
feltett kérdésre adott valaszokbdl kovetkeztetve szerezziik meg a
szuikséges informaciokat.

Konyvtari hasznalati szokasokrdl szeretnénk informaciokat szerezni. A
kérdéseket feltehetjiik:
Explicit médon: Szokott konyvtarba jarni?

Implicit médon: Honnan szerzi be vizsgdkra a felkésziiléshez
sziikséges irodalmat?
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Explicit kérdés: Szokta hasznalni a konyvtari-katalogust?
Implicit kérdés: Milyven moédon keresi meg a sziikséges irodalmat
a konyvtarban?

Kérdéstipusok

1. Nyilt kérdések
2. Zart kérdések
a. Alternativ kérdések
b. Jegyzékkérdések
3. Felig zart kérdések
4. Anekdotikus kérdések
5. Projektiv kérdések
6. Skalaba sorolt valaszokat tartalmazo kérdések

I. Nyilt kérdések

Nyilt kérdések azok, melyeknél a valaszok nincsenek korlatozva, a
kitolt6é szabadon, a sajat szavaival valaszolhat.

Hany orat néz TV-t egy nap? .......coooooiiiiiiiiiiiiii
Mi a véleménye a novekvd szamu erészakos mesefilmekrdl?

A nyilt kérdés elénye, hogy mindenféle valasz lehetséges. Igy olyan
informacié birtokaba juthatunk, melyre a kutat6 el6re nem szamitott.
Ezért nagyon jol alkalmazhatd, ha ismeretlen tertlten jarunk. A kérdsiv
készités fontos erkolcsi kérdése illetve hibaforrasa, hogy az egyes
kérdésekre adott valaszokban mekkora szerepe van a kérd6iv-készitének,
tehat mennyire sugallta a valaszokat. Ez adédhat a kérdés-feltevés
modjabol, a kérdések sorrendjébdl. A nyilt kérdés esetén nehezebb a
valaszokat befolyasolni.

A fogalmazas, helyesiras mind tovabbi informaciokat szolgaltat.

Hatranya a feldolgozas nehézkessége. A nyilt kérdésekre adott
valaszokat ahhoz, hogy fel tudjuk dolgozni szamitogépen, az elemzést
megel6z&en kodolni kell. Ehhez a kutatoak értelmeznie kell a valaszokat,
¢és ez a félreértés, torzitas veszélyét foglalja magaba.
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2. Projektiv kérdés

A kutato leir egy elképzelt szituaciot, és a szituacié altal kivaltott
reakciorol kérdezik a meg az egyéneket.

Pistike nem elfelejtette, hogy adtak fel hazi feladatot el6zé nap
matematikabol, reggel a tobbiekkel beszélgetve jon ra erre. Mit tegyen
Pistike?

3. Zart kérdések

Zart kérdések esetén a megkérdezetnek a kutatd altal megadott
valaszlehetéségek koziil kell valasztania.

A zart kérdéstipus nagyon népszerti, mert az adatokat azonnal kodolt
formaban szolgaltatja, igy megkonnyiti a feldolgozast.

Zart kérddiv esetén a kérdésekre alapvetéen harom valasz adhato:

1. Igen

2. Nem

3. Nem tudja.

Ha eltériink a haromvalaszos zart kérdésekt6l, akkor a kovetkezd
fajtait hasznalhatjuk:

Alternativ kérdések:

Az alternativ kérdésekre két valasz adhato, ez lehet igen-nem, vagy
igaz-hamis. Ezek tulajdonképpen az eldontendd kérdések.

Szeret olvasni?
Van allamilag elismert nyelvvizsgaja?

Jegyzékkérdések:

Jegyzékkérdés, amikor tobb valaszlehetdség tartozik a kérdéshez.
Ezt a kérdéstipust feleletvalasztasos kérdésnek is nevezik.

A kérdéstipus elénye, hogy felkindlja a valaszokat a kitolt6 szamara,
ezaltal olyan valaszok is megjelennek, amik a kitoltének nem jutnanak
eszébe. Haszndalatakor kulcsfontossagt, hogy a valaszok az 0sszes
lehetséges eshetdséget tartalmazzak, mert ennek hidnyaban, a kitolts, ha
nem talalja meg az a valaszt, amely ra illik, akkor - mas lehetséges nem
lévén - valaszt a felsoroltak koziil egyet, amely szimpatikus neki. De
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ezzel torzulnak az eredmények. Ezért a kutatonak gondoskodnia kell a
kérdés szerkesztés soran a
- Teljességrol: minden lehetséges valasz legyen feltlintetve
- Diszjunkt véalaszokrdl: a valaszok zarjak ki egymast kolcsonosen. A
valaszad6 ne érezhesse ugy, hogy tobbet is meg szeretne jelolni
(hacsak nem ez a célunk, de ekkor tiintessuik is fel: Tobb valaszt is
megjelolhet). Ha bizonytalanok vagyunk, abban, hogy meg-
feleltiink-e ennek kritériumnak, segithetjiik a dolgunkat azzal, ha a
kérdésbe beletessziik, hogy jelold meg azt a valasz, amelyik rad a
legjobban illik; a neked legszimpatikusabbat...
Ahhoz, hogy az 0sszes lehetséges valaszlehetGséget fel tudja tiintetni a
kutatato, ahhoz vizsgalt populacié alapos ismerete sziikséges.

1. A féiskolai félév melyik idGszakat szereti jobban:
a. Szorgalmit

b. VizsgaidGszakot

Milyen a legmagasabb iskolai végzettsége?
a. 8 altalanosnal alacsonyabb

b. 8 altalanos
c. szakiskola
d. szakmunkasképzé

(¢

. €rettségi

f. fels6foku szakképzettség
g. féiskolai diploma

h. egyetemi diploma

1. doktori cim

4. Feélig zart kérdés

A nyilt és zart kérdések eldényeit otvozi.

A zart kérdések veszélye, ha nem adjuk meg az Osszes valasz-
lehetéséget, torzulnak az adatok. Viszont ha az ,Egyéb” kategoriaval
zarjuk a felsorolast, megoldjuk ezt a problémat. Alkalmazasaval
lehetéséget adunk a kitoltének, hogy, ha a felsoroldsban nem szerepel
olyan valasz, ami ra illik, akkor az egyéb kategoéria alkalmazasaval
egészitse ki a listat.

Tehat a félig zart kérdések esetén vagy a felsorolt listabol valaszt a
kitolt6 (mint egy zart kérdésnél), vagy az utols6 kategoridban

szovegesen valaszol (igy tehat az utols6 valasz nyilt kérdésnek
megfelel6en viselkedik).
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Milyen konyvet szeret a legjobban olvasni? (Ha nem talal megfelel6t
felsorolva, kérjiik irja be valaszat az utolsé sorba)
1. Szépirodalmi muveket
. Tudomanyos miiveket
. Fantasztikus muveket
. Romantikus mitveket
. Krimit
CEGVED: L

N G o W N

5. Anekdotikus kérdések

A megkérdezett egy-egy tipikus helyzet, vagy mondas kivalasz-
tasaval valaszol a feltett kérdésre.

Az anekdotikus kérdés implicit kérdezésnél gyakori forma, mivel nem
sajat magarol kell allitast tennie a kitoltének, hanem egy semleges
szitudcio eseteibdl valaszt, de a kutatod ez alapjan kovetkeztetéseket tud
levonni valaszad6 személyiségére, nézdpontjara, érdeklddési korére
vonatkozdan.

Kovacs Ur egyik este megiinnepelte sziiletésnapjat a barétaival és
masnap reggel elaludt, igy elkésett a munkahelyérdl. Megérkezvén a
fénoke az elsé ember akivel talalkozik. Mit mondana Kovacs Ur helyében,
miért késett el?

1. Mert a sziiletésnapjat tinnepelte el6z6 este, és késon fekidt le, ezért

elaludt.

2. Mert elment az dram, és nem ébresztett az ordja.

3. Mert dugoba kerult.

6. Ertékelési skdlik

Az értékelési skalak egy jelenség meglétét vagy hianyat allapitja
meg a megkérdezett személynél.

Fajtai:

1. Grafikus skdla

A grafikus skéla egy vonal, melyen be kell jelolni, milyen erésséggel
jellemzd a vizsgalati téma a kitolt6 szerint, vagy hogyan itéli meg a
szOban forgo jelenséget.
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Jelolje meg, hogy mennyire elégedett a jelenlegi adorendszerrel!

Egyaltalan nem elégedett Nagyon elégedett

2. Numerikus skdldk

Az itélet alkotashoz sziikséges valaszok egy szamérték mogott fel
vannak sorakoztatva, és a kitolt6 kivalasztja az itéletének megfelel6
szamot.

Mi a véleménye a Magyarorszagi konyvtarak technikai felszerelt-
ségérol? ()
1. Elfogadhatatlan; 2. Elfogadhat6; 3. Kozepes szint(; 4. jo; 5. kivalo

3. Deskriptiv skdla
Tablazatos formaban kell megadnia a kitoltének az itéletét!

Nem Néha Nagyon

Szeret olvasni?

Szeret szerepelni?

Ahhoz, hogy ezek a skalak jol hasznalhatéak legyenek, meg kell adni,
hogy mely Kkifejezésen mit értiunk.

Az el6z6 feladatban: mit értiink szereplés alatt?

Szinpadra kiallva el6adas tartas, vagy ide soroljuk azt is, ha a barati
tarasagaban szeret a figyelem kozpontjaban lenni (gyakran mesél
sztorikat, javasol programot).

Teszteknél haszndlatos zdrt kérdések

Kiilon kell emlitentink a teszteknél hasznalatos zart kérdéseket, mert
ezeknél, az eltérS célra valo tekintettel, az eddigiekhez képest a kérdés és
valaszok ujabb kombinacioi is el6fordulhatnak. Az eddig targyalt kérdoiv
tipusok jol alkalmazhatok tapasztalatok, vélemények, érzelmi
beallitodasok felmérésére. Viszont ha célunk a tudasanyag felmérése,
magasabb rendd értelmi muveletekre késztet6 kérdoiv osszeallitasa a
feladatunk.

Jegyzékkérdések

Tovabbra is jegyzékkérdésekrdl lesz sz6, de Osszetett feleletvalasz-
tasos feladatok formajaban.

A modszer lényege, hogy allitasokat fogalmazunk meg, ezek tar-
talmi helyességét a valaszokban kombinaljuk.
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Az alabbi egyenletben, milyen matematikai miiveletek alkalmazasaval
kapjuk meg a helyes eredményt?

5X(3Xx+12)=3X(10-x)

I. zaro¢jelfelbontas; II. k0zOs nevezdre hozas; III. Osztas;

IV. mérleg-elv alkalmazasa; V. megoldo6-képlet
A megoldas:

1. 1. és IIL

2. 1I. és III.

3. 1. és IV.

4.1 és III. és IV.

5.1.és V.1

Két és tobb valasztasos feladatok alkalmazasa soran nem egy helyes
vélasz létezik, hanem két vagy tobb vélaszt is meg kell jelolnie a helyesen
kitoltének.

A modszert jobbara akkor hasznaljuk, ha a jellemzdit, tulajdonsagait
kell felsorolni valaminek. Hasznalhatjuk pozitiv és negativ kérdésfeltevés-
sel kombindlva. (Jelolje meg azokat az allitasokat, melyek nem jellemzik
a ...) Ennek a modszernek a hatranya a nehezebb feldolgozhatdsag.

Nézziink meg egy feladatot, melyben a 4 allitas koziil 2 helyes!

Mely tulajdonsagok jellemzik a lézernyomtatot?
1. A matrix elvli nyomtatok csaladjaba tartozik.
2. Az elektrosztatikus elven mukodik.

3. Képes szines nyomtatasra
4. Speciélis, hGérzékeny papir sziikséges a nyomtatdshoz.2

Asszocidciok
A zart feladattipusok fontos fajtaja az asszociacid. Alkalmazasaval

a két vagy tobb 0Osszefligg6 sor elemei kozti kapcsolat megértését
vizsgalhatjuk.

Altalaban muvek és szerzdk, jelenségek és hatasai, torvények stb. kozti
kapcsolatokat vizsgalhatjuk. Gyakori az idérend felallitasat, vagy logikai

s oz

kapcsolat megadasat kéré feladatok.

Adja meg melyik szituacioban, milyen kutatasi mddszert haszndlna! A
megfelelS bet(jelet irja sorelején 1évs zarojelek kozé!

1 Mo 4
2 Mo: 2,3
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szituacid

1. Vélemény az aktudlis partrol

2. Tantargyi tudas

3. Tanul6i magatartas

4. A hagyomanyos oktatasi modszerek

Kutatasi modszerek

kutatasi modszer

A. Megfigyelés
B. Kérdoiv

C. Kérddsiv-teszt

D. Kisérlet

vagy a multimédias tanitas a hatékonyabb?3

Tegye id6rendben a kérddiv készités folyamatat!

X NN U W N
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. A kérddiv és a kérdések tipusanak meghatarozasa

. Kiprobalas

. Els6 valtozat elkészitése

. A kérdések fellilvizsgalata
. Adatfeldolgozas

. A végleges kérddiv elkészitése
. Adatfelvétel*

Reldcidelemzés

. Dontés az 0sszegyUdjtendd informaciokrol

A relacidelemzés az ok-okozati 0sszefliggés megértését vizsgalja. A

kérdések tartalmaznak egy-egy allitast és indoklast, a kitolts feladata,

hogy eldontse a kett6 kozti kapcsolatot. Valasza az alabbi ot lehet8ség

kozil az egyik:

Valasz bettjele | Allitas Indoklés Osszefiiggés
A Igaz Igaz Van
B Igaz Igaz Nincs
C Igaz Hamis Nem értelmezhetd
D Hamis Igaz Nem értelmezhetd
E Hamis Hamis Nem értelmezhet6

Dontse el az alabbi allitasok és indoklasuk kozti kapcsolatot! A fenti

tablazat alapjan, irja a megfelelS bettjelet a zargjelek kozé!

1. A megfigyelés egyik technikai eszkoze a videdfelvétel, mert a video-
felvétel lehetéséget ad arra, hogy utolag tobb kutato is megnézze és

elemezze az eseményeket. (

)

2. Az aktogram a csoporton belili kommunikacié &brazolasanak

modja, ugyanis a kommunikacié grafikus abrazolasaval leolvashato

ki a leggvakrabban megszolitott személy, kinek van vezets szerepe a

csoportban. ()

3 Mo.: B, C, A, D
4Mo.:2,1,4,3,5 7,8,6

5 Mo: A, D
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3.2.1.3 Kérdoiv készités szabalyai

Fontos, hogy lassuk nincsenek ,abszolut jo“ és ,abszolut rossz”
kérdések. De vannak receptek, amiket, ha betartunk kisebb az esélye,
hogy félreértik kérdésiinket, és a megkérdezettek az Oszinte véle-
ménytiket adjak valaszul.

1. Fogalmazzunk érthetden
A kérdések megfogalmazasakor kozponti kérdés a kitolt6k tudasa,
jartassaguk az adott témaban. Ha nem szakemberek szamara
készitjiik a kérddivet kertiljik a szakszavak hasznalatat, mert ha a
nem ¢értik a kérdést, akkor csak taldlomra fognak be karikazni

valamilyen valaszt.

2. Ovakodjunk a kétértelmii kérdésektdl
Mindig csak egy dologra kérdezzunk ra, ne kombinaljuk a
kérdéseket.

On szerint jobb lenne, ha az A&ltaldnos iskolai matematikai
anyagban csokkentenék az algebrai feladatokat és helyette tobb
geometriai példat oldananak meg a gverekek?

Mit vélaszolna, ha véleménye szerint csokkenteni kellene a geometria
feladatokat, de helyette a szdzalékszdamitdsra, logikai feladatokra...
kellene helyezni a hangstilyt?

Tegye fel a kérdéseket a kovetkezSképpen:
On szerint, sziikség lenne az algebrai feladatok aranyéanak
csokkentésére az altalanos iskolai matematikai anyagban?
On szerint, sziikség lenne a geometriai feladatok aranyéanak
novelésére az altalanos iskolai matematikai anyagban?

3. Jobb rovidebb kérdéseket feltenni

A hossza kérdéseket nehezebb megérteni, konnyebben valik
kétértelmiivé. A masik nagy hatranyuk, hogy csokkenti a kitolté
érdeklédését. A rovidebb kérdésekkel gyorsabban tud haladni, és nincs
,sohasem fogok a végére érni” érzése.

4. Kertiljiik a tagado kérdéseket
A tagado kérdések konnyen felérhetSk, igy a kutaté sem lehet az
elemzésénél biztos abban, hogy melyik megoldast is valasztotta a kitolts.
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Nem gondolja, hogy valtoztatni kellene a jelenlegi ad6zasi rendszeren?
a. Igen
b. Nem
Ha a vdlasz nem, akkor: nem nem gondolom, vagy nem nem kellene
valtoztatni.

5. Kertiljiik a sugalmazo kérdéseket

Egy kérdésre adott valaszt nagymértékben meghatarozza a kérdés
megfogalmazasa. Azokat a kérdéseket, amelyek arra késztetik a kitoltét,
hogy bizonyos mdédon véalaszoljon sugalmaz6 kérdéseknek nevezzik. Az
ilyen jellegli kérdések szélsGséges esete az ,Ugye” kezdetd kérdések.
Hasonl6 hatasa van az ,Egyetért-e” bevezet§jd kérdéseknek is. Mivel a
megkérdezetnek, hacsak nincs nagyon hatarozott véleménye, el fogja
bizonytalanitani az a tény, hogy a kérddsiv-késziték szerint egy
tamogatando6 dologrol van sz6.

6. Ne takarékoskodjunk a papirral

Ha tdl hosszu kérddSivet sikeruil oOsszeallitani, a kutatok gyakran
probaljak ezt ugy kompenzdalni, hogy kevesebb oldalra osszestritik a
kérdéseket. Ezenkiviil, a kutatok Aaltalaban torekednek csokkenteni a
koltségeket, és ha nagy szdmu mintan szeretnénk elvégezni a felmérést,
Iényeges a fénymasolas anyagi vonzat.

Mindezek ellenére, ne a papir aran spéroljunk, ugyanis a kitolté6 hamar
elveszti érdekl6dését, ha hosszu id6t kell eltoltenie egy oldallal. Minél tobb
anyagot sudritiink egy oldalra, annal nehezebb eligazodni a kérddiven,
végul vagy Kkitoltetlentil maradnak kérdések, vagy megvalaszolatlanul,
mivel a kitolté feladja.

7. Feltételes kérdések

Azokat a kérdéseket, melyeket nem kell mindenkinek tolteni, hanem az
el6z6 kérdésre adott valasztol fligg a kitoltés, feltételes kérdéseknek
nevezziik. A kivitelezés tobbféleképpen torténhet.

Alkalmazhatjuk a nyilakkal torténd vezérlést:

Be van iratkozva a foiskola kényvtaraba?

{ Jigen

( Jrnem l

Ha 1gen: Mennyire elegedett a kényvtar szolgaltatazaival?
( ) Eivalénalk tartom

() Jénak tartom

( 3 Elfogadhaténak tartom
( 3 Elfogadhatatlannalk tartom
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Alkalmazhatunk ugré utasitasokat:
15. Szokott heti rendszerességgel sportolni?

() igen (Kérem feleljen a 16-22. kérdésekre)
() nem (Kérem ugorjon a 23. kérdésre)

8. Kérdéseke sorrendje

A kérdsiv hatékonysagat a kérdések sorrendje is befolyasolja. Példaul,
ha végigvessziik a konyvtar mely szolgaltatasair6él mi a véleménye a
kitoltének, majd ezek wutan kérdezzik meg milyen konyvtari
szolgaltatasokat ismer, valdszintileg sokat tobbet fog felsorolni, mintha
ez lett volna a téma bevezetd kérdése. Ezért az ehhez hasonlo
helyzetekben el6bb tegyiik fel a nyilt kérdéseket, és aztan a zartakat.

Vannak kutatok, akik a rdhatas csokkentése érdekében randomizalt
(véletlenszer() sorrendben teszik fel kérdéseiket. Ha lehet, keruiljiik ezt a
modszert, mert a kitoltGket is csak Osszezavarjak az allanddan ugralo
témak.

Tagoljuk témakorokre kérdéseinket. Konnyebb a kitoltés, ha van
valamilyen bels6 logika (pl. idérend, témaszerinti csoportositas).

A kérdések Osszedllitdsanal probaljuk elérni, hogy az elsé kérdéseink
alapjan legyen kedve valaszolni a kitoltének a kérdéseinkre, ezért
keruljuk az ijeszté kérdéseket a kérddiv elején (Pl. ne a szexualis é€lettel
kapcsolatos kérdésekkel inditsunk). Altaldanosan elmondhaté, hogy a
kérddiv elejére tegyiik a konnyebb kérdéseket, mert ezekre megerdltetés
nélkul lehet valaszolni.

A kérdodivek elejére rendszerint demografiai kérdések keriilnek. (Neme,
¢letkora, csaladi allapota...). Vannak kutatok, akik szerint ezeknek a

77

helye inkabb a kérddiv végén van. Hogy melyik modszer a helyes fugg a
kérdsiv kitoltetésének a modjatol is:

Ha kérdezdbiztos teszi fel a kérdéseket, akkor mindenképp a kérdéiv
elejére tegyuk ezeket a kérdéseket, mert segiti a sikeres egyuttmiikodés
kialakitasat, bizalmat kelt a megkérdezettben.

Az onkitoltd kérddivek esetén unalmassa teheti a kérdSivet és mar az
elején elveszti a kedvét a kitolts. Ezért ide érdemesebb érdekes (de

provokativ, vagy kényes témaval kapcsolatos) kérdéseket lehelyezni.

9. Instrukciok

A kérdéivet célszerd egy bevezetével kezdeni, ahol leirjuk a kérdoiv
céljat, és ezt olyan stilusban tessziik, hogy a megkérdezett érezze, tényleg
segit, ha kitolti. A bevezet$ végére elhelyezhetiink a kitoltésre vonatkozo
instrukciokat. (Tegyen X-et, karikazza be stb. ). Ha fejezetekre bontottuk

a kérdoivet, a fejezetek elején is helyezziink el egy rovid bevezetd

mondatot, mire vonatkozik az adott rész.
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Az egyes kérdéseket is kiegészithetjuk instrukciokkal:

Nyilt kérdések esetén: irjuk le, hogy rovid vagy hosszt valaszt
szeretnénk-e.

Zart, félig zart kérdések esetén, hogy egy valaszt szeretnénk-e, vagy
tobbet. Vagy a bevezetébe irjuk le, hogy mindenhol egy valaszt kell
megjelolnie a kitoltének, ahol tobbet majd jelezzuk.

Rangsorolds esetén, legyen egyértelmti, hogy az oOsszes megadott
szempontot rangsorolnia kell-e a kitoltének, és azt is irjuk le hogyan
tegye meg a rangsorolast. (Irjon 1-est a legfontosabb mellé...).

3.2.1.4 Az elsé valtozat elkészitése

A kérdések megalkotasa utan az els6 valtozat elkészitése a fent emlitett
szempontokkal alapjan torténd osszedllatasa a kérdGivnek. A kiprobalasi
szakaszban ellendrizhetjiik, jol sikeriilt-e az 0sszeallitas.

3.2.1.5 Kiprobalds

A kiprobalas célja, hogy a kérddivben esetlegesen el6fordulé hibak
kisziirhet6k legyenek. Fontos, hogy olyan mintan probaljuk ki a
kérddivet, amely reprezentalja a vizsgalandé populaciot. Fliggetlentil
attol, hogy a felmérés lebonyolitasdhoz mely modszert hasznaljuk a
proba felmérésnél a kutatonak jelen kell lennie, hogy lassa hogyan
miikodik a kérdéiv. Igy kideriil, mely kérdéseken gondolkoznak, melyek
nehezen értheték. Ennek feltarasa érdekében célszerd a lezajlasa utan

célszerd megkérdezni a kitoltSk véleményét.

3.2.1.6 A kérdések feliilvizsgalata

A kiprobalas soran szerzett tapasztaltok alapjan feltil kell biralni a
kérddivet. Ez magaban foglalja a kérdések tartalmanak feltulbiralasat, a
megfogalmazas helyességének ellendrzését, tovabba a kérdések
sorrendjének feltilvizsgalatat.

Tartalmilag ellendrizziik:

- sziikség van-e az adott kérdésre, vagy csak foloslegesen ujra
rakérdezzink arra, amire mar valaszt kaptunk korabban.

- Feltettiink-e minden kérdést, tehat a kérdések lefedik-e a vizsgalt
témat? Ha nem, sziikségesek-e tjabb kérdések bevezetése?

- Nem szerepel-e olyan kérdés, melyre a valaszadok rendelkeznek-e a
sziikséges informAciokkal, mert nem hallottak még a témardl, vagy
nem jartasak az adott terilten?

65



Kutatasi moédszerek 3. lecke

66

- Van-e olyan kérdés, melyre a kitolték nagy szazaléka nem valaszolt,
mert pl. kényes a téma? Ilyenkor célszerd atfogalmazni a kérdést, ne
direkt rakérdezést hasznaljunk.

- Ha egy kérdésre sok hasonlo valaszt kapunk, gondolkozzunk el nem

mi sugalltuk-e azt a vélaszt.

Kérdések megfogalmazdsanak ellendrzése:

- A Kkiprobalas soran kidertil szerepel-e olyan kérdés a kérdSivben,
mely nem érthetd a kitolt6k tobbsége szamara. El6fordulhat, hogy
nem sikerul az adott populacié nyelvén megfogalmaznunk a kérdé-
seket, de az el6vizsgalat ramutat, milyen valtoztatasok sziikségesek.

- Megtudjuk van-e olyan kérdés, mely nem egyértelmti-e a
kitoltSknek. Ellendrizziik, mit jelentenek a valaszok, igy kisztirhetd:
nem maradt-e a kérdSivben tagadé kérdés; vagy van-e olyan
kérdést, melyet mas formaban kell feltenni. Pl. Ne azt kérdezziik
hany éves, hanem azt, hogy mikor sztiletet.

- Ellendrizziik, hogy a valaszokban egyértelmden elkilonitheték
legyenek a valaszol6 vagyai, fantazidja, és a tények.

A kérdések sorrendje
Ellendrizziik meg felelel6-e a kérdések sorrendje. (Vegyik figyelembe
a kérdoivkészités 8. szabalyat.)

Feldolgozds
Legkésdbb ebben a szakaszban donthetunk a feldolgozas modjardl,
mert ha valamilyen fontos informaciéra sziikségiink lesz a
feldolgozas soran, ekkor még plusz kérdések beszurasaval pétolhato
a hiany. (Kés6bb mar szinte lehetetlen). Dontentink kell arrol, fel
fogjuk-e haszndlni a Kkitolté nevét, sziikségiink van-e a Kkitolték
¢életkorara, és egyéb adataira.

3.2.1.7 Végleges kérdbivek megszerkesztése

Miutéan elvégeztiik a sziikséges korrigalasokat, kovetkezhet a végleges
felmérés.

(Ha a kérd6iv nagymértéki valtoztatasara kertilt sor az el6z6 fazisban
célszerd egy ujabb probafelmérést végezni, és a feltilvizsgalatot azon is
elvégezni.)
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A kérdoéiv kitoltetésének modjai:

Onkitoltés kérdsivek:
Ez esetben a kitoltét megkérjuk, hogy onalléan toltse ki a kérdéivet.
Ehhez altalaban postan kiildik szét a kérdéiveket, de ebbe a kategoriaba
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tartozik az is, ha egy tanart megkérnek, hogy oOrdjan osszon szét egy
kérdsiv koteget és még az oran toltsék ki a didkok. Ez utdbbinak az a
nagy elénye, hogy a kiosztott kérdéivek mindegyike visszakerul a
kutatohoz, mig a postan szétkuldott ivek esetén sokszor 10-15%-os a
visszakiildési ardny. Altaldnosan a postai terjesztési modszer
valasztasakor 50%-os visszakiildési arannyal szamoljunk, tehat legalabb
kétszer annyi kérdGivet kildjunk szét, mintamennyit szeretnénk
feldolgozni, és természetesen helyezziink el felbélyegzett valaszboritékot
is a levélben. A visszakiildési-arany novelhets6, ha a kérddiveket nem
postan kell visszakiildeniik a kitolt6knek, hanem egy kérdezdbiztos
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végig jarja a lakasokat és 0sszeszedi a kitoltott kérdbiveket.

Szeretnénk felmérni, mire van igény a konyvtar allomanyaval
kapcsolatban. Ha az elkészult kérdGivet
- A konyvtaros adja oda minden konyvtarlatogatonak, és megkéri
Oket a kitoltésre, akkor a valos olvasokor véleményét mérhetjuk fel.
- postan kiildjik szét, akkor a potencidlis olvasokor felmérését
valosithatjuk meg.
Kérdoivfelvétel kérdezobiztossal
Ilyvenkor a valaszadénak nem kell elolvasnia a kérdSivet és megjelolni
a valaszokat, hanem egy kérdezdbiztos olvassa fel a kérdéseket, és O
jegyzeteli le a valaszokat is.

A sikeres kitoltetésben kulcsfontossagu szerepe van a kérdezdbiztos

személyének.

- Bizalmat kell ébresztenie a megkérdezettekben, hogy a sok esetben
személyes jellegli kérdésekre valaszt adjanak.

- Ehhez fontos a megjelenés, oOltozkodés. Ne az elegans oOltozetre
helyezziik a hangsulyt, inkabb a kérdezdbiztos 6ltozzon tgy, mint
azok akiket megkérdez. Egy tul elegans személy megjelenése csak
feszélyezi a megkérdezetteket, ha pedig aluloltozott, az lesz a
bizalmatlansag oka. (Persze a tisztasag mindig alap szabaly).

- Fontos, hogy a kérdezdbiztos alaposan ismerje a kérdsivet. Ugy
tudja felolvasni, mintha beszélgetne a megkérdezettekkel. Tovabba
ismerje a kérdSiv készit6k céljait, hogy egy varatlan esemény
bekovetkezésekor tudjon érdemi dontést hozni.

- A kérddiv szovegét szoszerint kovetnie kell. Egy arnyalatnyi eltérés
elég ahhoz, hogy masra gondoljanak a valaszadok.

- A valaszok pontos feljegyzése. Ugyanabban a nyelvi kornyezetben
kell lefrnia a valaszokat, mint ahogy hallotta &ket. (Egy nyilt
kérdésnél sok informaciot lehet kapnia a valaszok nyelvi elemzésébdl
is).
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- Ha sziikséges tegyen fel pontosito kérdéseket.

Mi a véleménye a konyvtarak szolgaltatasairol?
A valaszado: Szerintem nem rossz a helyzet v.
Szerintem katasztrofalis a helyzet.
Ilyvenkor a kérdezdébiztosnak el6 kell csalogatnia a valasz:
,Mire gondol?”,
,hogy érti ezt pontosan?”
,M¢ég valamit szeretne mondani réla?”

- Ahhoz, hogy a kérdezdbiztosok (mert nagyobb szamu minta esetén
sok kérdezdbiztosra van sziikség) megfeleljenek a fenti
elvarasoknak: be kell tanitani Sket. Majd 0Ossze kell hangolni és
feltigyelni kel a munkdjukat. Az oktatas soran, ha lehet, a kutat6
tegye fel el6szor a kérdéseket, és ez fog mintaul szolgalni a
biztosoknak.

A kérdezdbiztossal torténd felmérés legtipikusabb esete a népszamlalas.

3.2.1.8 Az adatok feldolgozasa

Ahhoz, hogy elemezni tudjuk adatainkat statisztikai feldolgozasra
alkalmas formaba kell ontetniink a kapott valaszokat.

Nincs nehéz dolgunk a zart kérdésekkel, viszont nyilt kérdések nem
dolgozhatok fel kozvetleniil. Ezért célszerd kategoriakat képezni a kozos
jellemzok alapjan, és azokat elemezni. A modszer nagyon heterogén
valaszok esetén nehezen megvaldsithato.

3.2.1.9 Hitelesség

A valaszok pontossaganak ellendrzése nehéz feladat, de néhany
modszer segithet:
- A valaszok belsé logikdja

Adott témara tobb kérdést tegytink fel, és ezek kontrollaljak egymast.
- Informaciok Osszevetése mas forrasbol nyert adatokkal

Nem csak mi végziuink felmérések, hasonlé témaban biztos talalunk
mas kutatoktol szarmazéd eredményeket. Ha a mi eredményeink
nagymértékben eltérnek a korabbi tapasztalatoktol, végezziink
fokozottabb ellendrzést, és deritstik ki, hogy 0j felfedezést tettiink, vagy
valami hiba okozta az eltér$ eredményeket.
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3.2.2 Interja

Az interju szobeli kikérdezésen alapulo vizsgalati modszer.

Az interjunak harom f6 felhasznalasi teriiletét hatarozhatjuk meg:

1. A kutatds megkezdése el6tt, a kutatas pontos tertiletének
meghatarozasahoz, a hipotézisek felallitasahoz gytjthetiink
adatokat segitségével.

2. Kutatas folyaman lehet az adatgytjtés eszkoze.

3. A kutatas utols6 fazisaban az osszefliggések magyarazatat el6 lehet

segiteni az interji modszerrel.

3.2.2.1 Az interju fajtdi

Tobb szempont szerint csoportosithatjuk az interjikat:

A résztvevok szama szerint:

1. Egyéni interju: ez a leggyakrabban hasznalt moédszer, melynek
soran a kutato egyszerre egyetlen személlyel készit interjat.

2. Csoportos interju: A csoportos interji azon tul mendéen, hogy
egyszerre tobb emberrdl tudunk tényeket gyijteni, alkalmas a
csoportban zajlé kommunikacié megfigyelésére, a csoportfolya-
matok kovetésére, tovabba az egyes személyek attittidjeire
vonatkozéan is tobb informacié birtokaba juthatunk, és
megvizsgalhatjuk hogyan formaldédnak a vélemények a csoport
tobbi tagjanak rahatasaként.

Egy csoportos interju alkalmaval jo kovethetd a vizsgalt személyek
kritikai készsége, érvelése, meggyGzhetdsége.

Lényeges szempont, hogy tényleg egy Osszetartoz6é csoportot
vizsgalunk-e, ez esetben a vizsgalonak be kell illeszkedni a csoportba,
alkalmazkodnia kell az csoport stilusdhoz.

Teljesen mas eredményeket kapunk, ha nem egy 0sszeszokott csoportot
veszunk vizsgdlati alanyul, hanem egy ad hoc moédon 0sszeallt csapatot.
Ilyenkor érdekes kovetkeztetéseket vonhatunk le a feszélyezettség
feloldodasara, a vezets szerepek kialakuldsara vonatkozodan.

Ha pedig a kutaté nem engedi az egymassal kommunikalast, akkor a

J

csoportos interji nem mas, mint tobb emberrel torténé adatfelvétel.
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Alkalmazott médszerek szerint az interju lehet:
- Strukturdlatlan interju

A strukturdlatlan interja lényegében a szabad beszélgetésnek felel
meg, attdl annyiban tér el, hogy egy interjunak mindig
meghatarozott célja van.

Egy munkahelyi felvételi interju soran a felvételit folytatd igazgato
tudja, milyen informaciokhoz szeretne hozza jutni, de nem fog
rakérdezni konkrétan a tényekre, csak beszélget, de 6 az alapjan levonja
a kovetkeztetéseket.

Ezt az interju fajtat a kutatds kezdeti szakaszdban alkalmazzuk,
amikor csak nagyvonalakban vagyunk tisztdban a kutatasi témankkal,
de még nincs konkrét hipotézisunk. A kotetlen interji nagy hatranya,
hogy nehéz a feldolgozasa, a valaszok kategoéridkba sorolasa.

- Dinamikus interju
s _.!:, . A dinamikus interji egy nem -iranyitott kérdezés. A vizsgalat

vezetdje meghatarozz egy témat, és a megkérdezett beszél barmirdl,
ami eszébe jut az adott témakorrel kapcsolatban. Az interja folyaméan

a kutaté nem szolal meg, hanem csak batoritéan figyel. A
kozbekérdezést azért kell kertilni, mert megzavarhatja a vizsgalati
alany gondolatmenetét. Ha valamilyen informaciét nem kaptunk
meg, a beszélgetés végén kérdezzink ra, ne kozben.

A dinamikus interju specidlis fajtdja a narrativ interju, melynek
sordn a beszélgetés témadja a vizsgalt személlyel megtortént esemény.

Ennél az interjufajtanal lényeges minden arnyalat, ezért ha lehet,
vegvik fel a beszélgetést.

- Strukturdlt interju

A strukturalt interju egy iranyitott beszélgetés. Ez tulajdonképpen
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a szobeli kérd6iv, melynek sajatossagait a kérdezdbiztos altal kitoltott

<

kérdoiv részben részletesen megbeszéltiink.

Ennek a moédszernek a célja a kddolhatoé adatgyjtés, melynek soran a
kérdezd azonnal kodolja a vizsgalati alany valaszait. A moédszer fontos
része, hogy a kutaté gondoskodjon arrdl, hogy az interju koriulményei
minél azonosabbak legyenek.
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Specidlis fajtaja a szociometrikus teszt, melynek soran egy csoport
tagjai azt a feladatot kapjak, hogy egy elképzelt helyzethez valasszanak
maguknak tarsat.

Altaldnos iskolai gyerekeket megkérdezik, kit valasztananak
maguknak padtarsuknak.

- Feélig strukturdlt interju

A félig strukturalt interju egy koncentralt beszélgetés. Ez esetben az
interji soran a kutaténak vannak kérdései, melyeket fel fog tenni, de
a kozbulsé kérdések, tovabba a kérdések sorrendje nem kotott. A
valaszok azonnali kédolasanak nincs akkora jelentésége, mint a
strukturalt interja esetén, ezért barmilyen technikat alkalmazhatunk
a rogzitéshez.

A kérdezé viselkedése szerint az interju lehet:

- Lagy interju

A lagy interja soran a kérdezd igyekszik olyan hangulatot 1étesiteni,
melyben a kérdezett felenged, és hajlandé megnyilni a kérdezd elGtt. Ezért
a kérdezének kedves, barati hangulatot kell teremteni, mely alkalmas a
bizalmi kapcsolat kialakitasara. Viszont a kérdez$ barati gesztusai nem
azonosak azzal, hogy egyet kell értenie azzal, amit mond a vizsgalati
alany. A lagy interju a strukturalt és félig strukturalt interjuk esetén
alkalmazhaté a legjobban. A hatékonysag érdekében szabad
utokérdezéssel szerezziik meg a hianyz6 informaciokat.

- Semleges interju

A semleges interju soran a kérdezé csupan a kutatas ,eszkoze”,
akinek feladat, hogy a kérdéseket tovabbitsa a vizsgalati alany fel¢, a
valaszokat rogzitse, és beszamoljon a tapasztalt reakciokrol. Itt a
legfontosabb, hogy a kiillonboz6 személyekkel készitett interjuk soran
a kortuilmények lehet6leg azonosak legyenek. Ennél az interja tipusnal
a kérdezd személye barmikor helyettesitheté egyik masik kérdezdvel.

- Kemény interju

A kemény interju esetén a kérdezd tekintély helyzetet teremt a
kikérdezettel szemben. Feltételezi, hogy a kikérdezett helytelen valaszokat
adhat, mert nem akar igazat mondani, vagy nem tudja a helyes valaszt.
A kérdez6 pedig egy kiméletlen direkt modszert alkalmazva ramutat az
ellentmondasokra, és ,folényes” viselkedése azt a célt szolgalja, hogy a
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megkérdezettnél elérje, hogy ne is probalkozzon az igazsag letagadasaval,
vagy eltorzitasaval.

A kérdezd nem is probal barati viszonyt kialakitani, s6t hangsulyozza,
hogy a kérdezett kizardlag hivatasbol érdekli.

3.2.2.2 Interjuban hasznalatos kérdéstipusok

Kérdések fajtai:

Fokérdés a kutatasi témanak megfelel6 kérdések, melyek a
kérdezés alapjat, févonulatat képzik.

Kiegészito kérdések, melyek a megbizhatosagot biztositjak.

- Demogrdfiai kérdések, a vizsgalt személyre vonatkozo objektiv ada-
tok. (Példaul: életkora, csaladi allapota, gyermekeinek a szama.)

- Bemelegité kérdések, az interju elején 1évé azon kérdések, melyek a
vizsgdlati alanyt rdhangoljak a beszélgetésre. Tartalmazhat kontroll-
kérdéseket is, melyek a megkérdezettdl kapott valaszok hitelességé-
nek ellendrzésére szolgalnak. A modszer lényege, hogy a kontroll
kérdést valtozatlan formaban (vagy tartalmi moédosulast nem jelen-
t6 valtoztatassal) az interju késébbi idGpontjaban Gjra feltessziik.

- Levezetd kérdések, az interju zarasakor lehet&séget kell adni a vizsga-
lati alanynak, hogy ha szeretne még valamit elmondani, megtehesse.

Kérdések osztalyozasa a valaszolo mozgastere szerint:

Nyilt kérdések
Alkalmazasa soran a kérdezett elmondhatja sajat véleményét. Ha a

vizsgdalati alany nézeteire, allaspontjara, gondolkodasmoddjara
vonatkozo6 informaciok szerzése a cél, ez a kérdésfajta a leginkabb
eredményre vezetd.
Fajtdi:
- Rovid, tényszert kozlést igényld kérdések
PL.: Sorolja fel az On altal ismert miniszterelnokok neveit.
- Hosszabb kifejtést igényl6 kérdések
Pl.: Mi a vélemény Magyarorszag politikai helyzetérdl?
Zart kerdeések
Az interju soran a vizsgalati alany csupan a megadott eshet&ségek
kozil valaszthat.

A kérdések lehetnek:
- Feleletvalasztasos kérdések: Az 0sszes valasz lehet&ség el6re adott, és
ebbdl kell valasztania a megkérdezettnek.
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Osszehasonlité rangsorolast igényls kérdések: altalaban valamely
szempont szerint kell rangsorolni a megadott valaszokat, ez lehet
preferencia-rangsor, vagy a rajellemzé tulajdonsagok sorba allitasa.
Kijelentések értékelése megadott szempontok alapjan (intenzitas-
kérdések) a valaszadonak egy szamérték megadasaval kell jeleznie,
mennyire ért egyet, vagy utasit el egy kijelentést.

3.2.2.3 Az interju lefolydsa

Az interju készités szabdlyai korantsem olyan szigoruak, mint a

kérdsiv készités esetén, de az interju készités eredményét tobb tényezd

befolyasolja:

1.

Az interju abban a pillanatban kezdddik, ahogy az interju készitdje
megjelenik. A kiils6re vonatkozé szabalyokat a kérdezébiztossal
torténd kérdoéivfelvételnél mar olvashattuk, itt hasonléképpen érvé-
nyesek, de legalabb olyan fontos az interji-készit6bol sugarzo ked-
vesség, és viselkedése egyuittmiikodési hajlamot sugarozzon, ne fel-

s6bbrendiséget (hacsak nem ez a cél, pl. egy kemény interjua esetén)

. A kérdezonek kertilnie kell minden véleménynyilvanitast, neki nem

7 7

megerdsitenie, vagy elitélnie kell az alanyt, hanem informaciokat
kell gytjtenie.

. Fontos a kérdez6 modora, hiszen a cél, hogy megnyiljanak elGtte az

emberek, és ehhez sem a tul félénk kérdez6, sem a tul beszédes nem
az igazi.

. Strukturalatlan vagy félig strukturalt interjuban a kérdéseket fejbdl

kell tudni. Strukturalt interju esetén a kérdések sorrendjén sem
szabad valtoztatni, mert az eltér6 sorrendben feltett kérdések
megvaltoztathatjak a rdadott valaszokat, igy csokkentjik az azonos
kortilményeket, amely az alapja a tobb emberrel végezett interjui-
eredmények elemzésének.

. A kikérdezd ismerje a kikérdezés targyat jelentd problémat, kivéve

strukturalt interjinal, ahol pontos ismeretek nélkiil is elvégezhets az
interju.

. Ha nem érti a kérdést az alany a kérdez$ feladata az érthetSség

biztositasa, megfelel6 hangsulyozassal, esetleg segit6, vagy egves
kérdések esetén batoritd kérdésekkel.

. A valaszok azonnali rogzitése. Ezt zart kérdések esetén egyszert

megoldani, nyilt kérdések esetén viszont célszert, valamilyen speci-
alis rogzitési technikat alkalmaznunk. (Megfigyelések fejezet). A va-
laszok rogzitéséhez minden esetben szilikséges a vizsgalati alany
beleegyezése.

Ha nincs moédunk azonnal, interji kozben rogziteni a valaszokat,
akkor az interji utan tegyuk meg, mert minden késlekedés
torzitashoz vezet.

Kutatasi modszerek
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8. Vegyuk észre a torzitasokat, és probaljuk meg kicsalogatni az igazi
véleményt, az Oszinte valaszokat. Vegyiik észre, ha ezek helyett
probal valamilyen elvarasoknak megfeleléen valaszolni az alany.

9. Bizonyos témakban a tartézkodast el kell fogadnunk, ha a kérdés
érzékenyen érinti a valaszadot, és nem szeretne beszélni a dologrdl el
kell fogadnunk, és nem szabad erdltetni a témat.

3.2.2.4 Az interju készités hibalehetoségei

A kérdez6, mint hibaforras:

Az interju eredménye nagy mértékben filigg a kérdez6 ligyességétdl.
Sok hiba szarmazhat abbodl, hogy a kérdezd is ember, ezért vannak
el6itéletel, €és sokszor akaratlanul is befolyasolja a valaszokat. Ennek a
hatasnak a csokkentésére szolgalé modszereket olvashatunk Salamon
Zoltan osszeallitasaban (1977). Javitja a hatasfokot, ha

- Biztositott az interju el6tt a valaszado és a kérdez6 kozé beiktatott

,felmelegedési” id6, mely a gvakorlati tapasztalatok alapjan legalabb
annyira fontos, mint a kérdezés.

- Az emberre és nem a munkara iranyul a figyelem

- Azt is észre kell venni, meg kell érteni amit szavakkal nem mond el

a megkérdezett.

- Meg kell allapitani a kutatasi eredmény stabilitasat és labilitasat a

kiilonbozé helyzetekben.

A fenti szabalyok betartasan tul sziikség van az interjukészitok kikép-
zésére is, hisz senki sem sziiletik tokéletesen képzett interjikészitéként,
bar az tény, ha képesek az emberi kapcsolatokat iranyitani, nagyobb
eséllyel indulnak. A felkészitésnek tobb modszere lehet:

- Alkalmazhatunk szerepjatékokat

- Hatasos modszer a videdra rogzitett valos szituaciok elemzése

- A leghatékonyabb pedig, ha lehet6ség van kozvetlenul megfigyelni

egy tapasztalt kikérdez6t munka kozben.

A kérdezett, mint hibaforras

A valaszokat befolyasolja a kutatas témaja és annak a kultdranak a
normadi, melyhez a valaszad6 tartozik. Ugyanis, ha az adott téma
tabunak szamit, akkor nagyon nehéz interji formdjaban informaciot
szerezni.

A témanak az id6dimenzigja is meghataroz6, mert a maultbeli
események felidézésekor jelentsSs a torzité hatas, ha pedig nem a multra,
hanem a jovére vonatkozik a valasz, akkor a még kisebb a kutatas
érvényessége. (A jovovel kapcsolatos valaszokat a megkérdezett aktualis
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hangulata hatarozza meg, hiszen ha egy jokedvii az ember akkor a jovét
is teljesen mas szinben latja, mint rossz hangulataban.)

A valaszokat befolyasolja a megkérdezett kifejez6képessége is, hiszen a
nehezen ¢értelmezhet6, konnyen félre értheté formaju valaszok
feldolgozasa, elemzése nem konnyd.
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3.3. A kisérlet

A legmagasabb szintd kutatasi modszert ismerheti meg ebben a feje-
zetben. A Kkisérlet alkalmazasahoz elengedhetetlen kovetelmény, hogy
ismerje a valtozokat, és a kiilonbozé tipusait. A témakor tanulmanyo-
zdsa soran megtanulja azokat kontrollalasi technikakat, melyek a
megbizhat6 kovetkeztetések levonasahoz sziikségesek.

A Kkisérletezés része mindennapi életlinknek. Hiszen csupan egy f6zés
alkalmaval is fliszerezziik az ételt, majd megkodstoljuk, ha kell ijabb adag
flszer és kostolas. Kisérleteziink a kozmetikai cikkekkel, és rendszerint
tobb kisérlet utan talaljuk meg a megfelel6 fodraszt, vagy az arban és
mindségben is tokéletes bevasarlo helytunket.

A tudomanyos kisérlet lényege is az, hogy tesziink valamit, majd
megfigyeljuk ennek a tettnek a hatasat.

A Kkisérlet els6 szakaszat a hipotézisek képzik, majd tovabbi kisérletek
vezetnek a hipotézisek feliilvizsgalatdhoz, egészen addig, mig el nem
jutunk a torvényszertség kialakulasahoz.

A Kkisérlet tehat meghatarozott hipotézisbdl kiindulva uj, rejtett
osszefuiggések, torvényszertségek feltarasara alkalmas modszer.

A Kkisérleti kutatas fontos jellemzgje a tervszertiség, ugyanis a kutaté a
kutatasi tervnek megfeleléen hat arra a folyamatra, melyben az adat-
szerzést végzi. Ennek lényege, hogy a jelenség lezajlasa soran a kutato
meghatdarozza azokat a tényezdket, melyek befolyasoljak a szituaciot,
majd ezek koziil egyeseket megvaltoztat, masokat pedig valtozatlanul
hagy. Ezeket a tényezdket nevezziik fiiggs- és fliggetlen valtozonak.

Fiiggetlen valtozo: Azok a tényezdk, melyeket a kutato atalakit a
kutatasi tervnek megfelelGen.

Fiiggo valtozo: azon tényezdk, melyeket a fliggetlen valtozo
modosit.

Fiiggetlen valtozo

A fuggetlen valtozot a kutatoé valasztja ki, vagy hozza létre. Ennek
megfelelGen két fajtaja létezik:
1. Kuls§ fliggetlen valtozo: a szituacioban résztvevd személyeken
kivili valtozo, amit konnyebben tudunk megvaltoztatni.

A tanar személyének hatasa az osztaly tanulmanyi eredményére.
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Ez egy konnyen vdltoztathato tényezs, mert mds tandrra cseréljiik az
oktatot, vagy esetleg tandr helyett oktatoprogramok, multimédidk
haszndlatdval adjuk dt a sziikséges ismereteket a tanuloknak.

2. Bels6 fluiggetlen valtoz6: a vizsgalati személyiségek olyan
tulajdonsagai, magatartasa, teljesitménye, melyeknek a fliggd
valtozora gyakorolt hatasat akarjuk feltarni.

A fizika tantargy 6. osztalyban jelenik meg el6szor az altalanos iskolak
tantervében. Szeretnénk feltarni, hogy a tanulok el6zetes tudasszintje
(matematikai képességei, érdeklédési kore) milyen hatdssal van az
ismeretlen tertilet elsajatitasara.

Ezeket a vdltozdkat nehéz befolydsolni, inkabb csak megdllapitani lehet.

A fluiggdé valtozoé Aaltalaban valamilyen teljesitménybeli, vagy
magatartasbeli mutato, ami a kilsé és belsé fliggetlen valtozo egytittes
hatasanak eredményeképp modosul.

3.3.1 A kisérletek felosztasa

3.3.1.1 A figgetlen valtozo jellege szerint

e

A fuggetlen valtozot, mint ahogy az el6zd részben megtudhattuk, a
kutaté hozza létre, hogy vizsgalja a modosult tényezd altal kivaltott
hatasokat. A fiiggetlen valtozo jellege szerint a kisérlet lehet:

- El6idézett

- Felidézett

Eldidézett kisérlet: ahol a fliggetlen valtozot a kisérletvezetd el6zetesen
hozza létre.

A tanar személyiségének a osztaly eredményességére gyakorolt hatasat
szeretnénk vizsgalni. A Kkisérlet-vezet6 szandékosan valtoztatgat, hol
kedvesen, elnézben kell a tanarnak tanitani, majd a szigorusag a
meghatarozo, vagy éppen az agressziv stilust kell feloltenie a tanarnak,
ekozben méri az osztaly teljesitményének alakulasat a kutato.

Felidézett kisérlet: az ¢let &ltal létrehozott befolyasold tényezdk, a
kutato feladata pedig kivalassza azon elemeket, melyek fuggetlen
valtozonak tekintheték, és azokat a hatasokat, amelyek fliggd
valtozoként modosulnak a fliggetlen valtozo értékeinek mindségétal.
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Hogyan hat a tanul6 szocialis hattere a tanulmanyi eredményére.
Befolyasolja-e a sziil6k kvalifikacidja, vagy anyagi hattere, hogy a
gyermekeik hany o6rat néznek TV-t?

3.3.1.2 A kisérlet felosztasa szerkezetiik szerint

Egycsoportos kisérlet:

A Kkisérlet ezen valtozata egy csoporttal foglalkozik, ezért onkontrollos
kisérletnek is nevezzuk.

A kisérlet elején torténik egy felmérés, mely a csoport kiindul6 hely-
zetét rogziti (a kutato altal vizsgalt tényezdkre vonatkozodan). A kisérlet
soran egy ingert, a fliggetlen valtozot megvaltoztatjuk, a tobbi tényezét
pedig fixaljuk, valtozatlanul hagyjuk. Majd a kisérlet lezarasakor elkészi-
tiink egy tjabb felmérést, és elemezziik a bekovetkezett valtozasokat.

Mivel a csoport teljesitményében, magatartasaban, vagy az egyéb vizs-
galt tényezdkben létrejott valtozast csak a kisérletvezetd altal modositott
fliggetlen valtoz6 okozhatta, ezért a valtozas mértékét kell vizsgalnunk.

Ha a kiindul6 és zar¢ allapot kozti kiilonbséget Osszevetve a tapaszta-
latokkal, kell6en nagy (legyen az pozitiv, vagy negativ) eltérést talalunk,
akkor elmondhatjuk, hogy az j mddszerrel jobb (vagy rosszabb) ered-
ményeket sikerult elérntink.

Az onkontrollos kisérletek kevésbé megbizhatoak, hiszen kontroll
csoport hijan, csak a tapasztalatokra hagyatkozhatunk, mivel a kisérleti
id6 alatt a csoport maga is valtozik, ezért nem Allithatjuk minden
kétséget kizaroan, hogy az elért eredményekben a fluiggetlen valtozokon
kiviil mas nem jatszott szerepet.

Kétcsoportos kisérlet:

Ennél a kisérleti fajtanal két egyenld szintd csoportot vizsgalunk.

Az egyik csoport a megszokott modszerekkel dolgozik, mig a masik
csoportnal modositanak egy-egy tényezSt. Azt a csoportot melyen
vizsgaljuk a fuggetlen valtozo6 A&ltal kivaltott hatasokat, kisérleti
csoportnak nevezzik, a valtozatlan korilmények kozott miikodé
csoportot pedig kontrollcsoportnak hivjak. Ezért, ezt kisérleti format
kontrollcsoportos kisérletnek is nevezik.

A megbizhato kovetkeztetések levonasahoz feltétlentl sziikséges a két
csoport kiindul6é allapotanak rogzitése. Majd az egyik a megvaltozott
kortilmények kozott, a masik pedig valtozatlanul végzi munké§jat, de
parhuzamosan, és ugyanannyi ideig.

A kisérlet végén a fuggetlen valtoz6 hatasat a két homogén csoport
teljesitményét egybevetve ellendrizziik. Egy zardvizsgaval allapithatjuk
meg, hogy milyen valtozasok alltak be mindkét csoportban.
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A kontrollcsoportos kisérletek sokkal megbizhatobbak, mint az on-
kontrollosok, mert a kisérleti csoportban a fliggd valtozok modosula-
sanak mértékét biztonsaggal vethetjik 0ssze a kontroll csoportban beko-
vetkezett valtozasokkal. (A levont kovetkeztetések megbizhatosaganak
feltétele, hogy a kiindulé csoportok homogének legyvenek a Kkisérleti
valtoz6 szempontjabdl.)

Osszetett tobbcsoportos kisérlet:

A Kkisérlet soran létrehozzuk tobb fécsoportot (a kisérleti fGcsoportokat
¢és a kontrollf6csoportokat), majd ezeken beliil Gjabb kiilonbozé 0ssze-
tételd alcsoportokat hozzunk létre. Az alcsoportokban bekovetkezett
valtozasokat elkiilontlten dolgozzuk fel, rogzitve helyzetiiket a kisérlet
elején és végén.

Ha azt tapasztaljuk, hogy mindegyik kisérleti csoportban a fliggé
valtozok ugyanolyan iranyba mozdultak el, akkor a kisérleti valtozok
hatasat igazoltnak tekinthetjuk. Viszont, ha a kisérleti alcsoportokban
kiilonbozd elgjellel torténtek valtozasok, akkor nem vonhatunk le
kovetkeztetéseket.

A modszer nagyon megbizhatd, mert az 0sszetevé csoportok kilon-
kiilon is kontrollaljak egymast.

Tobbcsoportos kisérlet:

A kisérleti munka tobb egyenld szintd csoportban folyik, a célja pedig,
hogy tobb fliggetlen valtozo hatasat (vagy egy fliggetlen valtozé tobb
variansat) egyszerre vizsgalhassuk.

Kiindulaskor minden csoport helyzetét rogzitjiik. Majd a kisérlet soran
parhuzamos kisérleti csoportokban folyik a munka, és minden
csoportban mas-mas fuggetlen valtozot modositunk.

A Kkisérlet végén zarovizsgaval mérjuk az egyes csoportok helyzetében
beall6 valtozasok mértékét és jellegét.

A tobb csoportos kisérlet megbizhatosaga jo, mert a kulonbozé
csoportok eredményei az eredeti hipotézist sokoldaltian kontrollaljak.

3.3.1.3 A kisérletek szintér szerinti felosztasa

- Laboratériumi kisérlet
- Termeészetes kisérlet

Laboratoriumi kisérlet

A laboratériumi kisérlet mesterségesen eléallitott, pontosan
kortilhatarolt szituaciot jelent, amelyben az 0Osszes, a kutatas
szamara fontos feltételt megteremtjiik és kontrollaljuk, valamint
végrehajtjuk a valtozoban sziikséges modositasokat.
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A laboratériumi kisérletben a kutaté pontosan kovetheti a fiiggé és
fliggetlen valtozo6 viszonyat, és a kapott eredményeket nagyon megbiz-
haténak tartjak, hiszen a varatlan hatasok minimadlisra csokkenthetdk.
Meg kell emliteni, hogy a mesterséges kornyezet sem tudja teljesen kikii-
szobolni a belsé fiiggetlen valtozok hatasait (az elézetes tudas, moti-
valtsag), ezért a laboratériumi kisérletekrdl is annyit mondhatunk, hogy
elég jol mutatjak a fliggetlen valtozo hatasait.

A mesterséges voltdanak van negativ vonzata is:

- A tapasztalt eredmények természetes korulmények kozott nem
feltétlentil hozzak ugyanazt az eredményt. Ugyanis laboratériumi
keretek kozott az emberek masként viselkednek, mint a tarsaik,
megszokott munkahelyi korulmények kozott.

- Tovabba a kisérleti koriilmények kozott az emberek sokkal jobban
félnek, ezért igyekeznek megfelelni a kutaté elvarasainak. Ennek
elkertilése érdekében tudatositani kell benniik, hogy nincs tétje a
vizsgalatnak, a lényeg, hogy adjdk onmagukat. (Ez viszont
kivalthatja azt a hatast, hogy nem fogak tgy igvekezni, mint a valds
helyzetben. Pl. Egy felelésnél, egy vizsgan az eredményt befolyasolja
a vizsgadrukk, a torekvés, hogy mindent megtegyen a jobb jegy
érdekében.)

A kovetkezd kisérleten kovethetjitkk, hogyan probaltak minimalisra
csokkenteni a kutatok a befolyasolo tényezdket.

,Laboratoriumi kisérletet végeztiink annak felderitésre, hogy a tanari
elvarasok hatasa hogyan befolyasolja a tanuléi teljesitményeket. Ezt a
vizsgalatot iskolai koriilmények kozott nagyon nehéz elvégezni, mert az
,elvaras hatason” kiviill még nagyon sok tényezd befolyasolja a tanulok
eredményeit (igy példaul az adott témaban val6 el6zetes tudasunk,
tanulasi tapasztalatuk stb.). A valtozok szdmanak a kontrolladlasa
érdekében a vizsgalatot a kovetkezGképpen szerveztik: egy tanar egy
tanuloval foglalkozott (ezzel kizartuk azt a hatast, amit masok jelenléte
okozhat), a tanarok és a tanulok nem ismerték egymast (nincs korabbi
tapasztalat, elGitélet), a tanitas témaja pedig egy titkosiras jelrendszere
volt, hogy a tanuldk egyforman, el6zetes tudas nélkiil kezdjék a tanulast.
A fuggetlen valtozok nagyobb részének kiegyenlitése mellett a ,tanari
elvaras” értékeinek adtunk kulonbozo értékeket. Az esetek felében a tanar
olvan informaciét kapott, hogy nehezen tanuld, gyenge képességi
gyerekkel kell foglalkoznia, a masik esetben pedig, azt a jelzést kapta,
hogy kivalo képességl tanuloval fog foglalkozni. A foglalkozas idejét
limitaltuk, és a torténéseket az utdlagos elemzés céljara videora vettiik. A
fliggd valtozo a kisérletben a tanulas eredményessége, mérheté formaban
a tanulo altal megjegyzett irasjelek szama volt. A valtozok teljes
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kontrollalasa lehetetlen volt, mert olyan tényezdket, mint a tanar tanitasi
készségei vagy a tanul6 memoridjanak a jellemzd6i, mar nem tudtunk
figvelembe venni. Ezeket a tényezdket az id§ limitalasaval probaltuk
kiszlGrni, illetve statisztikai modszerek alkalmazasaval hitelesitettiik
tapasztalatainkat.” (Cserné, 1994. p. 115.)

A laboratoriumi Kkisérletet hitelesitésre, tehat jol hasznalhaté a
természetes kisérlet kontrolljaként.

Természetes kisérlet

A Kkisérlet természetes kortuilmények kozott, illetve az emberek
természetes tevékenysége kozben folyik.

A kutat6é azonban kontrollalt feltételek mellett valamilyen tényezét (a
fuggetlen valtozot) tervszerten befolyasolja, majd hatasat tanulmanyoz-
za a fliiggd valtozora.

Megjegyzés: A természetes kisérletet a megfigyeléstol az kiilonbozteti meg,
hogy a kutato beavatkozik az események alakuldsdba a fiiggetlen valtozo
bevezetésével.

A természetes korulményeknek van egy, pontosan az életszertiségbdl
adodo hatranya: szamos kontrollalatlan valtozo is jelen van, ezért igen
nehéz a fiiggetlen valtoz6 hatasat mérni.

3.3.2 A kisérletek megbizhat6saga

Ahhoz, hogy a kisérlet eredményei alapjan altalanosithassunk olyan
eljarasok alkalmazasara van szikség, melyek a megbizhatosagot
biztositjak.

Tobb eljaras is létezik, amely lehet6vé teszi a kontrollt:

1. El6- és utovizsgalatok

2. Metodikai kontroll

3. Szerkezeti kontroll

4. Matematikai kontroll

Elo- és utovizsgalatok

A csoport szinvonalkiilonbségébdl eredd hiba kikiiszobolésére szolgal.
Az el6vizsgalatok a csoport kiindul6 szintjét, az uté vizsgalatok pedig, az
elért eredményt mérik. Minden tipust kisérletben sziikséges az
alkalmazasa, de az onkontrollos kisérletek esetén Kkitlintettet szerepet
kap, hiszen a mddszeriink hatékonysagat az el6- és utdvizsgalatok
eredmény¢ébdl kell megallapitani.
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Metodikai kontroll

A kiindul6 és végallapotok sokoldalu jellemzését és pontos 0sszehason-
litasat foglalja magaban. A kiindul6 helyzet és a kisérlet hatasara eléallt
eredmény vizsgalatara tobbféle modszer is hasznalhato:

1. A csoport folyamatos figyelése

2. Kisérleti megfigyelések szervezése

3. A kisérlet résztvevdinek szobeli és irasbeli kikérdezése

4. Dokumentumok adatainak gytjtése és elemzése

5. A kisérlet vezetSinek kikérdezése

A metodikai kontroll el6nye, hogy az ezuton gytjtott adatok alkal-
masak az Osszehasonlitdsra. A mdédszer sokoldaltiisdga azt jelenti, hogy
nem egy kutatasi modszert hasznalunk az adatgytjtésre, hanem mas
modszerekkel kontrolldljuk az eredményt. (nem ismételt megfigyelés,
hanem pl. Interji)

Szerkezeti kontroll

Tobb csoportos, vagy Osszetett kisérletben alkalmazzuk. A kisérlet
szerkezetét ugy alakitjuk ki, hogy a kiilonboz6 csoportok egymas
ellendrzését biztositsak.

Fajtai:

1. Keresztezd eljaras

2. El6idézett és felidézett kisérletek, mint egymas kontrolljai

3. Negativ kontroll

Keresztezd eljdrds

A csoportok kiilonbozé osszetételébdl, szinvonalabdl ad6dé hatasokat
kiiszoboli ki. A moédszer 1ényege, hogy a kisérlet soran mindkét csoport
szerepel kisérleti és kontroll csoportként is.

Az eljaras két fazisbol all. Mely két csoport esetén a kovetkezdképpen
alakul:

Elsé fdzis:

- A csoportban bevezetjik a kisérleti valtozot

- B csoport hagyomanyos kortilmények kozott dolgozik

el6- és utovizsgalatokkal mérjiik az eredményt

Masodik szakasz:

- A csoport hagyvomanyos korulmények kozott dolgozik

- B csoportban bevezetjiik a kisérleti valtozot

el6- és utovizsgalatokkal mérjiuk az eredményt

A hipotézis akkor tekinthet6 bizonyitottnak, ha az A és B csoportban
is kimutathat6 a fliggetlen valtozo hatasa.
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Eldidézett és felidézett kisérletek, mint egymas kontrolljai

A megbizhat6sag biztositasat szolgalja, ha egy elSidézett kisérlet
ellenérzésére szerveziink egy felidézett kisérletet. Ha a két kisérlet
eredményel megerdsitik egymast, a hipotézistink bizonyitottnak
tekinthets. Viszont a modszer nem mindig alkalmazhat6, hisz nem
minden szituacidoban végezhetd el mindkét kisérlet.

Negativ kontroll

Az alaphipotézisnek ellentmond6 feltételezés vizsgalatat jelenti.
Alkalmazasa soran ugyelntink kell arra, hogy a hipotézistinkkel
ellenkezdjének bizonyitasa, nehogy rombol6 hatassal legyen a vizsgdlati
alanyokra. Ezért a negativ hatast ne direkt moédszerekkel hozzuk létre,
hanem probaljuk a természetes életb8l meriteni.

A Kkisérlet hipotézise: A jo logikai érzékkel rendelkezé vidéken el6
gyvermek konnyen alkalmazkodik a varosi élethez.

A Kkisérlet soran sok jo logikai érzékd gyermekkel készitlink szituacios
gyvakorlatokat, vagy mas moddszerrel probaljuk bizonyitani a
feltevéstinket.

Majd a negativ kontrollt alkalmazva megvizsgalunk gyenge logikai
érzékkel rendelkez6 gyerekeket is. Ha azt az eredményt kapjuk, hogy
szamunkra nehéz a beilleszkedés (és az el6z6 vizsgalatok igazoltak
hipotézistinket), akkor az eredményt megbizhatonak tekinthetjik).

A logikaban ezt a moddszert indirekt bizonyitasnak nevezik.

Matematikai kontroll

A kapott eredményeket matematikai modszerekkel ellendrizziik. A
kisérlet soran kapott valaszokat statisztikai uton elemezve
megdallapithatjuk, hogy a kovetkeztetéseinket milyen mértékben
tekinthetjik altalanos érvénytinek.
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V/4

Onellendrzé kérdések

3.1 Megfigyelés
1) Mit értiink megfigyelés alatt?
2) A kutatas mely szakaszdban alkalmazhatjuk a megfigyelés
modszerét?
3) Sorolja fel a tudomanyos megfigyelés 1ényegi jegyeit!
4) Mit jelent a kotetlen megfigyelés?
5) Milyen veszélyekkel jarhat a nyilt és milyen veszélyekkel a
leplezetten foly6 kutatas?
6) Lat-e megoldast az el6z6 kutatasmetodikai problémara?
7) Hogyan készitene el6 egy megfigyelést?
8) Mit jelent az operacionalizalas?
9) Milyen megfigyelési technikakat ismer?
10) Ismertesse a becslési skdalaval torténd rogzitése eldnyeit,
hatranyait!
11) Mire szolgdl az aktogram?
12) Hasonlitsa 0ssze a kategdria-rendszert €s a jelrendszert!
13) Sorolja fel milyen képességekkel kell rendelkeznie a jo
megfigyelének!
3.2 Vizsgalati modszerek
1) Mikor hasznalna a vizsgalati modszereket?
2) Mit értiink ankét modszer alatt?
3) Ismertesse az explicit és implicit kérdések kozti kiilonbséget!
4

)
)
)

) Milyen szabdlyai vannak a kérdéiv készitésnek?
5) Milyen kérdéivkitolté modszereket ismer?
)
)
)

©))

Hogyan biztosithatjuk a valaszok hitelességét?
7) Mi az el6nye a csoportos interjunak?
8) Mi a lényege a dinamikus interjunak?
9) Mi a narrativ interja?
10) Milyen kiegészitd kérdéseket ismer?
11) Hogyan készitené fel az interju készitéket?
3.3 Kisérlet
1) Mi a kisérlet?
2) Ismertesse a fliggetlen és a fliggd és fliggetlenvaltoz6 meghata-
rozasat!
3) Milyen valtozokat nehéz befolyasolni?
4) Hasonlitsa 0ssze az egycsoportos és kétcsoportos kisérleteket,
sorolja fel el6nyeiket, hatranyaikat!
5) Milyen vizsgalatokat ismer a kisérlet megbizhatésaganak
eldontésére?
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4. Mintavalasztas

Az eddigi anyagrészben bemutatott ismeretek elsajatitasanak célja az
volt, hogy képessé valjon egy kutatas elvégzésére. A kutatas célja pedig
az, hogy valamilyen problémakorre vonatkozdan A&ltalanos érvényud
kovetkeztetéseket vonjunk le, mely hasznos a tarsadalom szamara.

Az esetek tobbségében nem A&ll modunkban minden egyes alanyt
bevonni a vizsgalatunkba, de a kovetkeztetéseket mégis rajuk
vonatkozodan akarjuk levonni. Ahhoz, hogy ezt megtehessiik megfeleld
modon kell alkalmaznunk a mintavalasztast.

Ebben a fejezetben a mintavalasztas technikdit tanulhatja meg,
megismerve alkalmazasuk helyes technikait és veszélyeit.

A lecke tartalma:
4. Mintavalasztas
4.1. Mintavalasztas
4.2. Teljes kord kutatas
4.3. Mintavételi eljarasok
4.3.1. Véletlen mintavétel
4.3.2. Rétegzett mintavétel
4.3.3. Csoportos mintavétel
4.3.4. Nem véletlen mintavételi eljarasok

Mintavalasztas
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4. Mintavalasztas

4.1 Mintavalasztas

Az el6z6 fejezetek bemutattdk a kutatasi modszereket, lebonyolitasuk
modjat, elényeiket és hatranyaikat. Arrél azonban, hogy kikkel kell elvé-
gezni ezeket modszereket, nem esett még szo. A kutatas egyik leglénye-
gesebb pontja a dontés a konkrétan megvizsgaland6 személyekrdl.

A kutatasba bevont elemzési egységeket a mintavétel soran valogatjuk
ki.

Mintavétel: A populacié egy részének a kutatasba torténd be-
vonasa.

Minta: A populacionak azon része, melyre a kutatas Kkiterjed.

Populacio: Azon egyedek oOsszessége, akikre vonatkozoan
altalanositasokat akarunk megfogalmazni a kutatas soran.

4.2 Teljes kor( kutatas

Teljes kord a kutatdas, ha minden egyes személyre, Kkiterjed a
felmérés, akikre vonatkozoan a kovetkeztetéseinket megfogalmazzuk,
tovabba minden szituaciéra, amelyre vonatkoznak az A&llitasaink.
Tehat a minta maga a teljes populacio.

Ha féiskolank helyzetével kapcsolatban szeretnénk kovetkeztetéseket
levonni, alkalmazhatunk teljes kord kutatast, mert megoldhat6, hogy

minden hallgatét és minden tanart megkérdezzunk. Viszont a felmérés
utan a megallapitasaink csak erre az egy féiskoldra vonatkozhatnak.

4.3 Mintavételi eljarasok

4.3.1 Véletlen mintavétel

A véletlen mintavétel soran nincs semmilyen ellendrzés, a populacio
minden egyede egyforma valdszintiséggel kertilhet a mintaba.

Mintavalasztas
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Akkor hasznalhat6, ha a populacio a vizsgalt valtozé szempontjabol
homogén (tehat az eredményt nem befolyasolja, hogy melyik egyedet
valasztjuk a vizsgalat targyaul), vagy ha a mintavétel a teljes sokasaghoz
képest nagyszamau.

A véletlen mintavétel technikailag a kovetkez6 modszerekkel
valosithaté meg:

(Ahhoz, hogy ki tudjuk valasztani a mintat, szukséges, hogy az
alapsokasagrol teljes nyilvantartas alljon rendelkezéstinkre).

- Sorsoldssal torténé mintavétel: a populacio tagjai kozil kisorsolunk
megfelel6 szamu elemet, melyek a minta elemeit képzik majd. ,Lotto
modszer“-nek is nevezni ezt az eljarast.

- véletlenszam-tablazat segitségével:

- a populaci6é minden eleméhez hozzarendelink egy sorszamot,
- majd a véletlen szdm tablazatban szereplé sorszamokhoz
tartozo elemek lesznek a minta tagjai.

- Szamitogeép segitségével torténé mintavétel: a véletlen szamokat a gép
generalja.

4.3.2 Rétegzett mintavétel

A populaciot kiilonbozé szempontok szerint csoportositjuk, és a
mintat agy alkotjuk meg, hogy minden képzett csoportbdl vesziink
egvedet.

A modszer akkor hasznos, ha a populacié a vizsgdlat szempontjabol
heterogén. Az Osszetételiik alapjan meghatarozzuk a rétegképzd
ismérveket, ez alapjan felosztjuk a populaciot.

A vidéki és févarosi gyermekek kreativitasanak vizsgalatakor, a
rétegképzés alapjat a lakohely szerinti csoportositas képzi.

Ha a sziil6k anyagi helyzetének a hatasat vizsgdljuk a gyerekek
tanulmanyi eredményeire, akkor a kategoridkat tarsadalmi poziciok
szerint hozzuk létre.

Az egyes réteg kozil a kovetkez6 modszerekkel valaszthatjuk ki a
minta tagjait:
- Azonos szdmu mintavétel: Minden egyes rétegb6l azonos szamu
elemet vesziink.
- Ardnyos kivdlasztds: az egyes rétegek reprezentasai olyan mértékben
fognak szerepelni, mint amilyen aranyban megoszlik a populaci6é a
rétegképzd ismérvek szerint.
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Ha a magyarorszagi csaladok 20%-a tartozik a fels§, gazdag réteghez,
35%-a kozépréteghez, 45 %-a szegény réteghez, akkor a vizsgdlatba
bevont gyerekek 20 %-anak kell a gazdag csaladokbol kikertilnie...

Az aranyos kivalasztas eredményeként kapott mintat reprezentativ
mintanak hivjuk.

A rétegzett mintavétel feltétele, hogy az adott ismérveket tudnunk kell
a populacio tagjairol.

4.3.3 Csoportos mintavétel

Ha nem 4&ll rendelkezésiinkre pontos lista a vizsgalni kivant
populdcié minden tagjarol, de vannak nyilvantartasok, melyek a
sokasag egységeit csoportosan tartalmazzak, akkor a csoportos
mintavételi eljarast ajanlott hasznalni.

Az eljaras soran az egyes csoportokbol véletlenszerd mintat veszink.
Ezt els6dleges mintavételi egységnek nevezzuk.

Ezeken beliil kivalasztjuk a megfigyelni kivant egységeket, ezeket
masodlagos mintavételi egységeknek nevezzik.

4.3.4 Nem véletlen mintavételi eljarasok

Melyek sordn a populaciét tagjainak kivalasztasakor nem
jatszanak szerepet a véletlen tényezdk.

Alkalmazhat6é modszerek:

Koncentrdlt kivdlasztds: arra torekszink, hogy a sokasag tipikus elemei
keruljenek a mintaba.

Onkényes kivalasztds: a kutaté maga donti el, hogy kiket kivan bevonni
a vizsgalatba.

A nem véletlen mintavételi eljarasokkal létrehozott mintakbdl nem
lehet becsléseket végezni a teljes sokasagra, mert a matematikai-
statisztikai modszerrel torténd becslések a véletlen torvényszertségekre
alapoztak.

Mintavalasztas
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V/4

Onellendrzé kérdések

1) Mi a mintavétel?

2) Hatarozza meg a minta fogalmat!

3) Definialja a populaciot%

4) Mikor teljes kort egy kutatas?

5) Milyen mintavételi eljarasokat ismer?

6) Mit nevezilink reprezentativmintanak?

7) Sorolja fel a nem véletlen mintavételi eljarasokat!
)

8) Mi a nem véletlen mintavételi eljarasok hatranya?
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5. Deduktiv kutatasi modszerek

A konyv els6 fele az induktiv logikan alapulé kutatasi modszereket
mutatta be.

Ebben a fejezetben megtanulhatja, hogyan kell eljarni azokban az
esetekben, ha kiindul6é hipotézistinket csak a probléma eredetének
feltarasaval tudjuk megoldani. Ehhez el kell sajatitania az informacio
feltaras modjait, melyhez feltétlenil sziikséges a konyvtar
szolgaltatasinak és hasznalatanak alapos ismerete.

A fejezet tanulmanyozasa akkor is ajanlott, ha alapveté modszernek az
induktiv logikat valasztotta, mert az irodalom feltaras minden
kutatasnak része, (a kulonbség csupan, hogy ott nem fémodszerként

jelenik meg).
A lecke tartalma

5. Deduktiv kutatasi moédszerek
5.1. Deduktiv kutatasi modszerek
5.1.1. Forraskutatas, irodalomkutatas
5.2. Az irodalomkutatas intézménye, a konyvtar
5.2.1. A konyvtari anyag rendszerezése
5.2.1.1 Rendszerezés dokumentumtipusok szerint
5.2.1.2 A dokumentumokban rejlé informaciok
rendszerezése
5.2.2. M1 és dokumentum
5.3. Az irodalomkutatas eszkozei
5.3.1. A katalogus
5.3.2 A bibliografiak
5.3.3 Elektronikus adatbazisok
5.3.3.1 Adatbazis-szolgaltatokon keresztiil on-line
elérhet$ adatbazisok
5.3.3.2 CD-ROM adatbazisok
5.3.3.3 Konyvtari informacids adatbazisok és
halozaton keresztul elérhetd konyvtari

katalégusok

Deduktiv kutatasi modszerek
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5. Deduktiv kutatasi modszerek

5.1 Deduktiv kutatasi médzserek

Az egyes problémak eredetének megallapitasahoz sziikséges a
kérdéskor alapos ismerete. Ennek elsajatitasdhoz forraskutatast kell

végeznunk.

5.1.1 Forraskutatas, irodalomkutatas

Barmilyen tudomanyteriileten kezd valaki kutatémunkdaba, legelsé
feladata a tajékozodas arrol, hogy valasztott témajaban ki milyen ered-
ményeket ért mar el. Ez azért nagyon fontos, mert kutatbmunkankban
- természetesen megfeleld hivatkozasokkal - ezekre az eredményekre
tdmaszkodhatunk, nem kell mindent el6lrél kezdentiink. A 1ényeg, hogy
legven informacionk az elézményekrdl. Els6 megkozelitésben
lényegtelen, hogy a szamunkra fontos informacié6 megjelent-e nyom-
tatasban vagy sem, folyoiratban jelent-e meg vagy konyvben, értjuk-e
azt a nyelvet, amin megjelent, vagy sem. Ezek masodlagos informaciok,
amelyek majd akkor kapnak jelent6séget, ha felhaszndaldsra kertilnek.
Ekkor kell majd példaul arr6l dontenink, hogy sziikséglink lesz-e
idegennyelvi fordit6 munkajanak az igénybevételére, vagy magunk is

megértjiik az adott nyelvet.

A forraskutatas analitikus jellegti kutatasi stratégia, melynek soran
a kutat6é a forrasokban, dokumentumokban, mas tudoméanyokban
felhalmozott tapasztalatok feltarasat, elemzését célozza meg.

Adott tehat a feladat, 0ssze kell gy(jteni a szakirodalmi informéacidkat,
azaz irodalomkutatast kell végezni. Az irodalomkutatas eredménye az az
irodalomjegyzék, amelyre a kutatomunkank soran a tovabbiakban
tdmaszkodni fogunk. Munkank eredményességét nagymértékben
befolyasolja, mennyire lelkiismeretesen végeztik a feladatot. Hogyan
induljunk tehat el?

A rendszeres irodalomkutatas kiindulépontja lehet
a) valamely konyvtar katalogusa,

b) nemzeti bibliografiak,

c¢) szakbibliografiak.
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Miel6tt hozzakezd az irodalom Osszegytjtéséhez, ki kell alakitania egy
informacio-gyjtési rendszert annak érdekében, hogy az informacioé
forrasahoz a késébbiek soran is vissza tudjon nylni.

Par alapveto elvet célszert sz

em el6tt tartani:

1. Mindig cédulédra jegyzeteljen, ne flizetbe! A cédulak a késébbiek

soran kilonbozé szempontok szerint rendezhetdk (akar tobbszor is).
A leggvakrabban el6fordulé rendezési szempontok:

- szerzOd neve,

- a mu cime,

valamilyen foldrajzi név, személynév, testiileti név, cim, amirdl

a mu szol (1/a),

téma,
idérend stb.
Ez a rendezés nem lehetséges, ha az adatokat fiizetbe jegyzi fel,

vagy egy lapra tobb mui adatait irja. Fontos, hogy a cédulakat
rendezni tudja, hiszen ez lesz az alapja a dolgozat elengedhetetlen
részének, az irodalomjegyzéknek.
2. Minden dokumentumot/miivet (konyv, konyvrészlet, folyoiratcikk,
szobeli kozlés stb.) kiilon cédulara jegyezzen fel.
3. A gyjt6cédulanak minden esetben tartalmaznia kell
a) a dokumentum teljes bibliografiai adatait, valamint
b) annak a forrasnak a megnevezését, ahonnan az adatot kiirta . A
kutatomunka folyamataban szikség lehet az adatok
pontositasara, ezért sok faradsagtol kiméli meg magat, ha a
gyUjtécédularol azonnal megallapithaté, hogy honnan
szarmazik valamely konyvészeti adat.

Picasso, Pablo
’ >
Hymarn, Eay
Picasso és alubizmus. — Bp. : Kossuth, 1995 —63p. 2 1ll
b.
MNE. Eényvek 1995 12 fuz
..
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Tervezze meg, hol fog informaciot keresni a dolgozatahoz!

Deduktiv kutatasi modszerek

Kutato-
munka
idépontja

Felkeresendd intézmények

Sziikséges-e
kutatasi
engedély

Munka
jellege

Koltségek

Megjegyzés

5.2 Az irodalomkutatés intézménye, a

konyvtar

Az irodalomkutatas legkézenfekvébb intézménye a konyvtar. Elsé
megkozelitésben - tudomanyagtol fliggetlentl - igénybe veheti a koz-
miivel6dési konyvtar szolgaltatasait, hiszen ez a konyvtartipus altalanos
gvdjtékord, azaz az emberi tudas legszélesebb tertiletérsl gyjti az
anyagat. Az 4ltalanos gytjtékor azonban nem teszi lehetévé minden
szaktertileten az informaciok mély feltarasat, ezért azoknak, akik
természettudomanyi, miszaki, mezdgazdasagi, orvostudomanyi tertilet
vagy mas tudomanyag témadit kutatjak, elengedhetetlen, hogy igénybe
vegvék a tudomanyterulet szakkonyvtarainak szolgaltatasait. A
szakkonyvtari feladatokat az 4&llami egyetemek konyvtarai és az
orszagos szakkonyvtarak latjak el. Orszagos tudomanyos, illetve

szakkonyvtarak tudomanytertletek szerint:
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Allam- és jogtudomany: Orszaggytilési Konyvtar
Filozoéfia: ELTE Kozponti Konyvtara
MTA Filozofiai Intézetének Konyvtara
Kozgazdasagtudomany: Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Konyvtara
Orszagos Muszaki Konyvtar és Informacids Kozpont
Pedagodgia: ELTE Kozponti Konyvtara
Orszagos Pedagogiai Konyvtar és Mizeum
Pszicholégia: ELTE Kozponti Konyvtara
MTA Pszicholégiai Intézetének Konyvtara
Orszagos Pedagogiai Konyvtar és Mizeum
orvostudomanyi egyetemek konyvtarai
Statisztika: Kozponti Statisztikai Hivatal Konyvtar és Dokumentacids
Szolgalat
Szocioldgia: Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar
Jelentds szociolodgiai gydjteménnyel rendelkezik még az MTA
Szocioldgiai Intézeténe, a KSH, a KLTE Egyetemi Konyvtar és
az Orszaggyulési Konyvtar
Torténettudomany: Orszagos Széchényi Konyvtar (magyar torté-
nelem)
Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtara (Okori és
kozépkori egyetemes torténelem, magyar torténelem)
MTA Torténettudomanyi Intézete (Uj- és legujabb kori
egvetemes torténelem, magyar torténelem)
ELTE Kozponti Konyvtara (magyar torténelem)
Orszaggytlési Konyvtar (legijabb kori egyetemes torté-
nelem, magyar torténelem)
Vallas: ELTE Kozponti Konyvtara
Jelentds egyhaztorténeti, hittudomanyi és mivel6déstorté-
neti konyv- és kéziratos anyaggal rendelkeznek az egyhazi
konyvtarak:
Esztergomi Fészékesegyhazi Konyvtar,
Raday Gytljtemény (Budapest),
Szent Benedekrend F6konyvtara (Pannonhalma),
Tiszaninneni Reformatus Egyhazkertilet Nagykonyvtara
(Sarospatak),
Tiszantuli Reformatus Egyhazkertilet Nagykonyvtara
(Debrecen).
Tovabbi orszagos szakkonyvtarak:
- Hadtorténeti Intézet Konyvtara
- Magyar Filmintézet Konyvtara
- Orszagos Idegennyelvid Konyvtar
- Orszagos Mez6gazdasagi Informacios Kozpont és Konyvtar
- Orszagos Miuszaki Informacios Kozpont és Konyvtar
- Orszagos Orvostudomanyi Informaciés Kozpont és Konyvtar
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5.2.1 A kényvtari anyag rendszerezése

Konyvtarat minden korban azért hoztak létre, hogy abban az emberi
tudas és szellemi alkotas legjavat 0sszegytjtsék és megdrizzék az utdkor
szamdara. Ahogy wjabb és Gjabb anyagokat fedeztek fel, tigy szaporodtak,
sokasodtak az emberi gondolat lejegyzésére alkalmas informdacidéhor-
dozok. Az Gsember gondolatait, torekvéseit, félelmeit barlangrajzokon
orokitette meg a sajat maga, illetve sziikebb kornyezete szdmara. Gondo-
latainak hordoz6 anyaga a barlang fala volt. Az 6kori Mezopotamia
agvagtablait mar ossze lehetett gy(jteni, mint ahogyan ettsl kezdve
mindazokat az Gjabb és Gjabb anyagokat, amelyek alkalmasak voltak az
ember szellemi alkotasanak lejegyzésére. Hosszu évszazadokon keresztiil
€z az anyag a papirusz, a pergamen, majd a papir volt. A technika
fejlédése azonban nemcsak az informacidhordoz6é anyagat, hanem az
azokra torténd iras technikajat is megvaltoztatta. A konyvnyomtatas
felfedezése, majd technikai korszertisodése utan a konyv mellett mar
megjelenik a folydirat, mint masfajta dokumentumtipus. A film, a
fényképezés, a hangrogzités feltaldlasa, majd a szamitastechnika a
dokumentumtipusok sokféleségét eredményezte. Napjaink konyvtaraban
igy mar nemcsak konyv, hanem a dokumentumtipusok sokfélesége
egvlttesen alkotja az allomanyt.

Mar az 6kori Mezopotamia anyagtabla-konyvtaraban is torekedtek az
allomany rendezettségére és nyilvantartasara. Napjainkban, amikor a
konyvtarhasznalat mar nemcsak kevesek kivaltsaga, a gyujtés mellett
legalabb olyan fontos a dokumentumokban rejl6 informaciok feltarasa és
szétsugarzasa.

Minden konyvtar és minden konyvtari munka alapja a rendszer-
szemlélet, a rendszerezés. Nem nevezhetd konyvtarnak a mégoly sokféle
dokumentumtipusbdl all6 gyljtemény sem, ha nem rendszerezik az
anyagat és nem tarjak fel a dokumentumokban rejlé informaciokat. A
rendszerezést tobb oldalrol lehet megkozeliteni:

1. a dokumentumtipusok oldalardl,

2. a dokumentumokban rejlé informaciok oldalarol
a. formai és
b. tartalmi szempontbdl.

5.2.1.1 Rendszerezés dokumentumtipusok szerint

A konyvtar dokumentumainak legegyszeriibb rendszerezése a
dokumentumtipusok szerinti rendszerezés. Ennek folyaman kiilon
valogatjak a konyveket, folyoiratokat, hangz6é dokumentumokat,
filmeket, kisnyomtatvanyokat, magneslemezeket és igy tovabb. Ezt
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kovetéen a dokumentumtipus jellegének legmegfelelébb tarolasi modot
kivélasztva elhelyezik a dokumentumokat a taroléeszkozokon. (Példaul a
konyveket polcokon, a hanglemezeket fliggStasakos tarolokban, a
mikrofilmeket lemezszekrényekben.)

Ezt kovetSen egy-egy dokumentumtipuson beltil tovabbi rendszerezés
lehetséges. Az allomany elhelyezésekor (rendszerezésekor) tobbféle
szempontot tartanak szem el6tt, de mindig a hasznalatbdl indulnak Kki.
Rendszerezési szempont lehet:

a) a konyvtarhasznalok keresési szempontjai,
b) gazdasagossagi szempontok.

A konyveket példaul a hasznalok keresési szempontjai alapjan tovabb
bontjak szépirodalomra és szakirodalomra. A szépirodalmat szerzdéi
bettirendben, a szakirodalmat témak szerint, azon beliil pedig szerzdi
bettirendben helyezik el a pocokon.

Bels6 raktarban torténd elhelyezéskor altalaban gazdasagossagi
szempontok jatszanak szerepet. A legtobb konyvtar helyhiannyal kiizd,
ezért a fluigglleges térveszteséget nagysagrendi raktarozassal probdlja
kikiiszobolni. Nagysagrendi raktarozas esetén a rendszerezés szempontja
a konyv gerincmérete, igy egymas mellé az azonos gerincmagassagu
konyvek kerulnek, a beérkezés sorrendjében.

A raktarozas modja befolyasolja a dokumentum visszakeresésének a
modjat is. A konyvtarhasznald keresési szempontjaival Osszevetve kell
donteni a legmegfelel6bb allomanyelhelyezésrdl.

A konyvtarba betéré olvaso keresési szempontja attol fligg, hogy mit

tud arrdl a dokumentumroél, amit keres:

a) Ismeri a szerzé nevét (formai keresési szempont): a szerzd neve
szerint keres. Keresésének modjat befolyasolja, hogy ismeri-e az
allomany elhelyezését és az igénybe vehet6 t4jékoztatasi
segédeszkozoket, mint példaul a katalogusokat. Ha az olvasé a
legegyszertibb rendszerezés, az allomany fizikai elhelyezése alapjan
akar t4jékozodni, a szerzdi bettirendben elhelyezett konyvek kozott
a megfeleld bet(inél keresi a polcon a konyvet. Ha keresése nem jar
sikerrel, annak szamos oka lehet, példaul (a teljesség igénye nélkiil):
- nincs attol a szerzétdl konyv a konyvtarban,

- kikolcsonozték a konyvet,

- a keresett szerz6 nem a konyv, hanem a konyvben megjelent
valamely mu szerzdje,

- a konyv kotészetben van vagy elveszett,

- a szerz6 nem szépirodalmi, hanem szakirodalmi mu szerzgje,

- mashol raktarozzak a konyvet.
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Mindazokban az esetekben, amikor kozvetlentil nem taldlhaté meg a
dokumentum, a tdjékozodashoz segédeszkozre van sziikség. A konyvtdr
dllomdnyardl tdjékoztato segédeszkoz a katalogus. Mivel az olvasé a konyv
egyik formai jegvét (a szerzd nevét) ismeri, a formai szempontok szerint
szerkesztett leird kataldgus fog a kérdésére valaszt adni. Kérdése ekkor igy
hangzik:

Van-e a konyvtdrban az dltala ismert szerz6tél dokumentum vagy mii?

Van-e a konyvtarban Tamasi Arontél valamilyen mt?

Tamasi Aronnak milyen mivei vannak meg a konyvtarban?

Ez egyuttal kijeloli a leiré kataldgus egyik funkcidjdt is: egy szerzo
konyvtarban meglevé valamennyi miivét egy helyen, a szerzd
csaladneve alatt kell osszegytijtenie. A leir6 katalogus nem tesz
kilonbséget szépirodalom és szakirodalom kozott, ezért a szerzé neve
szerint keres6 olvasonak nem foltétlenul kell tisztdban lenni a mu

tudomanytertileti hovatartozasaval.

b) Az irodalmat keresé olvas6 nem minden esetben ismeri a szerzd
nevét, viszont tudja a cimet. Ekkor cim szerint fog keresni, de
kozvetlen keresésre igy nincs lehet6ség, hiszen a konyveket szerzoi
betiirendben vagy tematikusan taroljak. A keresés csak katalogus
segitségével torténhet. Kérdése ekkor:

Megvan-e a konyvtdrban az X cimii mii vagy dokumentum?

Megvan-e a konyvtarban az Aron Amerikdban cim@ m?

A dokumentum cime szintén a formai jegyek kozé tartozik, igy az
olvaso kérdésére csak a leir6 katalégus adhatja meg a valaszt, amelynek
feladatai kozé tartozik a konyvtar allomanyarol torténé cim szerinti
tqjékoztatas is. A cimmel Osszefliggésben tajékoztatnia kell a leiro
katalégusnak még arrdl is, hogy a keresett md milyen kiaddsokban van
meg a konyvtarban?

¢) Gyakran el6fordul azonban, hogy az olvas6 sem a szerzé nevét, sem
a mud cimét nem ismeri, nem konkrét dokumentumot keres, hanem
egy téma irodalmat szeretné oOsszegytjteni vagy az 6t érdeklo
témakorbdl valamit elolvasni. Ekkor kérdése nem formai, hanem
tartalmi jegyekre iranyul és a tartalmi jegyek alapjan szerkesztett
katalogusok valamelyikétsl fogja megkapni a valaszt. Ez a
katalogus lehet ETO szerint szerkesztett szakkatalogus vagy a témat
természetes emberi nyelven megfogalmazo6 targyszokataldgus.
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5.2.1.2 A dokumentumokban rejlé’ informaciok rend-
szerezése

A dokumentumokban rejlé informaciokat formai és tartalmi oldalrél
egvarant fel kell tarni annak érdekében, hogy a dokumentum
sokoldaltian visszakereshetd legyen és az az olvasoé is meg tudja talalni a
keresett muivet vagy dokumentumot, aki csak a szerzét, vagy csak a
cimet, vagy csak a témat ismeri.

A formai adatok szerinti feltaras elsédleges célja a dokumentum minden
kétséget kizar6é azonositasa, a keresett mid vagy dokumentum
megtaldlasa. A formai adatokat - mint példadul a szerzd neve, a
dokumentum cime, gerincmérete, oldalszama, megjelenési adatai és igy
tovabb - masképpen konyvészeti vagy bibliografiai adatoknak is
nevezik. A konyvészeti adatokon keresztiil torténd feltards a bibliogrdfiai
leirds, amely a dokumentum formai adatait logikai csoportositds szerint
kialakitott adatcsoportokba rendezi. Feladata a dokumentum adatainak htl
tiikrozése, az azonositds lehetdvé tétele. Ugy is fogalmazhatnank, hogy a
kataloégusba kerulé bibliografiai tétel helyettesiti a konyvtar valamely
raktari helyén megtaladlhat6 dokumentumot. Adatainak tehat egyeznie
kell a dokumentumon levé adatokkal, kiilonben a katalogustétel alapjan
nem kereshet$ vissza a dokumentum.

A dokumentumot tartalmi jegyei alapjan is fel kell tarni. Ez torténhet
természetes emberi nyelven Kkifejezett targyszavakkal vagy a tudomany-
rendszerezésen alapuld, az egyes fogalmakat a szamok nyelvén kifejezd
ETO szamokkal. A konyvtari feldolgoz6 munka folyamataban azonban
nem valik el e kétféle megkozelités, a feldolgoz6 konyvtarosnak mind a
formai, mind a tartalmi feltarast el kell végeznie és a feltaras
eredményeként sziiletett adatokat ugyanazon a katalogustételen
megjelenitenie.

5.2.2 M és dokumentum

Az els6 kérdés, amit elSljaroban tisztazni kell, hogy a bibliogrdfiai adat
- és ezen keresztul a bibliografiai adatfeldolgozas fogalma - miihoz
vagy dokumentumhoz kotédik-e.

Az abran lathat6 példaban szerepel a XX. szazadi angol dramak cimd
kotet (a dokumentum), amely kilenc dramat, azaz kilenc miivet tartalmaz.
Ha csak a dokumentum cime (XX. szazadi angol dramak) szerint kertilne
tétel a katalogusba, az biztositana ugyan a dokumentum (a konyv) cim
szerinti visszakeresését®, de nem tenné lehetévé a kotetben kozzétett
egves miivek, - példaul Beckett Godot-ra varva cimd miivének -

6A konyvtarhasznalo krédése ekkor igy hangzik: ,Megvan-e a konyvtarban a XX. szaza-
di angol dramak fmd kotet?”
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megtaldldsdt. Ezért a konyvet analizalni kell és a kotetet alkoto egyes
miivek szerzGihez és a muvek cimeihez is tételt tenni. Ez lesz majd az
analitikus leiras.

TARTALOM
gb.shaw
N SZAZADI Ember éz felsébbrendd ember
; ; (Ottlik Geza) 5
ANGOL DRAMAK Pyamalion (Mszoly Dezes) mmmmmmmmmmmmmeereseeeeesesseen 233
Zzent Johanna (Ottlik Géza) 351
WEBYEATS
Purgatérium (Garal Gabpr) 499
I SYNGE
A nyugati vilag bajnoka
Mngwart Tamas) .. 511
Juno éz apava (Magy Péter) 577
T.5 ELIOT
Gyilkossag a szekesegyharhan
(Was Tetvan). . 653
DYLAN THOMAS
i . i A i erddnk aljan (Banyay Gevea). . 27
EUROPA KONYVKIADO SAMUEL BECEETT

Godot-ra varva
1 985 (Eolozsvart Grandpierre Emald 79:

Thtézzd (Tngvart Tamas)............. an1
Eletrajzi jegyzetek (Budai Katalin). . 927

A dokumentum cime mogott rejld mavek cimei szerzdikkel egyiitt.

Az olvas6 konyvtarhaszndlatanak altalaban az a célja, hogy megtalalja
¢és elolvassa azokat a miiveket, amelyek 6t érdeklik, fuggetlenul attol,
hogy az a md - mondjuk egy novella - valamely gytjteményes kotet
részeként jelent-e meg, onallo kotetben adtak-e ki, vagy folytatasokban
kozolte-e egy folyoirat. Ebben az esetben az olvasé6 miivet keres, a
megjelenés konyvészeti adatai jelentéktelenek szamara.

Ha ugyanennek a novellanak a kilonbozé kiadasait egy szovegkritikai
kutatas szamara akarja osszegytjteni, keresésének sulypontja egyarant
esik a mure és a dokumentumra, amelyben a md megjelent. Ez utébbi
esetben tehat a dokumentum bibliografiai adatai mint keresési és
azonositasi szempontok nagyobb hangsulyt kapnak. A tudomanyos
kutatas szamdara annak is informaciéértéke van, hogy melyik kiadonal
jelent meg a keresett md vagy téma. A kiadé neve sok esetben mindségi
garanciat is jelent.

A katalogusnak egyarant célja a dokumentum és a mii feltarasa is.
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5.3 Az irodalomkutatas eszkozei

5.3.1 A katalégusok

A  konyvtar katalégusrendszere tukorképe az 4allomanynak,
ugyanakkor tobb is annal.

Amikor a konyvtar dokumentumait elhelyezik a taroléhelyeken (a
konyveket a polcokon, a hanglemezeket a hanglemeztart6 tasakokban, a
mikrofikmeket a lemezszekrényekben stb.), akkor végeznek ugvan egy-
fajta rendszerezést, (hiszen példaul a szakirodalmat téma, a szépiro-
dalmat szerzé szerinti bettirendben teszik a polcokra), de ez csak elsé és
feltiletes rendezése lehet annak az ismeret- és adathalmaznak, amelyet
ezek a dokumentumok hordoznak. A raktarozassal csak nagy vonalak-
ban gyujtik egy helyre az Osszetartozo témakat, a részletekben elmé-
lyedni igy még nem lehet és egyaltalan nem tudjak kifejezni a
gyljteményes kotetekben, szerzéi gydjteményekben, kolligdtumokban
megjelent miveket, de még a tobbszerz6s mivek masodik, harmadik,
stb. szerzgjének muveit sem, mert az egy fizikai egységként jelentkezd
kotetet, akarhany muvet tartalmaz is, egyszerre csak egy helyen lehet
raktarozni.

A konyvtar allomanyéaban val6 tajékozodashoz sziikség van tehat
olyan segédeszko-zokre, amelyek egyrészt az azonosithatdsag érdekében
pontosan tiikrozik a dokumentumok bibliografiai (konyvészeti) adatait,
visszakereshet6vé teszik a dokumentumokban rejlé részdokumentumo-
kat, masrészt lehetévé teszik a konyvtar allomanyaban a tartalmi
szempontok szerinti keresést is. Ez a segédeszkoz a konyvtdrhasznadldk
legjellemz6bb informdcidkeresési szempontjai szerint szerkesztett kataldgus.
A katalogus legfontosabb feladata a konyvtar alloméanyaban valo
eligazitds. Amikor a konyvtar hasznalgja informaciéért fordul a
katalogushoz, parbeszédet folytat vele annak érdekében, hogy megtalalja
azt a dokumentumot, amit keres. Az olvas6é célirdnyosan feltett
kérdéseinek vannak olyan informacidelemei, amelyek tartalmi, és vannak
olyan informacioelemei, amelyek a keresett dokumentumok vagy mtivek
formai (bibliografiai vagy mas néven konyvészeti) adataira vonatkoznak.
A katalégusok feladata, hogy ezekre a kérdésekre megadjak a valaszt,
aminek segitségével az olvasé eljut a keresett tartalmi vagy formai
informéacidhoz. A katalégus nyilvan csak akkor tud valaszt adni az
olvas6 kérdésére, ha a keresett mdi megvan a konyvtarban, azt
tartalmilag és bibliografiai adatait tekintve is feldolgoztak, a feldolgozott
adatok 0Osszességébdl katalogustételeket szerkesztettek és azokbol
kataloégusokat épitettek.
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Az olvasok legjellemz6bb kérdéseinek csoportjai jelentik azt a
feladatsort, amelyet a katalogusoknak teljesiteniiik kell. A konyvtar
hasznaldja mivet, konkrét dokumentumot vagy témat keres. Ha a kérdés
a konkrét miire vagy a dokumentumra irdnyul, a vadlaszt a leiré kataldgus,
ha témdra, a szakkatalogusok valamelyike adja meg.

A katalogusokat tobbféle szempontbdl lehet csoportositani.

Megjelenési formdja szerint a katalogus lehet

1. cédula,
. kotet,
. mikrofilm,

. lyukkartya vagy

G s W N

. szamitogépes katalogus. (Ezek kozil a cédula- és a szamitogépes
katalogus valt ismertebbé).
A haszndlat szempontjabdl lehet
1. olvasoi és
2. szolgalati.
A feltdart dokumentumok kore szerint példaul
1. konyvkatalogus,
2. folyoiratkatalogus,
3. hanglemezkatalogus,
4. cikk-katalégus (mas néven analitikus katalogus), stb.
A teljesség szerint
1. a konyvtar teljes allomanyat feltaré kozponti katalogus,
2. egves allomanyrészeket, mint példaul zenei vagy helyismereti
gvUjteményt feltaro részleg-katalogus.
A keresés szempontjai szerint a katalogus lehet
1. formai szempontok szerint épitett leir6 katalogus,
2. tartalmi szempont szerint
a) ETO szakkatalogus,
b) targyszokatalogus.

A katalégusok csoportositdsanal természetesen a szempontok
kombinalhatok, illetve tovabbi alcsoportokra bonthatok.

A konyvkatalogus késziilhet a teljes allomanyrdl az olvasok részére
cédula formaban, ami lehet leir6 és szakkatalogus.

Minden kataldgus elsddleges és legfontosabb funkcidja, hogy a konyvtdr
allomdnyardl tdjékoztasson. Csak azokrol a dokumentumokrdl tartalmazhat
tételeket, amelyeket a konyvtdr beszerzett és feldolgozott.

A konyvtar dokumentumait formai és tartalmi szempontok szerint
lehet keresni. Formai szempontok szerint a leird, tartalmi szempontok
szerint a szakkatalogus tdjékoztat az allomanyrol.
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Formai keresési szempontok, amelyeken kresztul visszakeresheték az
egves muvek:

+  Ezv adott szerzdnelk milyen milvel vannak meg a kényvtarban (személy- vagy testivleti név szeringi keresés)

Kecskemét Tibor (1930-)

Geological|guidebock to Hungarian wines / Tibor Eecskeméti, Arpad
Keresztesy ; ed by Hungarian Geological Society. — [Budapest]: Hung,
Geological Sor., 1993 —4Zp  [1ltfol :1ll, részben szines , 18 cm
ISBN 963 8221 20 8 fzstt © &r nélkal

Tht: Keresztesy Arpad
Lt MWagvarhoni Féldtani Tarsulat (kézread.)

4  Van-e akényvtarban a keresett szerzdrdl vagy f6ldrajzt helyrdl rott mi (szemédle- testiilef vagy
Jaldraizi név szerinti kereses)

Szabé Laszls, Z. (1927-1992)
A Eisfaludvak ¢s kortarsale Gyér es Tét vonzaskérzetében / Z. Szabéd Laszlsd. —
Gyor : Hazank, 1994, — 101 p. 11l 20 cm
ISEM 9637586 27 X fiazett - 200,-Ft
*Kigfaluay Stndor (1772-1877)
*iigfadudy Karaly (1788-1830)
Hydr
*To¢

¢+ DMegvan-e a kényvtarban egy adott cimi mi (ol szaring Leresds)

Spird Gyargy (1946)
Az Brsrek cregény/ Spurd Gyérgy. — 3 kiad. — [Budapest] : Helikon, 1994, —
637 p. ;24 cm
ISBIT 963 208 315 9 katstt - 703,-Ft
*Bagusiavald, Wajciech

# A keresett minelk milyen nyelvi kiadasal vannak meg (rim szerinti keresés)

Steel, Danielle
Daddy (magyat)

Apu o az élet megy tovabb [ Danielle Steel ; [ford Szantd Judit] —
[Budapest] : Fabula, 1985 - 328 p.; 21 cm

Eredets cim: Daddy. — Eegény
ISBN 063 654 000 & fiizatt - 480, -Ft
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# Talalok-e irodalmat egy bizonyos cimi mirél, azaz jelent-e tmeg kritika vagy tanulmany a keresett mivel
leaposolathan? (rim szerinti kereses)

Thaly Ealman (1853-1909%)
A7 elsd hazai hirlap 1705-1710 ( irta Thaly Kalman — Reprint kiadas. —
Budapest : Hatagn Sip Alapitvany, [159%4] —48p. ; 24 cm.
ISEM 1217-7784)

Fredeti kiaddsa: Budapest : MTA, 1379, = Eredetileg az “Friekezések a torténelmi tudomdnyok
kiréh 81" ¢, sorozat 804, kiteteként jelent meg

ISBN Q63 7615 31 &8 fiizétt © 150,-Ft
*)Mercurius veridicus ex Fhingaria

— (Antilovar—tar,

+  Akényviar mely részében, melyik ralthri helyen talalhaté meg a keresett dolumentum? (Ez utébbi
informacidt a szakleatald gusnak is tartalmaznia kell )

370
G 30

Gyargy Tulia
A “nehezen nevelhetd” gyermek [ . Gyérgy Iulia. — 4. kiad. — Budapest

Medicina, 1973, — 207 p.

Eatatt: ar nélloil

+ Haaz olvasd sem a szerzdt, sem a cimet nem ismeri, tema szerint keres a szakdatalogusban. Kérdese eklor
igy hangrile: Az 1948-1950-e5 évelird] milyen belpolitikai thrgyd kényvek vannak a kénywtarban?

323
E23
Elégtétel Pacspetrinek / [¢sszeall ] Marik Sander-— Nyiregyhaza : In-forma, 1994
—-219p. :1ll; 21 e — In-forma kényvelk, ISEN 1217-3940)
Dolmentumak, Gjsageikkelk, radidriportok
ISBN 963 8174 05 08 _fuzott : 250,-Ft
323 282043194 5/195" (093]
943.9-7Fdcspetrt'1548"
it Marik Bandor (é3szeall
Adatolk a kataldgustételen:
Srerzdsegi adat
Raktérijelzet 393
ey E25
Fécim .y . . . . P
Elégtétel Pocspetrinek / [osszeall ] Marik Sandor. — :
Megjelenés hely Terjedelem

kiadd neve,
megjelenés éve

Keresési szetnpor
kozrerntilddd szeq
neve szerint

Nyiregyhaza : In-forma, 1994 — 219 p. 11ll; 21€m — (In-
forma kényvel, ISSIN 121733405
Dolumentumok, Ojsageildeelr, radidriportok
ISBN 963 8174705 06 fuzott | 250,-Ft
323.282(439)"1945/195"(023)
943 9-2Pocspetri"1 948"

it : Marik Sandor (Asszeall )

Sorozati adatok
Mlegiegyzasel
Tetjesztési adatok

[ETO szakjelzet a
tema kifejezésére
(tartalmi besorolasi

adat)
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A leir6 kataléogus a dokumentum formai megkozelitésének
oldalardl, a leir6 adatok alapjan tajékoztat a konyvtar allomanyarol.

E feladatat a katalogus-tételeken feltiintetett adatok segitségével
teljesiti.

A dokumentum adatait leir6 tételt besorolasi adata alapjan helyezik el
(soroljak be) a katalogusba(n), illetve a kereséskor a besorolasi adat
alapjan keresik vissza. Egy-egy besorolasi adat egy-egy visszakeresési
szempontnak felel meg, ami egyarant lehet formai és tartalmi.

Smépirodalmi Einyvkiadd

Eoltal Tamas Felelés vemetd Illés Endre izazzatt
Sepdfiozdsol A& kiadvway aPécsi Smkra Myomddban
késmilt
Pécsatt, 1935-ban
Munk as=im: 4565

Felelts vemetd Fatkas Gébor igamzatd
Felelds smetkesztd Smlird Gabriella
Képszatiesatd Kiss Maiame
Wliiszalel vematd Gindes Liszld
Mitszaki smatkesstd Dér Erzsébet
A boritd- és kitéstery Hemény Gyirzy
. . O A& szere férvképét Fepr Zoltan kés=hette
Jzépirodalmi K dnyvkiadd Megielemagﬁ',% (Aﬁ?iv terjedelemhen

Budapest
ISBEN 96515 2911 8

A katalogizalandé dokumentum, Koltai Tamas kényve

A tétel visszakeresési szempontjat alahuzassal jelolik:

1. Szerzdi fhietel (A visszakereses szempontja szemelynev):

C 3428 Kalcs.
Koltai Tamas (1942
Srinvaltozdzok / Koltat Tamds ; [a szerzd fenvlépét Fejér Zoltdn kész ], — Budapest
Széprrod. Kvl, 1986 . — 376 p. 1l ; 19 cm
Tartalom: A& sajtihan 1979 €z 1983 kazitt mepjelent 114 szinhdrzi kritika - A
Szerzh fénylképe a wéddhoritdn
[SEN Qa3 1N 2011 & kedtitt: 45,-Ft
Mt.: Fejér Zoltan (- )(foto)

2. Chmszaring melleitetel (4 wisszakeresés szempontja a cim):

C 3428 Kilcs.
Kuoltai Tamds (1942)

Srinvaltozasok / Kolta Tamds | [a szerzd fénylepét Fejér Zoltan kész ], — Budapest
Seepwod. Kvk, 1986 . —57dp. 11l ; 19 cm

Tattalom: & satdban 1979 és 1983 kizott megjelent 114 szinhdzi kritika, - &
Seerzd fenylképe a véddhoritin
ISBN 9a3 15 2011 & kiitiitt: 45, -Ft
Wit Fejér Zoltan ( - J{foto)
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3. Kazremiaiddi melleltetel. (A visszakeresés szempontja a kézremkadd személy neve):

C 3428 Kélcs.
Kuoltai Tamés (1942}

Srinvaltozasok f Koltal Tamas | [a szerzi fénylképét Fejér Zoltan kész ] — Budapest
Szepirod. Kvle, 1986 —5Tap. il ; 19 cm

Tartalom: & satdban 1979 é2 1933 kozdtt megjelent 114 szinhdzi kritika, - A
Szerzd fEnyképe a véddboritdn
ISBN Q83 52001 & keitoitt: 45,-Ft
It Fejér Zoltéan ( - )(foto)

A szakkatalogus a dokumentumot tartalmi oldalrdl tarja fel az
ETO szakjelzetek vagy a targyszavak segitségével. Az ETO
szakjelzetek a szamok nyelvén fejezik ki a témat, mig a targaszavak
természetes emberi nyelven.

A természetes emberi nyelven kifejezett téma: Magyarorszag torténete
Ugyanaz a téma ETO szakjelzettel kifejezve: 943.9

A Tizedes Osztdlyozds megalkotdja, Melvil Dewey az emberi tudas
0sszességét tiz féosztalyba sorolta be a mult szazad hetvenes éveinek a
végén. Minden f6osztaly kapott egy egyjegyd szamot, ezen bellil minden
féosztaly tiz osztalyra és minden osztaly tiz alosztalyra oszlott. Az ETO
féosztalyai:

0  Altalanos mtivek
Filozofia, pszichologia
Vallas
Tarsadalomtudomanyok
Jelenleg tires
Természettudomanyok
Alkalmazott tudomanyok
Mivészetek, szorakozas, jaték, sport

R NSOGB W

Irodalomtudomany és nyelvészet
Régészet. Foldrajz. Eletrajz. Torténelem

Példa a Tdrsadalomtudomanyok féosztalybol egyes osztalyok, illetve
alosztalyok tovabbi tagolasara:

301 Szociologia

308 Szociografia

312 Demografia

323 Belpolitika

323.1 Nemzetiségi kérdés
303 Kozgazdasagtan

330.342.14(100) Tokés vilaggazdasag
338.5 Arak, arképzés

340 Jog

370 Nevelés
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371 Didaktika
371.8 Diakélet

380 Kereskedelem
390 Néprajz

Az ETO szakjelzetek kozotti eligazodast segiti az ETO betdrendes
mutatoja.

Minél hosszabb tehat egy ETO szakjelzet, annal sziikebb témat fejez ki.
A hosszi szamsorokat a tizedes tortszdmok elvén harmas
szamcsoportonként pontokkal tagoljak. Ezeket a szamokat egymadssal
kombindlni is lehet, s6t alosztasok beépitésével formai jellemzdk is
kifejezhetok.

A katalégusbol visszakeresett tétel raktdri jelzete vezet el a doku-
mentum konyvtaron belili raktarozasi helyéhez, a bibliografiai leiras
részben kozolt konyvészeti adatok pedig a dokumentum azonositasat teszik
lehet6vé. Példankban a raktari jelzet azt jelenti, hogy a konyv zart rak-
tarban van, ahol nagysagrendi raktarozas folyik. (A raktari jelzet bettjele
a gerincmagassag kodja, az utdna kovetkezd szam egy mechanikus
sorszam, ami a konyv azonos nagysagrenden beltili raktari helyét jeloli.)
Zart raktarban elhelyezett konyvek kataldgustételein a raktari jelzet
mellett mindig feltiintetik, hogy a konyv kolcsonozhets-e. Zart rak-
tarban elhelyezett konyvek raktari jelzete a helyi raktarozasi sajatos-
sagok fliggvényében ettdl eltérd is lehet!

A szabadpolcos térben elhelyezett konyvek raktari jelzete attol fugg,
hogy szépirodalomrol vagy szakirodalomrol van-e szo6.

Szépirodalmi muivek raktari jelzete (Cutter-jelzet):

- a szerzd vezetéknevének kezddbettijébdl (ha nincs szerzd, a cim
kezddbet(jébdl) és

- egy bettirenden belili sorrendiséget kifejez6 kétjegyti szambol
all.

Jokai Mor mitiveinek szabadpolcos raktari jelzete:
J 68

Szakirodalmi mitivek raktari jelzete:
- a témat kifejez6 (tobbnyire) haromjegyl szam az Egyetemes
Tizedes Osztalyozas szerint

- Cutter jelzet

Osszefoglalva tehat: a konyvtar raktardban levé dokumentumot a ka-
talogusban a dokumentum konyvészeti adataibol szerkesztett tételek
helyettesitik.
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5.3.2 A bibliografidk

Az anyaggyujtésnek nem szabad megallnia a konyvtari katalogusok
atnézésénél, mert a katalogusok csak az adott konyvtar allomanyaraol és
nem a téma teljes szakirodalmarol tajékoztatnak. Vagyis csak azt talalja
meg bennik, amit a téma vilagméretekben hatalmas irodalmabdl az a
konyvtar anyagi és egyéb lehetdségei figyelembevételével beszerezhetett.

Minden tudomany egyetemes, azaz orszag-, nyelvi és etnikai hata-
roktol fiiggetlentil létezik. Ezért amikor egy szakteruleten kutato-
munkaba kezd, tudomast kell szereznie arrdl, hogy témadjaban mar
milyen eredmények sziilettek, fliggetleniil annak keletkezési helyétdl és
az eredmények kozzétételének nyelvétdl. (Ha nem érti a nyelvet, még
mindig van arra lehetdség, hogy leforditsa valaki.)

Egy téma irodalmanak az Osszegytjtése, annak attekintése, hogy a
témaban mi jelent meg, a bibliografidk feladata. Hogy ezekben sikeresen
kutathasson, érdemes néhany szempontra odafigyelnie.

Miel6tt elkezd forgatni egy bibliografiat, olvassa el annak eldszavat
vagy bevezet§jét, ami tdjékoztat a gytijtokorrél. Ha ugyanis éppen az a
szaktertlet, id6szak vagy dokumentumtipus nem tartozik az adott
bibliografia gydjtékorébe, amit kutatni szeretne, hidba tolti atnézésével
az idejét.

A gyjtékor szempontjabdl a bibliografia
a) altalanos gytjtékord, vagy
b) szakbibliografia.

Az altalanos gyujtékort bibliografiak viszont csak az 0sszegyujtott
anyag témadja szempontjabol altalanos gytjtékordek, mas szempon-
tokbdl (példaul a felvett dokumentumtipus, foldrajzi hatar, id6hatar, stb.)
szigoru gyujtékori hatarokat vonnak.

Minden nemzet torvényekben is szabdlyozott kotelessége, hogy gon-
doskodjék a nemzet szellemi hagyatékanak, a rogzitett informacioknak a
megdrzésérdl és a rola szold informacioknak a kozzétételérdl a vilag
minden nyelvén azonosan értelmezheté formaban és szabalyok szerint.
Ezt a célt szolgaljak a nemzeti bibliografiak, Magyarorszagon a Magyar
Nemzeti Bibliografia. A Magyar Nemzeti Bibliografidban val6 kereséshez
tudni kell azonban, hogy

- gvujtékorének hatérai:

- dokumentumtipusonként kiilon fiizetekben jelenteti meg a kony-
veket, id8szaki kiadvanyokat, zenemiveket, folyoiratcikkeket
stb.,

- csak a Magyarorszagon legalabb 70, 1999-t6l 50 példanyban
megjelent (és kotelespéldanyként beszolgaltatott) dokumentumok
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konyvészeti adatai talalhatok meg benne fliggetlentil attol, hogy
azok a dokumentumok konyvesbolti forgalomba kertiltek-e vagy
sem,

- a kulfoldon megjelent magyar vonatkozasu irodalomrol a
Kiilfoldi magyar nyelvli kiadvanyok és a Hungarika irodalmi
szemle tajékoztat,

- egy-egy fuzetnek gytjtékori id6hatara van, azaz csak a boriton
jelzett két hét, egy honap, negyedév stb. anyagat tartalmazza,
dokumentumtipustol fliggben,

- a gyUjtésnek nincsenek viszont tematikai hatarai.

A szakbibliografiak egy-egy szakterulet irodalmat gytjtik ossze
foldrajzi és nyelvi hataroktol fiiggetleniil. Altaldban valogatott
anyagot tesznek kozzé, ezért a valogatds szempontjairdl és az
anyaggyujtés lezarasanak iddépotjarol célszerd tajékozodni a
bibliografia bevezetdjébdl.

Az ajanlo bibliografiak egy-egy korosztalyt vagy foglalkozasi
réteget stb. céloznak meg, ezért ha ajanlé bibliografiabol (is)
tajékozodik, ne hagyja figyelmen kiviil a megcélzott csoportot vagy
egvéb szempontot!

A bibliografidk sajatos csoportjat képezik a gyors tajékoztatast
c€lzo, altalaban hetente megjelend Current Contents kiadvanyok,
amelyek egy-egy szaktertilet és annak rokontudomaényai tertiletérdl
teszik kozzé a legfontosabbnak tartott konyvek, tudomanyos
folyoiratok és kutatasi jelentések tartalomjegyzékeit.

A

Mutatoik téma, szerzé és kiado szerinti keresést tesznek lehet6vé, sét a
szerz0 neve mellett munkahelyét és postacimét is megadjak. A
tudomanyossag egvik fokmérdje, hogy egy adott konyvre, cikkre,
tanulmanyra valamely id&szakban hanyan hivatkoztak. A Current
Contents rangsorolva teszi kozzé az adott periddus elsé tiz helyezést elért
publikaciojat. (Lasd 1-3. tabla)

Kifejezetten a hivatkozasokat teszik rendezé elvvé a Citation Index-
ek. Nagy el6nyuk, hogy a kutatott téma szempontjabdl jelentds
dokumentum ismeretében wjabb dokumentumokhoz juttatjdk el a
kutatot. Egy valaha megjelent elmélet, hipotézis, felfedezés sorsat,
alakulasat képes egyetlen lancolattal kovetni. A Current Contents-ek
kiadgja, az Institute for Scientific Information (ISI) teszi kozzé a
természet- és alkalmazott tudomanyok tertiletén 1964-t6l a Science
Citation Index-et, a tarsadalomtudomanyok tertiletén pedig a Social
Science Citation Index-et.
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Az indexek felépitése:

- forras-index (Source Index) tulajdonképpen egy bibliografia,

- hivatkozasi index (Citation Index),

- szabadalmi index (Patent Index),

- téma szerinti keresést lehet6vé tevé Permuterm Subject Index,

- a szerzOk munkahelye szerinti keresést biztosit6 Corporate Index.

A forras-index (Source Index) egy olyan bibliografia, amely tartal-
mazza az adott idészakban feldolgozott, hivatkozasokat tartalmazo
folyoiratcikkek bibliografiai adatait a szerzék vezetéknevének
bettirendjében. Ez a forrds, azaz a téma legfrissebb irodalma. A szerzé
nevén kivul egy index-tétel még a kovetkez6 hasznos informaciokat
szolgaltatja:

- a cikk cime mellett feltiinteti annak nyelvét és angol cim-

forditasat,

- a megjelenési adatokat, valamint azt is, hogy

- a cikk hany masik dokumentumra hivatkozik.

A hivatkozasi index (Citation Index) azoknak a dokumentumok-
nak az adatait tartalmazza, amelyekre az adott idészakban hivatkoztak
a szerzok.

Szintén szerzdi betlirendes, a hivatkozott szerzé szerinti bettirendben.
Csak az azonositashoz sziikséges legsziikebb adatokat tartalmazza,
valamint azt a kédot, ami a hivatkozott cikket Osszekoti a hivatkozo
szerz6 cikkét leiré tétellel. A Citation Index oOsszedllitoi tehat abbol
indultak ki, hogy ha a kutat6 ismer egy régebben megjelent publikaciot
kutatott témajabol, annak a szerzének a neve alapjan tovabbi mtivekhez
juthat el az index segitségével. Egyediilallo szolgaltatasa, hogy kéziratos
vagy megjelenés alatt &all6 dokumentumokra torténd hivatkozasok
alapjan is lehet benne keresni.

A szabadalmi index (Patent Index) ugyanilyen elven épiil fel, csak
éppen a hivatkozott szabadalmakat tartalmazza.

A hivatkozasi index segitségével tehat igen kiterjedt irodalomkutatasi
feladatokat lehet végrehajtani, alkalmas arra is, hogy tudomanytor-
téneti, statisztikai jellegl, a tudomanytertilet kutatottsagara vonatkozo
vizsgalodasokat végezzenek vele.

Mind a nemzeti bibliografidk, az anyagukat az egész vilag tudoma-
nyossagatol gytjté szakbibliografidk - mint példadul a Chemical
Abstracts -, mind a tudoméanyos indexek nyomtatott formaban is és CD-
ROM-on is hozzaférhetok.
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5.3.3 Elektronikus adatbazisok-

A szamitogép térhoditasa alapvetden kiszélesitette és meggyorsitotta a
szakirodalmi informacioszerzés lehetdségeit is. Tobbféle technikai
megoldas kindlkozik a szolgaltatasok igénybevételére, de ezek koltségei
igen valtozatosan alakulhatnak. Munkank célja, pénztarcank és egyéb
lehetdségeink egytittesen hatarozzak meg, hogy a kinalkozo6 lehetdségek
kozil melyikkel fogunk élni. Ugyanaz az adatbazis elérheté magas
koltségvonzattal adatbazis-szolgaltaton keresztiil, aki a legfrissebb
szakirodalmat szolgaltatja és kutathat6é CD-ROM-on, aminek az
elébbihez képest toredék a koltsége, viszont a szakaszos lemezfrissités
miatt negyedéves, féléves, éves késés is lehet az adatokhoz vald
hozzaférés és azok megjelenése kozott.

5.3.3.1 Adatbdzis-szolgaltatokon keresztiil on-line
elérheté adatbazisok

A legnagvobb adatbazis-szolgaltat6 a vildg minden pontjan
képviseletet fenntarté amerikai Knight Ridder (korabbi nevén DIALOG).
Az 1972 6ta miikodd szolgaltatonal tobb mint 500 adatbazis 200 milliot
meghalado rekordja kutathato. Ezek kozott cégek, szervezetek jegyzékei,
vallalatok pénziigyi helyzetérdl kozzétett informaécidk, konferencia-
anyagok, bibliografiai és teljes szoveg( adatbazisok talalhatok. Ez utob-
biak folyoiratok és napilapok szamainak teljes szovegét tartalmazzak,
mig a bibliografiai adatbazisok csak a publikaciok bibliografiai adatait,
illetve a kozlemények tartalmi kivonatait.

Az adatbazisokban torténd kereséshez kutatasi segédletek allnak
rendelkezésre.

Az online keresés azt jelenti, hogy a szolgaltatoval létesitett €16 halozati
kapcsolat ttjan keres. A kutatas koltsége fiigg a gépid6tdl ugyanugy,
mint egy telefonbeszélgetés esetében. Online keresésnél nincs id6 arra,
hogy a kapcsolat létrejotte utan kezdjen el gondolkodni a keres6kérdésen,
mert az 1d6 mulasa egyre dragabba teszi a keresést. A keresési stratégiat
(a keres6kérdés megfogalmazasat, operatorok haszndlatat, stb.) még a
kapcsolat létrehozasa el6tt kell kialakitani.

A Knight Ridder mellett a masik nagy szolgaltaté a svdjci székhelyd
Data Star. Ez ut6bbi szolgaltaté méreteiben kisebb ugyan, viszont tobb
eurdpai vonatkozasu informaciot szolgaltat, mint a Knight Ridder.

7 Feltételezziik, hogy az itt ismertetésre keriil6 szolgaltatdsokat konyvtarakban fogjak
igénybe venni, ahol a technikai feltételek adottak. Ezért a technikai kapcsolat 1étre-
hozéasanak kérdéseivel, mutiszaki paraméterekkel itt nem foglalkozunk.
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5.3.3.2 CD-ROM adatbazisok

Ebben az alfejezetben a tudomanyos kutatas segédletei koziil csak az
adatbazis-szolgaltatok (ezek kozul is a Knight Ridder) online szolgal-
tatasainak CD-ROM vaéltozataival foglalkozunk és mutatunk be parat
részletesebben.

Az on-line kereséshez képest joval kisebb a koltsége, hiszen nem kell
gépidot, tételenkénti kutatasi koltséget, halozati nyomtatasi koltséget
stb. fizetni. Kezelése is kényelmesebb, nem feltétlentil kell elére kidolgozni
részletesen a keresési stratégiat, s6t még el is kalandozhatunk az
informaciok kozott, lehetdséglink van bongészésre anélkiil, hogy annak
idejét meg kellene fizetniink.

A szolgaltatasokat kozvetité konyvtaraknak rendelkezésukre allnak
azok az informadaciés anyagok, amelyekbdl tajékozodhatunk az
adatbazisok tartalmarol. A Knight Ridder példaul un. ,Bluesheets”, azaz
kék lapokon adja meg az adatbazisok leirasat, illetve a keresés menetét.

Egy par gyakrabban hasznalt adatbazis:

Art Index

A miuvészetek és rokon tertileteik folyoiratcikkeinek adatait tartal-
mazza. Kereshetd a mtivész neve, a cikk szerzdje, a cikk came és a folyo-
irat cime szerint. A folyoiratok jonak értékelt illusztracioit is indexeli.
Nyomtatott valtozata, az Art library 1929-1993-ig indexeli a cikkeket.
A CD-ROM valtozatban 1984 utan megjelent cikkek adatai kereshetdk.

Arts & Humanities Search

ABC Europex
100 000 kelet-eurdpai exportalo cég adatait kozli angol, német, francia
¢és spanyol nyelven, féléves frissitéssel.

ABI/Inform

Az adatbazis menedzsmenttel, marketinggel és tizleti élettel foglalkozo,
az USA-ban és Nagy Britannidban megjelens, kozel 800 folyoirat
cikkeinek a kivonatait tartalmazza. A lemezt havonta frissitik. Egy év
elfizetési ara 4000 GBP

Amadeus

Eurépa 130 000 tarsasaganak pénziigyi informacioit tartalmazza
angol, német, francia és olasz nyelven. A lemezt kéthavonta frissitik. Eves
el6fizetési ara 6000 GBP, fissitéssel 10 000 GBP
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Biotechnology Abstract

Books in Print

Chemical Abstracts

Compendex

Dissertation Abstracts online

Csak on-line férheté hozza. Az Eszak-amerikai egyetemeken 1861 6ta
megvédett disszertaciok adatait tartalmazza. 1962-t6l az MA fokozat
anyagait valogatja. Ha olyan disszertaciokra akadnak, amelyek brit
egvetemi dolgozatokra hivatkoznak, azokat filmre veszik és elkuldik a
British Document Supply Centre szamara. A doktori disszertaciok
kivonatait 1980-t6l, az MA fokozat kivonatait 1988-t06l teszik kozzé.

Eric

Historical Abstracts

Inspec

LISA

Metadex

Medline

Science Citation Index

Ulrich's International Periodical Directory

5.3.3.3 Konyvtari informdcios adatbdzisok €és haloza-
ton keresztiil elérheto konyvtari katalogusok

Nagy szakkonyvtarak szolgaltatasainak ma mar természetes részét
képezik CD-ROM-on és/vagy on-line elérhet6 informacios adatbazisok
kozreadasa a gytjtékorikbe tartozé anyagokrdl, illetve témakrol. Ezek
kozil a leggyakrabban kutatott adatbazisokat mutatjuk be.

Orszagos Széchényi Konyvtar

Telnet-en elérheté adatbazisok:

1. A Nemzeti Kdnyvtar On-line Olvaséi Katalégusa, a NEKTAR az 1991
novembere utan megjelent konyvek és tanulmanykotetekben
szerepld részdokumentumok adatait tartalmazza. Az adatbazisban
keresni lehet

- szerz0 és kozreado,

- cim,

- osztalyozasi jelzet,

- foldrajzi név,

- kiado neve,

- ISBN/ISSN és

- raktari jelzet szerint, de a tankonyvek, jegvzetek targyavak
alapjan is kereshetok.
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2. A Nemzeti Periodika Adatbdzis (NPA) az 1981 utan megjelent és

Magyarorszagon megtalalhaté kilfoldi tudomanyos, miszaki és
ismeretterjesztd folyoiratok adatait tartalmazza. Cim, orszagkdd,
ISSN, targyszo és szakcsoport szerint kutathato.

3. Az Idoszaki Kiadvdnyok Bibliogrdfidja (IKB) a Magyarorszagon 1986

utan kiadott és kotelespéldanyként az OSZK-ba beérkezett
periodikumok bibliografiai adatait tartalmazza.

OSZK a www-n:
Elérhet6 adatbazisok:

A Hungarika Informdcié az 1984 utan kiilfoldon megjelent magyar és
idegennyelvi, de magyar vonatkozasu folyoiratcikkek adatbazisa.
A Hungarika Névkataszter a kiilfoldon €16 magyar személyek adatait
tartalmazza. Az adatbazisban személynév, foldrajzi név, foglalkozas,
szaktertilet és év szerint lehet keresni.

A Hungarika WWW kilfoldi, magyar vonatkozast gydjtemények
adatait tartalmazza.

Kiilfoldi Konyvek Katralogusa

Magyar CD-ROM-ok diszkogrdfidja

Magyar Nemzeti Bibliogrdfia. Konyvek. A rendszer nem enged
korlatlan hozzaférést az adatbazishoz, csupan par bemutaté szamot
tesz kozzé. A teljes MNB nyomtatott formaban és CD-ROM-on is
elérhetd.

NPA

Orszagos Miiszaki Informacios Kozpont és Konyvtar

Magyarorszagi egyetemi konyvtarak katalogusainak elérése

Kiilfoldi konyvtarak katalogusai

British Library
Library of Congress
Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK)

Deduktiv kutatasi modszerek
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Onellen6rzdé kérdések

1) Mit értunk forraskutatas alatt?
2) Mi tekinthetd kiindulopontnak egy irodalomkutatas esetén mi
tekinthet$ kiindulépontnak?

3) Milyen adatokat kell tartalmaznia egy gydjtécédulanak?

4) Mely oldalakrol kozelithetd meg a konyvtarak rendszerezése?

5

6

7

8) Hogvan csoportosithatok a katalogusok?
9) Mit értink leir6é katalogus alatt?

10) Definidlja a szakkatalogust!

Mitdl fiigg a konyvtarba betérd olvaso keresési szempontja?
Mihez kapcsolodik a bibliografiai adat?

)
)
)
)
) Milyen célt szolgalnak a konyvtari katalogusok?
)

11) Hogyan épiil fel a Cutter-jelzet?

12) Miben tér el a Cutter-jelzettSl a szakirodalmi muvek raktari
jelzete?

13) Csoportositsa a gyjtékor szempontjabdl a bibliografiakat!

14) Mi a kulonbség a szakbibliografiak és az ajanlé bibliografiak
kozott?

15) Hatarozza meg a forras-index fogalmat!

16) Miben tér el forras-indextdl a hivatkozasi index?

17) Milyen CD-ROM adatbazisokat ismer?

18) Soroljon fel hal6zaton keresztiil elérheté konyvtari katalogust!
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6. A mondanivalo hitelességenek
biztositasa

v 7

Az el6z6 fejezetek soran birtokdba jutott a kutatas lefolytatdasahoz
sziikséges informdacioknak. Az utolsé fejezet munkank eredményeinek
publikaldsahoz nyujt segitséget. A fejezet tanulmanyozasa soran
megismerheti azokat az moddszereket, melyek alkalmazasaval
biztosithatjuk mondanivalonk hitelességét.

Az empirikus kutatdsok bemutatdsa specialis jelleggel bir. Ezeket,
valamint a publikacio6 szerkezeti egységeit és azok sajatossagait ismerheti

meg a zaro fejezetben.

A lecke tartalma
6. A mondanivalo hitelességének a biztositasa
6.1. A rogzitett informaciok felhasznalasa
6.1.1 A bibliografiai hivatkozas modszerei
6.1.1.1 A Harvard-szisztéma (,név-év” modszer)
konyvre torténd hivatkozas esetén
6.1.1.2 A szdmozasos modszer konyvre torténd
hivatkozas esetén
6.1.2 Hivatkozas tobbszerzds muvekre
6.1.3 Hivatkozas a forrasban meg nem nevezett szerzé
muvére
6.1.4 Hivatkozas kiilonféle dokumentumtipusokra
6.1.5 Hivatkozas masodkézbé torténd idézésre
6.2. Az empirikus informaciok felhasznalasa a
tarsadalomtudomanyi kutatasban
6.2.1 A kutatasi modszer leirasa
6.2.2 Empirikus kutatasok eredményei a dolgozat szovegében
6.3. A dolgozat szerkezete
6.3.1. A dolgozat nagyobb szerkezeti egységei
6.3.2. A cimoldal
6.3.3. A tartalomjegyzék
6.3.4. A bevezetés6.3.5. Az elemzés, vagyis a kutatas
eredményének részletes ismertetése
6.3.6. A fuggelék
6.3.7. A bibliografia
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6. A mondanivald hitelességének

biztositasa

6.1 A rogzitett informaciok felhasznalasa

Az elméleti kutatasok alapvetd forrasai a nyomtatasban megjelent
dokumentumok. Tudomanyos érték szempontjabdl nem elhanyagolha-
tok azonban azok a dokumentumok sem, amelyek még nem jelentek
meg, mint példaul disszertaciok, kutatasi jelentések, felmérések ered-
ményei stb. De lehetnek ezek a dokumentumok levéltari anyagok, vagy
intézmények irattaraiban, vallalatoknal érzott iratok is, amelyek fontos
informdacidkat tartalmaznak valasztott témdjanak a megirasahoz. (Ez
utobbiak kutatasahoz kutatasi engedélyek sziikségesek!)

Vélasztott témdajahoz tehat mar bizonyara vannak eléadason, illetve
szeminariumon készitett jegyzetel, beszélgetett arrol témavezetgjével. De
talalt konyveket, konyv-fejezeteket, folyodirat-cikkeket, riportokat, TV-
programokat, videofelvételeket, konferenciaanyagokat, kutatasi
jelentéseket, disszertaciokat, torténeti dokumentumokat stb. Ezeket a
forrasokat a dolgozataban tobbféleképpen hasznalhatja fel:

- szoOszerinti idézetként,

- tartalmi osszegzésként, amikor nem szdszerint idéz, hanem a szerzé
gondolatait - hivatkozva a forrasra - sajat szavaival adja vissza,

- tények, elméletek felvazoldsdra.

A felhasznalas barmelyik esetérdl is van szo, a felhasznalt mire vala-
milyen formaban hivatkoznia kell. A hivatkozott md vagy dokumen-
tum azonositasdhoz elegendd informaciot kell az olvasé szamara
biztositani. Ezt az informaciot a felhasznalt dokumentum konyvészeti
adatainak hidnytalan és pontos kozlésével adhatja meg. Ezek az adatok a
gvdjtémunka elsé fazisaban kertilnek az irodalomkutatas cédulaira. Ha
akkor lelkiismeretesen dolgozott, a hivatkozasok készitésekor nem lesz
gondja az adatok kozlésével. Ha viszont a hivatkozas készitésekor dertil
ki, hogy hianyzik valamilyen adat, vissza kell keresnie az eredeti
kozleményt. Ekkor van jelent6sége annak, hogy a gyujtécédula
tartalmazott-e ehhez elegendd informaAciot, azaz feltiintetett-e azon
minden lehetséges adatot, beleértve az adat lel6helyét is?
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Mi a kovetkezménye annak, ha nem igy cselekszik, azaz hivatkozas
nélkiil, vagy azonosithatatlan, visszakereshetetlen formaban hasznalja
fel valaki masnak a gondolatait?

- Nem lesz hiteles a mondanivaldja. A témavezetdje tudni fogja,
hogy a leirt elmélet, érvelés, bizonyiték nem a sajat gondolata. De
akkor honnan vette? Hiteles forrasai voltak-e vagy sem?

- Sem onmaga, sem az olvasoi nem fogjak megtalalni az eredeti
anyagot. Ezaltal megszegi a tudomanyossagnak azt az iratlan
szabalyat, hogy a kozolt adatai, megallapitasai igazoltak, masok
szamadra ellendrizhetok legyenek.

- Plagiumot kovet el. A plagium mas szellemi tulajdonanak az
eltulajdonitasa, amikor masnak tiinteti fel sajat magat, mint aki
valojaban! Ez akkor torténik meg, amikor nem készit az idézett
gondolathoz hivatkozast, vagy mnem szerepelteti a mitvet
dolgozatanak irodalomjegyzékében.

Ha viszont dolgozatanak folyamatos szovegét alland6an megszakitana
a hivatkozott mu teljes konyvészeti adatainak kozlésével, frasmiive
¢lvezhetetlenné valna az olvas6 szamara. Ezért a bibliografiai
hivatkozasnak kialakult formai (MSZ ISO 690-1987), modszerei vannak,
amelyek alkalmazasaval elkertiilheté a szoveg széttorése, ugyanakkor a
hivatkozott mu is visszakeresheté. Tobb modszer all rendelkezésre, de
egvazon dolgozatban csak egyféle modszert alkalmazzon!

6.1.1 A bibliografiai hivatkozas modszerei

Emlitettik mar, hogy dolgozatdban felhasznalhatja masoknak a
gondolatait

- szOszerinti idézetként, vagy

- a mondanival6 0sszefoglalasaként.

Dolgozataban ezek a felhasznalasi moédok keveredhetnek is, de
barmelyiket hasznalja, mindig informaciét kell nydjtania az olvasénak,
hogy az idézett gondolat Kkitdl szarmazik és teljes bibliografiai
adatsornak kell tajékoztatnia arrol, hogy az idézett gondolat hol
jelent meg, illetve hol kereshet6 vissza. Ez azt jelenti, hogy ki kell
jelolnie egy informacios utvonalat, ami 0sszekoti a dolgozat szovegében
idézett gondolatot a hivatkozasjegyzék azon tételével, amely a mu
visszakereshet8ségét biztosito bibliografiai adatokat tartalmazza. Milyen
megoldasok kinalkoznak erre?
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A hivatkozasok kozlésére leggyakrabban két kulonbozé felépitést
rendszert hasznalnak:
1. a ,név-év” modszer (Harvard-szisztéma) és

2. a szamozasos modszer.

E rendszerek két f6 dologban térnek el egymastol:

1. eltéré az informadcié visszakeresésének modja és utvonala (az elsd
esetben szerzd szerint, a masodik esetben szamsorrend alapjan),

2. eltér6 a hivatkozott mitvek bibliografiai adatait kozl§ tételek
rendezési modja (szerzoi betdrend, illetve hivatkozasi szamsorrend),

3. eltérd a bibliografia helye (amire hivatkozik) a dolgozatban.

Barmelyik rendszert valasztja is, nagyon fontos, hogy

- legyen kovetkezetes, azaz egyazon dolgozatban a két rendszer ne
keveredjen,

- a hivatkozott konyvek bibliografiai adatait a cimoldalrdl irja le, ne a
boritérol vagy a kotéstablarol.

A két hivatkozasi mod 6sszehasonlité sémaja

A Harvard-szisztéma szerint A szamozasos modszer szerint
A dolgozat szovegében: A dolgozat szovegében:
a) idézetként kozolt rész utan: idézetként vagy hivatkozasként
Idézett szerz6 neve, megjelenés kozolt rész utan:
éve, idézett oldal szama, vagy fels6 indexben vagy a szoveg-

b) hivatkozasként (nem szoszerint) rész utan ( )-ben a hivatkozas
kozolt rész utan: sorszama
Hivatkozott szerzé neve
(megjelenés éve).

Hivatkozasjegyzék csak a dolgozat | Hivatkozasjegyzék készitheto

végén helyezheto el, a jegyzék - labjegyzetként, vagy
szerz0i betiirendes. - a fejezetek végén, vagy

- a dolgozat végén végjegyzet-
ként

A jegyzék szamsorrendes!

6.1.1.1 A Harvard-szisztéma (,név-év" modszer)
konyvre torténd hivatkozas esetén

Hivatkozds a dolgozat szovegében

Mint a modszer neve is mutatja, a dolgozat szovegében kozolt idézetet
a mu bibliografiai adataival a szerzd neve és a mii megjelenési éve koti 0ssze,
azaz e két adat képezi a hivatkozas alapjat. E két adat egytitt vezet el
annak a dokumentumnak (konyv, folyoiratcikk stb.) a dolgozat
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bibliografia részében kozolt adataihoz, amiben az informdacié megjelent.
Ez ugy érhetd el, hogy az idézett szovegrész utan irja a szerz6 nevét és a
m megjelenési évét. Ertelemszertien lesz egy kis kiilonbség, ha szészerint
1déz, vagy ha sajat szavaival mondja el valaki masnak a gondolatait.

Szo6szerinti idézés hivatkozasa a szovegben:

,Az 1996-ra kialakitott ... normativa 8100 forintréol 10 800 forintra
emelkedett...” (Magyar Balint, 1998. p.6.)

Gondolattartalom sajat szavainkkal torténé kozvetitése:

Magyar Balint (1998) Kkijelentette, hogy a normativa 8100 forintrol

10800 forintra emelkedett.

Szo6szerinti idézéskor mindig idézgjelben kell kozolni azt a szovegrészt,
ami mas szerzG6tSl szarmazik. Az idézet utdn meg kell adni azt az
informaciot, azt a legrovidebb keresési utvonalat, amelyen keresztiil
visszakereshetévé valik a kozolt idézet, azaz amelynek segitségével az
olvas6 meg tudja keresni azt a mitivet, amiben elolvashatja a szerzé
idézett gondolatat.

A dolgozat szovegében tehat

- szoszerinti idézet utan kozolni kell a szerzg nevét, a md megjelenési
évét és azt a pontos oldalszamot, ahol az idézet olvashato

- gondolattartalom sajat szavaival torténd kozvetitése esetén a szerzd
nevét belefogalmazza a mondatba, ezért itt kerek zardjelben csak a
megjelenés évét kell kozolni.

A hivatkozott mi adatai a dolgozat bibliografia részében, azaz a
hivatkozasok jegyzékében:

Kozolni kell mindazokat a konyvészeti (mas néven bibliografiai)
adatokat, amelyek alkalmasak arra, hogy a konyv minden kétséget
kizardéan azonosithato legyen. Ezek az adatok a kovetkezok:

- Szerz4(k) neve. A csalddnév nyomtatott nagy bettikkel, ezt kovetSen
az egyéni név teljes alakban. Kilfoldi szerz6k nemzeti
névhaszndlataban az egyéni név megel6zi a csaladnevet, ezért a
bibliografiai adatok kozlésekor a névelemek sorrendjének
megvaltoztatasara van sziikség. A sorrendcserét a vesszd jelzi.

Nemzeti névhaszndlat szerint: Friedrich von Schiller
A név a bibliogrdfiai adatban: Schiller, Friedrich von

- A konyv megjelenési éve (kerek zardgjelben).
- A konyv cime dolt bettkkel. (Ha kézzel irja a dolgozatot, a konyv
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cimadatat aldhuzassal jelolje.)

Kiadasjelzés, de csak akkor, ha a konyv nem az elsé kiadas. (Példaul:
3. atdolg. kiad.)
A megjelenés helye.

A kiado neve (ha a kiad6 neve ismeretlen, [s.n.] jelzést alkalmazzon,

jelentése: sine nomine, azaz: kiad6 neve nélkiil).
Oldalszam.

Az oldal jele: p., a pagina latin sz6 roviditése.
pp- jelet hasznal, ha a konyv meghatarozott oldaltartomanyaira
hivatkozik. A jel ekkor megel6zi az oldal szamadatat.

356 p. azt jelenti, hogy a konyv, amire hivatkozik 356 oldal terjedelm.
pp.-46-52. azt jelenti, hogy a hivatkozott szoveg a konyv 46-52.
oldalain talalhaté.

- ISBN.
International Standard Book Number = Konyvek Nemzetkozi
Azonositoé Szama

A konyv adatai a hivatkozasok jegyzékében:
GALBRAITH, J. K. (1988) Egy kortdrs emlékei. Budapest, Eurépa. pp.
446-471. ISBN 963 07 4580 1

A dolgozat szovegében kozolt szoszerinti idézetnek és a
bibliografia résznek az osszekapcsolasa egy szerzos konyv esetén:

A dolgozat szovegében szdszerinti idézés esetén:

,-...a katonai kiadasok novelését 100 demokrata helyesli, 300 ellenzi; a
republikanusok koziil 150 helyesli, 50 ellenzi.” (Babbie, E., 1996. p.
440.)

A hivatkozas feloldasa a hivatkozasok jegyzékében:

BABBIE, Earl (1996) A tdrsadalomtudomdnyi kutatds gyakorlata.
Budapest, Balassi. ISBN 963 506 100 5

A dolgozat szovegében a gondolattartalom idézése esetén:
Babbie (1996) kozli egyik tanulmanyaban a szenatus allaspontjanak
megoszlasat a katonai kiadasok tekintetében.

A hivatkozas feloldasa a hivatkozasok jegyzékében:

BABBIE, Earl (1996) A tdrsadalomtudomdnyi kutatds gyakorlata.
Budapest, Balassi. ISBN 963 506 100 5
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6.1.1.2 A szamozasos modszer kényvre torténd
hivatkozas esetén

Hivatkozas a dolgozat szovegében

A szamozdasos modszer azt jelenti, hogy amikor a dolgozat szovegében
masnak a gondolatait idézi, vagy mashonnan vett tényeket kozol,
azonosithat6 moédon meg kell adnia azt a forrast, ahonnan az adatai
szarmaznak. Ekkor lesz mondanivalgja hiteles. A folyamatos szoveget itt
sem szakithatja meg a forras adatainak szovegkozti kozlésével, mert az
nagyon zavaro lenne. A hivatkozas kodja, ami Osszekoti a szovegben
kozolt idézetet (vagy egvéb adatot) a dokumentum adataival, egy arab
szam. Ha egynél tobb hivatkozasa van, a szamok szamsort alkotnak,
azaz minden idézet mdas-mdas szamot kap, mechanikusan novekvs
szamsorrendben. A szamot kozvetlentil az idézet utan kell kozolni kerek
zargjelben, vagy felsé indexben.

a szovegben fels¢ indexben kozolt szamozasra, (a hivatkozasok
jegyzéke labjegyzetben, az oldal aljan jelenik meg):

,Az 1996-ra kialakitott... normativa 8100 forintrél 10800 forintra
emelkedett...”

MAGYAR Balint, A kozoktatds modernizacijanak esélyei a kozoktatasi torvény

modosatasa utan. Gj pedagogiai szemle, 47. évf. 2. sz. (1998), p.6. ISSN 1215-1807

A konyv adatai a hivatkozasok jegyvzékében (lehet labjegyzet,
vagy végjegyzet):
- A szovegben az idézet utan megadott hivatkozasi szam kerek
zarojelben,
- Szerzd6(k) neve. A csaladnév nyomtatott nagy bettikkel, ezt kovetGen
az egyéni név. Kulfoldi szerz6k nemzeti névhasznalataban az egyéni
név megeldzi a csaladnevet, ezért a bibliografiai adatok kozlésekor a
névelemek sorrendjének megvaltoztatasara van szikség. A
sorrendcserét a vesszd jelzi.
- A konyv cime dolt bettikkel. (Ha kézzel irja a dolgozatot, a konyv
cimadatat aldhuzassal jelolje.)
- Kiadasjelzés, de csak akkor, ha a konyv nem az elsé kiadas. (Példaul:
3. atdolg. kiad.)
- A megjelenés helye.
- A kiad6 neve (ha a kiad6 neve ismeretlen, [s.n.] jelzést alkalmazzon,
jelentése: sine nomine, azaz: kiad6 neve nélkiil)..
- A konyv megjelenési éve.
- Oldalszamjele: p., vagy pp.
A szamozasos modszer alkalmazasa esetén a hivatkozasok jegyzé-
kében a tételek a hivatkozas sorszama szerinti novekvé szamsorrendben
kovetik egymast.
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A jegyzék helye

1. vagy labjegyzetként annak az oldalnak az alja, ahol az idézetet
kozolte,

2. vagy a fejezet vége,

3. vagy a dolgozat vége.

Hibaforras!
A szdmozdasos modszer jol attekintheté megoldast kindl a hivatkozasok
kozlésére, ugyvanakkor jelentds hibaforrasul is szolgéal, ha a hivatkozasok

szamozdasat manualisan végzi.

Ez akkor fordul el§, ha nem szovegszerkesztével dolgozik, vagy nem
veszi igénybe a szovegszerkeszté6 program automatikus labjegyzet-
készité mentipontjat. Szinte kivétel nélkiil megesik, hogy a dolgozat szo-
vegét tobbszor is at kell szerkeszteni, mig kialakul annak végleges for-
madja. Ez azt is maga utan vonja, hogy az egyszer mar sorszamozott hi-
vatkozasok szamadata megvaltozik. Ha ezt nem javitja azonnal a jegy-
zékben is, a hivatkozasi sorszam mas irodalomra mutat, mint kellene. Ez
a hibaforras kikiiszobolhet§, ha hasznalja a WORD szovegszerkesztd
automatikus labjegyzet-készit6 programjat. A Besziirds (Insert) ment
Ladbjegyzet (Footnote) parancsanak parbeszédablakaban kivalasztja, hogy
az oldal aljan, vagy a dokumentum végén helyezze-e el a program a
hivatkozast. Az OK gomb lenyomasaval a program automatikusan beirja
a sorszamot a szovegnek arra a részére, ahol a kurzor 4ll és a definialastol
fuggben vagy az oldal aljara, vagy a fejezet, illetve a dokumentum végére
ugrik, ahova beirhatja hivatkozasanak bibliografiai adatait. Ha a
szoveget atszerkeszti, nem kell kiilon figyelnie a sorszamozasra, mert a
program automatikusan atszamozza, ha arra sziikség van.

Min a Harvard-, mind a szamozasos modszer alkalmazhat6 hivatko-
zasok készitésére, de egyazon dolgozatban ugyanazt az elvet kovesse!

A konyv adatai szamozasos moddszerrel torténé hivatkozas
bibliografia fejezetében:

(42) GALBRAITH, J. K. Egy kortars emlékei. Budapest, Eurépa, 1988.
pp. 446-471. ISBN 963 07 4580 1

6.1.2 Hivatkozas t6bbszerzGs miivekre

Egynél tobb szerzo esetén:

- ha két szerzoje van a miinek, mindkét nevet kozolni kell abban a
sorrendben, ahogyvan a konyv cimoldalan vagy a folyoiratcikk
cimfejében, illetve alairasaban lathato. A neveket az ,és” sz6cska koti
0ssze.
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- ha harom vagy tobb szerzdje van a miinek, csak a sorrendben els6t
szokds lefrni, a tobbi nevet a szogletes zarojelben kozolt [et al.]
(jelentése: és a tobbiek) helyettesiti.

6.1.3 Hivatkozas a forrdsban meg nem nevezett szerzo
mivére

Ez az eset tobbnyire akkor szokott elé6fordulni, amikor
- ujsagcikket kozolnek névalairas nélkil,
- testiiletek beszamoldi esetén stb.

Ha egy hirlapcikk alairas nélkul jelenik meg, az nem jelenti feltétlentl
azt, hogy a szerz$ ismeretlen. Jelentheti azt is, hogy nevét nem szeretné
nyilvanossagra hozni, de jelentheti azt is, hogy valamely testiilet (példaul
szerkesztdség) nevében ir. Legjellemzdbb példa erre, amikor a cikk
,Munkatarsunktol” alairassal jelenik meg. A hivatkozas ilyen esetekben a
lap cimére torténik.

Testliletek beszamoloinak a testiilet a szerzgje, ezért a masodik esetben
a testiilet nevére torténik a hivatkozas.

6.1.4 Hivatkozas kiilonféle dokumentumtipusokra

I(ély/vrészletre torténo hivatkozas

Akkor lehet alkalmazni, ha a konyv fejezetekre tagolodik, az egyes
fejezeteket mas-mas szerzok irtak, de a dolgozat megirasahoz csak egy
(vagy tobb) fejezetet hasznalt fel. A bibliografiai hivatkozasban ekkor
kozolni kell:

- annak a résznek a szerzgjét, akitdl idéz,

- a megjelenés évét (kerek zardjelben, ha Harvard modszert alkalmaz),

- a fejezet cimét,

- az egész konyv szerzdjének vagy szerkeszt§jének neve el6tt az In:
annak jelolésére, hogy ezt kovetéen annak a konyvnek az adatait
fogja kozolni, amiben a részlet (fejezet) megjelent,

- az egész konyv szerzdjének vagy szerkesztdjének, osszedllitojanak,
vdlogatdjanak (osszefoglaléan: kozremiikoddjének) a neve. Ha a
kozremiikodét irja le, a név utdn a funkciét is meg kell nevezni,

- a konyv cime dolt bettikkel. (Ha kézzel irja a dolgozatot, a konyv
cimadatat aldhuzassal jelolje.)

- kiadasjelzés, de csak akkor, ha a konyv nem az elsé kiadas. (Példaul:
3. atdolg. kiad.)
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- a megjelenés helye,

- a kiadé neve (ha a kiadd neve ismeretlen, [s.n.] jelzést alkalmazzon,
Jelentése: sine nomine, azaz: kiado neve nélkiil)

- a megjelenés éve (ha szamozasos modszert alkalmaz),

- oldalszam.

A dolgozat szovegében kozolt idézetnek és a bibliografia résznek
az oOsszekapcsolasa Harvard modszerrel, ha a fejezetek szerzdéi
kiilonbozék

A dolgozat szovegében szdszerinti idézés esetén:
,Ezek szdma pl. Sarospatakon 1765-ben 870, ugvanakkor 320 togatus
s csak 80 publicus.” (RAVASZ Janos, 1996. p.193.)

A hivatkozas feloldasa a hivatkozasok jegyzékében:

RAVASZ Janos (1996) A reformatusok iskolatigye. In: GAZDA Istvan
val. Fejezetek a magyar miivelddéstorténet forrdsaibdl. Budapest, Tarogato.
ISBN 9638491 930 2

A bibliografiai tétel elsé részében tehat a fejezet szerzgjének a neve
szerepel, hiszen az & gondolatat idézte a szovegben. Biztositani kell
azonban, hogy az olvas6 megtaldlja azt a konyvet, amelyben ennek a
szerzének az irdasa megjelent, ezért a tétel masodik részében, az ,In:” utan
a konyv kozos adatai kovetkeznek.

Ugvanaz a hivatkozas szamozasos modszerrel a hivatkozasok
jegvzékében:

(2) RAVASZ Janos. A reformatusok iskolatigye. In: GAZDA Istvan val.
Fejezetek a magyar miivelodéstorténet forrdsaibol. Budapest, Tarogato.
1996. p. 193. ISBN 9638491 930 2

A szamozdasos modszernél az idézet oldalszama a hivatkozasok
jegvzékébe kerul, hiszen a dolgozat szoveges részében ennek kifejezésére
nincs mod.

Folyoiratcikkre torténd hivatkozds

- A cikk szerzgjének a neve ugyanolyan elvek szerint, mint a
konyvek leirasakor,

- A megjelenés éve (kerek zardjelben ha Harvard modszert
alkalmaz),

- A cikk cime,

127



A mondanival6 hitelességének...

128

6. lecke

- A folyéirat cime d6lt bettikkel. (Ha kézzel irja a dolgozatot, a konyv

cimadatat aldhuzassal jelolje.)

- Az évfolyam szama,

- A részegység (p€ldaul szam) szamozasa,

- A megjelenés éve (kerek zardjelben, ha szdmozasos modszert

alkalmaz),

- Oldalszam (p. vagy pp. roviditéssel, ha az oldalszam a dolgozat

szovegében nem szerepel),

- ISSN. International Standard Serial Number = id&szaki kiadvanyok

nemzetkozi azonosito szama.

Folyoiratcikkre torténd hivatkozas részei a jegyzékben Harvard

modszer szerint:

MAGVAR Balint (1992) & kizoktatds modernizdcidjdnak esélyei a kizolktatdsi torvény modositdsa utén [,_f;
pedagogial szemle, 47, évf 2. sz p.6. ISSN 1215-1807

A folyoéirat cime

A folyoirat
szamozasi
adata:
évfolyam,
szam.

A hivatko-
zott
oldal(ak)
szama,

ha a szo-
vegben
nem sze-

repel.

ISSN

Bibliografiai adatok elrendezése a ,Hivatkozasok jegyzéke”

fejezetben a Harvard modszer alkalmazasa esetén, koztitkk Magyar
Balint idézett cikke:

BABBIE, Earl (1996) A tdrsadalomtudomdnyi kutatds gyakorlata.
Budapest, Balassi. pp. 128-131. ISBN 963 506 100 5

KOVACS Laszl6 (1998) projektvez. NIIFP hdlézati multimédia pilot
projekt. [Szamitogép-fajll. Budapest : Sztaki, URL:

http://www.sztaki.hu/services/mbone

KOROSPATAKY Terézia (1983) A felnéttnevelés lélektana. Egyetemi
doktori disszertacid, Kossuth Lajos Tudomanyegyetem, Debrecen.

MAGYAR Balint (1998) A kozoktatds modernizacigjanak esélyei a
kozoktatési torvény modositasa utan. Uj pedagdgiai szemle, 47. évf. 2.
sz. p.6. ISSN 1215-1807
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RAVASZ Janos (1996) A reformatusok iskolatigye. In: GAZDA Istvan
val. Fejezetek a magyar miivelddéstorténet forrdsaibol. Budapest,
Tarogato6. pp.191-196.

(12 MACSYAR Bilint. A kéizokiatds modernizécidjénak esélyei a kozoktatdsi térvény modositésa utdn. 0
pedagogial szemle, 47, évf. 2. gz (1998) p.é. [B3N 12151507

A folydirat cime | A folydirat |A hivatkozott | ISSN
szamozasi oldal(ak)
adata: szama, ha
évfolyam, a szovegben

szam, dadtum| nem szerepel.

Dolgozatanak ,Hivatkozasok jegyzéke” fejezete tehat tulajdonképpen
egy bibliografia, ami attekintést ad arrdl a felhasznalt irodalomrdl,
amibdl szoszerint idézett, konkrét, szamszerd adatokat vett at, vagy
egyszertien csak gondolati tartalmat kozolt. Az adatok elrendezése a
Harvard moédszer alkalmazasa esetén szerzs6i bettirendes, tehat a
visszakereséskor a hivatkozott szerz6 neve alapjan konnyen
megtalalhato a keresett md. Szamozasos modszer esetén az adatok a
hivatkozasi sorszam alapjan kereshet6k vissza, tehat a jegyzékben az
adatok hivatkozasi szamsorrende rendezettek.

A hivatkozasok jegyzéke tartalmaban kulonbozik a felhasznalt
irodalom jegyzékétsl. Bar mindkettd bibliografia, a ,Felhasznalt
irodalom” fejezet bévebb a ,Hivatkozasok jegyzéke” fejezetnél. Célja,
hogy tajékoztatast nyujtson mindarrdl az irodalomrol, amelyet a
dolgozat megirdsahoz valamilyen szinten felhasznalt. (Lasd a
Szakdolgozat szerkezete cimi fejezetben).

Hirlapcikk

- A cikk szerzgjének (ha a szerz6t nem nevezi meg, a lap cime)

- A megjelenés éve (kerek zargjelben ha Harvard modszert alkalmaz),

- A cikk cime,

- A hirlap cime dolt bettikkel. (Ha kézzel irja a dolgozatot, a konyv
cimadatat aldhazassal jelolje.)

- Az évfolyam szama (ha nincs évfolyamszamozas, az év)

- A részegység (példaul szam) szamozasa,

- A megjelenés éve, honapja, napja (kerek zargjelben, ha szamozasos
modszert alkalmaz; Harvard moédszer alkalmazasa esetén az évszam
elmarad)
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- Oldalszam (p. vagy pp. roviditéssel, ha az oldalszdm a dolgozat
szovegében nem szerepel),
- ISSN. International Standard Serial Number = id§szaki kiadvanyok

nemzetkozi azonosito szama.
A Harvard modszer alkalmazasaval:

MAGYAR HIRLAP (1999) Karrierek A-tol Z-ig. Magyar hirlap. 32. évf.
40. sz. (febr. 17.) p. 18.

A szamozasos modszerrel:
MAGYAR HIRLAP. Karrierek A-t6l Z-ig. Magyar hirlap. 32. évf. 40. sz.
(1999. febr. 17.) p. 18.

Hirlapcikk CD-ROM-on

Egvre gyakrabban fordul el6, hogy ujsagcikkek CD-ROM-on
olvashatok, ahol az oldalszamokat esetleg mas rendszerben talalja meg,
mint a nyomtatott valtozatban. A legtobb CD-ROM-on megjelend Gjsag
megadja ugvan a nyomtatott valtozat oldalszamat, de az a mutatobol
kereshet6 vissza.

Ha CD-ROM-on elérhetd hirlapcikkre hivatkozik, a cim utan adja meg
szogletes zarojelben: [CD-ROM f4jl].

6.1.4.4 Konferencia-anyag (az un. proceedings)

Konferencia-anyagok a legvéaltozatosabb cimmel jelennek meg, ezért
arra kell torekedni, hogy az azonositashoz sziikséges legfontosabb
adatokat kozolje. Mindig meg kell adni a konferencia nevét, szamat (ha
van), rendezésének évét, a rendezvény helyét és maganak a kiadvanynak
az azonositasdhoz sziikséges adatokat.

A konferencia neve szama eve arendezes helye

CONFERENCE ON INTELLIGENT SYSTEMS (6.3(1991)(Veszprém).

Fundomentals and Buropean Cooperation in research an education of intelligent sysems !
proceedings. Veszprém, NISZT gz OCG, 1991

A kiadvany cime A liadvany A kiadwvany A kiaddk A megielenes eve
alcime megjelenesenek  neve
helye
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Ha viszont konkrétan a konferencia valamely el6adasara szeretne

hivatkozni, hasonléképpen kell eljarnia, mint a konyvrészletek esetében:

Megie

;
Eléadé neve lenes Az eldadas cime

éve

TAKACS Barnabds (1991) A hybrid character recognition algorithm. In: CONFERENCE ON
/INTELLIGENT SYSTEMS (6.)(1991)(Veszprém).

Fundamenials and Furopean Cooperation in research an education of intelligent sysiems :

proceedings. Veszprém, NISZT &5 OCG. pp. 71-81

A konferencia
neve, SIAma,

éve, helye

A kiadvany cime, amiben A kiadvany | A kiadvany | A kiadok Az oldalak,

az el6adas szovege megjelent | alcime megjelené- | neve amelyeken
sének helye az elGadas
olvashato
Szabadalom

- A szabadalmat bejelentd neve, székhelye (orszag kodja)
- A szabadalom cime

- A feltalal6 neve, ha kiilonbozik az alkalmazo6tol

- Szarmazasi orszag megnevezése

- A szabadalom lajstromszama

- A bejelentés ligyiratszama

- A bejelentés datuma (év, honap, nap)

Orion-Yhtyma, Espoo (FI) Eljdrds uj fS-diketonok, valamint ezeket
tartalmazo gydgydszati készitmények elddllitdsa. Szerz6: Pohto, Pentii [et
al.] Finn szabadalmi bejelentés T/57 694, 5050/89. 1989. szeptember O1.

Szabvany

- A szabvanykibocsaté orszagban haszndalatos bettjel és a szabvany
szama

- Megjelenés éve (ha a hivatkozas Harvard rendszer()

- Cim (délt bettikkel)

- Megjelenés helye

- Kiado neve

- Megjelenés éve (ha a hivatkozas szamozasos rendszer)

- Oldalszam (ha a dolgozat szovegében nem szerepel)
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Hivatkozas magyar szabvanyra Harvard modszerrel:
MSZ 3424/1 (1978) Bibliogrdfiai leirds. Konyvek. Budapest, MSZH. 78
p-

Szamozasos modszerrel:
MSZ 3424/1 Bibliogrdfiai leirds. Konyvek. Budapest, MSZH, 1978. 78
p-

Kormanyzati és egyéb igazgatasi szervek kiadvanyai

- A kormanyzati szerv (példaul minisztérium) neve

- A kormanyzati szerv alarendelt testtilete

- Megjelenés éve (ha a hivatkozas Harvard rendszer()

- Cim (ddlt bettikkel)

- A szerzd neve, ha kozli a kiadvany (vagy az elnok neve, ha a
kiadvany valamely bizottsag kiadvanya)

- A jelentés, beszamol6 szama kerek zardjelben

- Megjelenés helye

- Kiado6 neve

- Megjelenés éve (ha a hivatkozas szamozasos rendszer)

- Oldalszam (ha a dolgozat szovegében nem szerepel)

MUNKAUGYI MINISZTERIUM. Humanpolitikai Osztaly. Jelentés az
1998. évi munka-nélkiiliségi rdta alakuldsdrol. (MM-HO.1999 /348).
Budapest, MM, 1999. pp. 32-41.

Kutatasi jelentések (az an. .report“-ok)

Tudomanyos kutatasok 4llasarol az intézmények id6rél idére
beszamolokat, jelentéseket kérnek a kutatoktol. Ezeket a jelentéseket
sokszorositott formaban az intézmények kozzéteszik, de nem kerulnek
kereskedelmi forgalomba. A jelentések célja, hogy az érdekl6dsk
tdjékozodhassanak a kutatasok Aallasarol. Hozzaférhet6k az intézeti
konyvtarakban.

- A szerzd neve (testiileti szerzd is lehet, példaul valamely intézmény)

- A megjelenés éve (kerek zargjelben ha Harvard modszert alkalmaz),

- A jelentés cime dolt bettikkel,

- A jelentés sorozati szama (kerek zarogjelben),

- A megjelenés helye,

- A koOzreado testiilet neve,

- A megjelenés éve (ha szamozasos modszert alkalmaz),
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- Oldalszam (p. vagy pp. roviditéssel, ha az oldalszam a dolgozat
szovegében nem szerepel).

VARGA GABOR (1975) Székelyfold a 16. szdzadban (No.63.) Szeged,
JATE. pp. 21.

Kiallitasi katalogus

Egy-egy dolgozat adatokban gazdag forrasai lehetnek a kidllitasi kata-
logusok. E kiadvanytipusra torténé hivatkozas azonban meglehetésen
sok problémat vet fel. Ez abbdl adddik, hogy az esetek egy részében sem
a boritérol, sem a cimoldalrél nem dertl ki, hogy hol és mikor volt a
kiallitas, s6t még az is el6fordul, hogy a kiallitas cime sem vilagos. Ezért
a kiallitasi katalégusokra torténdé hivatkozaskor arra torekedjék, hogy
elegendd adatot adjon meg a katalogus azonositdsahoz, amelyikbdl az
adatokat vette.

Sok esetben a megjelenési év sem allapithaté meg sem a boritorol, sem
a cimoldalrol. Ebben az esetben segitségére lehetnek a borité vagy a
cimoldal hatoldalan talalhaté impresszum (nyomtatasi) adatok. A
nyomda neve mellett altalaban feltiintetik a nyomtatas évszamat vagy
teljes alakban, vagy csak az évtized és az év kozlésével. Ezt a nyomtatasi
évet leirhatja megjelenési évként.

Ha egyéni kiallitdsr6l van sz6, a hivatkozas adatai 4altaldban a
kovetkezdk:

- A Kkiallit6 muivész neve,

- A katalégus megjelenésének éve (kerek zargjelben ha Harvard

modszert alkalmaz),

- A katalogus cime és alcime dolt bettikkel,

- Szogletes zardjelben a dokumentumtipus megnevezése: [kidllitasi

katalogus],

- A katalogus ir¢janak, osszeallitojanak a neve,

- A megjelenés helye,

- A kiado neve (ha a kiad6 neve ismeretlen, [s.n.] jelzést alkalmazzon,

- A megjelenés éve (ha szdmozasos modszert alkalmaz),

Egyéni kiallitasrol készilt katalogusra torténé hivatkozas:

MEDGYESSY FERENC (1982) Medgyessy Ferenc 1881-1958 életmiive :
vezetd a debreceni Medgyessy Ferenc Emlékmiizeum kidllitdsdhoz
[kiallitasi katalogus]. Irta Sz. Kiirti Katalin. Debrecen, Medgyessy

Ferenc Emlékmuizeum.

Ha gyUjteményes kidllitasrol van szo:
- A Kkiallitast rendezdé testiilet neve,
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A katalogus megjelenésének éve (kerek zargjelben ha Harvard

modszert alkalmaz),

- A katalogus cime és alcime dolt bettikkel,

- Szogletes zar¢jelben a dokumentumtipus megnevezése: [kiallitasi
katalogus],

- A katalogus ir¢janak, osszedllitojanak a neve,

- A megjelenés helye,

- A kiado6 neve (ismeretlen kiado esetén: [s.n.]),

- A megjelenés éve (ha szamozasos modszert alkalmaz),

Gyljteményes kiallitasrol késziilt kataléogusra torténd
hivatkozas:

MISKOLCI KEPTAR (1982) Kétszaz év magyar festészete a Miskolci
Képtarban [kiéllitasi katalogus]. Irta Végvari Lajos. Miskolc, B-A-Z

Megyei Mutzeumi Igazgatosag.

Meédia-programok (tv, radio, video)

Kotelez6 adatok:

Szerzé (riportalany, rendezd) neve,

Megjelenés éve (kerek zardjelben ha Harvard modszert alkalmaz),
A dokumentum cime délt bettikkel,

A média tipusa,

A kozvetit6 csatorna neve,

A kozvetités datuma és idGpontja.

FALUDY Gyorgy (1998) Kalandozdsok Faludy Gyorggyel. Magyar
dokumentumfilm. TV. Duna TV, szeptember 22, 19.00 ora.

Ha haromnal tobb riportalany van, a riporter mindsul szerzének, ezért

az 6 neve lesz az els6 adat. Mas médiaprogramoknal a szerzé a rendezd.

Szamitogép-fajl

Egyre gyakrabban kertiil sor arra, hogy elektronikus dokumentumra
kell hivatkozni. Ez lehet CD-ROM, de lehet hal6zaton keresztiil elérheté
fajl is. A hivatkozas alapelve ebben az esetben is azonos az el6z6ekben
leirtakkal, vagyis elegendd informaciot kell nyudjtani az olvasénak ahhoz,
hogy hozzaférhessen a hivatkozott dokumentumhoz és sajat maga is
meggy6z6djék hivatkozasunk valodisagarol. Elektronikus dokumentum
esetén szukség van arra, hogy
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- a dokumentum cime utan szogletes zargjelben kozolje: [szamitogép-
fajl],

- ha az elektronikus dokumentum CD-ROM-on olvashatoé hirlap vagy
folyoirat: [CD-ROM f4jl],

- ha adatbazis-szolgaltatonal elérhetS teljes szovegd hrlap vagy
folyoirat: [elektronikus folydirat].

Hivatkozas halozaton Kkeresztiil elérheté elektronikus
dokumentumra:

A dolgozat szovegében:

KOVACS Laszl6 (1998)

A hivatkozasok jegyzékében:

KOVACS Lészlo (1998) projektvez. NIIFP hdlézati multimédia pilot
projekt [szamitogép-fajl]. Budapest, Sztaki, URL:

http:// www.sztaki.hu/services /mbone

T

(Az elektronikus dokumentum elérési titvonala)

Nem publikalt dokumentumok (példaul disszertaciok)

A dolgozat szovegében idézetként:
(KOROSPATAKY Terézia, 1983. p. 25.)
A hivatkozasok jegyvzékében, ha a Harvard szisztémat valasztja:

KOROSPATAKY Terézia (1983) A felnéttnevelés lélektana [egvetemi
doktori disszertacio]. Kossuth Lajos Tudomanyegyetem, Debrecen.

Mivel a disszertacié6 nem jelent meg, a megjelenési adatok helyett a
lel6helyet kell megadni (intézmény neve, székhelye).

Hivatkozas levéltari forrasokra

Levéltari forrasokra torténd hivatkozas esetén lépésenként kell
elvezetni az olvasot az irat 6rzési helyére, a nagyobb egységtdl haladva a
kisebb felé. Mig a konyvtarak tematikusan rendezik allomanyukat, azaz
egv-egy konyv tartalma szerinti tudomanyteriiletnél lesz megtalalhato,
addig a levéltarak rendje elsésorban az irat eredetét tiikkrozi (proveniencia
elve), azaz egy-egy iratképz6 szerv (példaul szinhaz) anyaga egyiitt
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marad. A levéltarak anyagaikat az irat eredetét tukrozé targyi
csoportokba, fondokba rendezve Orzik. A fondokon beltil az iratok
allagokat, azon beliil csomokat (fasciculusokat) alkotnak, ahol az egyes
iratok idérendben kovetik egymast.

Egy konkrét levéltari irat visszakereséséhez tehat az alabbi adatok
sziikségesek:

- A levéltar neve és székhelye,

- A fond szama és neve,

- Az allag jelzete,

- A fasciculus szama (ha van),

- Az irat szama,

- Az irat cime (ha van).

Hivathozds iratok coopartidra:

A levéltar neve, székhelye A fond Az allag szhma és neve A czomd neve

szhima

BAZ. M. LVTAR, Miskole, IO0L 3. Csalddtérténeti gyijtemnény. Leszih Miksa caxlddidridneti

Higetdes8

EV. ORSZ. LVTAR, Budapest, Tiszai Egyhazkeriilet Levéltara, Hegyaljai
Egvhazmegye iratai 8. cs. XLIIL. csop. A miskolci gimndzium iratai

Hivatkozds egy konkrét iratra:
BAZ. M. LVTAR, Miskolc, IV. Tanécsi iratok 1201/e, 481,/1848 Kovet-

valasztok névsora.

Egves kézirattarak ettdl eltérd rendszert is alkalmazhatnak:
Kézirat lel6helye a Raday GyUjteményben:

Szemere Bertalan levele Szemere Palhoz. Pozsony, 1833. okt. 27. - In:
Rdday Gytijtemény, Bp. Szemere Tdr, 13. kot. 1833. 76. sz. p. 317-320.

6.1.5 Hivatkozas masodkézbdl torténd idézésre

A lehet6 legritkabb esetben folyamodjon olyan idézet kozléséhez,
amelyet valaki mas idéz. Ha mégis elkertilhetetlen, a hivatkozasban a
kozvetlen forrast adja meg és ne azt, amire az eredetileg idéz6 szerzd
hivatkozik. Ha ugyanis ez utobbit teszi, az mindig magaban hordozza
annak a veszélyét, hogy ha az idéz6 szerz6 tévesen adta meg az idézet
valamely adatat, ezt a masodkézbdl torténd felhasznalo is tévesen fogja
megadni, ez viszont mar csak neki rohato fel! Ha tehat olyan idézetet épit
be a dolgozat szovegébe, amelyet madas is idéz valahonnan, a
hivatkozasban szerepl¢ adat :

Idézi Keresztury (1983)
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6.2 Az empirikus informéciok felhasznalasa
a tarsadalomtudoményi kutatasban

Bizonyos témak feldolgozasahoz nem alkalmasak vagy nem elegen-
dék a nyomtatasban megjelent informaciok. A tarsadalomtudomanyi
kutatasban is sziikség lehet kozvetlen, személyes, azaz tapasztalati
uton szerzett informaciokra, adatgyjtésre. Az empirikus informaciok
felhasznalasanak azonban a nyomtatott informaciok felhasznalasatol
- azok természetébdl adodo - eltéré modjai vannak. Amikor példaul
valamely szerzé nyomtatdsban megjelent muvére hivatkoznak,
értelemszer(i, hogy megadjak a szerzé nevét is. Azzal, hogy egy szerzé
hozzajarult mivének kozzétételéhez, egyuttal felelGsséget is vallalt
annak a tartalmaért. Maga a megjelenés a masok altal torténd, szigoru
etikai és jogi szempontok betartasat feltételez6 felhasznalhat6sagot is
jelenti. Megjelent mivekre torténd hivatkozashoz tehat nem sziikséges
a szerzd kilon engedélye.

Mas a helyzet a tapasztalati Giton szerzett informaciok felhaszna-
lasakor. Melyek lehetnek az empirikus informéaciok? Csupan néhany, a
tarsadalomtudomanyi kutatasban el6fordulé tipus a kiulonbségek
érzékeltetésére:

- Telefon- vagy személyes interja,

- Kérdéives felmérés,

- Hatasvizsgalat,

- Maganszemélyek levelezései,

- Személyes kozlés stb.

Amikor nyomtatasban megjelent mtire hivatkozik, hivatkozasa két

1épésbal all:

1. A szovegben a hivatkozasi (Harvard vagy szamozasos) modsze-rek
valamelyikével jelzi, hogy hogyan jut el az adatot tartalmaz6 mu
bibliografiai adatihoz ; a hivatkozasi alap tobbnyire a szerzd neve,

2. a bibliogrdfiaban megadja ezeket az adatokat.

Empirikus informdcidra torténé hivatkozaskor harom lehetséges
1épés lesz:
1. Le kell irni a kutatasi modszer fébb jellemzdit.
2. A szovegben leirja az adatait.
3. Fliggeléket csatol a dolgozathoz. Ebben olyan dokumentumokat
tesz kozzé, amelyek alkalmasak érvelésének az aldtamasztasara.

(Példaul levelek, kérddSivek stb.) Ne feledje: a tudomanyossag egyik
kritériuma az ellenérizhetGség!
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6.2.1 A kutatasi mddszer leirasa

A modszer megvalasztasa, vagyis az az ut, ahogyan 0sszegyjti mon-
danivalgja alatdmasztasara az adatokat, hatassal van a kutatas ered-
ményének a megbizhatésagara. Az olvasé szeretne meggy6zddni errdl,
még miel6tt elkezdi olvasni az eredmények lefrasat. Akkor lesz szamara
meggy6z6 a mondanivald, ha a kutatasi modszer leirasabol tajékozod-
hatott arrdl, hogy

- mi volt a kutatas témaja,

- honnan szarmaznak az informaciok,

- hogyan gyfjtotte 0ssze azokat,

- szamszerlleg mekkora korre terjedt ki az anyaggyjtés.

Az alabbi mondat példaul tajékoztatast nyujt az olvasénak az elvégzett
kutatassal kapcsolatban a ,mit”, ,honnan”, ,hogyan”, ,mekkora” tipusu
kérdésekre:

Magyar orvosok szakirodalom-keresési szokdsait (,mit”) vizsgaltuk
alapos irodalomkutatdssal (,hogyan”), amelynek sordn dtnéztiik az
utobbi tiz évben (,mekkora”) Magyarorszdagon nyomtatdsban megjelent
konyv- és folydiratcikkeket (,honnan”) és a 19 megyei kérhdzbdl
(,honnan”) otben (,mekkora”), a harminc varosi korhazbol (,honnan”)

nyolcban (,mekkora”) kérddives felméréseket (,hogyan”) végeztiink,
amelynek sordan megkérdeztiik az orvosok 80%-dt (,mekkora”).

Tehat mielStt elkezdené olvasni a dolgozatot, kialakul az olvasoban egy
kép a varhaté mondanival6 megbizhat6sagarol, mert el tudja donteni,
hogy a mintavételi arany, a megkérdezettek kore, a kutatas id6hatarai és
egy¢éb forrasai alkalmasak voltak-e megbizhaté6 kovetkeztetések
levonasara.

Barmilyen tipusa kutatas elsé lépése a téma irodalmanak az Ossze-
gyUjtése. Akkor is az irodalomkutatas az els6 1épés, ha mondanivaldjanak
f6 bizonyito adatai majd felmérésekbdl, interjikbol vagy barmilyen mas
tapasztalatb6l fognak szarmazni. Az irodalomkutatdssal teremti meg
sajat maganak a szakmai hatteret az empirikus kutatas sikeres
elvégzéséhez. Eppen ezért elére meg kell hatdroznia azokat a f6
jellemzdket, kulcsszavakat és a kutatas idShatarait, amelyekre az
irodalomkutatast el fogja végezni.
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6.2.2 Empirikus kutatasok eredményei a dolgozat
sz6vegében

A dolgozat szoveges részének a feladata az Osszegyujtott adatok
elemzése, Osszefliggések megallapitasa és hipotézisiink bizonyitasa.
Hajlamosak vagyunk arra, hogy faradsagos munkaval Osszegytjtott
adatainkat komplex moédon kozoljuk, mondvan, hogy a szamok
onmagukért beszélnek. Nem ajanlatos ezt az utat valasztani, mert az
olvasot farasztja, majd untatja a vég nélkil felsorakotatott adatok
halmaza. A szoveges rész csak az O0sszefliggésekre mutasson ra annyi és
olyan jellegli adattal, amennyi a bizonyitashoz feltétlentil sziikséges. A
részletes adatok kozlésére iktasson a dolgozat végére egy fiiggeléket. Igy
modja lesz ra, hogy a szoveges részben hivatkozzon ezekre az adatokra.

A szoveges részben tobb lehetésége is van mondanivaldjanak
bizonyitasara. Leirhatja szavakkal, illusztralhatja képekkel, szamszert
adatokat bemutathat szazalékosan, de abrazolhatja diagramokon,
grafikonokon, vagy tablazatba is rendezheti adatait. fgy az ,unalmas ,
szamok valoban beszédesekké valnak, mondanivaldjat érdekesen tudja
eléadni.

A tarsadalomtudomanyokban az egyik leggvakrabban alkalmazott
empirikus kutatasi modszer a kérdéives vizsgalat. A kérd6iv osszeallitasa,
a kérdések megfogalmazasa, majd a megkérdezettek kivalasztasa
alapvetSen befolyasolja az eredményeket, ezért érdemes roviden
Osszefoglalni e vizsgalatok legfontosabb alapelemeit.8

A kérdoiv

A kérdodivszerkesztés soran mindenekel6tt torekedjen arra, hogy jol
attekinthets, esztétikusan szerkesztett munkat adjon ki a kezébdl.
Hagyjon elegendS helyet a valaszadasra. Gondoljon arra, hogy azt a
kérddivet (s6t kérdbdivek tomegét!) majd fel is kell dolgoznia. Ha nincs
elegendd hely a valaszadasra, az adatok osszezsufolodnak, esetleg Ossze
is keverednek és rendkiviil faraszt6 lesz a feldolgozas. De a kérddivet
kitoltst is farasztja, ha az a benyomasa, hogy mar rengeteg kérdésre
megadta a valaszt és még mindig csak az els§ oldalnal tart.

A feleletvalasztos kérdések valaszaddsara a megfelel§ forma a kérdéstdl
megfelel6 tavolsagra szerkesztett valaszoszlopban elhelyezett négyzet,
amit a valaszadaskor be kell ikszelni. Elfogadhat6 az a megoldas is, hogy
a lehetséges valaszokat megszamozzak és valaszadaskor a megfelel6t
bekarikazzak. Ne szerkesszen olyan kérdGivet, amelyen nem jelolte ki a
valaszadas helyét, mert a kitoltés utan nem lesz vilagos, hogy a valasz
pontosan melyik kérdéshez tartozik.

8 A Kkérd6ivszerkesztés kérdéseit részletesen targyvalja BABBIE, Earl A tdrsadalomtu-
domadnyi kutatds gyakorlata. Budapest, Balassai, 1996. p. 276-302.
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Onkitoltés kérdsiveknél arra is célszerd {igyelni, hogy érdekesebbnek
itélt kérdésekkel kezdje és hagyja a végére a rutinkérdéseket (nem, kor
stb.), még miel6Stt a valaszadonak elmegy a kedve az egésztdl.

Minden kérd6ivnél meg kell adni a kitoltésre vonatkozo6 alapvetd
utasitasokat még akkor is, ha az szamunkra egyértelminek tiinik.

Bar a kérddiveket név nélkil szoktak kitolteni, az emberek egy része
hajlamos arra, hogy egy elképzelt, kedvez6ébbnek itélt valaszt adjon bizo-
nyos kérdésekre, mint amilyen az a valésagban. Az ilyen esetek megkér-
ddjelezhetik a hitelességet, ezért biztositékok beépitésével védekezni kell
ellene. Ilyen biztositék lehet példaul, ha idénként vissza-visszatér egy-egy
kulcsfontossagu kérdéshez, csak mas-mas oldalrdl kozeliti meg a témat.
A valaszok 0sszességével lehet kontrollalni azok valésagtartalmat.

A kérdbiven feltett kérdések lehetnek

- nyitottak, amikor a valaszad6 sajat szavaival adja meg a valaszt,
vagy

- feleletvalasztésak, amikor elére megadjak a valaszokat, amelyek
kozil valasztani lehet.

A feleltvalasztos kérdések egy része feltételes kérdés, vagyis nem vonat-
kozik minden megkérdezettre. Altaldban olyankor szokott eléfordulni,
amikor a kérdés egy el6z6 kérdésre adott valasztol vagy mas feltételtdl

fugg.

Formatuma is tobbféle lehet, példaul:

a) Tabldzatos kérdések. Minden valasz mellett lehetséges valaszkatego-
ridkat ad meg, amelyeket tablazatba szerkeszt. Ilyen lehetséges
valaszkategoriak példaul:

Nagyon egyetért; Egyetért; Nem ért egyet; Nagyon nem ért egyet;
Nem tudja

b) Elkiilonitett formdatum, amikor a feltétel fennallasa esetén adhato

lehetséges valaszok elkiiloniilnek a nemleges valasztol:

32. 3zokott On szinhdzba jdrmi?

|:| Igen
v

Ha igen, milyen gyaloan:
o rendszertelenil
hetente egvszer
havonta egyszer
evente egyszer

O oo
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c) Ugré utasitdsos formdtum:
A kivalasztott felelet utasitast ad arra vonatkozoan, hogy a kérdéiv
melyik pontjaval folytassa a kitoltést:
26. Olvasta-e On Konrad Gyorgy: A varosalapité cimd konyvét?
- Igen (Kérem, a 27. kérdéssel folytassa a valaszadast!)
- Nem (Kérem, ugorja at a 27-33. kérdéseket, folytassa a

valaszadast a 34. kérdéssel!)

A mintavétel

A tarsadalomtudomanyi kutatids az emberek valamilyen szempont
szerint kivalasztott csoportjanak tulajdonsagait vizsgalja. A kutatas
szempontjabol ez a csoport a ,sokasag”. Arra egyetlen kutatasnal sincs
lehet6ség, hogy a sokasagot alkoté valamennyi elemet egyenként
megvizsgaljak, ezért a sokasagbol mintat kell venni és a mintan elvégezni
a vizsgalatot. A vizsgalat eredményét Aaltalanositjdk és a sokasag
jellemzésére fogadjak el. Ahhoz azonban, hogy ez igaz legyen, az
szlikséges, hogy a minta jellemz&i kozel azonosak legyenek annak a
sokasagnak az Osszesitett jellemzdivel, amibdl a mintat vették.

A mintavételi eljaras soran alapvetd szabdly, hogy a mintevételi
keretbdl a kivdlasztdsnak véletlennek kell lenni. Ha ugyanis egy csoportbol
tudatosan valasztja ki a vizsgdland6 elemeket, nem tudja kikerilni a
szubjektivitast, ami torzitani fogja az eredményt. A vizsgaland6 elem
természetesen nemcsak személy lehet, hanem mas szempont is, példaul
intézmény, gvar, teleptilés, Ujsag stb.

A tarsadalomtudomany tobbféle mintavételi eljarast ismer, de ezek
koziil a leginkabb elfogadott és alkalmazott a szisztematikus mintavétel.
Ez azt jelenti, hogy a mintavételi keret valamennyi elemét megszamozzak
¢és azt mondjak, hogy a mintavételi csoportba véletlenszertien minden
,n.” elem bekeril. Ha a mintavételi keretben az elemek valamilyen
szempont szerint rendezettek, ez az eljaras torz eredményekhez vezethet.
Célszerti ezért az elemeket a mintavétel el6tt Osszekeverni. Fontos
tényez6, hogy minél nagyobb a mintavételi csoport, annal kisebb a
mintavételi hiba. Csokkenthetjiitk a hibalehet6séget, ha rétegzett
mintavételt alkalmazunk. Ennek az a l1ényege, hogy a mintavételi keretet
homogén rétegekre osztjuk és rétegenként vizsgaljuk. Féiskolasok
korében végzett vizsgalatnal példaul rétegképzé szempont lehet az
évfolyam, a tanulmanyi elémenetel, a kollégiumi elhelyezés és igy
tovabb. Ha ezeket a rétegeket nem hataroznank meg eldre, lehet, hogy a
mintavételi csoportba egyetlen kollégista sem kertilne be, ami torzitana

az eredményt.
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Hivatkozas az empirikus vizsgalatok adataira

A szovegben szazalékosan vagy diagramokon bemutatott vizsgalati
eredmény hitelességét alatamaszthatja, ha a fuggelékben kozzéteszi a
konkrét, osszehasonlithaté adatokat és azokra hivatkozik.

A dolgozat szovegében kozol egy diagramot, aminek alairasa:

7. abra: Politikatudomanyi miuvek Kkeresettsége az egyetemi
konyvtarban 1960 €s1968 kozott (Fliggelék 3.: Kérdoiv; Fliggelék 6.:
Alloményelernzés)

Adatai, amelyeket fel szeretne hasznalni mondanivaldjanak alata-
masztasara, szarmazhatnak szobeli kozlésbdl, interjubol, maganleve-
lekbdl is. Az effajta forrasokkal szemben - a személyiségi és egyéb jogok
védelme miatt - dltaldban fenndll a titoktartas kotelezettsége. Ha ezeket
a nem publikalt adatokat mégis fel akarja haszndlni, ki kell kérnie az
érintettek hozzajarulasat! Ha a kozzétételre vonatkozo hozzajarulast
megszerezte, nincs akadalya annak, hogy a fliggelékben kozolje a levelet,
kozzétegye az interju szovegét stb. Ebben az esetben a fliggelékben kozolt
dokumentumra fog hivatkozni.

KOVACS Jolan (1989)Levél Bajko6 Kornélhoz (Fliggelék 2.)

E nem publikalt forrasok felhasznalasanak az inditékaira, modszereire

célszerti kiilon kitérni dolgozatanak a bevezet§jében, ahol felvazolja a
kutatasi modszereket.

6.3 A dolgozat szerkezete

6.3.1 A dolgozat nagyobb szerkezeti egységei

- Cimoldal

- Tartalomjegyzék

- Bevezetés

- A kutatési eredmények részletes ismertetése

- Osszefoglalas

- Flggelék

- Hivatkozasok jegyzéke (ha nem labjegyzetben kozli)
- Felhasznalt irodalom jegyzéke
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6.3.2 A cimoldal

Az intézmények A4ltalaban el6irjak, hogy mit kell tartalmaznia a
cimoldalnak. Dolgozatanak beadasakor ezt figyelembe kell vennie!

A cimadatokrol érdemes annyit megjegyezni, hogy dolgozatanak
tobbféle cimadata is lehet, igymint
- f6cim és

- alcim.

E két cimadat koziil a fécim az els6dleges, azt tipografiailag is ki kell
emelnie. A dolgozat megirdsanak folyamataban az utolsé szakasz a
végleges f6cim megfogalmazasa. Ez talan furcsan hangzik, de ha
figyelembe veszi, hogy a f6cimnek a mondanivalé tartalmat Kkell
kifejeznie, akkor vilagossa valik, hogy azt csak akkor tudja megtenni, ha
mar véglegesitette a tartalmat. Amikor szakdolgozatot valaszt, nem
sztiken vett cimet, hanem témadt valaszt. A kutatomunka folyamataban
ddl el, hogy a téman beliil mi lesz az a sziiken vett tertilet, amirdl irni fog.

A f6cim megfogalmazasara érdemes nagy figyelmet forditani! A fécim
a tartalom igérete is egyben. Ha tobbet igér, mint amit a dolgozataban
teljesit, félrevezeti az olvasot. Ha pedig kevesebbet sejtet a tartalomrol,
negativ iranyban befolyasolja az olvasot, még mielStt belekezdett volna
az olvasasba.

A tdl hossz f6cim zavaré lehet, ezért egy ligvesen megfogalmazott
alcimmel kiegészitheti, pontosithatja, magyarazhatja a rovid f6cimet.

A cimoldalnak a cimadatokon kiviil informdciét kell adnia
- a szerzd nevérdl (és szakjarol),
- a fogado intézmény nevérdl és

- a benyujtas évérdl.

6.3.3 A tartalomjegyzék

A tartalomjegyzéket célszeri a dolgozat elején, a cimoldal utan
elhelyezni. Ennek az az egyszerd oka, hogy az irasmu kézbevétele utan
azonnal attekintést ad a dolgozat szerkezetérdl. A fejezet- és alfejezet-
cimek utan ne felejtse el megadni az oldalszamot!

6.3.4 A bevezetés

Miel6tt egy hosszabb-rovidebb tanulmanyt elkezd olvasni valaki,
szeretne attekintést kapni arrdl, hogy

- a téma hol helyezkedik el a megel6z6 kutatasok rendszerében,
- miben volt egyetértés vagy vita a téma korabbi kutatoi kozott,
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- mi volt a célja a vizsgalattal,

- azt milyen modszerrel folytatta és ezzel Osszefliggésben sziikség
lehet a forrasok részletesebb bemutatasara, végtil

- célszerd sajat eredményeinek nagyon rovid osszefoglalasa, mintegy
az olvaso tovabbi érdeklédésének fenntartasa érdekes mondanival6
igéretével. Itt a szerz6 nagyon roviden eldrevetiti, hogy mirdl fog irni
a téma részletes kifejtése soran.

6.3.5 Az elemzés, vagyis a kutatas eredményének
részletes ismerete

Mindenekel6tt elengedhetetlen anyanyelviink magasfoka ismerete és
célszert stilisztikai tankonyvek ismételt tanulmanyozasa!

A kutatasi eredmény lefrasanak vildgos okfejtéssel kell torténnie. A
mondanival6 attekinthetdségét elGsegiti, ha a dolgozatot fejezetekre,
illetve alfejzetekre bontja. Mar a fejezet, illetve alfejezet cime is
sokmindent elarul a mondanival6rél, mintegy el6re Osszefoglalj azt,
orientalva az olvasot.

Nehézséget szokott okozni a szamszerd adatok szoveges elemzése. A
szamszerd adatok halmazdban az olvasot ellendrizhet6 modon el kell
igazitani. Biztositani kell, hogy a szerzd szamitasait az olvas6 maga is
ellendrizhesse, utészamitasokat végezhessen (ha akar). A kutatasi
eredmény részletes leirdsaban az adatok - elemzés - értelmezés harmas
egységét biztositani kell. Ezek az egységek nem élhetnek onallo életet,
egységes egésszé kell Osszedllniuk a szoveggel. Konkrétabban:
szamszerUsithetd adatait kozolheti tablazatokban, grafikonok,
diagramok formadjaban, de csak illusztracioként és a szovegnek azon a
részén, ahol az elemzés ezt az illusztraciot megkivanja. Az
azonosithatosag érdekében adjon cimet és sorszamot a tablazatoknak és
az abraknak. Ezzel sajat dolgat is megkonnyiti, mert a szovegben
egyszertien tud azokra hivatkozni. Attekinthetébb a mondanivald, ha a
tablazat megeldzi azt a szoveget, amelyik értelmezi azt.

A dolgozat lényeges (mert onall6 gondolkodast tikrozd) része sajat
kovetkeztetéseinek a levonasa. Ezért ennek Kkifejtésére kiillonos gondot kell
forditani.

Es végezetiil foglalja dssze roviden mindazt, amit elmondott, kiilonos
hangsulyt fektetve az elért eredményekre.

6.3.6 A fiiggelék

Mig a dolgozat szoveges részének a feladata a kutatasi eredmények
ismertetése, a kovetkeztetések levondsa, a mondanival6é bizonyitasa,
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addig a fluiggelék feladata, hogy a bizonyitashoz konkrét adatokat,
tényeket és egyéb bizonyitd erejli dokumentumokat kozoljon. Ezeknek
olyan esetekben van jelentdségiik, amikor nem nyomtatasban megjelent
dokumentumra hivatkozik, vagy eredményeit empirikus kutatassal érte
el és azt szeretné bizonyitani konkrét adatokkal.

Fiiggelékbe tehdt tiilnyomorészt olyan adatok keriilnek, amelyek

- konkrét informaciokkal tamasztjak ala a szoveges részben leirtakat,
segitenek az ott kozolt adatok értelmezésében, megértésében,

- adatokat kozolnek vagy 0sszegyujtott adatok elemzését teszik kozzé
(kérdéives vizsgalatok, felmérések adatainak elemzése),

- nyomtatasban meg nem jelent iratok (példaul levelek az érintettek

hozz4jarulasaval), amelyeknek adatai nem Kkertilnek be a dolgozat
bibliografia részének tételei kozé.

Ezekre a fliggelékbe kertilt nem publikalt dokumentumokra ilyesféle

hivatkozas torténhet a szovegben:

,A felmérés (1.sz. fiiggelék), amelyet 80 csalddndl végeztiink és a vdlaszok
(2. sz. fiiggelék) vilagosan jelzik, hogy...".

Vagyis az 1. sz fliggelékben lathaté az a kérddiv, amellyel a felmérét
végezték, a 2. sz fuggelék pedig a valaszok Osszesitését tartalmazza.

2. sz fliggelékben:
3. sz. kérdés: Az elmult egy hétben vasarolt-e Julius Meinl-
csomagolasu tejet?

A 80 megkérdezett csaladbol 75 valaszolt a kérdésre:
45 nem

25 igen

5 nem tudja

Ne szaporitsa azonban a fliggeléket olyan dokumentumok kozlésével,
amelyeknek nincs bizonyito erejik a szoveges rész allitasaival szemben!

6.3.7 A bibliografia

Egvetlen komoly szaktudomanyos munka sem képzelhetd el
irodalomjegyzék nélkiil!

A dolgozat nagy valoszintséggel kétféle bibliografiat fog tartalmazni:
- hivatkozasok jegyzékét és

A4
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E kétfajta jegyzék célja mas és mads:

- A hivatkozdsok jegyzékét a dolgozataban szdszerint vagy gondo-
lattartalom szerint idézett mitvekre valé hivatkozassal allitja
ossze. Kozvetlen kapcsolatot hoz létre a szovegben idézett
gondolat és a mi bibliografiai adatai kozott.

A szovegben a hivatkozas torténhet a ,név-év” (Harvard) vagy a
szamozasos modszerrel. Ha a Harvard modszerrel hivatkozott, a
hivatkozasok jegyzéke a dolgozat végére kertil, a bibliografia
tételei pedig szerzdi bettirendben kovetik egymast.

Ha a szdmozdasos modszert valasztotta, a hivatkozasok jegyzéke
vagy labjegyzetbe, vagy végjegyzetbe kerul, a tételek mindkét
esetben a hivatkozasok novekvé szamsorrendjében kovetik
egymast.

- A dolgozatot zar6 masik fajta bibliografidnak - a dolgozat
jellegétol fliggben - tobbféle célja lehet és a cél fliggvényében
véltozhat a cime és a tételek sorrendje is. Barmi is e bibliografia
célja, nem hoz létre kozvetlen kapcsolatot a dolgozat szovege és a
muvek konyvészeti adatai kozott. Nézziink egy par lehetséges
célt:

1. A felhasznalt irodalom jegyzéke arrol tajékoztat, hogy a
dolgozat megirasdhoz milyen mas kutatasok eredményeit
olvasta el. Ez a jegyzék tehat csak az olvasott mivek adatait
tartalmazhatja.

2. Irodalomjegyzék vagy egyszertien csak Bibliografia. Ez a cim
nem mondja meg egyértelmien, hogy milyen irodalmat kell
tartalmaznia. Erthetd alatta, hogy a téma teljes szakirodalmat
célozza meg, de gondolhaté az is, hogy csak az elolvasott
miivekrdl tajékoztat. Mivel nem egyértelmd, esetleg kifogasra
adhat okot. Ha egy cim nem egyértelmd, altalaban bizalmat-
lansag vetddik fel vele szemben, amit célszert elkerulni.

A dolgozatot zar¢ bibliografia szerkezete fligg a dolgozat témajatol,
de erdsen befolyasolja a szerzé torekvése a pontos és alapos
tajékoztatasra. A bibliografia szerkezetének kialakitasaval a szerzé
Ujabb bizonysagot tesz a téma szakirodalmanak és a tudomanyag
belsé strukturajanak alapos ismeretérdl. Osszeallithatja a bibliografiat
egvszerd szerzdi bettirendben, amivel ugyan eleget tett tajékoztatasi
kotelezettségének, de nem arult el semmit abbol, hogy hogyan
mindsiti e mtiveket.

Csupan néhany lehetséges szempont a bibliografia 0sszeallitdsahoz

a tudomanytertilet fliggvényében:
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. Valamely szerz6 munkdssagat elemzo dolgozat:

Az elemzett szerz6 miivei. Ezt tovabb lehet bontani konyvekre,
folyoiratcikkekre, illetve kéziratban maradt mtvekre. Egy-egy
alfejezeten beltll a tételek megjelenési idérendben kovetik
egymast. Ha viszont késziilt a szerz6rdl életrajzi bibliografia,
annak az adatait kell megadni.

A szerzordl megjelent irdsok és egyéb dokumentumok. A dolgozat
témajatol figgden a bibliografianak ez az alfejezete is lehet
idérendi, de lehet szerzsi bettirendes is. Az id6rendi elrendezéssel
inkabb torténetiséget dokumental. (Példaul akkor van jelentGsége,
ha a dolgozatban lényeges szempont volt az elemzett szerzd

megitélése a valtozo politikai viszonyok kozott.)

. Torténettudomdnyi vonatkozdsu dolgozat:

Levéltdri forrdsok

Forraskiadvdanyok

Bibliogrdfidk, repertdériumok

Feldolgozdsok. Ezen beliil a sziikebb téma kovetelményei szerint
tovabb lehet bontani az anyagot.

A bibliografia-tétel elemei

A dolgozat végén kozolt bibliografia célja azoknak az informacioknak

a kozvetitése, amelyeken keresztiill a mtvek visszakeresheték és

azonosithatok. A bibliografia-tételnek ezért tartalmaznia kell

A szerz0 nevét

A mu cimét

A megjelenés helyét
A kiado nevét

A megjelenés évét

Az oldalszamot

A tételeket ellathatjuk sorszdmmal is, de ez nem elsérendd

kovetelmény.

Példaként bemutatunk egy torténettudomanyi dolgozathoz készilt

forras- és irodalomjegyzék-részletet. A példaként idézett dolgozatban a

forrasokrol a kutatds modszertananak leirasa keretében a bevezetés ad

szamot, az irodalomjegyzéket a dolgozat végén helyezte el a szerz6. Az

irodalomjegyzék cime azt fejezi ki, hogy a téma gazdag irodalmabdl a

szerzG mit tartott fontosnak.

A mondanivalé hitelességének...
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A szerzo nevének alakja a biblioégfréﬁziban9

Mindenekel6tt sziikséges a szerzé fogalméanak a tisztazasa, illetve a
szerz6 és a kozremiikodo funkcidjanak a megkiilonboztetése. A szerzé a
dokumentum szellemi tartalmanak a létrehozodja, a szellemi
tartalomeért felel6s személy vagy testiilet. A kozremiitkodo pedig az a
személy vagy testulet, aki/ami kozremikodik a szellemi tartalom
szemléletesebbé tételében. Példaul leforditja, sajté ala rendezi, illusztralja,
szerkeszti, valogatja stb. az eredeti mivet. Tehat mind a szerzd, mind a
kozremiikodd lehet természetes személy, de lehet testiilet is.

A modern névhaszndlatban a személy neve csaladnévbdl (vagy a
csaladnév funkciojat betoltd felvett névbdl) és egyéni névbdl all. A
nemzeti névhasznalatnak megfeleléen a magyar, kinai, japan és uj-
zélandi személyek nevének elsé eleme a csaladnév, ezt koveti az egyéni
név. Mas népeknél a névelemek sorrendje forditott, egyes orszagokban,
illetve nyelvtertleteken pedig atyai név (patronima) is részét képezi a
személy nevének.

Anton Pavlovics Csehov
egyéni név atyai név csaladnév

A személy csaladneve a modern névhasznalatban lehet egyszerd név,
Osszetett név és nével6zékes csaladnév, illetve ez utébbiak kombinacioi.

Az egyszertl személynév

Az egyszerd név egy elemi csaladnevet jelent, példaul PetSfi Sandor.

Egyszerd nevek esetén a bibliografidban a személy névelemei koziil
els6ként a csaladnevet kell feltiintetni, ezt koveti az egyéni név és az atyai
név (ahol van). Idegen szerzdékre torténd hivatkozaskor tehat az esetek
tobbségében a névelemek megforditasdra van sziikség az eredeti
névhasznalathoz képest.

Eehov, Anton Pavlovi¢

Ez a névalak lesz a bibliografiatétel betlirendbe sorolasat lehetévé tevd
alak, aminek az els6 szavat rendszéonak nevezik. Ha az eredeti névalak
nem latin bet(is, a nevet - bet(ir6l bettire haladva - at kell irni latin
bettikre, azaz transzliteralni kell.10 (A kiilonboz6 irasrendszerek

atirasarol szabvanyok rendelkeznek. Példaul: MSZ KGST 1362-78 A cirill

9 A téma b6vebb Kkifejtését lasd: Tovari Judit Bibliogrdfiai adatfel-dolgozds 4. kot.,
Besorolasi adatok egységesitése. Nyiregyhaza, Egregia, 1997. 168 p.

10 A kiilénboz6 frasrendszerek atirdsardl szabvanyok rendelkeznek. Példaul: MSZ KGST
1362-78 A cirill bettik transzliteracigja latin bettikre. ISO DIS 843 A gorog bettk tran-
szliteracidja latin bettikre.
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betlik transzliteracioja latin bettkre. ISO DIS 843 A gorog betiik
transzliteracioja latin bettikre.)Erre a tudomany egyetemessége, az
informacié nyelvi hataroktol fliggetlen visszakereshet6sége miatt van
sziikség. A konyvkiadasban a szerz6 neve a hangzas szerinti atiras
szabdlyai szerint keriil a cimoldalra. A fenti példdban szereplé orosz
szerzd neve egy magyar forditds cimoldalan Csehov alakban, mig egy
német nyelvd forditas cimoldalan Tschehov alakban fordul el6. Mivel
ugvanannak a szerzének a mivei tobb nyelvtertileten is megjelenhetnek,
a szerzdre torténd hivatkozas csak egyféle névalakban torténhet,
mégpedig abban az alakban, amelyik a betd szerinti atiras szabalyai
szerint minden nyelvteruleten azonosan értelmezhets. Csak igy
lehetséges, hogy a szerzé mivei egy helyen, a szerzd azonos névalakja
alatt legyenek visszakereshetdk.

A rendszot a névelemek eredeti sorrendjébdl kiindulva kell megdllapitani
ugy, hogy ha az eredeti névhasznalat szerint mas névelem megel6zte, azt
a névelemet hatra kell vetni. A névelemek sorrendjének megvaltozasat
vesszO jelzi.

Még bonyodalmasabb a szerzdé bibliografiaba soroldsi névalakjanak
megvalasztasa olyan esetekben, amikor

- az eredetileg nem latin bet(ds névalaku szerzd latin betds nyelven ir,

illetve nyelvtertileten €l. (Példadul az USA-ban €16, angol nyelven
publikal6 orosz névalaku szerzok),

- nével6zékes nevi szerzok esetén

Az Osszetett név
Osszetett a név, ha tobb csalddnév tipust elembdl 4ll. A csaladnevek
kotgjellel vagy anélkiil is kapcsolodhatnak egymashoz.

A névelemek eredeti sorrendje idegen nevekben:
Egyéni név | Osszetett csaladnév

Eugenie | Breitbort-Schuchmann
Mario | Roselli Cecconi

Magyar személy osszetett névalakja a nemzeti névhasznalata szerint:
Osszetett csaladnév | Egyéni név

Bajcsy-Zsilinszky | Endre

Egymadshoz kotbészéval kapcsolodo csaladnevek:
Egyéni név | Kotdszoval kapcsolodo csaladnevek

prefixummal vagy anélkiil
Ovidio | Saraiva de Carvalho e Silva
Enrique | Saladigras y Zayas
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Jellemz6 az Osszetett nevek hasznalata példaul a spanyol
nyelvteriiletre, ezért ezen a példan mutatjuk be a név jellemzé
osszetevdit.

Abbol az elméleti alapvetésbdl kiindulva, hogy a modern névhasz-
nalatban altalaban a csaladnév a rendszo, az osszetett nevek esetében
- mivel ezek tobb csaladnévbdl allnak - a csaladnevek egyiitt alkotjak
a rendszot akar kotdjellel kapcsoldodnak egymashoz, akar nem. E szabaly
alol a kotgjel nélkiil kapcesolodo, kiilon szoként irott csaladnevek esetén
kivételt csak a ddn, ir, norvég, portugdl és amerikai oOsszetett nevek,
valamint a dél-afrikai asszonynevek képeznek. E nevek esetén a névosszetétel
madsodik eleme a rendszo.

A névelbzékes csaladnév
Nével6zékes a név, ha a csalddnevet prefixumok el6zik meg:
a) névelo (el, 1, 1a, le, les, li, lo)

Manuel Antonio Las Heras

b) eldljaro (af, an, auf, auf dem, auf der, d', da, dagli, dai, dal, dalla,
dalle, das, de, dei, de la, de las, de los, degli, delle, dos, in, ten, ter,
van, van den, van der, van't, ver, von, von der, zu),

Friedrich von Schiller

c) el6ljaro és névels
Jean de La Fontaine

d) eldljaroval osszevont nével6 (am, auf'm, aus'm, del, della, des, du,
im, vom, zum, zur)
Arnold zum Berg

e) mindsité nével6zékek, mint
a szent sz0 kulonféle nyelvd valtozatai: Saint, Sainte, San, Santa,
St., Szent,
Jacques Saint-Simon

a csalddi kapcsolatra utalé szavak:
Ben, Fitz, M', Mac, Mc = fia valakinek ; A', Ap', O' = leszarmazottja
valakinek ; Sobrinho = unokafivér, Junior = ifjabb, Pai=apja,
Net(t)o=unokija, Filho=fia.
Henry O'Connor

Nével6zékes csaladnevek rendszavanak megvalasztasakor az eldon-

tendd kérdés, hogy a néveldzék részét képezi-e a rendszonak vagy sem. A
nével6zék a rendszo részeévé valik,
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- ha a nével6zéket kotgjel kapcsolja a csaladnévhez vagy azzal
egvbeirjak,
- ha a prefixum mindsité nével6zék.
Nemzeti névhasznalat szerinti névalak: Augustin de La-
Rosa Toro
A névalak a bibliografiatétel bettirendbe sorolasahoz: La-Rosa Toro,
Augustin de.

A példaban a nével6zék (La) a rendszo elsé eleme, mert kotdgjellel
kapcsolodik a csaladnévhez.
Nemzeti névhaszndlat szerinti névalak: Claude Saint-
Benoit
A névalak a bibliografiatétel bettirendbe sorolasahoz: Saint-Benoit,
Claude

A példaban a nével6zék (Saint) a rendszo elsé eleme, mert mindsité

nével6zék.
Nemzeti névhasznalat szerinti névalak: Gilbert Albott A'
Beckett

A névalak a bibliografiatétel bettrendbe sorolasahoz: A' Beckett,
Gilbert Albott

A példaban a nével6zék (A') a rendszo elsé eleme, mert csaladi
kapcsolatra utalé sz6 (mindsité nével6zék).

A személy nyelvi hovatartozdsdanak a megallapitdsa

Ha a nével6zék néveld, eldljaré vagy névelGvel osszevont elSljaro és az
nem kapcsoldodik kotdjellel a csaladnévhez, a személy nemzeti, illetve
nyelvi hovatartozasa donti el, hogy a prefixum része-e a rendszonak
vagy sem. MindenekelStt azt kell tisztazni, hogy mit jelent a személy
nyelvi hovatartozasa.

Ebben a kérdéskorben azt kell vizsgalni, hogy a személy jellemzden
milyen nyelven ir, illetve melyik dllamnak a polgara és nem azt, hogy
nevének alakja melyik nyelvtertiletre jellemzé. (Ez a szabdly vonatkozik
példaul az Egyesiilt Allamokban €16, angol nyelven publikalé orosz
névalaka szerzdékre is.)

Az alabbi példdaban a névelemek eredeti sorrendje azt
sugallja, hogy a szerz6 német:
Irma von Starkloff Rombauer

A név egységesitése elott feltétlenul tisztazni kell, hogy csak a névalak
német-e, vagy a személy nyelve is, azaz a szerzd milyen nyelven ir. Ehhez
igénybe vehet konyvon kivuli forrasokat (példaul lexikonokat,
kézikonyveket), de maga a konyv is tartalmazhat olyan jarulékos
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informaciokat, amelyek segitenek a személy nemzeti hovatartozasanak
az eldontésében.
A konyv angol nyelvii, New Yorkban adtak ki, nem tartalmaz utalast
a forditasra. A fulszoveg informacidja szerint az Amerikaban €16
Rombauer asszony legtjabb muvérsl van sz6. Ezek az informdciok
valoszintsitik, hogy a konyvet a szerzd eredetileg angol nyelven irta.
A szerz6 nyelvi hovatartozasa szerint tehat Egyesiilt Allamokban él6
angol, neve nével6zékes Osszetett asszonynév.
Ennek alapjan a névalak a bibliografiatétel bettirendbe
sorolasahoz:
Rombauer, Irma von Starkloff

A bibliografiatétel személynév szerinti bettirendbe sorolasakor tehat
végig kell gondolni:
® A személy nyelvi hovatartozasat
Ennek forrasai:
- a konyv jarulékos informacioi:
- szoveg nyelve és a forditasra valo utalas megléte vagy hianya,
- konyv el6szava,
- filszoveg” informéciodi
- lexikonok, kézikonyvek
@ A névelemek funkcidit (egyéni név, csaladnév, prefixumok
mingsitése)
® A csaladnév tipusat (egyszerd név vagy Osszetett név)
@ A nével6zék része-e a rendszonak vagy sem

A rendszoé megdllapitasanak modja tobb elemii nevek esetén

Tobb elemi neveknél az esetek egy részében komoly nehézséget okoz a
nemzeti névhasznalat szerinti alakbél a rendszéértékd elem
megvalasztasa. Ilyen esetekben tanacsos a névelemek mindsitése.

Nézziik ezt elemenként az aldbbi osszetett ir név példdjdn:

A nemzeti névhasznalat szerinti forma: Domhnall Mac Donnchadha O
Briain

Domhnall: els6 megkozelitésben nem sikeriil mindgsiteni a névelemet,
mert nem tudja megallapitan, hogy csaladnév-e vagy egyéni név.

Mac: csaladi kapcsolatra utalé mindsité névelézék és mint a neve is
mutatja, megel6zi a csaladnevet, tehat az utana kovetkezd
névelem, a

Donnchadha: csaladnév.

O: minGsité nével6zék, ami esetiinkben a masodik csaladnevet elézi
meg.

Briain: masodik csaladnév.
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Most mar vissza lehet térni az elsé névelemhez (Domhnall), amirdl a
tobbi lehet6ség kizarasaval megallapithatd, hogy a személy egyéni
neve, vagyis semmiképp nem része a rendszonak.

Az elemzéssel arra a kovetkeztetésre jutott, hogy mivel tobb csaladnév
is van a személy nevében, Osszetett névrdl van sz6. Ezt kovetSen meg
kell allapitani a személy nemzeti hovatartozasat ahhoz, hogy az
osszetett csaladnévbdl ki tudja valasztani a rendszoértékd elemet.
Miutan megallapitotta, hogy ir személyrdl van sz6, kivalaszthat6 a
rendszo is, miszerint Osszetett nevd ir személyek esetén a rendszo a
masodik csaladnév. A masodik csaladnevet is megel6zi azonban egy
csaladi kapcsolatra utalé nével6zék, ami minden nyelvtertleten része
a rendszonak. Az elemzés alapjan tehat az egységesitett név:

O Briain, Domhnall Mac Donnchadha

i

Osszefoglalva tehat a nével6zékes nevek elsé elemének megéllapi-

tasaval kapcsolatos szabalyt:

a Szent szo6 kiilonféle nyelvd valtozatai, a csaladi kapcsolatra utalo
kifejezések (példaul O'; Mac, Mc stb.) és az eldljaroval Osszevont
nével6 elvalaszthatatlanok a csaladnévtdl,

a néveld, eldljaro helye viszont nyelvteriletenként valtozik:

a) A nével6zék része a rendszonak a személy nyelvi hovatartozdsa alapjan:

az angol nyelvtertuleten,

Belgiumban (hivatalos nyelv a holland és a francia),

a francia nyelvtertleten, kivéve a de és a d' eldljarot, példaul: La
Fontaine, Jean de

idegen eredeti magyar nevek esetében,

spanyol nyelvteriileten az el6ljar6 nélkiili nével, minden egyéb

s

nével6zéket hatra kell vetni., példaul: Las Heras, Manuel Antonio

b) A rendszo a csaldadnév, a nével6zéket hatra kell vetni

a cseh

szlovak,

portugal, példaul: Rego, José Lins do

holland (kivéve a ,Ver” nével6zék) példaul: Ver Huell, Carel Johan

német, példaul:Beethoven, Ludwig van

spanyol (kivéve az el6ljaré nélkuli néveld), példaul: Pereda, José
Maria de
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Az esetek egy részében a nével6zék nemzeti névhasznalat szerinti
nagybetis frasmoddja is jelzi, hogy a nével6zék része a rendszonak:
Herbert von Elmsdorf (német)
egységesitett alakja: Elmsdorf, Herbert von
Francis William Von Elmsdorf (angol)

egységesitett alakja: Von Elmsdorf, Francis William

Egy torténettudomdnyi dolgozat hivatkozdsjegyzéke:

Forrasok
(Részlet)

Az elitcsoportok vizsgalatdhoz olyan forrasokra volt sziikség, amelyek
nemcsak szamszerd, de személyekig lemend kutatast is lehet6évé tettek és
amelyek elégséges mintavételi alapul szolgaltak ahhoz, hogy azokbdl
egvséges szempontok szerinti kovetkeztetéseket lehessen levonni az elit
Osszetételére.

A forrasok els6 nagy csoportjat a kiulonféle szempontokbol
szamontartandokrol id6rdl idére Osszedllitott névjegyzékek képezték, a
masik nagy csoportot pedig az intézményi forrasok alkottak:

- A varosi képviseldtestiilet, illetve 1909-t6l a torvényhatdsagi bizottsdg
tagjairol osszdllitott jegyzékek”, amelyek kiilon tiintetik fel a legtobb
adot fizets és kiilon a valasztott tagokat. E forrastipus alkalmas a
tartalmi valtozasok, mint példaul a tarsadalmi hovatartozas
szempontjainak a felderitésére. Ennél a pontndl olyan modszertani
probléméak adodtak, hogy a tarsadalmi hovatartozas szerinti
besorolaskor egyedi mérlegelést kivant példaul azoknak az
iparosoknak a besorolasa, akik iparcikkeikkel kereskedtek is, ezért a
jegyzékek hol iparosként, hol kereskedSként tiuintették fel Sket. Az
egvedi meérlegeléskor az elsédleges jellemzdSket vettilkk figyelembe,
ami tobb forras adatainak Osszevetése utan alakitotta ki a
személyrdl a képet. Ugyanez a mdédszertani probléma vetddott fel a
foldbirtokos vagy a vallalkoz6 megnevezéssel felvettek esetében is.

Ugy tlnik, még a 20. szazadban is elSkel6bbnek szamitott

* A felhasznalt varosi virilis-jegyzékek és a képviselStestiilet valasztott tagjainak névsorai
kozil az 1872., 1876., 1881. és az 1885. évi megjelent a Borsod c. hetilap 1872/15.,
1875/50., 1884/52., valamint a Miskolc c. hetilap 1880/99. szdmaban, a tobbi névsor
megtalalhaté a Borsod-Aba?j-Zemplén megyei Levéltar (tovabbiakban: BAZ m. Lvtar),
Miskolc, Polgarmesteri iratok 12717/1897, 7090/1888 és Miskolc thjf vdros hivatalos
értesttdje 1916/9. szdmaban. Az 1909. évi névsor 6nallo flizetben : Miskolcz thjf vdros
torvényhatosagi bizottsagi tagjainak névsora az 1909-ik évre. Miskolc, [s.n.] 1909. Ez a
fiizet, valamint a tovabbiakban felsorolt kiadvanyok az onkormanyzati testiilet valasz-
tott tagjairdl is hasonlo, tovabbi kutatast lehetavé tevé adatsorral szolgalnak, mint a
legtobb adot fizet6krdl: Vancza Mihaly (szerk.), Miskolczi kalauz naptdr az 1885. évre.
Miskolc, [s.n.], 1885. - Miskolczi képes naptar az 1913. kézonséges évre. Miskolc, [s.n.],
1912.
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foldbirtokosként felkertilni a névjegyzékekre, mint polgari
foglalkozas szerint. A mérlegelés itt is hasonl6é volt, mint az el6z6
esetben.

A névvizsgalat - mas forrasokkal™™ Osszevetve - lehetGséget ad annak
felderitésére, hogy Miskolc gazdasagi €letében a 18. szazadtol oly fontos
szerepet jatszo idegen eredeti népesség (gorogok, felvidéki németek és
egyéb nemzetiségek, zsidok) - vagyona révén - mekkora szerephez
jutott a helyi onkormanyzatban.

6.4 hivatkozasi gyakorlatok

7 7z

Hivatkozzon a gytjtécéduldkon megadott informaéacidkra olyan
stflusban, amilyet a szoveg kivan. frja a kipontozott helyre a megfelels
hivatkozast, majd készitse el a hivatkozasok jegyzékét!

A megirando dolgozat témaja:

Elektronikus informaciohordozok a konyvtarakban. A téma
feldolgozasahoz konyvek és folyoiratcikkek allnak rendelkezésére. A
dolgozat szovege nem szoOszerint, csupan tartalmilag idézi ezeket a

forrasokat.
A gytijtécéduldk:
Elekironilous termékek fogadisa a A kiinyvtiri felhaszniléi kbr specialis igényei
kiimyvtirakhan a CD-ROM-okkal szemhben
CD-ROM kiadwényok anndexe / Murdnyi Ktinytan kivinsdglista CD-ROM
Péter — In: TMT (I35N 0041 -3017) 42, kadwatyrokhoz f Drdtos Laszld — In: Kongrdn
gvf. 56 sz p. 227-230. levelezdiflap, 10, évf 9. sz (1998) p. 1924 —
229p.: " ..a CD-ROM kiadvényok IS5 0865-1329
dra.. 19E2-89 kozott 1,2%-kal, 198990
ktizitt 2, 3% kal nftt "

Teljes szovegil adathazisok CD-ROM-on A brit dokumentumellatis siratégiaja az
Full text daily newspapers: increasing ezred forduldig

international availability / F. Libimatn, — I British Library Dolument Supply Centre
Cinline Review, wol 16 no. 3. (1952, p. strategy : the next ten years /D). Bradbury. —
287-205 [E33M 0003-2146 London : DEC, 1993, —[5BN 0 2357 2547 £
Telies szive gl napilapok keresletének 194 p.: 2003-ra 5.6 millid az elektronikus
vizsgdlata a DIALOG adatbdzisszolgdltata dokumentumok szdma.

rendszerében

** A miskolci zsidésadgra vonatkozé adatok forrasai: Magyar zsido lexikon. Bp., Magyar
zsid6 lexikon, 1929. - Kempelen Béla, Magyarorszagi zsido és zsido eredetd csalddok.
3. kot. Bp., Friebeisz 1., 1937-1939. - Paszterndk, Rav Slomo: Miskolc és kornyéke
martirkonyve. Tel-Aviv, [s.n.], 1970. - Ember Gy6z6, A magyarorszagi orszagos
zsidoosszeirasok a XVIII. szazad els6 felében. In: Magyar-zsido oklevéltar. 7. kot. Bp.,
Akad. K., 1963. p.49-77. - Az 1767/8. évi orszagos zsid6osszeirds (Miskolcra
vonatkoz6 adatok). Uott 46-48.p. - Gonda Laszl6, A zsidésdg Magyarorszagon 1526-
1945. Bp., Akad. K., 1992. , valamint a miskolci avasi zsidé temet6 siremlékei.
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A dolgozat szovege:

Elektronikus informaciohordozok a konyvtarakban.

A British Library 1992-ben kezdte meg stratégiai tervének
kidolgozasat, amelynek soran megallapitottak, hogy koltséghatékony
dokumentumellaté rendszer miikodtetésére van sziikség. Terveik szerint
2002-re 5,6 milliora emelik fel a tavoli felhasznaloknak szant
dokumentumok szamat. ... A CD-ROM
kiadvanyok szama két év alatt jelent6sen emelkedett .............................
Angol nyelvteruleten egyre tobb napilapot jelentetnek meg a kiadok
elektronikus formaban. A teljes szovegl adatbazisok olyan felhasznalok
szamara valnak vonzovd, akik kevésbé kedvelik a hagyomanyos
bibliografiai leirasra ¢épul6é szolgaltatasokat. A DIALOG adatbazis-
szolgaltatd vizsgdlta a keresési mod eltér6 bonyolultsagat és
megallapitotta, hogy nem taldlunk targyszavakat és az adatmezdk
szerinti visszakeresés csak a cim ¢és a szoveg szerint lehetséges

A CD-ROM kiadvanyok konyvtari felhasznaldasa viszont szamos
problémat vet fel, mint ahogy azt Drotos LaszIo .................. részletesen
ki is fejti frasaban.

Az alabbiakban két feltételezett kozleményt 1at. Dolgozata szovegében
hivatkozzon a két kozleményre:

Kétezerhatszazra no a kollégiumi férohelyek szama

Az egy oldalas, szerzd nélkiil megjelent cikket ,Emeletraépités” cimmel
kozli a Nyiregyhazan megjelend Sulibuli (ISSN 0133-5467) cimu
folyodirat 1999. februar 8-i szama, a 9. oldalon.

A hallgatoi létszam novekedése és az intézmények infrastruk-
turalis ellatottsaga

A beszamolot ,Foéiskolai hallgatok konyvtarhasznalati szokasai”
cimmel készitette az Oktatasi Minisztérium. Megjelent a FelsGoktatasi
beszamokok (Budapest) cim iddszaki kiadvany (ISSN 034-8974) 1999.
janudr 3-i szamanak a 6. oldalan.

Dolgozata szovegében hivatkozzon a fenti két kozleményre:

Az Oktatasi Minisztérium felmérése szerint folyamatosan novekedik a
felsGoktatasba jelentkezd érettségizettek létszama .....................l

Orvendetes, hogy a kollégiumi féréhelyek szamat emeletraépitéssel
sikertilt ezerotszarol kétezerhatszazra novelni ......................L
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Ugyanakkor kicsinek bizonyul a konyvtarak befogadoképessége, ezért
a hallgatok sajat szobaikban tanulmanyozhatjak ezentdl a kotelezd
olvasmanyokat.

Tételezziik fel, hogy idéz egy mondatot Muranyi Péter 3. feladatban
lathato cikkébdl. A 3. feladatban a mondatot nem szd6szerint idézte. Most
alakitsa at gy a szoveget és a hivatkozast, hogy a mondat idézetként
szerepeljen! Valasszon a 3. feladatban alkalmazotthoz képest mas
hivatkozasi modszert!

Az idézett mondat:

,...a CD-ROM kiadvanyok ara...1988-89 kozott 1,2%-kal, 1989-90
kozott ...2,3%-kal n6tt.”

(Ha az idézet egy sorndl hosszabb, a f6 szovegtdl uj bekezdésben
szoktak elkuloniteni. Az 4j bekezdés azt jelenti, hogy 1j sorban, az otodik
bettihelyen kezdik a szoveget.)

A dolgozat szovege:

Elektronikus informacidhordozok a konyvtarakban.

A British Library 1992-ben kezdte meg stratégiai tervének kidol-
gozasat, amelynek soran megallapitottdk, hogy koltséghatékony
dokumentumellaté rendszer miikodtetésére van sziikség. Terveik szerint
2002-re 5,6 milliora emelik fel a tavoli felhasznal6oknak szant
dokumentumok szamat. ...

............ Angol nyelvtertileten egyre tobb napilapot jelentetnek meg a
kiadok elektronikus formdaban. A teljes szovegli adatbazisok olyan
felhasznalok szamara valnak vonzova, akik kevésbé kedvelik a
hagyomanyos bibliografiai leirasra épulé szolgaltatasokat. A DIALOG
adatbazisszolgaltatod vizsgalta a keresési mod eltérd bonyolultsagat és
megallapitotta, hogy nem talalunk targyszavakat és az adatmezdk
szerinti visszakeresés csak a cim és a szoveg szerint lehetséges

A CD-ROM kiadvanyok konyvtari felhasznaldsa viszont szamos
problémat vet fel, mint ahogy azt Drotos Laszlo .................. részletesen
ki is fejti irasaban.

Ha jol oldotta meg a feladatot, az alabbi eltéréseket tapasztalja a
Muranyi-cikkre torténé hivatkozaskor a 3. és az 5. feladatban:
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- Az els6 esetben a mondatnak csak a f6 mondanivalgjat adta vissza
sajat szavaival, a hivatkozasa ennek megfeleléen a teljes cikkre
vonatkozik, mintegy ajanlott irodalomként a témahoz. (Nem ad meg
pontos oldalszamot).

- A masodik esetben szoszerint idézte a szerzd szavait, itt pontos
forrasmegjelolést kell adnia, annak az oldalszamnak a kozlésével,
amelyiken az idézett mondat megjelent.

Szoszerint csak akkor idézzen, ha az elkeriilhetetlen! Rossz hatast tesz az
olvasora, ha idézetek tomegével taldlkozik. Olyan, mintha a dolgozat
iréjanak nem volna sajdt véleménye!

A hivatkozasok jegyzéke

Készitse el a hivatkozasok jegyzékét a 3. és az 5. feladat
hivatkozasaihoz!

Ne feledje, hogy a Hivatkozasok jegyzékének szerkezete fligg a valasz-
ott hivatkozasi modtol! A jegyzékben csak az az irodalom szerepelhet,
amelyre a szovegben hivatkozott! Ezt azért sziikséges megjegyezni, mert
a dolgozat megirasahoz sokkal tobb irodalmat olvasott el, mint amibdl
idézett is akar szoszerint, akar csak a f6bb gondolat erejéig. Azoknak a
muveknek a konyvészeti adatai, amelyeket csak elolvasott, de nem
idézett beldliik, a ,Felhasznalt irodalom” cimd fejezetbe keriilnek. Itt az
adatok elrendezése szerz6i betlirendes. Azokat a mitveket tehat,
amelyekbdl nem idézett, nem kell kozvetlentl 0sszekotnie hivatkozassal
a dolgozat szovegéhez.
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Felhasznalt irodalalom

Batory Zoltan: Feladatlapok szerkesztése, adatok értékelése, Budapest:
Orszagos Oktatastechnikai Kozpont

Cserné dr. Adermann Gizella: Kutatasmodszertan, Pécs, BORNUS
Nyomda 1994.

Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata Budapest,
Balassi Kiad6 2000.

Eletmodkutatas 2001., Eger,

Falus Ivan-Golnhofer Erzsébet-Kotschy Beata: A pedagégusok peda-
gogidja, Budapest: Nemzeti Tankonyvkiad6 2001.

A pedagogiai kutatds modszerei 1. kotet, szerk. Salamon Zoltan
Budapest, Tankonyvkiado, 1977.

Tévari Judit: A szellemi munka technikdja, Nyiregyhaza, DIALOGUS
1999.
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