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Turi Laszlo
Az internet oktatasi alkalmazasa az egyetemen

In: Replika, 1998. 33/34. sz. http://www.c3.hu/scripta/replika/3334/25turi.htm
elérhetd még:

http://www.fil.hu/uniworld/VVU-Vilag/alkamazas/alkamazas.htm

A lehetdségek egyre taguld kore

Az internet az egyetemek vilagaban sziiletett, azonban magaban az oktatdsban a kozelmultig
viszonylag kevéssé kapott szerepet. Egyetemi kornyezetben legalapvetébb, legegyszeriibb
felhasznalasa a hirdetotabla-funkcid: a dékani hivatal és a tanszékek webes hipertext
eszkozokkel adhatnak tajékoztatast a kozérdeki informaciokrol, kurzuskinalatrol, tematikarol,
hataridékr6l. Mindezt kiegészitheti az e-mail mint a személyes kommunikaci6é eszkoze. Bar
az internet-felhasznalasnak mar ez a szintje is jelentés koltségmegtakaritast ¢és
haté¢konysagnovekedést eredményezhet, nem valoszinli, hogy lényegesen atalakitand a
hagyomdnyos egyetemi struktirdt. Az internet nyujtotta lehetéségek tényleges kihasznalasa
sokkal mélyrehatobb véltozast hozhat a hagyoméanyos egyetemek vildgaba, ugyanis ma mar
nincs elvi akadéalya annak, hogy teljes egyetemi intézményrendszer épiiljon fol a virtualis
térben. Az alabbi tanulmany e teljesebb korli alkalmazas gyakorlati megvaldsitasat vizsgalja.

Ugyancsak kiilonbséget kell tenni a campus szintii és a tavoktatas jellegli internet-alkalmazas
kozott. A campus szintli alkalmazés célja a "nappali tagozatos" hallgatok részbeni virtudlis
oktatasa, ami a campus teriiletén ¢él6k szadmara biztosithatja az id6ben, litemezésben részben
kotetlen tanuléds lehetdségét - nem helyettesitve, csak kiegészitve a tantermi foglalkozasokat -,
és megteremti az egyetemek kozotti tényleges kooperacido lehetdségét. Ha azonban az
internetes tananyag olyanokhoz is eljut, akik valamilyen oknal fogva nem lehetnek jelen a
campuson, az internet hozzajarul az oktatasba bevonhatok korének kiszélesitéséhez, 1étrejon a
tavoktatas 21. szazadi forméja. A hallgatok mobilitdsa mellett nem kevésbé fontos szempont
az oktatoké: a virtualis egyetem magas szintli képzést nyuajthat ott is, ahol nem all
rendelkezésre a megfelelden képzett oktatogarda, illetve az egyszerre tobb egyetemen oktato
tanarok szamadra jelentdsen csokkenti a kényszeri utazassal toltott id6t - és ezaltal noveli a
(virtudlis) oktatasra fordithatot.

Mivel a virtualis egyetem, illetve az internet alapu tavoktatds meghatarozasa, koriilirdsa ma
még messze nem egységes, nem all rendelkezésre pontos szamadat arr6l, hogy hany egyetem
miikddtet internetes extenziot, hany helyen integraltdk a hagyomanyos szemindriumokba a
rendszeres internetes kommunikaciot, illetve héany kizarélag interneten hozzaférhetd
felsdoktatasi intézmény miikddik ma a vilagon. Egy 1997 eleji amerikai felmérés 300-ra teszi
a hagyomanyos egyetemek virtudlis kiegészitéseinek szamat, ez a szam azota valosziniileg
jelentdsen nétt.

Erdemes megemliteni Kalifornia korméanyzojanak, Pete Wilsonnak egy 1998. januari
bejelentését, mely szerint Kalifornia allam az elkdvetkezd két évben tobb millio dollart kivan
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forditani virtudlis szemindriumok kialakitasara és az ehhez sziikséges képzésre, valamint
hardver-infrastruktarara. A javaslat szerint a University of California (UC), a Californa State
University ¢és a California Community College System 0sszesen mintegy hatmillié dollart kap
kurzusaik internetes valtozatanak megteremtésére, a UC konyvtara pedig tovabbi
harommilliét allomanyéanak digitalizalasara, hogy kialakuljon a virtualis egyetemhez tartozo
konyvtar is.

A virtualis egyetem intézményei

Amikor egy mar létez6, hagyomanyos tarsadalmi funkcidé vagy igény 1j technikai hatteret
kap, a legcélszeriibb és tobbnyire ontudatlanul is alkalmazott megoldas mindig a korabbi
technika utanzasa. Az uj eszkdz a régi modellje alapjan érthetd meg a legegyszeriibben, a
pontos modell felallitdisdhoz azonban masféle szemlélettel és a korabbinal alaposabban kell
megvizsgalni a hagyomanyos eljardst - ez pedig mar Onmagéban is elvezet valami Uj
létrehozasahoz.

Az egyetem tevékenységeinek kommunikacios szemléleti vizsgalata ravilagit arra, hogy a
hagyomdnyos egyetem, sOt, minden szervezett tanuldsi forma leirhaté bonyolult,
tobbcsatornas kommunikacios rendszerként.

A rendszer legfontosabb kommunikacids csatornai:

* a tandr-diak kommunikacié a szeminariumok és eldadasok kozegében zajlik;

* a didk-diak kommunikacio hagyomanyosan kétetlen kozegl, kavéhaz jellegii;

* az egyetemi adminisztrdcio és a didkok k6zotti kommunikacid a tanulmanyi osztalyon;

* az egyetemi adminisztracio és a tanarok kozotti kommunikacio pedig a dékani hivatalban

folyik;

* a tandr-tandr kozotti kommunikicio részben szintén kotetlen jellegli, részben pedig
tudomanyos konferencidkon, vitakérokben zajlik;

* és végiil az egyetem életébe szervesen illeszkedik az egyetemi kényvtar is.

Az internetes technoldgia ma mar rendkiviil sokféle, valtozatos kommunikacios format kinal,
igy e csatorndk mindegyike kialakithato az internet kozegében is - az ilyen oktatasi
szervezetet nevezziik virtualis egyetemnek.

Az aldbbiakban réviden vazoljuk a virtudlis egyetem legfontosabb elemeit.

Virtualis szeminariumok és eloaddsok

Az internetes kommunikacio lehetévé teszi a szinkron és aszinkron oktatast egyarant. Az
eldbbi esetben a tandr és a didkok egy iddben iilnek a szamitogép eldtt, és irott vagy szdbeli

kommunikéciot folytatnak egymassal, az aszinkron kapcsolat soran a didk a tanar altal
korabban elOkészitett anyagot sajatitja el.



A szinkron kapcsolat nagyon hasonlit a hagyomanyos szeminarium kommunikacios
szinkron kapcsolat megdrzi a kozvetlen interakciok elevenségét, az aszinkron kapcsolat
viszont lehetévé teszi, hogy a tanuld a szdmdara leginkdbb megfeleld idoben és litemezésben
sajatitsa el az anyagot. A tapasztalat azt mutatja, hogy a két oktatdsi forma vegyitése a
legcélravezetdbb, noha erre nincs mindig lehetdség.

Bar az aszinkron formanak tanar és didk szamara egyarant szamos praktikus és gazdasagi
elénye van, a szinkron kommunikédcioval biztosithatd visszajelzés ¢és interakcid
elengedhetetlen része az oktatdsi folyamatnak, igy vallalni kell az ezzel jard szervezési
feladatokat, kotottségeket és tobbletkoltséget.

A szinkron kommunikacion alapuld oktatds soran a tanar bizonyos ellendrzési lehetoséggel
rendelkezik a didk, illetve a tanulasi folyamat f6l6tt, igy biztosithatd, hogy a diakok kozel
azonos litemben haladjanak elére az anyag elsajatitdsaban. A tapasztalat bebizonyitotta, hogy
a virtualis szemindriumi foglalkozasok legalabb olyan koordinéciot igényelnek, mint a
tantermiek. A tobb helyszint 0Osszekapcsold videoszeminariumokon példaul meg kell
teremteni a technikai lehetdséget arra, hogy a didk jelentkezni tudjon, vagyis egy utasitas
kiadasaval jelezze a tanar szamitdgépe fel¢, hogy szot kér. Ekkor a tanar - akar egy televizios
miisorvezetd - a sajat szamitogépének audio- ¢és videojele helyett az illetd didk gépe feldl
érkez6t engedi tovabb a tobbi résztvevd felé, mindaddig, amig a didk azt nem jelzi, hogy
befejezte hozzaszolasat. A hagyomanyos tantermi koordinacié imitacidja kulcsfontossagu,
ugyanis ez az a helyzet, amelyben a tanar és a didk egyarant otthon érzi magat. Ugyancsak
tapasztalati tény, hogy a virtudlis szemindrium kommunikacids lehetdségei bizonyos
szempontbol akar eldnyosebbek is lehetnek, mint a tantermi szeminariumoké: példaul a
szégyenlds, félénk didk is mer jelentkezni, jelezni, hiszen reakciodjat csak a tanar latja.

A szinkron oktatds ma Magyarorszagon csak campuson beliil, illetve campusok Kkozott
képzelhetd el - vagyis csak olyan helyszinen, ahol rendelkezésre 4all a bérelt vonalas
internetkapcsolat -, ugyanis a campuson kiviil, telefonos kapcsolaton keresztiil tanulok
szamara megfizethetetlenil magasak a kommunikécios koltségek. Ez kiillondsen nagy
jelentéséget ad az aszinkron oktatdsi formaknak, melyek tobbszori, de rovid ideji
internetkapcsolatot igényelnek.

Az aszinkron kapcsolat soran a didk tetszdleges id6ben bejelentkezik az internetes kurzus
webhelyére, és letolti a tanar altal elokészitett anyagok koziil a még nem olvasott részeket. Ez
alapszolgaltatasnak tekinthetd, amit minden ilyen jellegli webhely, illetve internetes
programrendszer nyuUjt, ezen kiviil azonban még szamos egyéb internetes kommunikacio,
illetve szolgaltatds tartozhat az aszinkron virtudlis szemindriumhoz. Ezek koziil az internetes
vitaforum a legfontosabb, ahol a tanuldk a tanar kozvetett vagy kozvetlen moderalasa mellett
vitathatjdk meg az anyagot. A rendszer kiegésziilhet 6nallo tesztegységgel, illetve a didkok
altal készitett dolgozatok bemutatasaval is. Az aszinkron szeminarium soran tobbnyire nincs
egyidejii kapcsolat tanar €s diak kozott, de az e-mail kontaktus elkeriilhetetlen. Erre még
akkor is sziikség van, ha a rendszerhez vitaférum tartozik, ugyanis csak igy tarthaté fenn a
valoban személyes tanar-didk kapcsolat. A tapasztalat azt mutatja, hogy a virtualis
szeminariumok csoportlétszama sem lehet nagyobb harminc fonél, ugyanis a rendszeres
személyes e-mail kontaktus is rendkiviil iddigényes feladat a tanar szamara.



Virtualis tanulmanyi osztaly

Az internet nemcsak az oktatds médiuma, hanem kivalo eszkozt jelenthet az egyetemi
adminisztraci6 gyorsitasara, koltségeinek csokkentésére is - erre példa a mar Magyarorszagon
sem ismeretlen, chipkartyara épiilé hallgatoi azonosito rendszer. A campuson kiviil €16 diakok
szamara pedig éppen olyan fontos az internetes ligyintézés lehetdsége, mint maga az oktatas,
hiszen hidba biztosit az internet alapt tavoktatds nagyfoku szabadsagot, ha a tanulmanyi
ligyintézés megkivanja a személyes jelenlétet.

Mivel az internetes kommunikacio kozismerten nem biztonsagos, ezen a teriileten szamos
technikai kérdést kell megvalaszolni: ki kell dolgozni a regisztracio, a tandijfizetés és a
kiilonféle igazolasok kétiranyu, biztonsagos kommunikaciojat. Természetesen ez nem teljesen
uj technoldgidk kidolgozasat jelenti, hanem a mar miikodok alapjan egy, az egyetem
kovetelményeinek megfeleld, biztonsadgos alkalmazas Osszedllitdsat. Mivel a jelen tanulmany
elsdsorban az internet oktatasi folhasznalasaval foglalkozik, a biztonsagos adminisztracid
technikai megvaldsitasat nem targyaljuk részletesen. A kérdések tobbsége magatol értetédden
azonos az online banki {igyintézés soran folmeriild kérdésekkel: a személyazonossag
igazoldsa ¢és az interneten keresztiil tovabbitott pénziigyi vagy személyi adatok titkossdga a
legfontosabb ezek koziil.

Virtualis egyetemi konyvtar

A szadmitogépen tarolt és katalogizalt szovegeket tartalmazo virtudlis konyvtdr nem Uj
jelenség, szamos kiilfoldi példa (Oxford Text Archive, Humanities Text Initiative at the
University of Michigan, Berkeley Digital Library stb.) mellett van mar magyar nyelvii
valtozata is, a Magyar Elektronikus Konyvtar.

A virtualis egyetemi konyvtar azonban nem teljesen azonos ezekkel; a kiilonbség leginkabb a
kozkonyvtar és hagyomanyos egyetemi konyvtar Osszehasonlitdsdval mutathatdé be. Az
egyetemi konyvtar els6sorban az oktatast szolgélja, vagyis azokat az anyagokat teszi egyéni
tanulmanyozasra hozzaférhetévé, amelyekre a szeminariumokon "kiosztott" olvasmanylista

crer

Ez els6ésorban nem technikai problémakat vet fol, hanem szerzdi jogi jelleglieket: egyrészt az
egyetemi oktatok itt teszik didkjaik szaméra hozzaférhetévé a kurzusaikhoz készitett egyedi
jegyzeteiket, masrészt szoveggylijtemény forméjaban kozreadjak a legfontosabb valogatott
szakirodalmat is. Tobb nyugati virtudlis egyetemi projektben (pl. a skot Clyde Virtual
University vagy a Phoenix University Virtual Campus) jelszoval védik ezeket az anyagokat,
vagyis az egyetemi konyvtarat, és csak a regisztralt diakok férhetnek hozzd. Ez azonban
ellentétes az egyetemi konyvtar hagyoméanyos kozkonyvtari funkcidjaval: a magas
szinvonalu, nyitott egyetemi konyvtar az oktatas legjobb reklamja. A virtudlis egyetem nem a
konyvtar hasznalataért, vagyis az internetes tartalomért kéri a tandijat, hanem szolgaltatasaiért
- az oktatok munkajaért €s a kiallitott bizonyitvanyért -, ezért az itt tarolt anyagok
tobbségének minden internet-felhaszndld szdmara hozzaférhetonek kell lennie. A virtudlis
egyetemi konyvtar tartalméanak, szerkezetének ¢és miikddésének kidolgozasa a virtualis
szeminariumok modszertani kidolgozasaval egyenrangtian fontos feladat.



Eszk6zok

A hatékony internetes tdvoktato rendszer vagy programcsomag a kovetkezo elvarasoknak kell
hogy megfeleljen:

* alkalmas szinkron és/vagy aszinkron kommunikéciora;

* web alapt, ami biztositja a szabvanyos multimédia-hozzaférést;

* tobbféle operacids rendszeren is hasznalhatéo (Windows, Mac, UNIX stb.);

* kompatibilis az elterjedt multimédia-szerkesztd programokkal;

* eszkOzrendszere modularis felépitésii;

* tartalmaz eszkozkészletet a tudasfelméréshez;

* egyarant hasznalhat6 tanarkdzpontt és kozpont nélkiili (csoport) kommunikacidohoz;
* tanar és didk szamara egyarant konnyen hasznalhato;

* konnyl a karbantartasa;

* koltséghatékony.

Az aldbbiakban roviden bemutatunk harom elterjedtnek mondhatd internetes tavoktatd
programcsomagot.

TopClass (http://www.wbtsystems.com)

A WBT Systems terméke. Szerverként mitkodd, multimédia alapt oktatoprogram, amelynek
segitségével web alapu intranet- vagy internet-oktatéanyagot lehet 1étrehozni, és magat az
oktatast, vagyis a szeminariumot is lebonyolitani. A TopClass rendszer haromféle
felhasznalot kiillonboztet meg: (1) a virtudlis szemindriumon részt vevd didkot, (2) bizonyos
szamu didk munkajat segité-iranyit6é tanart és (3) rendszeradminisztratort, aki a TopClass
rendszer egészének mikodéséért felelds, de nincs kozvetlen kapcsolatban a didkokkal. A
webbongészén keresztiil elérheté rendszerbe jelszo segitségével lehet belépni. A didk
hozzaférési joga a legsziikebb korli, nincs lehetdsége jabb kurzus létrehozésara, a jelenlegi
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adminisztrator allitja be, a jogosultsagok akar azonosak is lehetnek e két szinten.

A rendszer beépitett lizenetkiildd szoftverrel rendelkezik, amely nemcsak a tanar és diak
kozotti egyéni levelezésre alkalmas, hanem létrehozhatok vele levelezési listdk is. Ezaltal
mindenféle kiegészitd szoftver vagy szolgaltatas nélkiil 1étrehozhat6 a virtudlis szeminarium
Osszes kommunikacios csatorndja. A didkjogosultsaggal belépd felhasznald az tlizenetkiildd
szolgaltatdson kiviil természetesen hozzafér mindazon kurzusok anyagaihoz, amelyekre
beiratkozott. A virtudlis szemindriumon a tanar elsddleges szerepe az, hogy feladatokkal,
tesztekkel €s sziikség szerint személyes kommunikacioval kovesse €s segitse a didk 6nallo
haladasat. A rendszer tandri segédprogramjai ezeket a célokat szolgdljdk. A tanar szamara
nagy segitséget jelent, hogy hozzaférhet az egyes didkok tevékenységérol, bejelentkezéseirdl
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késziild automatikus napld adataihoz. Az adminisztrator hozzaférési jogait semmi nem
korlatozza, egyarant létrehozhat didk- és tanari jogosultsagot, illetve betekintést nyerhet a
szeminariumok menetébe. A TopClass rendszer egyik legjelentsebb felhasznaloja a New
York State University.

LearnLinc (http://www.ilinc.com)

Az ILINC Aaltal kifejlesztett, elsdsorban szinkron jellegli internetes oktatashoz hasznélhato
videokonferencia-rendszer. A hazai kozcélu tavkozlési infrastruktira koltségei és mindsége
miatt elsésorban a campuson beliili intraneten hasznalhato, viszonylag nagyobb teljesitményii
multimédia PC-kbdl all6 haldzatot igényel. A kétiranyl audio/videokapcsolat mellett lehetdveé
teszi a tanar altal eldre elkészitett multimédia-anyagok bemutatasat, illetve a tanar €s a didkok
koz0s munkajat mas szoftveralkalmazasokon. Megfelelo savszélesség esetén a hang- ¢€s
képkapcsolatot kiegészitd egyéb anyagok egyiittesével kialakithaté a hagyomanyos tantermi
szituacid megfeleld szimulacidja. A rendszerben lehetdség van a kordbban mar emlitett tanari
moderalésra is, vagyis az 0ra menetét a tanar pontosan litemezheti.

A New York State University tavoktatasi szakemberei a LearnLinc és a TopClass rendszerek
egylittes haszndlatat tartjdk idedlis megoldasnak az aszinkron és szinkron oktatds sziikség
szerinti vegyitéséhez.

CyberProf (http://cyber.ccsr.uiuc.edu/cyberprof/)

A University of lllinois-on kifejlesztett, aszinkron oktatashoz hasznalhaté rendszer, mely tobb
modult tartalmaz, e modulok egylittesével gyakorlatilag a virtudlis szemindrium minden
eleme megvaldsithatd: a webszerkesztovel elkészitheté a tananyag, a feladatszerkesztvel az
ellen6rz6 feladatok, a beépitett chat-rendszerrel a szoveges online parbeszéd stb.

A fejleszték nonprofit felhasznélas esetén, kérésre téritésmentesen installaljak a programot
interneten keresztiil, ha a helyi rendszeren rendelkezésre allnak a sziikséges segédprogramok.
A programot Amerika-szerte hasznaljak, bar természetesen leginkabb a University of Illinois
virtudlis szeminariumain.

WebCT (http://homebrew.cs.ubc.ca/webct')

A University of British Columbian kifejlesztett rendszer a CyberProfhoz hasonléan az
aszinkron kurzusokhoz, illetve hagyomanyos kurzusok internetes kiegészitéséhez kinal web
alapti keretrendszert. Az eddig bemutatott programokhoz hasonléan a tananyag webes
publikdlasdnak eszkdzei mellett tartalmaz Dbeszélgetdforumot, feladatlirlapokat és
didknyilvantartast, azonban van néhany, az eddigiektdl eltérd szolgaltatasa is, példaul az
annotalt képadatbazis kialakitdsdnak lehetdsége. Készitdinek hatdrozott célja volt, hogy a
rendszer hasznalata barmiféle programozoi vagy webszerkesztdi ismeret nélkiil elsajatithato
legyen. Ezéltal hozzaférhetévé kivantdk tenni az internetes kurzusokat a nem
szamitastechnikai tudomanyok miivel6i szamara is.

Egyedi fejlesztés
Az itt bemutatott rendszerek angol nyelviiek, vagyis a tanar részér6l mindenképpen sziikség

van legalabb minimalis nyelvismeretre. A didk részérdl ez inkabb nélkiilozhetd, ugyanis a
programok felhasznalo6i feliilete tobbnyire egyértelmi ikonokat hasznal. Emellett figyelembe
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kell venni azt is, hogy e programok haszndlata tobbnyire alland6, de legaldbbis hosszabb idejli
internetkapcsolatot igényel, ami a campuson kiviil €16, telefonos kapcsolattal rendelkezd
didkok szamara nagy anyagi terhet jelenthet. Noha nonprofit oktatdsi tevékenységhez a
CyberProf ingyen hasznalhaté, hazai viszonylatban sokszor problémaforras a programok ara
is, igy gyakran folmeriil az egyedi fejlesztés igénye. Tény, hogy a bemutatott programok
legtobb funkcidja megvaldsithatd tobb olcsé vagy ingyenes internetes szoftver egyiittes
hasznalataval is. Példaul a tananyag publikdlasa megoldhaté barmilyen webszerkesztd
szoftverrel, az irott online beszélgetés pedig a népszerii chat szoftverekkel. S6t, a Microsoft
ingyen terjesztett Internet Explorer webbongészdjének 4.0 verzidja tartalmazza a NetMeeting
nevi szoftvert, amelyben gyakorlatilag az 0sszes olyan szolgaltatas rendelkezésre all, melyet
a LearnLinc nyujt. A szoftver kivalasztasa tehat gondos mérlegelést igényel, s ennek soran
nemcsak az egyetemi, illetve tanari lehetdségeket kell figyelembe venni, hanem a megcélzott
didkpopulacio internet-hozzaférési lehetdségeit is.

Buktatok

A virtualis egyetemeket altalaban az oktatds mindsége ¢€s az egyetemeken megszokott
kozosségi ¢€let lehetdségének esetleges megsziinése miatt éri a legtobb kritika.

Felmérések bizonyitjak, hogy a szinkron és aszinkron internetes oktatasi formak megfeleld
aranyanak alkalmazésaval legalabb olyan hatékony lehet az oktatds, mint a hagyomanyos,
tantermi koriilmények kozott. Ugyancsak tapasztalati tény, hogy a virtualis szeminariumokon
is kialakul valamiféle k6zosségi kommunikaci6, bar valoban némileg mas jellegli, mint a
face-to-face szeminariumok soran. A virtualis kozosségek fenntartasahoz pedig
elengedhetetlen az alkalmankénti személyes talalkozas.

Egyes amerikai egyetemeken sokan azért ellenzik az internetes oktatds bevezetését, mert a
hagyomanyos tanari szerep fOloslegessé valasatol, ezaltal létszamleépitésektdl tartanak.
Valdjaban azonban az internetes oktatas még inkabb igényli a tanar munkajat, hiszen sokkal
intenzivebbé €s gyakoribba valik tanar és diak kommunikécioja.

Van azonban néhany kevésbé nyilvanvalo veszélyforras is:

* A campuson ¢él6 hallgatok szamara kialakitott, multimédia-elemekben gazdag internetes
tananyag nagy valosziniiséggel alkalmatlan a campustdl tavol €16, telefonos kapcsolattal
rendelkezd didkok oktatasara.

* Az aszinkron internetes szeminarium egyaltalaban nem helyettesitheti a tanart, sét, az e-
mail kontaktuson keresztiil a szokasosnal intenzivebb lesz a kapcsolat, ami természetesen a
tanar szamara a szokasosnal nagyobb igénybevételt is jelent.

* Egyes egyetemi vezetOk aggasztonak tartjdk, hogy ha a korabban kizarolag a campuson
tanul6 hallgatok szamara megnyilik a virtudlis szeminariumok lehetdsége is, sokan partolnak
el a hagyomanyos, tantermi oktatastol, ugyanis igy konnyebben talalnak a tanulmanyokat
segitd kiegészitd jovedelmet. Ezt természetesen a hallgatok éppenhogy jelentds eldnyként élik
meg.

* Az aszinkron virtudlis szemindriumok sikerét veszélyezteti az, ha a tananyag formajaban,
szerkezetében, hangvételében konyvszerli, vagyis hosszl, "szigort" leird szoveg. A



képernyordl valo tanulast is ugyanolyan sziness¢, élményszeriivé kell tenni, amilyenné a jo
eléadok teszik el6adasaikat.

* A hagyomanyos szeminarium altalaban heti egy-két alkalommal igényli a tanar részvételét.
A virtualis szeminarium didkjai azonban folyamatos e-mail kapcsolatban vannak tanarukkal.
Ez akar napi egy 6rdnyi levélirast is jelenthet a tanar szamara.

* A hagyomanyos szeminarium idérendjét a foglalkozasok elére rogzitett idépontja adja.
Valamiféle rendszerességet, heti iitemezést a virtualis szeminariumon is ki kell alakitani, ez
biztosithatja a didkok tervszeri haladasat a tananyag elsajatitdsaban.

* A tanar felel6ssége, hogy fenntartsa €s sziikség esetén moderalja a tanuldcsoporton beliili
internetes kommunikaciot. Ha ez megszilinik, csokken a didkok motivaltsaga. Az internetes
kurzusok sikere nagymértékben fiigg attol, hogy a tandr mennyire képes Osszetartani,
miikddtetni a virtudlis kozosséget.

A virtudlis egyetem a jovo felsdoktatasanak vizidja? Vagy rémalom volna? Akarjuk vagy
sem, tesziink érte vagy sem, az internet atalakitja az egyetemi oktatast.
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Nyiri Kristof

A virtualis egyetem filozéfidjahoz™
In: Liget, 2000. febr. http://mutat.net/?http://www.hunfi.hu/nyiri/vil_ve.htm

Szovegvaltozata:
Nyiri Kristof: A virtudlis egyetem felé. In: Vilagossag, 1999.8-9. sz.
http://nyitottegyetem.phil-inst.hu/kmfil/kutatas/nyiri/vil_vu.htm#star

1. Platéntdl Dewey-ig

A Nyugat filozéfidjanak megalapozé munkéja, Platon Allama, egyszersmind megalapozo
munkaja a Nyugat neveléselméletének is. Az Allam, latszolag, az idealis politikai
berendezkedésrdl szol; valdjdban azonban az oktatds-nevelés 0j - az irni-olvasni tudo
tarsadalom sziikségleteinek jobban megfeleld - tipusa mellett érvel. Az alfabetikus iras az i.e.
5. szazadot megeldz6en még kevéssé volt elterjedt; a szdzad utolsé harmaddra azonban az
athéni tarsadalom gyakorlatilag irastudéva valt. Platon egy kommunikacioés <orradalom
kozepette ¢lt. Az irasbeliség kialakulasat megel6zden a gérogok a homéroszi kdlteményeket
hallgatva tanultak - a versmérték, iitem és dallam'® szinpompés kozegében, mint Platon
megjegyzi. Platon nevetségesnek taldlja Homérosz mint "Gorogorszag neveldje" eszméjét, s
eszményi allamabol kitiltja "a hdsi versformaban megszolalo édes muzsat" 2 A Platon altal
ajanlott tanitas-nevelés chelyett az elvont idedk tartomanyaba vezet - olyan fogalmak
tartomanyaba, amelyek az érzékek szamara nem, csakis a gondolkodds szdmadra
hozzaférhetk. Es itt lényeges észrevenniink, hogy - amint azt Eric Havelock bizonyitotta
Preface to Plato cimi monogréﬁéjéban@ - az absztrakt terminusokat €ppenséggel az iras
szintaxisa teremti; s az irott nyelv kelti azt a benyomadst, hogy minden sz6 alapvetden
egyféleképpen bir jelentéssel, tudniillik azaltal, hogy jelol valamit. Annak a valaminek, ha
absztrakt terminusokrdl volt sz6, absztrakt targyaknak kellett lennidk: imigyen sziilettek a
platoni ideak.

Gyakran halljuk méarmost, hogy Platon a neveld rossz véleménnyel volt az irott szévegekrol.
Amint a Phaidrosz-ban fogalmaz: "Aki ... azt hiszi, hogy miivészetét irasban hatrahagyhatja,
nemkiilonben az, aki atveszi, abban a hiszemben, hogy az iras alapjan vilagos ¢€s szilard lesz a
tudésa, egyligyliséggel van telitve... ... A hozzéértd ember eleven és lelkes szavd[nak] ... az
irott sz6 ... csak arnyképe"; az irasok latszolag "értelmes lényekként beszélnek, de ha
megkérdezed valamelyik szavukat, hogy jobban megértsd: egy és ugyanaz mindig, amit
jelezni tudnak."® Az frott szoveg, sugallja Platon, nem interaktiv. Persze Platon maga is
irasba foglalta filozo6fidjat - még ha dialdgusaiban az eleven parbeszéd stilusat mimelte is. S6t,
mint Havelock rdmutat, az iras Platon szamara nem pusztan 0j kozeg volt, melyben
filozofidjat kifejezhette; ellenkezdleg, az irds, az irasbeliség tapasztalata, a platonizmus
forrdsdat magat jelentette. Amikor Platon az IGAZSAGOSSAG természete, avagy a
SZEPSEG vagy a JOSAG természete fell érdeklédott, nem pusztan 0j kérdéseket tett fol;
hanem olyan elvont kifejezésekre vonatkozo kérdéseket, amely kifejezéseket az irasbeliség
kibontakozasat megel6zden a gordg nyelv egyszerien nem ismert.

Vajon miért valasztotta Platon éppen az "idea" - eidos, "forma" - vizualis alapl terminust ama
allitélag nem-érzéki, elvont fogalmak jelolésére? A valoszini magyarazat: nem egészen tudta

11


http://nyitottegyetem.phil-inst.hu/kmfil/kutatas/nyiri/ve_fil.htm#*
http://mutat.net/?http://www.hunfi.hu/nyiri/vil_ve.htm
http://nyitottegyetem.phil-inst.hu/kmfil/kutatas/nyiri/ve_fil.htm#N_1_
http://nyitottegyetem.phil-inst.hu/kmfil/kutatas/nyiri/ve_fil.htm#N_2_
http://nyitottegyetem.phil-inst.hu/kmfil/kutatas/nyiri/ve_fil.htm#N_3_
http://nyitottegyetem.phil-inst.hu/kmfil/kutatas/nyiri/ve_fil.htm#N_4_

elfojtani magaban azt a - helyénvald - benyomadst, hogy az emberek elsébben képekben
gondolkoznak, s csak azutan a szonyelvben. Az irdsbeliség-el6tti elbeszéld nyelv merdben

A képeken: Laokoon-fej abrazolasok 1527 eléttrél, 1544-bol és 1606 koriilrol (Ivins
nyoman)

metaforikus, képekbdl taplalkozik s képeket taplal; az alfabetikus irasbeliség
kibontakozasaval nemcsak a szdbeli nyelv, hanem a képek is alarendelt helyzetbe keriilnek.
William lvins Prints and Visual Communication cimi, 1953-ban megjelentetett miivének
brillidns érve szerint a platonizmus hatteréhez az is hozzatartozik, hogy a fényképezés
eljovetelét megelézéen nem létezett olyan technoldgia, amely alkalmas lett volna egyes
emeltek ki, s ezaltal altalanos létezOk 1étét sugalltdk. A 18. szazad platonisztikus esztétikai
tendencidit elemezve Ivins emlékeztet arra, hogy amikor példdul Lessing a Laokoén
szoborrdl irt, nemcsak annak eredetijét nem latta, de a 1étez6 abrazolasok alapjan nem is
tudhatta, hogy az pontosan hogyan nézett ki.

Arra, hogy milyen szerepet jatszanak a képek a tanitasban/tanuldsban, rdvidesen vissza
fogunk térni. E16bb azonban ejtsiink szot egy masik olyan alapvetd filozéfiai munkardl, amely
egyszersmind a neveléselméletnek is alapvetd mive. Dewey Democracy and Education c.
konyvére utalok, amely tobb mint kétezer évvel Platon kora utdn irddott, s amelyben a
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kommunikéaci6 témdja Ujra el6térben all. A konyv egyik sokat idézett passzusa szerint
"[n]emcsak ugy all a helyzet, hogy a tarsadalom atadés-atvétel [transmission] dltal, kozlés-
kozlekedés [communication] dltal marad fenn, de joggal mondhat6, hogy az &tadas-
atvételben, a kozlés-kozlekedésben létezik. Tobb mint verbalis kapcsolat van a kozos,
kozosség, kozlés-kozlekedés kozott. Az emberek a kozdsen birtak révén élnek kdzosségben; s
a kozdsen birtokoltakhoz a kozlés-kozlekedés juttatja 6ket."® Ehhez a gondolathoz Dewey
hozzaflizi: "Nemcsak azt mondhatjuk, hogy a tarsadalmi élet azonos a kommunikéciéval, de
azt is, hogy minden kommunikaci6é (s ennélfogva minden valddi tarsadalmi élet) oktato-
neveld hatast. A kommunikacié befogaddja kiszélesedett és modosult tapasztalat részese."®
Dewey ugyanakkor hangsulyozza, hogy mig a primitiv kultarakban a mindennapi
kommunikécio vilaga tolti be az oktaté-neveld szerepét - "a vadaknal", ahogy fogalmaz, "a
gyerekek azaltal tanuljak meg a felndttek szokésait, sajatitjdk el érzelmi repertoarjukat és
eszméik Osszességét, hogy résztvesznek azok tevékenységében"m -, addig ez megvaltozik "a
civilizacié elérehaladasaval". Nagyobb lesz a rés "a fiatalok képességei" és "a felndttek
gondjai-érdeklodése" kozott, "a felnéttek tevékenykedésében vald kozvetlen részvétel révén
torténd tanulas" egyre nehezebbé valik.® Kiilonosen az irasbeliség kibontakozéasaval 1étrejon
a formalis oktatds intézményei megteremtésének sziikséglete. Az iskolak akkor alakulnak ki,
mutat ra Dewey, "amikor a tarsadalmi hagyoméanyok immar oly Osszetettek, hogy a tarsas
emlékezet szamottevo része irasbeli rogzitésre kerdl s irott szimbolumok altal kdzvetitodik".

A Demokracia és nevelésben Dewey egyaltalan nem osztotta Platon irott dokumentumokra
vonatkoz6 aggilyait. Ahogy fogalmazott: "Az emberek nem azaltal valnak tarsadalomma,
hogy egymas fizikai kdzelségében élnek... Egy konyv vagy levél bensdségesebb kapcsolatot
létesithet egymastol tobbezer mérfoldre 1évo személyek kozott, mint amilyen az egyazon
fedél alatt lakok kozott fennall."®® Néhany évvel késObb azonban mar tartdzkoddan
nyilatkozott a kommunikaci6 modern eszkdzeinek kohézids erdit illetben. A kozdosségnek,
irta, annak "legmélyebb ¢és leggazdagabb jelentésében", mindig "személyes kozlésen-
kozlekedésen" kell alapulnia; a "beszélgetés hangzo-szarnyald szavai" olyan létfontossé(%_ﬁ)
effektussal birnak, amely "hidnyzik az irott nyelv rogzitett és megdermedt szavaibol". 1

2. Személyes vagy virtualis kommunikacio?

A kommunikacios kornyezetnek kozvetlen befolyasa van az oktatdsra-nevelésre. Az internet
diadalutja nyoman elkeriilhetetlen, hogy a szamitogép-kozvetitette kommunikéci6 - kiilondsen
a felsdoktatas szintjén - fokozatosan behatoljon a tanitas-tanulas teriiletére. Egyaltalan nem
vilagos azonban, hogy mi a virtudlis oktatds valodi igérete. A hagyomdanyos oktatdsi
kornyezet személyes kommunikéacidt jelent az osztdlyteremben, s konyvek olvasasat és
dolgozatok irasat odahaza. A virtudlis tanulasi és tanitisi kornyezetekben, ehhez képest, a
személyes kommunikécidt részben vagy egészben folvaltja a a virtualis szeminarium; a
konyveket és a papirra vetett jegyzeteket és dolgozatokat pedig folvaltjak a képernydn
megjelené dokumentumok.

Problémak négy olyan csoportjara szeretnék kitérni, amelyek a fizikai tanitasi és tanulasi
kornyezeteknek a virtudlis kornyezetekké alakuldsa kovetkeztében meriilnek fel. Ezekbe a
problémakba f6képpen a sajat virtualis tanitdsi praxisom soran iitkoztem bele. Az elsd
problémacsoport azzal kapcsolatos, hogy midén a személyes kommunikacidt virtudlis
kommunikdcio valtja f0l, nyilvanvalo kognitiv veszteségek adddnak. A masodik az egyfeldl a
papirra irt vagy nyomtatott szovegek altal kozvetitett informécid és masfeldl a képernyon
megjelené szovegek altal kozvetitett informdacid eltéré kognitiv mindségeire vonatkozik.
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Harmadszor: a digitalis kdzegben siirgetévé valik az a kérdés, hogy vajon a szévegek altal
hordozott informéacié milyen fokig egészitheté ki képek altal hordozott informaciéval. Es
negyedszer arra a konnyen felismerhetd, de nehezen elemezhetd jelenségre szeretnék utalni,
hogy kiilonbozo személyiségtipusok eltér6 mértékben képesek a virtualis kornyezettel
megbirkézni. Ezen problémak attekintése utdn futdlagos pillantast vetek a virtudlis
felsdoktatas témaja korili mai vitakra, hogy azutan befejezésiil megkiséreljek egyfajta
Jjovoképet felvazolni.

B két évvel ezeldtt a Harvard Egyetem elndke tanulmanyt tett kozz¢é, amelyben annak a
benyomasanak adott hangot, hogy az internet folerdsiti a tanulas "létfontossagu" ugymond
"konverzacionalis" - beszélgetd - folyamatat. Mint irta: a napi eszme- és véleménycsere a
diakok kozott, s a diakok és a tanarok kozott, a tanulds/tanitas egyik legrégibb és legfontosabb
formaja; s az internet 0j elektronikus forumok egész sorat teremti éppen az ilyen
véleménycsere szdmara. "A kommunikacié a nap minden drajaban folyik" - folytatddott a
gondolatmenet - "tavolsagokat athidalva, az egyetem teriiletén s azon kiviil. Az oktatok
potldlagos 'elektronikus fogadoorakat' tarthatnak és on-line vitacsoportokat vezethetnek,
idébeli vagy helybeli megszoritasoktol fiiggetleniil. A hallgatok, még azok is, akik az
osztalyteremben inkdbb a hattérben maradnak, folvethetik hipotéziseiket és igényelhetik
tarsaik reakcioit, vagy leirhatjak az altaluk megoldani probalt problémakat, tarsaik segitségét
remélve." Am a folyamatos, kdzvetlen emberi kapcsolat, hangsulyozta végiil a Harvard
elndke, "elengedhetetleniil a komoly tanitas/tanulas lényegéhez tartozik, s ez mindig igy is
lesz. Végsd soron az '¢ld', face-to-face eszmecserét semmi sem potolhatja hatékonyan. Noha
az internet az interakcid bizonyos formainak jelents térbeli, idébeli, s6t mindségbeli
bdvitését teszi lehetévé, mégis, az elektronikus kommunikacié mindig hijan lesz az 'igazi'
beszélgetés dontd elemeinek." 12

A személyes kommunikacidé savszélessége Osszehasonlithatatlanul nagyobb barmiféle
virtualis csatornaénal. Idézziik fel itt Gérard Raulet "Az 0j utopia" cimi, az 1980-as években
irt mélyenszantd esszéjét, amelyben illuzorikusnak mondja a gondolatot, miszerint a hely
eltinhetne a fér javara, s ramutat a szimbolikus "interaktivitads" és a tényleges tarsadalmi
interakcio kozott tatongd szakadékra. "2 Es idézzik fel empirikus vizsgalatok széles
skalajanak ama  lényegében  konzisztens eredményeit, melyek értelmében a
telekommunikacionak, barmily sirliek és sokdimenzionalisak legyenek is a haldzatok,
nincsen meg az a hatékonysaga - az érzelmi hatasrol mar nem is beszélve - , mint a személyes
talalkozasoknak. A késO-hetvenes évekig az ilyen vizsgalatok sziikségképpen a telefon
kihatasaira 6sszpontositottak. Azt talaltdk, hogy noha olyankor, amikor més kapcsolatra nem
volt lehetéség, a telefon-kapcsolatok persze nagyon is szamitottak,™ ezeknek, szemben a
személyes taldlkozasokkal, csekély erejiik volt 1 kapcsolatok teremtésére. A
telefonkapcsolatok akkor hatékonyak, ha korabbi személyes talalkozasok hattér-informacidira
tdmaszkodhatnak, s ha ilyen talalkozasok révén rendszeres megerdsitést nyernek.@ Ugyanez
a minta marad érvényes az e-mail és a telekonferencia megjelenésével. A videokonferenciak
hatékonysaga csekély, ha hatteriikben nem allnak tényleges 0Osszejovetelek; az e-mail
levelezés abbamarad, ha nem egésziil ki személyes taldlkozasokkal, vagy ha legalabb
telefonhivasok és/vagy video-kapcsolatok nem élénkitik. 18

Arrél a képletrdl, amelyre ma mint levelezdlistakra vagy web-alapu valtozataikra utalunk, az
uttoré konyvet Hiltz és Turoff jelentette meg 1978-ban: The Network Nation: Human
Communication via Computer.22 A szerzék itt, tobbek kozott, a pusztdn irdsos kozlés
viszonylagos kognitiv szegénységére mutattak ra. Persze a Hiltz-Turoff-konyv napjai 6ta a
szamitogép-kozvetitette kommunikaci6 immar sokféle hang- ¢és latvany-lehetdséggel
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gazdagodott. Am mikézben az ilyen kiegésziilések kétségkiviil szamitanak, nem valtoztatnak
azon az alapvetd tényen, hogy a személyes kommunikdacio keretei kozott a Kkoherens
beszélgetés fenntartisa sokkal kisebb erdfeszitést igényel, mint virtudlis keretek kozott. Ez
annak ellenére igy van, hogy az irott lizenetek altaldban jobban felépitettek és tartalomban
gazdagabbak, mint az élobeszédben tett megjegyzések. Itt is kiilonbséget kell azonban
tenniink egyfeldl a hagyomanyos irott és nyomtatott dokumentumok és masfeldl a képernydn
olvasott vagy fogalmazott dokumentumok kognitiv hozadéka kozott.

3. Papir vagy képerny6?

A digitalis szovegek kognitiv minéségeinek a papiralapu - hardcopy - szovegek kognitiv
mindségeivel torténd 0sszehasonlitasa alkalmas mddon indulhat ki egyfeldl az irott nyelv és
masfeldl a beszélt nyelv bizonyos tulajdonsagainak dsszehasonlitasabol. Az utobbi problémat
elemezve Walter J. Ong immar klasszikusnak szamité Orality and Literacy c. kdonyvében
rdmutatott a "gondolati folyamatokban valamint a személyiség- és tarsadalmi struktirdkban"
lezajlo mélységes valtozasokra, amelyek az iras feltaldlasa és elterjedése folytan kovetkeztek
be. A szobeliség kulturdinak gondolkodasa "inkdbb mellérendeld, semmint analitikus", s
"inkébb helyzethez-ko6tott, semmint elvont". Az irott nyelv lineéris logikat sugall, mely idegen
az irasbeliség-elotti szellemtdl. S persze az amagy irni-olvasni tudok is kevésbé analitikusan
strukturalt, kevésbé attetszo logikajh érveket fogalmaznak meg széban, mint irasban.

Marmost amiképpen a beszéd, altalaban szolva, kevésbé koherens, mint az iras, Ggy a
képernyon fogalmazott szoveg kevésbé koherens, mint a papiron fogalmazott. Ennek oka
vildgos. A koherencia meglOrzése azt feltételezi, hogy szovegeket Osszehasonlitunk
egymassal, vagy hogy a szoveg egyik részletét dsszehasonlitjuk ugyanannak a szovegnek
masik részletével. A képernyOn ilyen Osszehasonlitasok csak nagyon korlatozott mértékben
végezhetdk el. Attol fiiggben, hogy milyen rendszert hasznalunk és milyen display all
rendelkezésiinkre, egy, két vagy akar tobb dokumentumot is tekinthetliink egyszerre; am
minden egyes dokumentumnak adott pillanatban csak kis szelete lesz lathatd. Az elérhetd és
relevans dokumentumoknak, vagy akar csak egyetlen hosszabb dokumentumnak szinoptikus
szemlélete nem lehetséges. Az ellentmondasok nehezen lesznek folfedezhetdk; a szdveg
egysége nehezen tarthatd fonn. A logikai szigorusag csokkenése Ohatatlan kovetkezmény.
Ismert a megfigyelés, hogy az e-mail-iizenetek stilusa gyakran egészen kozel all a beszélt
nyelv stilusahoz: elébbiek emociokban gazdagok, grammatikaban szegények, s jellegzetesen
nélkiilozik a reflektiv iras fegyelmét.

A kozelmultban kutatds iranyult egy nagy nemzetkozi
¢s szerkesztési szokasaira. A kutatds azt talalta, hogy
munkajukban  printout-ok, nem pedig képernyo-
dokumentumok Jjatszottak
a f('jszerepet.(l—gl Ahogyan a kutatédsi beszdmol6 fogalmaz: a
papir ama tulajdonsadga mutatkozott 1ényegesnek, hogy "az
informécio rogzitettségét" nyljtja. A kisérleti személyek
hasznos tudédssal rendelkeztek az informaci6 térbeli
elhelyezkedését és folépitését illetden mar pusztan azéltal,
hogy ismerték fizikai hollétét a papirlapon. Ez nem
kovetkezett be olyankor, amikor a dokumentumot képernydn vették szemiigyre - segitette
viszont a tdjékozodast az esetleges illusztraciok jelenléte. A kisérlet alanyai arrol
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panaszkodtak, hogy - olvashato folbontas esetén - még egy egész oldalt sem voltak képesek
egyszerre latni, s jelezték, hogy sziikségét érezték a lapok szétteritésének (1d. abrankat)
ahhoz, hogy a dokumentumr6l mentalis képet, attekintést nyerjenek. A kutatas
végkovetkeztetése: ha hosszabb, linearisan tagolt dokumentumokrol van szo6, a papiralapa és
az elektronikus szovegek egyiittes hasznalata a belathato jovoben elkeriilhetetlennek 14szik.

A tajékozodas nehézségei persze megsokszorozodnak, ha offline digitalis dokumentumokrol
online dokumentumokra tériink at. Halozati kapcsolat hijan nincs itt lehetéségem az internet
mint virtudlis konyvtar zirosebb vondsainak bemutatisira, sem korsétara az un. digitdlis
konyvtarak - a szlikebb értelemben vett virtualis konyvtarak - , mint a Gutenberg Projekt,
vagy mondjuk a Penn katalogus, vagy az Internet Public Library, vagy éppenséggel a Magyar
Elektronikus Konyvtar kibertereiben. Szeretnék azonban két megjegyzést tenni a virtualis
konyvtarak problematikdjaval kapcsolatban. Az els a borisabb: Mivel hosszabb szdvegek
online olvasasa diszfunkcionalis, a szikebb értelemben vett digitalis konyvtarakra az a
vesz€ly leselkedik, hogy digitalis muzeumokka valnak, nem pedig a didkok altal
szokdsszertien hasznalt konyvtarakka. NagyszerQ, ha az interneten szabadon hozzaférhetiink
Shakespeare 6sszes miiveihez, vagy mondjuk Kant fobb munkaihoz. Nehezen tudom viszont
elképzelni - erre a kérdésre még visszatérek - , hogy az, aki Kantot hardcopy kiadasban még
nem olvasott, sOt egyaltalin nincs gyakorlata a nyomtatott konyvek olvasasanak
mivészetében, haszonnal nézegesse a filozofus szovegének egy-egy online szegmensét.

A masodik megjegyzés: Ahogyan képek barmiféle digitalis dokumentum esetén segitségiinkre
vannak a képernyon torténd tajékozodasban, ugy teszik konnyebbé eligazodasunkat akar a
tagabb, akar a szilkebb értelemben vett virtualis konyvtarakban is. Es itt lényeges azt
tudatositanunk, hogy a képek tobbek lehetnek a puszta emblémanal vagy illusztracional. A
képek szemiotikai funkcidkat véllalhatnak, jelentést hordozhatnak, tényleges informacidkat
kozvetithetnek.

4. Szoveg és kép

Napjainkban az irott-nyomtatott szoveg egyeduralma megrendiilésének vagyunk tanui.
Mindenekel6tt a kognitiv pszichologia haladasanak koszonhetden, a filozofia mara
megszabadult a képnélkiili gondolkodds eszméjének lidércnyomasatol. Masrészt a digitalis
képszerkesztés konnyebbé valdsaval ¢és kivalt az interaktiv szamitégéphalozatok
térhoditasaval a multimedialis kommunikacid visszatértének korat éljik. Visszatérésrol
beszélek, hiszen a multimedidlis kommunikacié - az egyszerre tobb kozegben torténd,
egyszerre tobb érzékszervre hatd kozlés-érintkezés - az ember természetes életvilagdhoz
tartozik. Az irdsbeliség el6tti korok kultardja merdében multimédia-kultara: a beszéd
cselekvésbe-agyazott, gesztusokkal kisért; s kiilonosen a hosszabb szovegek,
megjegyezhetdségiik okéan, ritmikusak és dallamosak, a bard jatékatol, tanctol, ritualis
mozdulatoktol keretezettek. Ehhez képest az irdsbelis€ég megjelenésével s jelesiil az
alfabetikus iras elterjedésével a kommunikéci6 csatornai beszikiilnek.

Amennyiben abréakat - képeket, diagramokat - tartalmaz, mindenesetre a kézzel masolt vagy a
nyomtatott konyv is ¢l bizonyos multimedialis eszkdzokkel. Noha a képet is szemiinkkel
érzékeljlik, csakugy mint a szoveget, a kép befogadasat, szemben a szovegével, nem kotik a
linearitas béklydi. Am latnunk kell, hogy mind a kéziratos, mind a nyomtatott konyv
kultarajaban a kép a szoveghez képest valoban alarendelt szerepet jatszik. Egyrészt gyakorlati
okok folytdn: a kézzel rajzolt édbra az Ujramdasolasok sordn felismerhetetlenné torzul, a
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fametszet diica hamar kopik, a nyomtatott konyv illusztracidival a szerzének is, a
nyomdasznak is kiilon bajlodnia kell. Masrészt megismerésbeli okokbol, amelyek azonban
nem fliggetlenek az imént emlitett gyakorlati okokt6l. Gondoljuk meg, hogy mig a szoényelvet
szinte minden ember sziinteleniil hasznalja és alakitja, amidta emberek egyaltalan 1éteznek,
addig a képek koriilbelil 1400-ig, a képnyomtatds feltaldldsdig - mely esemény a
kommunikécio torténetében éppenséggel forradalmibb talalmany volt, mint a tipografiaé¢ fél
évszazaddal késobb - , olyan ritkdk voltak, hogy csak egy elenyész6 kisebbségnek volt veliik
dolga. S csak a fényképezés mult szazadi felfedezése nyomén valtak a képek valoban
tomegessé. Ismert a mondas, amely szerint a kép beszédesebb ezer szondl. Ehhez képest a
kései Wittgenstein-nal eldtérben allo képfilozofia értelmében a kép jelentése nem dnmagaban,
hanem a kép adott haszndalataban adott, ama hasznalat pedig a szonyelven &t hataroz6dik meg.
Am Wittgenstein-nal szemben megfogalmazhato: ha képek eléallitasa és hasznalata egészen
egyszerivé valik, s ennek kovetkeztében szdmos kép jelentése konvencionalisan rogziilhet,
amiképpen a szavak jelentése-haszndlata is konvencionélisan régziilt, akkor a kép alighanem
folszabadul a sz6 totalis gyamsaga alol.

Az utdbbi mintegy szdz év vonatkozd torekvéseit Gottfried Boehm szerencsésen foglalta
Ossze az "ikonikus fordulat" terminussal. A fordulat persze csak a digitalizacid térhoditasaval
valhatott radikalissa. Am mar az ezerkilencszazhuszas-harmincas években a szoveg és a
szociologus Otto Neurath szamara. "Sziikségtelen szavakban elmondanunk azt", irta, "amit
vilagossé tehetiink képek altal." Neurath a "tipografikus képi nevelés nemzetkzi rendszerén”
dolgozott ("International System Of TYpographic Picture Education", roviditve: isotype),
kolesondsen 0Osszefiiggd képek rendszerén, melyet ugyan szoényelvekkel egyiitt kivant
hasznalni, am 6nall6o vizualis logika alapjan épitett f6l. Neurath, akinek 6rokségével ma oly
sokhelylitt - nemzetkdzi repiiltereken, palyaudvarokon, stb. - taldlkozhatunk, azdta szamos

kovetdre talalt.

Nem Neurath nyomdokain indult el, de itt emlitend6 Rudolf
Arnheim. Az 6 munkéssagénak lényegét jol

kifejezi 1969-ben megjelent konyvének

cime: Visual Thinking. Arnheim a

gondolkodas eredendden képies

voltat hangsulyozza, s azt a tobbletet,

- . amelyet a kép a szdval szemben képvisel.
@ b " Igy példaul az a, b és c emberkék

magassagkiilonbségei  kozotti  tranzitiv  relaciot a kép sokkal

egyszerlibben fejezi ki, mint az a > b, b > c, tehat a > c¢ kijelentéssor.

Vagy példaul a Chase Manhattan Bank ismert embléméja hatdsosabban sugallja a zartsag,

szilardsag, céliranyossag és dinamizmus gondolatat, mint megannyi hosszu leiras.

A szoveg rogziti, leirja tények Osszefliggéseit; a kép viszont megmutathatja, hogy a dolgokkal
hogyan, miképpen banjunk. A szdveg uralma a kép felett egyszersmind az elméleti tudas
uralmat jelenti a gyakorlati tudas felett; ez az uralom azonban kinos és kétes. Kinos, mert
elvont tartalmak unalmas-veritékes biflazasat igényli; és kétes, mivel az elméleti tudasnak,
végsO soron, mégiscsak gyakorlati készségekre kell tamaszkodnia. A konyvnyomtatds az
Ujkori tudomany s az ujkori iskolazds alapja; am iddvel korlataiknak nyilvanvald
OsszetevOjévé is lett. Ha igaz az, hogy ezen korlatok meghaladasénak az interaktiv
multimedialis kozeg a leghatékonyabb kerete, akkor igaz az is, hogy a virtudlis tanulasi
kornyezet a hagyomdnyoshoz képest valodi elonyoket kinal.
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5. Tanuldtipusok a virtualis kornyezetben

Am nem minden diak érzi j61 magat a virtualis kornyezetben. A virtualis oktatas elmélete nem
lehet teljes egyfajta ismeretfilozofiai hatterG személyiségtipolégia nélkiil. 1d6 hianyaban itt
éppen csak jelezhetem, merre is indulhatna el egy ilyen személyiségtipoldgia kidolgozasa. Az
elsé alapvetd belatds: ezen a teriileten a szocializacio mikéntje meghatarozébb, mint a
veliinksziiletett vagy kisgyermekkorban szerzett diszpoziciok. A virtualis kdrnyezetben az az
ifji érzi magat otthon, aki ama kornyezettel mar gyermekkoraban megismerkedett. A masodik
belatds viszont: fiiggetleniil a szocializacid6 mikéntjétdl, az eredendden eltérd
személyiségtipusok/tanulotipusok megléte és  jelentdsége félreismerhetetlen. Milyen
tipologiak kinalkoznak itt? Freud oralis-analis szembeallitasa konnyen alkalmazhatd -
gondoljunk csak az andlis személyiség vonzalmara a strukturdlt id6 s a jol tagolt nyomatok
irant - , de elméletileg nem termékeny. Hasonlot mondhatunk Jung introvert-extravert
megkiilonboztetésérdl. Igéretes viszont ugyanennek a megkiilonboztetésnek Eysenck-féle
tovabbvitele, kiilonosen a Personality and Individual Differences: A Natural Science
Approach c. munkaban kifejtett, az id6sebb ¢és az ifjabb Eysenck altal kdzosen kidolgozott,
érett valtozataban.X2 "Introverts”, olvashatjuk itt, "learned better when they followed a
carefully sequenced, highly prompted learning structure, whereas extraverts were more
successful when presented with a random arrangement." Ehhez a szerzok hozzateszik: "At
least until quite recently, educational provision has tended to approximate more closely to a
structured than an unstructured system. As a consequence, the academic superiority of
introverts may be due in large measure to the fact that the educational system is more closely
geared to their needs than to those of extraverts."®® Az introvert-extravert kiilonbséget
Eysenck-ék biologiailag is értelmezni tudjak; vagyis megallapitasuk, mely szerint az extravert
tipus kevésbé szorul strukturalt tanulasi kornyezetekre, igencsak jol operacionalizalhato. Az
ilyen tanulési kornyezetek azonban, mint a iménti idézetben hallhattuk, eddig alig részesiiltek
figyelemben az oktatasi intézményrendszerek iranyitdinak részérdl. Ismerkedjiink még meg,
mielétt eldaddsom végére érnék, ezen iranyitok némelyikének a virtudlis egyetemmel
kapcsolatos nézeteivel.

6. Valtozo felsooktatas

Hastings Rashdall irja Eurdpa egyetemei a kézépkorban c. klasszikus munkaja epilogusaban:
"A nevek olykor nagyobb fontossdggal birnak, mintsem azt kozonségesen foltételezik. Hogy
valamely intézményt egyetemnek nevezziink-e avagy sem, 6nmagaban jelentéktelen dolognak
tinhet. Am ezt a nevet a legmagasabb tipusi mivelédéssel kell osszekapcsolnunk: az
egyetem nevet lealacsonyitani annyit tesz, mint lealacsonyitani legmagasabb miivel6dési
eszményﬁnket."@ Rashdall szdmara "a két leglényegesebb funkcio, amelyet a valddi
egyetemnek teljesitenie kell: hogy lehetové tegye a tanulményoknak szentelt életet, akar
néhany évre, akar egy egész életre; s hogy ama idészakra Osszehozza egymadssal, az eleven
kapcsolat személyességében, a tanart a tanarral, a tanart a didkkal, a didkot a didkkal.
Végzetes tévedés volna azt képzelniink", irja, "hogy akar a konyvek sokasoddsa, akar a
kozlés-kozlekedés javuld foltételei valaha is megsziintetik ama intézmények sziikségességét,
amelyek az ilyen személyes kapcsolatokat lehetdvé teszik." @2

A felndttoktatds s a virtualis egyetem kérdéseire vonatkozd vitdkban ma is rendszeresen
talalkozunk ezzel a gondolatmenettel. A kanadai torténész Harold Innis kifejezetten Rashdall-
ra utalt 1947-es "Felnéttoktatds és az egyetemek" cimil jelentésében, midén ovta a
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kormanyzati szerveket: ne hagyjdk a felsdoktatas céljait propagandaszandékok altal
elhomalyositani.?® Az Amerikai Tanarok Szdvetsége altal 1996-ban kiadott, "How Unions
Can Harness the Technology Revolution on Campus" c. jelentés arra az allaspontra
helyezkedett, hogy semmilyen undergraduate képzést ne lehessen a maga teljességében
ugymond "tavolbol" adni. Ahogyan a jelentés fogalmazott: "Minden pedagogusi
tapasztalatunk azt mondatja veliink, hogy a campus kozds emberi terében zajlo tanitds és
tanulds a kezdeti egyetemi évek tapasztalatanak 1ényegéhez tartozik, és nem aldozhat6 fel
nagyobb meértékben, hacsak az oktatdst-nevelést nem akarjuk elfogadhatatlan szinvonalra
siillyeszteni."®

Persze més hangok is voltak és vannak - az irodalom mindkét oldalon bdséges. James W.
Hall®® szerint a tdvoktatds éppenséggel "az egyik legjelentdsebb megoldas, amellyel a
hagyomanyos egyetem a forrasok sziikosségére valaszolt. A tdvoktatas, mindenekeldtt, olyan
mozgalom, amely nem annyira kihivni vagy megvaltoztatni kivanta a fels6oktatas szerkezetét,
mint inkabb kiterjeszteni a hagyomanyos egyetemet, meghaladni annak szikosségét ¢és
kirekesztd voltat. A tavoktatds kreativ politikai valasz a hagyomdnyos egyetemi szerkezet
fokoz6do novekedési képtelenségére."@ Es hadd idézzem tjra a Harvard Egyetem elnokét. O
a hagyomanyos egyetem ¢és a virtualis egyetem kozotti folytonossagra teszi a hangsulyt. Mint
mondotta: "Sok taldlmany (mint a radio, a film, a televizio) persze massziv hatassal volt a
tarsadalomra - arra, hogy az emberek hogyan toltik idejiiket, hogyan szérakoznak, s6t, hogyan
jutnak informéaciohoz. Am szamos joslat dacira ezek a taldlmanyok csekély mértékben
¢érintették meg a formalis, komoly, haladott oktatdst. Az Internet miért volna mas? ... Hadd
soroljam fel néhanyd okat annak, hogy miért gondolom: az Internet fundamentélisan
kiilonbozik ama korabbi elektronikus taldlmanyoktol, s miért van maris - s miért lesz a
tovabbiakban is - olyannyira nagy hatassal a felsOoktatasra. - El6szor is itt vannak a
felhasznalds dramai valtozasdnak €s intenzitdsanak bizonyitékai... Még alapvetdbb a nagyon
pontos Osszeillés - st dontd egymasbakapcsolodas - egyfeldl az Internet struktarai és
folyamatai és masfeldl az egyetemi oktatds és tanulas {6 struktirai és folyamatai kozott.
Ugyanez az 0sszeillés egyszerien nem létezett (€s nem létezik) a radio, a film, vagy a
televizio esetében. ... - Amikor azt mondom, hogy itt donté egymasbakapcsolodas vagy
Osszeillés van, ezen anndl az egyszer(i ténynél semmi bonyolultabbat nem értek, mint hogy a
didkok az Interneten olyan modon folytathatjdk munkajukat, amely hasonlé ahhoz a
hagyomanyos mddhoz és szorosan dsszefonddik azzal a hagyomanyos mdddal, ahogyan eddig
tanultak - konyvtarakban, osztalytermekben, eléadotermekben, szeminariumokon, informalis

vitakorokben, laboratoriumokban, tovabba dolgozatok és beszdmolok irdsa €s szerkesztése
. n(27)
soran."

S hadd nézzek most szembe Rashdall fo allitasaval, miszerint a felsOoktatas barminemu
valoban megfeleld formaja elkeriilhetetleniil eléfoltételez valamiféle hagyomanyos egyetemi
keretet: meghatarozott helyszint €s meghatarozott id0szakaszt, amely a tanarok ¢és hallgatok
kozotti elmélylilt személyes kommunikécio keretéilil szolgdl. Az a benyomasom, hogy -
fliggetlentil a mellette vagy ellene szolo érvektl - a Rashdall-féle egyetem mar régen
megszint 1étezni. Ami engem illet, bizton allithatom, hogy a didkévek nem sokat alakitottak
rajtam; amit valaha is elsajatitottam, annak tulnyomo részét az ismerdseim altal ajanlott
konyvekbdl tanultam, konferencidkon tanultam, a hasonld érdeklddéssel bird kollégak
informalis halézatahoz tartozva tanultam. Egyetemi oktatoként nem voltam teljesen
sikertelen; am tokéletesen tisztaban vagyok azzal, hogy az évtizedek soran - 1997 Gszét
megeldzden, amikortol is elsd virtudlis kollégiumaimat meginditottam - szakmai energidimbol
csupan toredéknyit forditottam hallgatdimra; és gyakorlatilag semmennyit tanarkollégaimra.
Maisoknak mintha hasonlo tapasztalataik lennének. Egy kordbban a Harvardon és a University
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of California-n tanito volt egyetemi oktatd mondotta a kozelmultban: "Nagyon magasrangu,
nagyon tisztelt professzorra azaltal lettem, hogy konyveket és cikkeket publikdltam s
eléadasokkal fellépve bejartam a vilagot, nem pedig azaltal, hogy jo tanar voltam. Minél
inkabb jo tanar voltam, annal kevesebb figyelmet szanhattam publikacidimra s ezzel
elémeneteli esélyeimre.”@A kialakulo vilagméretii elektronikus egyetem c. konyvében Parker
Rossman egyetért ama joslattal, miszerint "végét jarja a legtobb amerikainak képzeletében
még ¢l egyetem - négy boldog év a campus-on eltoltve". Rossman megallapitja, hogy 1990-
ben az amerikai egyetemi hallgatok fele id6sebb volt a hagyomanyos college életkornal, s
hogy alap- vagy graduate szintl egyetemi tanulmanyaikat sokan részidében és ide-oda utazva
végzik, mikozben éveken at mar allasban vannak."® Nem kétséges, hogy a helyzet
Eurépaban is hasonldé - vagy hasonlova lesz. Ha az élethossziglani tanulds valik uralkod6
mintava, ama kezdeti néhany esztendd aligha 6rizheti meg dontd szerepét.

El6adasom vége felé kozeledve hadd adjak hangot teljes nyiltsaggal ama véleményemnek,
miszerint a kdrvonalaiban immar kirajzolodo virtualis egyetem ellenfelei egészen egyszertien
vakok a jelen realitasaival szemben. Ugy gondolom azonban, hogy a virtuilis egyetem
hiveinek zome 0gyszintén - magamat is beleértve - egyfajta rovidlatasban szenved. Azt
feltételezik, hogy a virtualis egyetem, valamiképpen, a kdegyetemek folytatdsa lesz. Azt
feltételezik, hogy ugyanolyan fajta tanitas és ugyanolyan fajta tanulas zajlik majd, mint eddig,
s hogy ugyanolyan fajta tudast fogunk kozvetiteni - csak éppen egy masik kozegben. Ugy
gondolom, hogy ezek a feltételezések tévesek.

7. Az 0j egyetem
A tanulasi stilusok elméletének kitiind kutatdja, Terry O'Connor irta a kozelmultban:

A média-kutatdsban truizmusnak szamit az a megfigyelés, miszerint az emberek az Uj
technologiakat el6szor ugyanolyan modon haszndljak, ahogyan kordbban a régi
technologiakat hasznaltdk. A tanitas/tanulas Osszefiiggésében hajlunk arra, hogy a
szamitastechnika segitségével ugyaniugy oktassunk €s ellendrizziink, mint tessziik jelenleg is a
hagyomanyos egyetemi tanteremben. Ugy gondoljuk - tévesen - , hogy ugyanazt az
idobeosztast, ugyanazt a tartalom-kozpontusagot, ugyanazokat a didkkapcsolatokat kell
elektronikusan lemasolnunk. Hosszabb tdvon a szamitdstechnikai alkalmazasok ra fognak
cafolni ezekre az elképzelésekre s kiszabaditanak minket a régebbi egyetemi paradigmak
csapdéib(')l.@)

A behuzalozott professzor cimi konyvében Keating és Hargitai is ramutat, hogy "[a]
strukturalatlan és informalis tanulds az internet lényegéhez tartozik annak megfoganasa
ota". B S ismeretes persze Seymour Papert radikalis megfogalmazasa:

A tananyag, akkreditacid és életkor szerinti elkiilonités egész fogalomkoére kizardlag a
tudasterjesztés elavult modjainak terméke. ... Az iskolat teljes mértékben a mult primitiv
technologidi hatdrozzak meg... A tanulds ama mesterséges tipusa, amelyet iskolanak
neveziink, egyszerien azért keriilt bevezetésre, hogy a gyerekek olyasmivel is
megismerkedjenek, amit tanulasi kornyezetiikben természetes modon nem sajatithattak el.
Amint ez a sziikséglet eltinik, az iskola intézménye is eltiinik 22

Ugy latszik, ideje Gjragondolnunk Dewey-t. A 6 érve az volt, hogy sziikségiink van iskolakra,
mesterséges oktatasi kornyezetekre, mivel elmult az a kor, amikor a fiatalok mintegy a
felndttek vilagaba belendve spontdn tanultak. Azt hiszem, ez a helyzet ma rohamosan
valtozik. A kozeg, amelyben a gyermekek jatszanak, kommunikalnak és tanulnak, egyre
inkabb azonossa lesz azzal a vilaggal, amelyben a felnéttek kommunikélnak, dolgoznak,
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tizletelnek ¢és szoérakoznak. Az internet félreismerhetetleniil egyfajta szerves tanulasi
kérnyezetté valik.

Mit tudunk arrol a diaksagrol, amely ennek a kialakul6félben 1évo tanulasi kornyezetnek a
polgara lesz? Tudjuk, hogy nemcsak az Egyesiilt Allamokban, hanem immér Eurdpaban is
dramaian novekszik az olyan haztartdsok szama, amelyekben a gyermekek egészen fiatal
koruktdl kezdve az internettel ndnek fel. Olvasasi €s irasi szokasaikat ez a koriilmény mélyen
befolyasolja. Sok egyetemistanak, mind az Allamokban, mind Eurdpaban, ma mar nehézséget
okoz egy hosszabb szoveg elolvasasa. Azok pedig, akik most cseperednek fel, nem olvasnak
konyvet, nem képesek konyvet olvasni, de folyoiratcikket sem; nem képesek arra, hogy
irasban vagy szdéban hosszabb linedris érvelést épitsenek fol. Legujabban sokat hallani a
hagyomanyos ¢s halozati szolgaltatasokat egyesitd Un. hibrid kényvtdrakrc')l.@ Par
esztenddvel ezelott, 4 szdzadvég szellemi kérképe cimmel rendezett konferencian,®% magam
is hitet tettem ama alom mellett, hogy a 21. szdzad konyvtaranak két dimenzidja lesz: virtualis
és fizikai dimenzidja. Ma mar nem hiszek ebben. Ugy gondolom, hogy akik ma digitélis
konyvtarakat vagy hibrid konyvtarakat hoznak 1étre, nagyszert és foltétleniil sziikséges dolgot
cselekszenek, s minden tamogatast megérdemelnek. Azonban, mint arra eldadasomban
fentebb utaltam, nem latom azokat a didkolvasokat, akik ama fizikai allomanyok - vagy a
fizikai alloményokat tiikkr6z6 virtudlis allomanyok - leendd haszndlo6i volnank.

Azt is tudjuk - az imént mar utaltunk ra - , hogy a ma felnévekvé ifjak, egyre szaporodd
szamban, hamarabb fognak alland6 munkahelyre szert tenni, mintsem barmiféle felséfoku
tanulmanyaikat megkezdenék. A munka melletti tanulds valik elsédleges mintava. A ma
tavoktatasnak nevezett képletek jelentdsége nd; az egyetem mint fizikai alakulat jelentdsége
csokken. A tiszteletreméltd professzorokkal apolt személyes kapcsolatok szerepét - amint azt
A tarsadalom iskolatlanitdsa c. konyvében Ivan Illich mar 1970-ben elSrevetitette® -
mondjuk az idésebb kollégakhoz fiz6d6 munkahelyi kapcsolatok veszik at. S ha helytallo az,
amit korabban hallottunk, hogy ti. az eredményes tervezés, kutatas és dontéshozatal mindig is
ra lesz utalva papiros-dokumentumok hasznalatara, akkor az is elképzelhetd, hogy a kezdd
alkalmazottak majd befutottabb kollégaiktdl lesik el a sziikséges - hagyoményos - iras-
olvasasi készségeket. Ezzel szemben a hipertext- és multimédia-készségek spontan alakulnak
majd ki, az internet természetes koOrnyezetében. Vajon veszteséget jelent-e, ha
megszabadulunk a linearis szoveg kényszerzubbonyat6l? Torténelmileg szoélva talan éppen
nyereséget jelent.

A hagyomanyos egyetem eszméjéhez vald ragaszkodds nyilvan nem fiiggetlen a -
mindnydjunk szivéhez oly kozel allo - béolcsészettudomanyok iranti ragaszkodastol; s éppen
gondolatmenetemnek ezen a pontjan valdoban fol kell tennem a bdlcsészettudomanyok
jovojére vonatkozo kérdést. Hiszen nem kétséges, hogy a bolcsészettudomanyok targya s
ugyanakkor el6foltétele a linearis, firott, a szilard alakot nyert széveg. A
bolcsészettudomanyok keletkezése és fejlodése elobb az alfabetikus iras elterjedéséhez, a
tovabbiakban pedig a konyvnyomtatds kialakulasdhoz kotédott; a bolesészettudoméanyok
eredeti foladata teljességgel gyakorlati volt: az j kommunikacios kdzeg - az irott nyelv -
sajatossagainak megismerése, azzal a célzattal, hogy az 01j ismeret a mindennapi életben - az
lizletben, az oktatasban, a politikdban - hasznosuljon. Marmost a nyomtatott iras az utobbi
évtizedekben éppenséggel elvesztette vezetd helyét a kommunikacios médiumok korében. A
bolcsészettudomanyok, sziikségképpen, fokozatosan az 0j médiumok felé fordulnak és
eleddig ismeretlen ¢és még nem kutatott kommunikdcios modokat vizsgalnak: az
elektronikusan-digitalisan kozvetitett hangot, a digitalis mozgoképet, a valtozékony, nem-
linearis szoveget, a multimedialis-interaktiv halozodast. Az ilyen vizsgalodasok eldbb a régi
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médium eszkozeivel torténnek - a multimedidlis kommunikacié folyaménak eseményei a
nyomtatott nyelvben keriilnek leirasra - , egyre inkabb azonban az 0j, multimedialis eszkoztar
segitségével is; a vizsgdlodas olyan tipusa jon létre, amely, megint egyszer, onndn kozegére
iranyul; olyan vizsgalddas, amelynek eredményei a kommunikacio vildgaban valo sikeres
orientacidhoz hivatottak hozzajarulni; a bolcsészettudomanyok eredeti, gyakorlati szerepe
ujra megelevenedik, noha egy immar megvaltozott, illetve radikalisan kibdviilt médiumban.
Ebben a médiumban azonban mar a virtualis tanulds lesz a megszokott - s a valdsagos
osztalyteremben torténd tanulds €s tanitas a rendkiviili.
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INTRODUCTION

Usage of the Internet has been growing up since the last decade of the 20™ century. Benschop
(2005) states that there were 25 million of people in 1995 and 605 million people in 2002
connected to the Internet whereas there were 1,022,863,307 people in the Internet
environments in the first three months of the year 2006 (InternetWorldStats, 2006). This
means more than %15 of the people was connecting the net in the beginning of 2006s in the
world. While it is growing gradually, some concepts, terms and explanations related to virtual
learning are becoming extremely important for the people, Internet users, researchers,
designers and/or online communication workers.

The virtual term, therefore, takes a significant place in Internet-based societies. There are
different explanations of the term virtual as existing in essence and/or effect though not in
actual fact (WordNet, 2006), or as created, simulated, and/or carried on by means of a
computer or computer network (OnlineDegreeZone, 2006). It is also possible to generate
different virtual-based applications and environments in the Internet, like virtual reality,
virtual games so on. Since the virtual term has potential to explain generated illusions,
replications or environments near real ones, it helps us generate the term Virtual Eye Contacts
between people to support their Internet-based communications.

Moreover, when two or more concepts are considered together like virtual eye contacts and e-
learning, it can be possible to explain specific applications of virtual eye contacts in the
Internet environments. This criterion is important, because there may be different key factors
and features for each type of applications and communications.

In this study, the main purpose is to discuss the synchronous virtual classroom platform
oriented virtual eye contacts. After explaining the virtual classroom concept and its
application styles, there are four main steps for clarifying virtual eye contact concept in the
virtual classroom environments. These steps cover:

— the concept of virtual eye contacts in virtual classroom applications

— the technological infrastructure for creating virtual eye contacts in virtual
classroom-based learning environments

— the benefits of virtual eye contacts for e-learning trainers and e-learners

— the training of the trainers for designing more powerful virtual eye contacts
during the meetings of virtual classroom applications

Virtual eye contact concept can be helpful the researchers who are interested in video-
mediated communications. Besides, this concept can be used to explain specific conditions

25


http://tojde.anadolu.edu.tr/tojde25/articles/Article_3.htm

within the approaches which include visual communications and e-learning milieus like social
presence approach or media richness approach. As an example, social presence is defined as
the degree of awareness of another person that takes place in a mediated environment and it is
an important factor in the field of distance education (Rourke, Anderson, Garrison, & Archer,
2001). Degree of awareness may be explained considering virtual eye contacts in visual
communications within specific applications like virtual classroom applications. If it is
highlighted again, virtual eye contacts can be applied or explained most of the approaches that
cover video-mediated communications and e-learning.

FEATURES OF VIRTUAL CLASSROOMS

The specific software platforms are used for generating virtual classrooms (Hofmann, 2004).
The virtual classrooms have their features with the help of these software platforms as
mentioned below. Besides, the developments on the hardware and software technology are
probably affecting them positively. This means they will have extra features with the
developments of their platforms.

An important feature of the virtual classrooms is the session delivery types. Usage types of
the Internet in distance education can be separated as synchronous sessions and meetings,
asynchronous ones and a mix of these types. Although the virtual classrooms have a capacity
to use the third type, the dominant type is synchronous meetings in these kinds of e-
classrooms (Hoffman, 2004). Moore and Kearsley (2005) explain synchronous
communications with their interactive constructions as same time interaction is called
synchronous interaction. Hofmann (2004) highlights that synchronous refers the training that
is delivered to a geographically dispersed group of participants at the same time. In the past,
using synchronous communications in the Internet were very limited in any kind of aims
which also covered e-learning because of technological boundaries. Considering historical
order, text-based communications were the first step. The developments of the Internet-based
technology have allowed e-learning workers communicating with further approaches. Audio-
based connection is a choice whereas using video with audio is another choice. Virtual
classrooms allow video, audio and text-based instantaneous communications between
communication workers (including online educators and distance learners).

Another feature of virtual classrooms is the interfaces of them which are used by
communication workers, content part producers, management team and instructors. All of
these workers use specific interfaces.

For instance, content part providers use an interface characterized to place the content easily
for a virtual classroom session in a software platform. They can add presentation slide parts,
question parts, white board parts, motion video parts, image parts or Web page director for a
lesson session. Instructors use an interface characterized for using some properties during the
synchronous lesson. Turning on and off the voices of the clients, separating the content parts,
allowing the distance learners to use the text-based chats for asking questions, answering or
giving comments during the synchronous meetings are the examples.

Management team uses another interface in software platform which allows them to open a
session, assign instructors’ names to the sessions, add the distance learners to the relevant
sessions, and have some reports about sessions, instructors and distance learners. Besides,
distance learners have their own interfaces to join the synchronous session and interact with
the instructors and the other participants. Their interfaces also have some extra characters. For
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instance, they have a hand raise button to warn the instructors and the others about a question,
an answer, or a comment during the meeting. Although there are many interfaces which
perform different duties in a platform, Virtual Eye Contacts concern with only the instructors’
and the learners’ interfaces during a synchronous meeting. Screen parts on a monitor during
the meetings are also important features. There are at least three main screen parts in the
software platform-based virtual classrooms. One of them is presentation screen. The
instructors show the distance learners the content parts with this screen part on the monitor.
Besides, distance learners have some interactions with the help of presentation screen parts.
For instance, they can answer the content parts which have questions like multiple choices or
fill in the blank styles. There can be only one question, a test or a survey on the presentation
screen which covers one content part. Second part is chat-box part.
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Figure: 1
An example of screen parts on a computer monitor from VisiClass [1].

Distance learners interact with other participants during a meeting as well as they
communicate with the instructors. This part resembles a classical IRC (Internet Relay Chat).
The last part is live screen part. The clients can see their instructors with this part on their
monitors. If Internet lines have enough capacity to carry the data, the instructor may show one
of the clients live motion picture on this screen part when this client is speaking. If it is not
possible, the instructor and other clients only hear the voice of this client. Figure 1 shows an
example of these screen parts on a monitor.

Although each screen part performs very important issues in the virtual classroom

environments, live screen parts have a critical and indispensable importance to create
synchronous virtual eye contacts in the virtual classroom applications.
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VIRTUAL EYE CONTACTS IN THE VIRTUAL CLASSROOMS

Eye contact can be defined as an intense nonverbal, visual connection made as one person
gazes into the eyes of another (Wikipedia, 2006), and also a direct visual contact with the eyes
of another person (Lucas, 2006).

Besides, eye contact term is also explained as the communicating a person does with his or
her eyes during a speech and it is very important that a speaker establish sincere eye contact
with the audience so that full communication can take place (Speech Terms, 2006). All of
these explanations especially highlight the important characters of real eye contacts:

Persons have to be the same or relatively close places in the same time to
have real eye contacts with each other. The distance is related to seeing
clearly the eyes of the others. Besides, the same time refers synchronous
communication necessity for generating eye contacts.

The eye contacts are meaningful when there is a communication between
persons. There may be a spoken-based communication between persons as
a character. Eye contacts help each person about the continuum of the
speaking. A person may understand or guess how the reaction of the others
will be about his or her speaking with the help of the eye contact as an
example. (There may be different examples; but in some cases, eye contact
examples should be explained considering different cultures, subcultures,
biases, stereotypes, ethics or values.) Another communication dimension
occurs between persons with gestures, or eye contacts when there is or not
a speaking action as another character. This dimension is non-verbal
communication. There is not a need a verbal communication in some
situations. Only non-verbal communications may occur between or among
persons in some cases to explain actions or reactions with body
movements, gestures or eye contacts.

Interaction is another character of the eye contact. The same time or
synchronous interactions take place between persons when they have eye
contacts in verbal or non-verbal communications.

Virtual eye contacts should have these characters as much as possible to create a reality
replication or illusion. Sharing communications in a synchronous time is important. This
means only synchronous learning and communication types of the Internet environments
enable to generate this virtual event.
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Figure: 2

Generating virtual eye contacts in synchronous and
interactive internet environments in spite of long distances.

Interaction must take place in the Internet-based meetings as it happens within real eye
contacts. The same places or close distances concept changes with the help of the Internet
environments. Persons have eye contacts with video-mediated communications in this
environment. Sellen (1997) argues that video-mediated communications allow participants to
reach the visual information, and therefore there is likelihood that many of the advantages
associated with co-present face-to-face interaction can be replicated. Eye contacts absolutely
find a place in visual information sharing which occurs via synchronous meetings. Virtual eye
contacts in the virtual classrooms can be defined after the explanations above: Generating an
eye contact replication between communication workers (especially instructors and distance
learners) in virtual classroom platforms in spite of long distances with the help of live video
mediated communications and characters of the Internet environments like interaction and
synchronous communication is called Virtual Eye Contact (Figure: 2). Eye contacts in the
virtual environments also have some extra characters different from real life eye contacts. In
the virtual classrooms each distance learner must have a computer connected with Internet
lines. When the instructor is lecturing, each learner has a chance to look at the instructor’s
eyes on his or her monitor. Virtual eye contact can be produced between one instructor and
whole of the distance learners. This character changes person-to-person eye contact
comprehension at the same time. One person-to-many person virtual eye contact at the same
time can be produced in virtual classrooms [2]. In virtual classroom applications, instructors
do not see the video images of the learners during the whole time of the meeting because of
the unnecessary position about this issue; but the learners can see them anytime on the live
screen.
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However, it is possible to claim that there is still a dimension of virtual eye contact only in the
sight of the learners. They can easily look at the eyes of the instructors on the live screen part
when the instructor is looking at the camera in front of him/her. This situation reveals another
character of the virtual eye contacts. There may be two-way-virtual eye contacts (from the
instructor to the clients and from the clients to the instructor) or one-way-virtual eye contacts
(only from the instructor to the clients). In this case, this one-way-virtual eye contact situation
causes a virtual blindness position in the side of the instructor. Also, the instructor or a
communication worker who takes place in this manner can be named as virtually blind. This
situation affect the eye contact concept from its basic; but this kind of very different
applications help to explain virtual eye contact as an absolutely new instrument and its
uniqueness.

TECHNICAL ASPECTS OF VIRTUAL EYE CONTACTS

The dominant devices of the virtual eye contacts are the cameras (Web-cams are used in
general) in the virtual platforms. Besides, live screen parts on the monitors are as important as
Web-cams as mentioned before. These two parts generate synchronous virtual eye contacts to
be used together with the Internet lines. When using a camera, the screen size, framing of the
instructor during shooting, location of the camera, camera height and picture quality effect
generating of virtual eye contacts in virtual classroom environments.

There is three important parts on the monitor screen in virtual classroom platforms at the
learner side as mentioned. These are presentation screen, live screen and chat-box part.
Because of dividing one monitor screen at least these main parts, there is a small place for live
screen part. (Generally presentation screen parts take the largest part of the monitor screen
because of helping to be explained content parts which cover slide shows, animations, images,
written questions or taped motion pictures.) Besides, there is an aspect ratio of the live screen
parts like the other parts. The traditional aspect ratio is 4:3 which means 4 wide by 3 high in
TV screens. HDTV’s aspect ratio is 16:9. Since there is a live and motion image on it, virtual
classroom platform producers tend to use the traditional aspect ratios because of the
familiarity of the users from the television screens.

On the other hand, there are always minor aspect ratio and pixel count differences between
software programs (Kerlow, 2004). Live screen takes part with a definite aspect ratio in a
small part of the client’s monitor. Some virtual classroom platforms allow making the live
screen larger; but it does not cover full screen because of the importance of the other screen
parts of the virtual classrooms.

This criterion affects framing of the instructor in front of the camera. This communication
worker is generally sitting during the virtual classroom meetings, because s/he uses his or her
mouse or keyboard to control and change the content parts or interact with the distance
learners both verbally or text-based. Close-up shots or medium close-up shots of the instructor
may probably the most appropriate shots for producing virtual eye contacts.

Close-up shot of a person refers just above head to upper chest and medium close-up refers
cutting of a body at lower chest (Millerson, 1985). It is possible to see the eyes of the
instructor easily for distance learners with these shots. If the framing of that person becomes
larger, the head and the eyes will become smaller and because of the small size of the screen,
virtual eye contact will not occur.
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Location of the camera is also critical because of two different situations. First, the instructor
must look at the camera directly to generate virtual eye contacts with the distance learners
during the synchronous meetings. Second, there are always important materials like content
parts or warnings about a client’s question or comment on the monitor. Besides, controlling
the presentation screen, changing the content parts and answering the clients are some of the
responsibilities of the instructor. (They can have assistants to share controlling or changing
responsibilities in the platforms, if they want.) S/he performs these responsibilities on his or
her monitor.

If the instructor can see the monitor and look at the camera at the same time, this point of
view provides the best solution in the virtual classrooms. This point of view can be achieved
if the camera is located nearly above or below of the monitor. With a clear distance from the
monitor about one or one and the half meters, the instructor can see these two items.

Moreover, his/her looking at the camera dominantly and gazing at the monitor with the
borders of the point of view help him or her during a meeting when there is a need of virtual
eye contact generation. (This situation is explained more clearly in the fallowing parts of the
article.)

Location of the camera highlights the height of the camera. As the instructor sits down on a
chair in front of the monitor, the camera should be located nearly at the eye level of the
instructor. The eye level position can be fixed with raising or lowering the height of the
monitor depending on the camera’s position being on the top or down of the monitor. Being
the upper side or the lower side of the camera from the eye level does not affect the virtual
eye contact.

However, it affects the perceiving of the person in front of the camera and this may affect
perceiving of the virtual eye contact indirectly. High shots (higher of the camera 20° from the
eye-line) can make a subject appear weak, unimportant and inferior (Millerson, 1985).

A person seems to lack the authority with these kinds of shots. This situation affects the
reliability of the instructor. Low shots (lower of the camera 20° from the eye-line) make the
people appear imposing, threatening and powerful (Millerson, 1985). Threatening position
also provides a barrier between the instructor and the distance learners. Therefore, virtual eye
contacts will be affected by these camera positions negatively. Eye level shots provide the
best solution in the virtual classroom platforms.

The picture quality of the live image is another technical aspect in the side of the distance
learners for generating virtual eye contact. Suwita, Bocker, Muhlbach and Runde (1997) state
that picture quality of HDTV better than traditional television and there is not a difference
between HDTV (High Definition Television) and traditional television for the distance
partners in video conference applications about recognizing of non-verbal communications
like gestures or postures. This criterion also provides guessing the picture quality of the live
screens in virtual classroom platforms for the producers. If the image of the instructor can be
seen clearly by the e-learners, this will be enough for generating virtual eye contacts.

There may be different shooting angles of the cameras or the Web-cams which provide the
live images without generating virtual eye contact. These kinds of live images are also
acceptable in the virtual classrooms. However, shootings with providing virtual eye contacts
create further benefits for the distance learners.
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THE BENEFITS OF THE VIRTUAL EYE CONTACTS

The beneficial effects of the virtual eye contacts on distance learners and the instructors can
be considered different issues. Increasing possibility of attention is a beneficial issue.
According to Ledbury, White and Darn (2006) one of the powerful tools for the learners and
the instructor is the eyes in the classrooms in spite of much classroom time is spent with eyes
firmly fixed on the book, the board, the floor, the window, or roaming randomly around the
teaching and learning environment. Even in these circumstances eye contacts help the learners
to attract attention (Ledbury at. al, 2006).

This situation resembles the virtual classroom environments. The learners can look at their
instructor’s virtual eyes at the same time even they are different places from each other or
they can focus on the content parts which are on the presentation screen, different place from
the monitor like the window, or roaming randomly their eyes around the place in which they
are. Kelley and Gorham (1988) state that eye contacts increase attention and facilitate the
encoding of the information. According to Fullwood and Doherty-Sneddon (2006) this
situation is valid for the communications via the camera.

These explanations highlight that the virtual eye contacts between the instructor and the
learners enable to increase attention from the long distances in the distance education milieus.

The second benefit of the virtual eye contacts concern with remembering easily. Titsworth
(2000) explains learners can remember more information in the long-term when the
instructors tend to use non-verbal communications like eye contacts. Sherwood (1988) states
gazing of the presenters to their listeners improve memory for the information in verbal
presentations compared to verbal presentations without gazing. Fry and Smith (1975) showed
that if the instructors gaze at their learners more frequently, the learners can remember more
instructions from the instructor. According to these examples eye contacts are related to the
cognitive processing positively of the learners. This positive cognitive processing effect of the
eye contacts can be used with allowing the virtual eye contacts in synchronous meetings.
Fullwood and Doherty-Sneddon (2006) state non-verbal communications like eye contacts
work positively when people communicate from different places with the help of the cameras
including audio. Distance learners can have benefits from the virtual eye contacts in the
virtual classroom platforms although the live screens take a small place on their monitors. The
instructor is always there and ready to an aspect of non-verbal communication (virtual eye
contact) to the distance clients in the synchronous meetings.

The distance learners can be lonely in the place which they connect to the synchronous
learning meetings in general. Even they are not lonely and share the virtual classroom
connecting place with another people like family members at home, friends in the office or
colleagues in the job, the people which they concentrate, contact or interact during the
synchronous meeting are not share the same place with them in the real world. The instructor
and other clients are with them in the virtual environment. In spite of the meeting of the
virtual environment, sometimes they feel lonely themselves in the real world. This situation is
like a cliché in the distance education milieus: The loneliness of the long distance learner (e.g.
Burns 2001, Gunawardena, 2004). The image of the instructor (and sometimes another
distance learner’s image if the technology is suitable and the instructor allows) including
virtual eye contacts can help the learners reducing of the loneliness feeling in the virtual
classrooms.
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There is always a person in the image ready for answering their questions and comments or
asking questions for them in the virtual classroom platforms. Besides, this people looking at
them directly act like emphasizing them to speak or interact directly to them. Not only virtual
eye contacts, but also the voices, chat-boxes, other non-verbal communications and readiness
of the interactions in the synchronous virtual classrooms help the distance learners to reduce
their loneliness feelings.

Virtual eye contacts can provide online workers to feel staying front desk. When opening the
computer and connecting to a synchronous meeting, a distance learner can feel that everything
is arranged or prepared for him or her only, because s/he stays in front of the monitor in which
all the actions happen. This learner stays in front of the instructor, who is looking at directly
to him/her, and ready to interact with him/her in every moment at the virtual classroom time.
Besides, this distance learner does not see the bodies of the other learners who stay in front of
him/her in the real classroom environments in which the desks are arranged line by line.
Students stay front desks only see their teachers only (with periodic eye contacts) in a close
distance as it happens in the virtual classroom.Emphasizing the important parts of the speech
easily is another important issue of the virtual eye contacts like the real ones (it should be also
remembered that other non-verbal communications can help this emphasis). The instructor
can also use this non-verbal communication type in the virtual classroom meetings.

This effect can be showed to the distance learners when explaining some parts of the lesson
session or when interacting with a distance learner. Besides, the instructor can confirm the
explanations or comments of a student when speaking with him/her, or show that s/he is not
sharing the same idea with him/her with the help of the eye contacts and other non-verbal
communication instruments.

TRAINING OF THE TRAINERS FOR GENERATING POWERFUL VIRTUAL EYE CONTACTS

The knowledge about virtual eye contact can help of the distance instructors to use this
instrument more effectively and powerfully. An instructor may not know how to use this
important communication and interaction opportunity within synchronous virtual classroom
platforms. S/he can be encouraged to learn this communication style on his/her own or an in-
service training program can be constituted in these circumstances. In-service training can be
more beneficial not only the instructors but also the institutions and the organizations. First,
because all the instructors have the same training and knowledge sharing, they can check
themselves more easily whether they use this instrument powerfully or not with watching the
performances of the others in synchronous meetings. Second, the in-service training teams of
the institutions and organizations can observe their instructors’ performances after the training
and help them how to use the virtual eye contacts more powerfully.

The stimulation of the instructors to look at the camera when speaking or interacting with the
distance learners is very crucial in the training. As it is mentioned in the technical aspects
part, there may be important images or presentations on the screen of the monitor, but this
situation does not obstruct the instructor looking at the camera and the screen at the same time
during the meeting because of the closeness of the camera and the screen. The critical point is
that the instructor casts a furtive glance at the screen when s/he thinks virtual eye contact is
critical at any part of the synchronous section. This ability can be increased with using and
joining the virtual synchronous environments more and more times of the instructors.
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If example sessions are used in the training, these sessions will be very useful for the
instructors to have this ability.

Although virtual eye contact is an important communication issue, the instructors do not have
to look at the camera during the whole of the synchronous session. Fullwood and Doherty-
Sneddon highlight that people do not look at the conversational partner’s face for the entire
length of a conversation. According to Argyle (1988) there is also a time difference for
looking of the speakers and the listeners to each others. A speaker spends approximately 40%
of time looking at the listener’s face for having eye contact. However, the listener spends 75%
of time for looking at the speaker’s face. The times without eye contacts provide the
instructors to look at the screen and arrange the fallowing content parts. Second, there is
always a screen which is full with visual materials in the virtual classroom platforms.
Distance learners can be directed these materials at any time of the meeting by the instructors.
These directions always cut and impede virtual eye contacts. After the required time period
for looking at the visual materials, virtual eye contacts can be generated again. Not only visual
materials, but also chat-based communications affect virtual eye contacts. The instructors
should be warned about virtual eye contact cuttings during the training.

The instructor’s avoiding of saying “um” or “uh” is helpful to prepare a better communication
among the learner clients. Singleton (2006) noted that many people use these words when
looking at the camera and two or three brief pauses in which people are silent is better than
using these words.

Distance learners tolerate these brief pauses and silent times without breaking the virtual eye
contacts during a speech. Giving adequate information about camera and its nature will be
very helpful for the candidate synchronous distance learning instructors. Understanding that
the camera is one of the instruments breaking the walls which are important parts of the
traditional classrooms and carrying the messages any place the world to the distance learners
will be an important issue for their progressing of the new conditions. Besides, noticing that
when their camera experience grows gradually session after session, their virtual eye contact
skills will also grow and they use this character more powerfully. Explaining these points of
views in the training helps the candidate instructors for their synchronous meetings in the
future.

CONCLUSION

Virtual eye contacts are a fact of video-mediated communications. People (especially
communication workers) can choose to use this nonverbal communication instrument or not;
but using these instruments provide a variety for their communications. Moreover, generation
of virtual eye contacts in the synchronous Internet-based distance education milieus provide a
progress about nonverbal communications both the distance instructors and the distance
learners in the virtual classroom applications. Instructors have an extra non-verbal
communication style with the usage of virtual eye contact instrument properly.

They can express some of their ideas with their eyes to the distance learners during the
synchronous meetings when they are speaking about lessons or listening an explanation, a
comment and a question from a distance client. These kinds of communications also provide a
progress to the distance learners like thinking about their comments or ideas when they are
speaking whether they are right or wrong or their questions concern with the ongoing lesson
session.
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Besides, they have a chance to have a nonverbal communication skill consciously or
unconsciously with facing virtual eye contacts. They may use this skill in their further video-
mediated communications. The impact of the virtual eye contacts can be different within
different kinds of synchronous Internet-based applications. Virtual classroom applications
have different instruments near virtual eye contacts like presentation screens or chats. Visual
communications take place in the live screens near these instruments. There can be some extra
applications or platforms in the e-learning milieus based on live and visual connections more
or less than virtual classroom platforms. The effects of different applications through the
impacts of virtual eye contacts is a challenged issue and can be researched in the future
studies.
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Abstract

This research study is a collaborative project between faculty in social foundations, special
education, and instructional technology in which we analyze student data from six
undergraduate and graduate courses related to the use of a virtual classroom space.
Transactional distance theory (Moore & Kearsley, 1996) operates as our theoretical
framework as we explore the role of a virtual classroom in distance education and analyze the
ways in which a synchronous learning environment affects students’ learning experiences.
Elluminate Live! was the software employed in the virtual classroom. In this analysis,
particular themes emerged related to dialogue, structure, and learner autonomy. In addition,
students rated convenience, technical issues, and pedagogical preferences as important
elements in their learning experiences. The article discusses these themes as a contribution to
reducing the “distance” that students experience in online learning and to developing quality
distance education experiences for students in higher education.

Keywords: Distance learning; synchronous online learning; transactional distance theory;
virtual classroom

Introduction

Rapidly developing technology has facilitated distance education in all disciplines, and it has
proven to be popular among students for various reasons, such as convenience and equal
opportunity. As a result, many universities and colleges in the United States and around the
world offer online degree programs and courses, which give students the opportunity to
access higher education without leaving their homes (Butner, Murray, & Smith, 1999).
However, many students and researchers comment that distance learning courses lack
interaction. Thus, improved teaching and learning strategies are needed to provide students
not only the convenience of distance education but also the kind of access to real-time
interaction with the instructor and class peers that simulates the traditional classroom setting.
In fact, students have asked for more opportunities to interact with each other in synchronistic
ways (West & Jones, 2007).

The use of synchronous conferencing techniques can offer opportunities for social interaction
in a virtual classroom space. Synchronous software popular in educational settings, such as
Centra, HorizonLive, Elluminate Livel, and Interwise, share several interactive
characteristics. They allow students and instructors to communicate orally, exchange
messages through typing, upload PowerPoint presentations, transmit video, surf websites
together, and more. However, because these synchronous systems are fairly new, they have
not been studied extensively.
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One study by Ng (2007) reported the use of a synchronous e-learning system (Interwise) for
online tutoring offered by Open University of Hong Kong. Interview data were collected from
six tutors and eight students to examine teaching effectiveness and opportunities for
interaction. The results indicated that both students and tutors were positive about using
Interwise for online tutoring, and both student-teacher interaction and student-content
interaction were perceived as successful through this platform. However, student-student
interaction was minimal, several students cited technical difficulties that reduced their overall
learning experience, and there was a mixed response regarding student preference
(synchronous online versus traditional classroom). Both tutors and students regarded online
tutorials as supplements to face-to-face tutorials.

Battin-Little, Passmore, and Schullo (2004) studied the use of Elluminate Live! (E!) by a
group of nursing students, and the results showed that a majority of students rated E! in a
positive way. It posed minor or no problems as long as student use of the technology was
supported throughout the course. The study highlighted that students favored features such as
emoticons, hand raising, a shared whiteboard, polling, and application sharing as points of
personal engagement. Students talked about an enhanced learning experience, improved
communication, high levels of satisfaction with the course, and strong group cohesion.

Although the student responses in these studies are positive to synchronic learning
opportunities, more studies are needed to explore students’ perceptions of the synchronous
learning experience. The current study aims to make a contribution to the literature by
analyzing qualitative student data that highlight pedagogical issues for higher education. Our
research questions examined the following:

1. Do synchronous online platforms (specifically, Elluminate Live!) increase the social
interaction that is missing in other, older forms of distance learning? Is this increase
sufficient to create a positive learning experience for students?

2. What are the specific strengths and weaknesses of currently available synchronous
online learning platforms, and what could be done to reduce the weaknesses?

This article discusses the insights gained from students about their experiences in a virtual
classroom, which facilitates real-time interaction between learner-instructor, learner-learner,
and learner-content. The intention of the research is to analyze distance by exploring the
different elements of Moore’s (1993) transactional distance theory, specifically dialogue,
structure, and learner autonomy, through student responses to a survey about their experience
with the synchronous online learning platform, Elluminate Live! (E!).

Theoretical Framework

One of the most prominent theories discussed in distance education is Moore’s (1993) theory
of transactional distance, which offers a framework for the current research into student
perceptions of synchronous online learning. According to transactional distance theory,
distance is considered a pedagogical phenomenon. The “sense of distance” a learner feels
during the learning process transcends geography and is concerned with student interaction
and engagement in the learning experience. This is particularly pertinent in an analysis of
student perspectives of their own engagement in learning.

Transactional distance theory consists of three elements: dialogue, structure, and learner
autonomy, all of which interrelate across learner-instructor, learner-learner, learner-content,
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and learner-interface interactions. Dialogue is defined as two-way communication and
interaction in its many forms. Structure refers to course organization and the impact this has
upon student engagement. Learner autonomy represents the learner’s perception of both
independent and interdependent participation in the course and is directly related to the
student’s level of self-directed learning. For distance learning to be successful, Moore (1993)
suggests that instructors need to pay attention to all three elements of transactional distance
theory in order to reduce the “distance” experienced by the student.

Dialogue is an important element of all teaching and learning, but in distance education it
presents a challenge. In online contexts, instructors must strive to optimize interaction
between learner-instructor, learner-learner, and learner-content through effective modes of
communication (Chen & Willits, 1999; Jung, 2001; Moore, 1993). The facilitation of dialogue
involves an evaluation of the opportunities for dialogue as well as an analysis of the quality of
the dialogue that occurs.

All instructors adopt course structures and organization in their classrooms, both face-to-face
and virtual; in transactional distance theory, “structure” represents the rigidity or flexibility of
the course organization and course delivery. Moore (1993) asserts that the more rigid the
course organization, structure, and delivery is, the higher the level of transaction distance
experienced by the student.

Learner autonomy is a less obvious element of all teaching and learning but constitutes an
essential element of transactional distance theory and student engagement in distance
education. Online learning offers students the potential for more self-directed learning
opportunities and flexible structures for engagement, which can increase student levels of
autonomy, emotional independence, and self-direction (Belz & Miiller-Hartmann, 2003).
Moore (1993) suggests that this is a crucial characteristic of student engagement in their
learning, which naturally reduces their experience of “distance.”

Gorsky and Caspi (2005) asserted that Moore’s theory is not a theory at all, but rather, a
tautology that can be reduced to the following: “As understanding increases,
misunderstanding decreases” (p. 8). They base their conclusion on a review of six quantitative
studies that tested Moore’s (1993) framework, and they found that each study supported the
theory, but validity was poorly established. However, they also noted that the researchers
involved in each study they reviewed suggested the need for qualitative measures in future
studies.

In the current study, we are not so much attempting to validate Moore’s theory as we are to
discover what students identify as the strengths and weaknesses of this form of learning.
However, we deemed the elements Moore references to be useful (and, at times, problematic,
as we will discuss) in categorizing student responses.

E! is an example of synchronous software; it combines different tools into one interface
creating a web-based classroom environment where a whole class or small groups of students,
using headsets, can interact online in real-time. Such tools include text chat, two-way Voice-
Over Internet Protocol (VOIP) audio, video, real-time presentation, breakout rooms for small
group activities, white board presentations, class polling instruments, and application sharing.
Synchronous online platforms offer instructors the potential for meaningful real-time
interactions and improved opportunities for students to communicate at a geographical
distance. Considering that dialogue requires two-way interaction, distance education tools
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involving virtual classrooms have the power to increase dialogue more than one-way methods
of communication.

Synchronous online teaching supports careful planning and structuring of learning. For
example, instructors can prepare a PowerPoint presentation to share during the live
synchronous session. The technology is flexible enough to allow instructors to be responsive
to students and to change teaching plans according to emerging student needs. This flexibility
in structure is intended to decrease the transactional distance level between instructor and
students.

The online platform that we adopted allowed us to provide immediate feedback to students
and to facilitate constructive feedback between students themselves. Even with students who
may not consider themselves self-directed or who may not have high learner autonomy, the
friendly interface we adopted supported a range of various interactions to enable higher levels
of student success.

Research Design

The authors, who are also the instructors, constructed a short, open-ended survey to collect
student reflections about their experiences in our virtual classrooms. The survey was
administered at the end of the course and was designed to capture succinct responses from
students in a way that would highlight general themes to inform practice and future research
(Cohen, Manion, & Morrison, 2001). Our survey questions were the following:

What did you like about Elluminate?

What did you dislike about Elluminate?

What worked? What didn’t work?

Do you think I should use it again? Why? Why not?

PoNbE

The questions we chose to ask were intentionally broad as we did not want to lead students to
answers that would directly correspond with Moore’s (1993) theory. Rather, it was the
process of analyzing emerging themes that caused us to address what Moore proposes as good
practice in transactional distance theory.

Context and Sample

Participants in the project were enrolled in three undergraduate and three graduate courses in
the College of Education at a regional campus of the University of South Florida. All of the
courses were mandatory. We used opportunistic sampling to recruit participants (Silverman,
2000) from courses in social foundations and special education. Students were invited to
voluntarily complete the survey as part of their evaluation of the course in addition to
University-initiated evaluations. University evaluations do not include any reference to online
learning. Table 1 illustrates the range of student and course information.
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Table 1

Student and Course Information

Foundations

Foundations

Department Course Academic level Number of
students
Special Education Identification and Graduate 14
Assessment of Students with
Low Incidence Disabilities
Special Education Special Needsin the Early Undergraduate 5
Years
Special Education Advanced Seminar Graduate 14
Psvchologv/Social Social Foundations of Undergraduate 30
Foundations Education
Psychologv/Social Social Foundations of Undergraduate 20
Foundations Education
Psvchology/Social Social and Economic Graduate 7

Each of the courses was web-enhanced and integrated virtual teaching and learning
opportunities for the students. The number of synchronous online sessions in each course
varied. Table 2 provides details about this variability and also illustrates the different delivery
modes of each of the courses. From this table, it is clear that some students had more
experience of virtual classrooms than other students. In fact, the majority of students in the
social foundations courses who had only used E! twice responded that the course should
either include more E! sessions or should not use the software because they felt that it took up
to two class sessions to feel comfortable using it.
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Table 2

Mode of Delivery and Virtual Sessions per Course

Course Mode of delivery Elluminate sessions
Identification and 14 week traditional schedule 6
Assessment of Students with | Web-enhanced:
Low Incidence Disabilities Asvnchronous modules &
Elluminate
Special Needsin the Early 14 week traditional schedule 3
Years Web-enhanced:
F2F &
Elluminate
Advanced Seminar 5 full day and three evening non- | 6
traditional schedule

Option: F2F and Elluminate for
each session

Undergraduate Social 14 week traditional schedule 2 in each section
Foundations courses Web enhanced:
Asvnchronous, F2F. and Elluminate
Social and Economic 6 week summer session 5
Foundations Web-enhanced:

Asvnchronous, F2F, and Elluminate

Every student participated in training for the adopted technology at the beginning of the
course, and university instructional technology staff provided support at the beginning of each
synchronous online session. Males were in the minority of students in all classes: three in the
graduate foundations course and two each in the undergraduate foundations sections, plus one
each in the Special Needs in the Early Years courses and the Advanced Seminar. We did not
observe differences in answers by gender or by level (undergraduate or graduate).

Process of Analysis

Data was collected through paper surveys then typed into Microsoft Word documents so that
each of us could code responses separately. This was initially completed per course and then
across the data as a whole. Transactional distance theory (Moore & Kearsley, 1996) offered a
framework to make sense of the emerging data in relation to students’ experiences of distance
in the virtual classroom. Inter-rater reliability was developed through individual and
collaborative coding and recoding of raw data, which is a process that has been applied
effectively in collaborative research (Jones, West, & Stevens, 2006). Through this process of
inter-rater collaboration, other themes emerged in addition to those related to transactional
distance theory that allow an added insight into student experiences of synchronous teaching
and learning.
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Results

Ninety surveys were distributed and 62 were returned, showing a 69% return rate with
variability across courses. Table 3 shows the return rates per course and shows a good

representation across courses.

Table 3

Swurvey Retirn Rates per Course

Foundations

Course Surveys distributed Surveys returned
Identification and Assessment 14 7

of Students with Low

Incidence Disabilities

Special Needsin the Early 5 5

vears

Advanced Seminar 14 8

Social Foundations 20 14

Social Foundations 30 21

Social and Economic 7 7

Through the collaborative coding process, we highlighted transactional distance theory
components — dialogue, structure, and learner autonomy — as we considered the ways in
which E! might increase social interaction as well as the strengths and weaknesses of the
learning experience. We then revisited the student responses to code any additional themes
that emerged from the data independently of the theory. Table 4 illustrates the instances of

each theme found by each of the authors.

Table 4

Rater Comparison

Themes Rater 1 Rater 2 Rater 3
Dialogue 33 29 32
Structure 43 39 43
Leamer autonomyv 18 12 15
Technical difficulties 33 31 35
Convenience 43 46 49
Pedagogy 43 48 40

In discussions, we found that there is overlap between dialogue and pedagogy, structure and
convenience, and learner autonomy and technical difficulties (with most of the reduced
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autonomy comments related to software and hardware issues). What follows is a discussion
with examples of each theme.

Dialogue

Student comments about dialogue appear in remarks about comfort and student engagement.
Only about 9% (three comments) indicated a negative affect for dialogue. The majority of
comments were positive (91%), both in terms of quantity of dialogue from each student and

the quality of dialogue experienced. Table 5 illustrates student data related to dialogue and
demonstrates the range of responses, with the main thrust being positive.

Table 5

Example of Student Data for Theme of Dialogue

Theme of dialogue Student data

Perceptions of comfort in the dialogue of the
virtual classroom

“I felt comfortable talking to class members
and giving my presentation; it was like being in
a classroom.™

“I leamed a lot of information from the
sessions because I was so relaxed.”

Student perceptions of engagement in dialogue
in the virtual classroom

“T liked that evervone seemed to speak more.”
“There seemed to be more participation from
classmates that are usually silent.”

“T liked the way discussions were held since it
gave everyvone an opportunity to talk.™

“People express their points of view more
openly, discussion becomes

and more

involved.”™
“Less people participated.”

the class.™

“Sometimes I felt disconnected to the rest of

Overall, most students rated E! positively as far as increasing dialogue and interaction
between students and the instructor and increasing dialogue and interaction among students.

Structure

Within this theme, students shared their confusion about, for example, difficulties keeping up
with simultaneous modes of communication and also the experience of being in a virtual
classroom. Across the student data, we found a high number of comments related to
convenience. Although not specifically discussed as structure by Moore (1993), we believe
that this facet of synchronous online teaching best relates to his concept of structure, in this
case physical structure. All of these comments focused on instructional ease due to the fact
that students could remain at home for class, save on travel expenses, and attend class even
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when ill. Some students who had young children at home also commented that the online
platform gave them the ability to attend to their families and still participate in class. Table 6
illustrates the different elements of structure with supporting student data.

Table 6

Example of Student Data for Theme of Structure

Theme of structure

Student data

Confusion experienced by students

“Sometimes the chat got a little out of control.
People were typing so much at once that it was
hard to keep up.”

“A bit confusing at times. Hard to alwavs know
what the instructor was doing or when to speak,
answer questions.”

“Once we were put into groups it was chaos.
We just did not know what to do.”

Experience of a virtual classroom

“It gives vou a break from the traditional
classroom experience. Sometimes you may sit
in the back of the room, but on E vou have a
front row seat.”

“It is nice to introduce to students being that it
is newer technologyv.”

“It gives students an opportunity to leam in
different ways. Also it can give future online
teachers a feel of what thev could be doing.”

Convenience

“Since I would not have been able to take the
class if the majority of it was not offered
online., Elluminate offered a flexible classroom
option.”

“It was easier for me because I have to be up at
5 am. for work and in class until 9pm.™
“When I was sick I was able to stav in my PI's
and still participate fully in class.”

“It’s so nice for parents/working students. I
cannot express how much I wish they offered
full-time classes on Elluminate.”

Comments again indicate an increase of interaction, from simply being able to take the course
to keeping up in spite of illness (which would prevent attendance in a traditional class).
Positive pedagogy is indicated both by the idea that all students “have a front row seat” and
that E! classes prepare future teachers to use new technologies.
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Learner Autonomy

We found that the theme of learner autonomy was frequently double coded along with either
convenience (thus, some independence in participation), student involvement (a sense of
freedom in communication), or support of students processing concepts and content of the
course. Thus, for us, this concept folded into structure and dialogue/pedagogy. Some students
commented that the synchronous online system created opportunities for more advanced
conversation and learning opportunities than might occur in a traditional classroom. Data
related to technical issues that affected student involvement and engagement were mainly
negative, with the majority detailing technical difficulties. These had to do with signing on to
sessions, experiencing microphone problems, and occasionally being disconnected from the
session. However, some students also discussed how the virtual classroom experience
supported their engagement in the discussion. Convenience is detailed in Table 5 under
structure but the other themes related to learner autonomy are illustrated in Table 7.
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Table 7

Example of Student Data for Theme of Learner Autonomy

Theme of learner autonomy

Student data

Technical issues

“Interactions with others were constrained by
technology. Frustrations signing on and getting
kicked off. Microphone troubles.”
“TECHNICAL DIFFICULTIES. I personally
had audio issues but it was with my computer
and missing out on the classroom experience.”

Student involvement

“It allows shy people to communicate their
opinions without being exploited. Takes the
pressure off giving opinions.”

“I can make comments without feeling
awkward. Sometimes I do in class because I'm
shy.”

“T felt like I could say anything without having
my answer judged. Sometimes I'm afraid to
answer in class.”

Supporting student processing of ideas

“Talking through the microphone really helped
me to collect myv thoughts, knowing that I
could only express myself verbally. It also
made me feel more in control of how I
communicated my ideas because a large group
of people weren't staring at me, and this made
me more confident in how I expressed myself.”
“I found that the class interacted more with the
topic than in class.™

“Voting was great—great to see what everyone

else in class felt—vou don’t always get that
feedback.”™

Negative impact on student involvement

“So many things at once: PowerPoint, people
talking on the mike and people tvping
messages. It was like CNN.”

“Sometimes it was hard to keep up with the
messages, listening to commentators, and
reading the lesson.”

“It was almost over-stimulating at times, which
caused me stress.”

“Lack of interaction with peers and instructor.”
“Lack of visual stimulation during lecture.”
“We didn’t do enough.”




Clearly, the technical difficulties experienced by students, from poorly functioning
microphones to the inability to log onto the site, constituted a major weakness. Additionally,
students felt overwhelmed by the simultaneous methods of engagement. However, strengths
of the platform were highlighted when students revealed that they felt more confident to
comment when using an online platform and they recognized that the lack of non-verbal
communication can stimulate students to reflect more and to be precise with their verbal
responses.

In addition to the themes related to the framework of transactional distance theory, other
themes emerged from the data. Similar to Ng (2007), we found that some students mentioned
that they missed face-to-face classroom time:

Missing compadres.

| like to support others as they present by contributing verbally. Cannot do that on Elluminate
and others could not support me when I was presenting.

I missed non verbal gestures.

These comments could, perhaps, be categorized with the element of dialogue, in this case
non-verbal “dialogue” that results in a live social learning environment. It should be noted
that more comments alluded to the comfort and sense of safety that resulted for some students
who felt shy or “put on the spot” when commenting in a traditional classroom.

In spite of numerous complaints about technological difficulties, 48 out of 62 responses
indicated enthusiastic support for using a synchronous online environment again. Only five
students said no, and nine were uncertain or gave qualifying responses. The affirmative data
once again referred to convenience and the enhanced learning in terms of discussions, to
pedagogical advantages such as increased interest, and to opportunities for familiarization
with a new teaching/learning technology. The following comments are typical of these
themes:

Yes, beneficial to students w/ kids and those w/ full-time jobs.

It was nice to have good discussions and to discuss materials.

Yes, use it again simply because of the interaction that takes place. You said last week that we
had some good discussions—I most certainly agree.

Those students who were uncertain about using the technology again offered suggestions for
implementation that would enhance learning, which were related to structure and
organization. For example, one student wrote the following:

If used again, needs to be planned more carefully and maybe tried the first session with all of
the students in the classroom, not home.

Discussion

In this study, one of our research questions was intended to address past concerns about
insufficient social interaction in distance learning. Of course, it should be remembered that
Moore’s (1993) theory was formulated prior to the use of synchronous online learning
platforms, and some of the past criticism can be attributed to the fact that early forms of
distance learning (still in use today) did not include real-time meetings. Thus, we could expect
that the use of technology that allows for real-time conversation, both audio and written,
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would be likely to decrease the “distance” incurred using asynchronous platforms. Beyond the
issue of social interaction, we wanted to discover student-perceived strengths and weaknesses
of using a platform such as Elluminate Live! with the hope that we could reduce perceived
weaknesses and improve the learning experience.

Moore (1993) suggests that dialogue, structure, and learner autonomy form a triad of elements
in transactional distance theory, which offers a way to understand notions of “distance” in
online courses. Students’ responses in this research provide insights into how participation in
a virtual classroom using synchronous online classes affects these elements of transactional
distance theory. In this section we reflect on each element separately. However, through the
data analysis, we found many overlaps between the elements. This supports the notion that
“distance” in online learning is a complex phenomenon that demands a holistic analysis. Here
we concur with Gorsky and Caspi’s (2005) criticism that Moore failed to offer operational
definitions for the elements, with a result that it is sometimes difficult to clearly differentiate
between them.

Considering dialogue as communication and interaction, students shared their positive
experiences of their time in a virtual classroom. The synchronous online system used at our
university, Elluminate Live!, offers different modes of communication, which were perceived
by most students to increase the amount of social interaction. Many students linked dialogue
to important pedagogical considerations as well, such as increased participation and increased
time to reflect before responding. Perhaps most importantly, the synchronous online platform
allowed students, particularly shy students, to feel more comfortable expressing their
opinions. This indicates the power of a synchronous online system to empower students in
conversation and expression. Many of these students may never initiate comments in a
traditional classroom. In such cases, the transaction distance enables such students to
formulate their ideas and receive responses to them, thus increasing their learning potential.

Some students judged the screen interface, even with multiple transactions occurring at once,
as inadequate. The activity that occurs on the screen is qualitatively different from the stimuli
created by students and teachers in a traditional classroom. It may be that students making
these comments perceive a lack of stimulus due to the loss of nonverbal communication and
the lack of physical contact with their peers and instructor. Student responses in this project
affirmed the work of Chen and Willits (1999) and Jung (2001), who show the value of
supporting effective forms of interaction between learner-instructor, learner-learner, and
learner-content. Student experiences in our virtual classrooms demonstrated that varied
processes of real-time communication, which are sensitive to individual learning preferences,
positively affected some student involvement in online learning. For example, we found that
students who participated less in face-to-face (F2F) classroom discussions participated more
in synchronous online interactions, a change in their behavior that was noted by themselves
and other students in their classes. However, we also heard from a smaller group of students
(9%) who felt that their interaction was negatively impacted and thus increased their
“distance.” Students in this group spoke of feeling “disconnected,” and others talked about
their frustration with technology glitches and how these glitches affected the quality of their
interactions. Still other student comments suggested that the multitasking capability of the
technology, including speaking, listening, writing, and viewing videos or PowerPoints, was
often overwhelming. When multiple methods of communication occur simultaneously, it can
be over-stimulating, with the result that some of the information transferred is overlooked by
the students. Student data indicated that instructors must be vigilant and proactive regarding
student interaction and communication throughout their time in the virtual classroom. Virtual
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classroom sessions can be recorded so that an instructor can go back and review student
participation and interaction, and, if necessary, include additional supports for particular
students in future classes. However, this level of instructor responsiveness can become a
challenge when seats for online courses are increased.

Structure in transactional distance theory refers to course organization and the impact this has
upon student participation (Moore, 1993). Structure is discussed on a continuum of flexibility
to rigidity and Moore suggests that flexibility supports the reduction of distance between a
learner and course material. Students in this research revealed the complexity of the issues
related to rigidity and flexibility. They responded well to clear, tight, and transparent
structures of organization, but some struggled when the virtual classroom features were
employed in a less structured way. This suggests the need for clarity of understanding, or a
clear operational definition, of what constitutes a flexible or rigid structure. Students revealed
the need for clear and consistent structure, expectations, and roles in virtual classroom
sessions to reduce their experience of distance. These responses seem to challenge Moore’s
(1993) contention that increased structure also increased transactional distance.

The final element of transactional distance theory is learner autonomy. Muller (2003)
discusses student autonomy as being synonymous with notions of emotional independence
and self-direction. Students conveyed how the synchronous online classes offered them
convenience, which increased their ability to participate in higher education. However,
students also offered a strong insight into the impact of technical difficulties on their
involvement and participation and thus on their capacity for emotional independence and self-
direction. Clearly, in this study, we learned from students that technical issues have a strong
impact on experiences of “’distance” in online learning across all elements of the theory. The
technical problems caused some students to feel that they had lost control, thus reducing their
sense of autonomy. When technical problems arose, student learning was halted, and some
students were shut out of entire classes because they could not fix the problem independently.
In fact, in a couple instances, even help from Elluminate technicians was insufficient to solve
immediate problems. As well, receiving technical help often prevented students from
attending the entire class as they had to spend time with a technician to solve the problem.

As mentioned earlier, some students in this study discussed missing the face-to-face contact
with peers, which points to the possibility that online learning is not their preferred form of
learning and alludes to the qualitative difference between virtual and traditional classrooms.
For some, the element of face-to-face human contact that is missing in the virtual classroom
increases the transactional distance, reducing their sense of belonging and participation in
class. This is an important lesson for instructors and calls for the need to build in technical
training and support for students to reduce the negative impact of technical issues as well as to
consider ways in which to include opportunities to simulate face-to-face interactions.

Our research is limited by the fact that we could only investigate the use of one synchronous
online system. Additionally, it only reviews evaluations by a limited sample of students in
education courses at one university. Further studies need to occur using larger samples, other
subject courses, and other systems of synchronous online learning. Studies that compare
several systems of synchronous online learning would also be beneficial to determine which
platform components are most valuable to students.

Overall, students in this study were pleased with their learning experiences using E!.
However, student perspectives gained from our findings indicate three clear problems in the
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studied online platform, which can inform further development of online learning. One was
the confusion that resulted from too many simultaneous interactions, such as audio, typed
chat, and whiteboard/PowerPoint or group questions that could be answered using emoticons,
Yes/No, or multiple choice responses. This problem can be managed by the instructor. In E!,
it is possible to determine the number of communication devices that can be used at any time.
For instance, the typed chat feature can be turned off. It may be in large classes in particular
that allowing only one type of communication at a time, or at least limiting the uses, could
increase students’ ability to attend.

Second, some students found that the lack of non-verbal communication reduced their
educational experience. Given the increasing affordability of webcams, this issue might be
resolved if the instructor and students installed webcams and used them during their online
classes. E! now includes functionality for webcams. Finally, technology issues, from broken
links to faulty headphones, continue to plague synchronous online classes. Institutions of
higher learning that are implementing cost-reduction measures must not cut resources for web
technicians or for professors who aim to develop high-quality web-based courses if they want
to increase their distance learning offerings. In light of the rapid growth of online
technologies, professors and students will always be in need of instruction to best utilize these
ever-changing platforms.

There is an increasing impetus to create distance learning courses both at the university and
secondary school levels, and it is critical for teachers to evaluate the ways in which they
deliver online classes, so they can insure that quality does not suffer because of an over-
emphasis on convenience. The current study, while not generalizable, suggests that most of
our students had a positive online experience using synchronous learning technology.
However, their concerns about too much stimuli, their desire for non-verbal communication,
and their technological problems must be considered and overcome in order to create a
positive learning experience for all students.
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LinkgyUjtemény

Oktatastechnoldgia

Szlafkai Eva
A homo digitalis kora c. szakdolgozat alapjan
MUTF, 2009 <http://www.homodigitalis.hupont.hu>

I. UT FAJ SZULETESE
1. Torténeti attekintés.
1.1 Nem tudunk nem kommunikalni
1.2 A baltatol a billentytlizetig
2. Informacios tarsadalom
2.1 A globadlis falu
3. Digitalis szakadék
3.1 Ismérvek
3.1.1 Tarsadalmi szint
3.1.2 Kor.
3.1.3 Nem..
3.1.4 Iskolazottsag.
3.2. Digitalis szocializacid
II. ELEKTRONIKUS ELETTERUNK..
1. Az .,uj médiumok"
1.2. A digitalis médiarendszer
2. Atallas taviranyité iizemmodbol
2.1 Hatasa az emberi kapcsolatokra
3. Mobiltelefonia
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3.2.1. Tv-t nézhetiink.
3.2.2. Fizethetiink.
3.2.3. Jatszhatunk.
3.2.4.Es még......
3.3. Hatdsa az emberi kapcsolatokra.
4. WalotlanWalosWilag
4. 1. beHalozva.
4.1.2. Internetpenetracio a szamok tiikrében.
4.2. Internetgeneracio.
4.2.1. Milyenek Ok?.
4.3. Virtualis beszélészerv
4.3.1. e-Game, avagy a homo digitalis jatszotere.
4.3.2. e-Work, avagy a homo digitalis iroddja.
4.3.3. e-Friends, avagy a homo digitalis kézossége.
4.4. e-Learning
4.4.1. Oktatastechnologia.
4.4.2. Lépések az interaktiv tanulas fele.
4.4.3. Virtualis egyetem..
4.4.4. 'Face to face' vagy 'Screen to screen".
I11. PRO & KONTRA
5.1. Az e-Hatés
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